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Abstract
The main purpose of this study is to compare the views of social scientists and experts, and the public 
views on the phenomenon of social malingering and its contexts of formation in social interactions 
and everyday life. From the point of view of experts, social malingering includes specific actions 
and interactions that are associated with irresponsibility, rationalization, pretension. this social action 
manifests itself in various ways in everyday interactions and should not be simplified to just one aspect 
of it. in addition, social malingering is understandable in the plotting of its causal conditions, contextual 
conditions, and mediator conditions, and in the network among those conditions and social malingering 
as a strategy for dealing with them and their consequences. from a public point of view, social malingering 
in the oscillation among disintegration and social dependency is also a strategy for survival in conditions 
of social anomy. circumstances in which the decline in social capital, on the one hand, and the existence 
of many motives for revenge of the community, on the other, lead individuals to avoid responsibility 
and shirk their legal and moral duties. This qualitative research shows that public views support the 
Perspective of experts; the difference is that, in the specialized perspectives among social scientists, the 
emphasis is on the central phenomenon of protest against cultural and social conditions, but in the public 
views among common people, the emphasis is on survival strategies that lead to both the survival of 
individuals and the survival of society. 
Keywords: Social Malingering, Protest, Revenge, Lack of Ontological Security, Individuality Cult, 
Survival Strategies.
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1. Introduction
In social interactions and daily life, malingering can be seen in various ways to escape from responsibility. 
malingering is a significant research in medicine, especially in prisons, barracks, and some public and 
private offices and organizations; but it is not only related to health and social ethics. in addition, the 
evidence shows that we like to find reasons and factors other than our own performance or inaction for 
things and place the responsibility of incidents on others. the main purpose of this study is to compare 
the views of social scientists and experts, and the public views on the phenomenon of social malingering 
and its contexts of formation in social interactions and everyday life. We want to understand why and 
how does the avoidance of performing legal and moral duties with reference to external and unjustified 
factors appear in social interactions and daily life? And at the same time, what is the difference between 
the views of experts and the general public regarding this phenomenon?

According to experts, malingering is not an individual problem; rather, it stems from a major 
cultural and psychological problem in society; however most psychiatric and psychological research on 
malingering seeks to diagnose it and sometimes seeks to treat it from a psychological point of view. using 
the concept of social malingering in the sociological context, this study seeks to analyze the contexts 
of formation and emergence of the avoidance of performing legal and moral duties with reference to 
external and unjustified factors in social interactions and daily life.

This question is raised, what are the requirements and commitments for checking the meaning and 
concept of this social phenomenon?, what do sociologists understand about social malingering and how 
do they define its conceptual space?, in particular, by comparing the public views and the views of social 
science experts in this research, we seek to find out under what causal conditions social malingering 
in social interactions and daily life emerges. what are the Contextual Conditions in the occurrence of 
social malingering?, what are the intervening factors in the occurrence of social malingering?, what 
strategies do people use for social malingering and what are the strategies for dealing with them in social 
interactions and daily life usually?, what are the views of people who do social malingering about their 
performance? and comparing the opinions of social science experts and the general public in this regard, 
what are the similarities and differences?

2. Materials and Methods
This research is a qualitative study in which the opinions of social science experts and public 
views about the phenomenon of social malingering and the contexts of its formation in everyday 
life are examined. for this purpose, the views of experts on social malingering in the research of 
Isamaleki et al. (1399) and general views in this regard in the research of Isamaleki et al. (1400) as 
available samples and cases for study to achieve a more accurate and deeper understanding of the 
phenomenon of Social malingering have been compared. therefore, this research can be seen as a 
kind of comparative sociology, which, following Durkheim (1938: 139), is not a specific field, but 
sociology itself. and he tries not to be satisfied with just his description and to explain the will of 
the events. the point of departure for this kind of research is to accept and emphasize that thinking 
without comparison is not possible; and in the absence of comparison, scientific research does not 
take place.
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According to the aforementioned explanations, this research can also be considered as a kind of 
qualitative meta - analysis. by explaining that, qualitative research describes independent perspectives 
of a phenomenon that is the specific experience of a particular group; and the combination of these 
studies in a qualitative meta-synthesis shows the common experiences of the said phenomenon and its 
different aspects (Aguirre and Bolton, 2014: 283). in order to describe and explain the formation of the 
phenomenon of social malingering, this research looks at the similarities and differences of the views of 
experts and the general public regarding causal conditions, Contextual Conditions, intervening conditions 
and its consequences. also, in order to achieve scientific accuracy and validation of the research, in 
addition to specifying the comparative cases by mentioning the name, using the peer debriefing, the 
rick and thick description, and the verification techniques, we tried to make conceptual eqivalence and 
measurement equivalence in such a way that the conceptual ground used among social scientists and the 
general public is appropriate for comparison. 

3. Data
From the point of view of experts, social malingering includes specific actions and interactions that 
are associated with irresponsibility, justification, and pretension. this social action manifests itself in 
various ways in everyday interactions and should not be simplified to just one aspect of it. in addition, 
social malingering is understandable in the plotting of its causal conditions, contextual conditions, and 
mediator conditions, and in the network among those conditions and social malingering as a strategy for 
dealing with them and their consequences. according to social science experts, in a society where there 
is a lack of ontological security, bad governance, ideological morality, individuality cult, weakening of 
social morality, and anomaly of individuals and reference groups, members of society are protesting 
and they do social malingering; The result of such life-world is a decline in social capital and the 
unpredictability of social behavior. from a public point of view, social malingering in the oscillation 
among disintegration and social dependency is also a strategy for survival in conditions of social anomy. 
circumstances in which the decline in social capital, on the one hand, and the existence of many motives 
for revenge of the community, on the other, lead individuals to avoid responsibility and shirk their legal 
and moral duties.

 
4. Discussion
The phenomenon of social malingering emerges in the dialectic of its causal, contextual and intervening 
factors and in the mutual relationship with them leads to the production and reproduction of itself and 
them, and according to the fluidity of social phenomena, the most important way to prevent and reduce 
the phenomenon of social malingering is to constantly monitor it in social actions and interactions; 
understanding how this social action in social interactions and daily life both creates the social world 
and is its product; in this way, correct confrontation with this social phenomenon can help to prevent 
and reduce it.

5. Conclusion
This qualitative research shows that public views support the Perspective of experts; the difference is 
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that, in the specialized perspectives among social scientists, the emphasis is on the central phenomenon 
of protest against cultural and social conditions, but in the public views among common people, the 
emphasis is on survival strategies that lead to both the survival of individuals and the survival of society; 
thus, social malingering in the oscillation among disintegration and social dependency is a strategy for 
survival in conditions of social anomy. this study shows that the practice of social malingering and the 
theorems and the resources that affect it, are constantly and actively engaged in building and rebuilding 
each other; this is why social malingering and its functional disorders in political, social, economic and 
cultural institutions appear and manifest in various ways in social interactions and everyday life.

Acknowledgments
We would like to thank all of the experts and citizens who participated in this research

Observation Contribution
Research design, scientific supervision: Seyed Samad Beheshti (corresponding author); tool development, 
fieldwork, and partial analysis: Amir Isamaleki; final analysis, writing, and critical review: both authors.

Conflict of Interest
The authors declared no conflict of interest.



دوفصـــلنامۀ پژوهــــــــش‌های جامعه‌شــــــــناسی معاصـــــــــــر
شــــاپای چاپــــی: 6305-2476؛ شــــاپای الکـــترونیکی: 2476-5643

https://csr.basu.ac.ir/ :نشانی پایگاه نشریه
ســــــال 14، شــــــمارۀ 26،  1404 

26
13

26

ــــ�
�ــ

���
 �

�
ــ��

�ـــ
ـــ��

��ـ
��

ی 
��

��
�ــــــ

�و
� �

��ـ
�ــ

ـ� 
��ـ

���
و�ـــ

د

|| دو�ـــــ�����ــ� �ــــ��ـ� ��و�ـــ����ی ����ـــ���ـــ���� ����ــــ� ||

����ی ����: ۶۳۰۵-۲۴۷۶؛ ����ی ا����و����: ۲۴۷۶-۵۶۴۳

||  �ــــــــ�ل   ۱۴ ||   �ــــــــ��رۀ  26   ||   ۱۴۰۴  || | |  Vo l .   1 3  | |  N o .  2 5  | |  2 0 2 5  | |

||  ۱
۴۰

۴  
 ||  

 26
ۀ  

��ر
�ــــــ

   ||
   ۱

۴ 
ل  

ـــــ�
�ــ

  ||

���ی آن از د����ه ������ن ���م ا������ و ���� ��دم ��ر�� ����ۀ ���رض ا������ و ز�������ی ����
ا��� ���������، ��� ��� �����

��ر�� �������ی ا����دی، ا������ و روان������� ���د ����ا��� د���ان در ������ن���ی ���� ا���ن �������ه
و��� ا���ی، ���وش ������ر، ����د ��� ����ی

����؛ ��ن در ازای ��ن (��رد ������: ��� ��م�آ��د)
ا��ا�� ���ی، ا��� رو�����ر، ����� رو�����ر

���� دا������ و ��������زی �����؛ ����� دا������ن در د�� ������ ����� ����ی دوم از دو���� ��دن...
���س ��ر�����م

��ر�� ���ان ��ا�� �� ��ا��ت و ��ا�� ���� �� آن در ��� ز��ن ��� ����ان
���� �����، ��و�� �����

��رم و ���� ��ز����� ����� ا������
��اد ا���ر���، ������� ���ه�ای، ا������ ����

������ ���� ز������� و �������ی ��دک ����ی در رو�����ی ا���ن آذر�����ن ����
ا���ر ����ی، ���� و���

��ِ� �����، ��رو��ا�� و ا������ژی �� ���م ا����� و ا������ در ا��ان ������ ����� ز���� ا���ی...
ا��ا���� ����ی، ���� و����اه

��اری �� ا���اب ������ ز��ن: ��رد ������ ��������� ��������زی، ا�����ر ��ن ز���� و �������
����� �����

��ا�� ا������ در ����� ���ی: ��ز��ا�� ��� ���� ��� ���� ���� از ���� �� �� ��� ����ی ����ر
���� ا������������، ���� ����ی

���ر��ی �����ری و �������ر��ی ������ ��ای �����ت: ��و�� ���� در ��� دا���آ��زان ��دی
����ه ����ا��������م، ��� ������ ا�����، ��� رو����

��ز����� �����ه ا������ زن در �����ی ��������� د�� ٦٠� .ش. ا��ان
����ر���زاده، ���ان ���اب�زاده، ا��ا�� ���������د ���ا آ

۹-۳۱

۳۳-۵۵

۵۷-۷۸

۷۹-۱۰۲

۱۰۳-۱۲۲

۱۲۳-۱۵۲

۱۵۳-۱۷۸

۱۷۹-۲۰۶

۲۰۷-۲۲۶

۲۲۷-۲۵۴

۲۵۵-۲۷۸

۲۷۹-۲۹۹

26

Investigating the Phenomenon of Social Malingering and its Contexts of Formation from the Perspective ...
Amir Isamaleki, Seyed Samad Beheshty

Survey The Economic, Social and Psychological Consequences of the Unwanted Celibacy of Girls in the ...
Vakil Ahmadi, Sivash Gholipoor, Farshad Ali Mohammadi

Shoti; Bread for Life (The Cace of Study, Korramabad City)
Assadollah Naghdi, Amin Roshanpour, Mojtaba Roshanpour

Student Movement and Political Othering; How Did Students in the Final Decade of the Second Pahlavi ...
Abbas Khorshidnam

Investigating the Degree of Tendency Towards Superstitions and the Factors Affecting It Among the ...
Jalil Sahabi, Parveen Hosseini

Inflation and the Cycle of Reproduction of Social Problem
Javad Afsharkohan, Mohammad Taghi Sabzehei, Esmael Balali

A Qualitative Study of the Context and Consequences of Child Marriage in Rural Areas of West ...
Afshar Kabiri, Mohammad Valaei

The Ceiling of Livelihood, Bureaucracy and Ideology on the Human and Social Sciences in Iran ...
Abolfazl Morshodi, Atiyeh Vatankhah

Medicalization, Colonization of the Female Body and Investment in Women’s Genital Anxiety ...
Simin Kazemi

A Reinterpretation of the Comprehensive Plan of Parand New Town from Henri Lefebvre Right ...
Hossein Imani Jajarmi, Mohammad Mohammadi

Structural Pressures and Purposeful Planning for Migration: A Qualitative Exploration among High ...
Faezeh Shamsaddin Qotrom, Seyed Alireza Afshani, Ali Ruhani

The Representation of Women’s Social Status in Iranian Popular Cinema of the 1980s
Shiva Aghabozorgizadeh, Mehran Sohrabzadeh, Asadolah Babaiefard 

9-31

33-55

57-78

79-102

103-122

123-152

153-178

179-206

207-226

227-254

255-278

279-299

26
|| Two Quarterly Journal of Contemporary Sociological Research ||CSR

ISSN (P. ) :  2476-55643,  (E. ) :  2476-6305

CC حق انتشار اين مستند، متعلق به نويسندگان آن است. 1404 ©. ناشر اين مقاله، دانشگاه بوعلی‌سینا است.

ج در آدرس زير مجاز است.  اين مقاله تحت گواهی زير منتشرشده و هر نوع استفاده غیرتجاری از آن مشروط بر استناد صحیح به مقاله و با رعایت شرايط مندر
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/).

IIسید صمد بهشتی ، Iامیر عیسی‌ملکی

 https://doi.org/10.22084/csr.2024.25531.2051  :)DOI( شناسۀ دیجیتال
تاریخ دریافت: 1400/10/17، تاریخ بازنگری:1401/02/03، تاریخ پذیرش: 1401/02/28
نوع مقاله: پژوهشی
صص: 9-31

چکیده
تمــارض اجتماعــی بــه عنــوان روشــی بــرای فــرار از مســئولیت، پدیــده ای اســت کــه در زندگــی روزمــره ایرانیــان مشــاهده مــی شــود. فهــم چیســتی 

و چگونگــی زمینه‌هــای شــکل‌گیری آن در تعامــات اجتماعــی و زندگــی روزمــره از نــگاه خبــرگان علــوم اجتماعــی و عامــۀ مــردم و مقایســه ایــن 

دو دیــدگاه هــدف اصلــی ایــن پژوهــش اســت. از نظــرگاه متخصصــان، تمــارض اجتماعــی شــامل تعامــات خاصــی اســت کــه بــا مســئولیت‌گریزی 

گــون در تعامــات روزمــره ظهــور و  بــه شــیوه هــای متنوعــی چــون دلیل‌تراشــی و توریــه همــراه اســت. ایــن کنــش اجتماعــی کــه بــه انحــاء گونا

 بــه یکــی از وجــوه آن ساده‌ســازی کــرد؛ تحلیــل و بررســی مصاحبــه 
ً
بــروز پیــدا مــی کنــد پیچیدگــی هــای خــاص خــود را دارد و نبایــد آن‌را صرفــا

ــی  ــارض اجتماع ــری تمـ ــکل گی ــددی در ش ــرِ متع ــه‌ای و مداخله‌گ ــی، زمین
ّ
ــرایط عل ــن ش ــر متخصصی ــد از نظ ــی دهن ــان م ــده نش ــام ش ــای انج ه

ــه شــرایط فرهنگــی و  ــراض ب ــه نوعــی اعت ــر هســتند کــه ب ــا مســئولیت هــای زندگــی و پیامدهای‌شــان درگی ــرای مواجهــه ب ــه راهبــردی ب به‌مثاب

اجتماعــی را رقــم مــی زننــد امــا از نظــرگاه عمومــی تمــارض اجتماعــی در نوســانی میــان از هــم گســیختگی و وابســتگی اجتماعــی، راهبــردی بــرای 

بقــاءء در شــرایط آشــفتگی اجتماعــی اســت. در واقــع کاهــش ســرمایۀ اجتماعــی از یــک ســو و وجــود انگیزه‌هــای بســیار بــرای انتقــام از جامعــه 

از ســوی دیگــر، افــراد را بــه مســئولیت‌گریزی و شــانه خالی‌کــردن از انجــام وظایــف قانونــی و اخلاقــی و بــه بیانــی دیگــر پنــاه بــردن بــه تمــارض 

اجتماعــی ســوق می‌دهــد. ایــن پژوهــشِ کیفــی نشــان می‌دهــد برداشــت‌های عمومــی مؤیــد دیدگاه‌هــای تخصصــی اســت؛ بــا ایــن تفــاوت کــه 

کیــد بــر روی پدیــدۀ محــوریِ اعتــراض بــه شــرایط فرهنگــی و اجتماعــی اســت ولــی  در دیدگاه‌هــای تخصصــی میــان خبــرگان علــوم اجتماعــی تأ

کیــد بــر روی راهبردهــای بقاءســت کــه هــم بقــاءی افــراد و هــم بقــاءی جامعــه را در پــی دارد. در دیدگاه‌هــای عمومــی میــان عامــۀ مــردم تأ
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 26، 1404

1. مقدمه
در زندگــی روزمــره، در حیــن تعامــات اجتماعــی بــه طــرق مختلــف بــرای فــرار از عمــل بــه مســئولیت، تمارض1 می‌شــود. تمارض 
در پزشــکی به‌ویــژه در زندان‌هــا، ســربازخانه‌ها، برخــی اداره‌هــا و ســازمان‌های دولتــی و خصوصــی چشــم‌گیر اســت )رهبــر 
طارمســری و همــکاران، 1396(؛ امــا بــه گفتــۀ متخصصــان تمــارض صرفــاً مشــکلی فــردی نیســت، بلکــه وجــوه اجتماعــی نیــز 
دارد )داوودی، 1394(. به‌عــاوه، بنــا بــر شــواهد، مــا دوســت داریــم دلایــل و عواملــی غیــر از بی‌عملــی و یــا عملکردمــان بــرای 
امــور پیــدا کنیــم و مســئولیت بــروز حــوادث را بــه عهــدۀ دیگــران بگذاریــم؛ بــرای نمونــه: در حالی‌کــه در ایــران به‌طــور متوســط 
در هــر ســاعت دو نفــر در تصادفــات کشــته می‌شــوند )هادیانفــر، 1398(، بــه تخلفــات رانندگــی و بی‌احتیاطــی سرنشــینان 

به‌عنــوان عامــل اصلــی اشــاره می‌شــود؛ و راننــدگان اغلــب آن‌را نمی‌پذیرنــد.
خطاهــای پزشــکی بســیار و در حــال افزایــش اســت. پرونده‌هــای ارجاعــی شــکایت مــردم از پزشــکان بــه نظــام پزشــکی نیــز 
کافــی، امکانــات کــم و  بیان‌گــر همیــن ادعاســت )داداش‌پــور، 1392: 2(؛ در حالی‌کــه پزشــکان و پرســتاران حقــوق و مزایــای نا

عواملــی این‌چنیــن بــه عنــوان عامــل اصلــی خطاهــا اشــاره می‌کننــد.
ــر بیــش از مصــرف  ــا 5 براب ــر آمــار رســمی ســازمان بهینه‌ســازی انــرژی ایــران، ســابا، در ایــران به‌طــور متوســط 3/5 ت ــا ب بن
جهانــی اتــاف انــرژی وجــود دارد )خبرگــزاری دانشــجویان ایــران، 1395/4/22(. پژوهش‌هــای »رنانــی« )1399( نیــز نشــان 
می‌دهــد: »اقتصــاد و جامعــۀ ایــران در تولیــد مقــدار معینــی کالا و خدمــات، ســه برابــرِ مــورد انتظــار انــرژی مصــرف می‌کنــد«. بــه 
گــر اثــر افزایــش قیمــت را از محاســبات حــذف کنیــم، در ایــران تولیــد واقعــی اقتصــاد اصــاً رشــدی  گــزارش بانــک مرکــزی نیــز ا
نداشــته اســت )تارنمــای بانــک مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران، 1399(. مســائل ذکــر شــده و ذکــر نشــدۀ از ایــن دســت در 
ــد و  ــود را نمی‌پذیرن ــار خ ــئولیت رفت ــران، مس ــی در ای ــف سیاس ــدد و مخال ــای متع ــک از گروه‌ه ــاً هیچی‌ ــه، تقریب ــت ک ــی اس حال
همگــی انجــام‌ نشــدن برخــی برنامه‌هــا و برخــی نقایــص و ناهنجاری‌هــا را بــه گــردن دیگــری می‌اندازنــد )ابــاذری، 1381: 
کنــون بســیاری از روشــنفکران در عمــل بــه سیاســت پشــت کرده‌انــد و بــه زندگــی مــردم توجهــی نمی‌کننــد )کاظمــی،  37(. ا
1394: 38(. بــا نــگاه خطــی و ســاده، علت‌العلــل مشــکلات مــا اســتبداد بــه نظــر می‌آیــد؛ و این‌طــور گفتــه می‌شــود کــه همیــن 
امــر ســبب شــده دروغ بگوییــم، تملــق کنیــم و مســئولیت‌ناپذیر و خودمــدار شــویم )فراســتخواه، 1394: 164( و از ایــن نظــرگاه 

بســیار می‌شــنویم کــه فقــط بی‌کفایتــی مســئولان علــت مســائل اجتماعــی و مشــکلات اســت.
کــی از اختــالات کارکــردی در نهادهــای سیاســی،  ــا شــواهدی حا مــوارد پیش‌گفتــه، همگــی نوعــی تمــارض اجتماعــی2 ب
اجتماعــی و اقتصــادی، و نهادهــای مذهبــی و فرهنگــی اســت. نوعــی اهمــال‌کاری و مســئولیت‌گریزی و هم‌چنیــن دلیل‌تراشــیِ 
گاهانــه، عمــدی و همــراه بــا مظلوم‌نمایــی اســت؛ کــه در عیــن حــال بــرای موجــه جلــوه‌ دادن خــود انجــام می‌شــود؛ و زندگــی  آ

اجتماعــی را مختــل می‌کنــد؛ و بی‌اعتمــادی و ســوء‌ظن را در روابــط اجتماعــی افزایــش می‌دهــد.
اغلــب پژوهش‌هــا دربــارۀ تمــارض در پــی تشــخیص و گاهــی درمــان آن از نظرگاهــی روان‌شــناختی هســتند )خــرم‌رودی، 
1383؛ رهبــر طارمســری و همــکاران، 1396 و انجمــن روان‌پزشــکی آمریــکا، 1994(. در ایــن تحقیــق مفهــوم تمــارض اجتماعــی 
کــه تدقیــق معنایــی و مفهوم‌شناســی ایــن پدیــدۀ  ح اســت  در بســتری جامعه‌شــناختی بررســی می‌شــود. ایــن ســؤال‌ مطــر
اجتماعــی چــه الزامــات و اقتضائاتــی دارد؟، متخصصــان جامعه‌شناســی چــه درکــی از تمــارض اجتماعــی دارنــد و فضــای 

مفهومــی آن‌را چه‌طــور تعریــف می‌کننــد؟
ــی  ــش، در پ ــن پژوه ــی در ای ــوم اجتماع ــان عل ــای متخصص ــی و نظرگاه‌ه ــای عموم ــان دیدگاه‌ه ــۀ می ــا مقایس ــژه، ب به‌وی
آن هســتیم کــه دریابیــم تمــارض اجتماعــی در تعامــات اجتماعــی و زندگــی روزمــره، تحــت کــدام شــرایط علّــی3 ظهــور و بــروز 
میی‌ابــد؟، عوامــل زمینه‌ســاز4 در بــروز تمــارض اجتماعــی کدام‌انــد؟، عوامــل مداخله‌گــر در بــروز تمــارض اجتماعــی کدام‌انــد؟، 
افــراد بــرای تمــارض اجتماعــی چــه اســتراتژی‌هایی را بــه‌کار می‌گیرنــد و راهبردهــای مواجهــه بــا آن‌هــا در تعامــات اجتماعــی 
و زندگــی روزمــره معمــولاً چگونــه اســت؟، افــراد متمــارض چــه دیدگاهــی دربــارۀ عملکــرد خــود دارنــد؟ و مقایســۀ نظرگاه‌هــای 

متخصصــان علــوم اجتماعــی و عامــۀ مــردم در ایــن خصــوص، حائــز چــه مشــابهت‌ها و تفاوت‌هایــی اســت؟



15 عیسی‌ملکی و بهشتی

بررسی پدیدۀ تمارض اجتماعی و زمینه‌های شکل‌گیری آن از دیدگاه...

2. پیشینۀ پژوهش
ــر در پژوهشــی بــه منظــور »مفهوم‌شناســی و تحلیــل جامعه‌شــناختی زمینه‌هــای  »عیســی‌ملکی« و همــکاران )1399( پیش‌ت
شــکل‌گیری پدیــدۀ تمــارض اجتماعــی« بــه شــیوۀ نمونه‌گیــری نظــری، 15 نفــر از خبــرگان علــوم اجتماعــی را بــرای انجــام 
مصاحبــۀ عمیــق انتخاب‌کــرده‌ و مبتنــی بــر الگــوی پارادایمــی »اســتراوس«5 و »کربیــن«6 در رویکــرد نظام‌منــدِ روش »نظریــۀ 
زمینــه‌ای«7 بــه تحلیــل داده‌هــا پرداخته‌انــد. نتیجــه تحقیــق آن‌هــا نشــان داد کــه تمــارض اجتماعــی ابــزار مفهومــی مناســبی 
گاهانــه در  بــرای مطالعــۀ مســئولیت‌گریزی همــراه بــا توجیــه و دلیل‌تراشــی، و همــراه بــا مظلوم‌نمایــی و فریــب‌کاریِ عمــدی و آ

زندگــی روزمــره و حیــن تعامــات اجتماعــی اســت.
عیســی‌ملکی و همــکاران )1400( در ادامــۀ تحقیقــات خــود، در پژوهشــی بــا نــام »ظهــور تمــارض اجتماعــی در زندگــی 
روزمــره«، ایــن پدیــدۀ اجتماعــی و اســتراتژی‌های آن در زندگــی روزمــره را در عمــلِ مراجعه‌کننــدگان و همــکاران مجتمــع 
گــون رصــد کرده‌انــد؛ یعنــی بــه ســراغ جاهــا، آدم‌هــا و  شــمارۀ 10 مرکــز شــورای حــل اختــاف در شــهر تهــران بــه انحــاء گونا
کثــر برســد؛ تــا بــه ایــن ترتیــب  کــه بــا مشــاهدۀ آن‌هــا درک از تمــارض اجتماعــی در میــدان بــه حدا رویدادهایــی رفته‌انــد 
بتــوان مقوله‌هــای آن‌را از لحــاظ ویژگی‌هــا و ابعــاد غنــی کــرد. ایشــان در ایــن پژوهــش 36 نفــر را بــا نمونه‌گیــری نظــری بــرای 
انجــام مصاحبه‌هــای عمیــق انتخاب‌کــرده و داده‌هــای حاصــل از گفت‌وگــو را بــا کدگــذاری دو مرحلــه‌ایِ الگــوی ظهوریابنــدۀ 

کرده‌انــد. »گلیســر«8 در نظریــۀ زمینــه‌ای )CL-GTM( تحلیــل و مقوله‌بنــدی 
الگــوی حاصــل از تحلیــل داده‌هــا دربــارۀ تمــارض اجتماعــی از دیدگاه‌هــای عمومــی، در تحقیــق پیش‌گفتــه، نشــان 

می‌دهــد کــه تمــارض اجتماعــی بــه مثابــه راهبــردی بــرای بقــاءء در شــرایط آشــفتگی اجتماعــی اســت.
»عیســی‌ملکی« و »بهشــتی« )1402( در پژوهــش دیگــری بــه نــام »تحلیــل جامعه‌شــناختی قهرمان‌پــروری در تعامــات 
اجتماعــی بــه مثابــه تمــارض اجتماعــی؛ مطالعــۀ مــوردی فیلــم »قهرمــان««، بــا هــدف اصلــی کشــف و افشــای مضامیــن پنهــان 
و آشــکار تمــارض اجتماعــی در عمــل شــخصیت‌های فیلــم قهرمــان، اثــر »اصغــر فرهــادی«، بــا روش کیفــی بــه تحلیــل محتوای 
اثــر پرداختنــد؛ تــا دریابنــد پدیده‌هــای تمــارض اجتماعــی و قهرمان‌پــروری در زندگــی روزمــره چــه ارتباطــی بــا هم‌دیگــر دارنــد. 
بنــا بــر دریافت‌هــای ایــن مطالعــه، پدیده‌هایــی ماننــد تمــارض اجتماعــی و قهرمان‌پــروری در زندگــی روزمــره، در رابطــۀ 
کارآمــدی نهادهــای اجتماعــی و سیاســی، کیــش فردیت، اخلاق‌گرایــی ایدئولوژیک،  کامــی، نا متقابــل و دیالکتیــکِ کوشــش و نا
ناامنــی هستی‌شــناختی و کاهــش ســرمایۀ اجتماعــی، بــه تولیــد و بازتولیــد یکدیگــر می‌پردازنــد و شــاید تمــارض اجتماعــی و 
قهرمان‌پــروری به‌مثابــه راهبردهایــی بــرای بقــاءء، به‌ویــژه بقــاءی آبــرو و مقبولیــت اجتماعــی در تعامــات و زندگــی روزمــره، 

آخریــن نــوع از کنش‌هــای اجتماعــی و ابتــکار عمــل بــرای حفاظــت از خــود و جامعــه باشــند.
ــوم  ــا مداقــه بــر مفهــوم تمــارض اجتماعــی و زمینه‌هــای شــکل‌گیری آن از دیــدگاه متخصصــان عل پژوهــش حاضــر نیــز ب
اجتماعــی و عامــۀ مــردم، وجــوه تشــابه و تفــاوت آن‌هــا را بررســی می‌کنــد؛ تــا بــه ایــن ترتیــب بــا دســتی‌ابی بــه درکــی عمیق‌تــر 

از تمــارض اجتماعــی، اهــداف پژوهــش و به‌ویــژه پاســخ پرســش‌های تحقیــق را دریابــد.
ــی، و  ــی و مظلوم‌نمای ــا دلیل‌تراش ــراه ب ــئولیت‌گریزی هم ــد مس ــه واج ــی‌ای ک ــای اجتماع ــارۀ نیروه ــوص، درب ــن خص در ای
فریــب‌کاری اســت، و کنش‌هــا و برهم‌کنش‌هایــی کــه موجــب ویژگی‌هــای پیش‌گفته‌انــد، از نظــرگاه »گافمــن« )1961: 107( 
ــا فاصله‌گیــری از آن انجــام  ــا مرتبــۀ فرودســت را ب ــاد افــراد در تعامــات اجتماعــی، یــک »نقــش اجتماعــی«9 ب بــه احتمــال زی
می‌دهنــد. یعنــی آن را بــا دل‌ســردی و بی‌میلــی ایفــا می‌کننــد؛ و موقعیت‌هایــی کــه بــه‌زور بــه کســی تحمیــل شــود ایــن پدیــده 
ــا نقشــی کــه فرودســت و دون شــأن خــود  ــار مــی‌آورد )برگــر، 1393: 158(. بــه ایــن ترتیــب، افــراد از چالــش مواجهــه ب را بــه ب
می‌پندارنــد رهــا می‌شــوند، و وجهــه‌ای فراتــر از آن نقــش را نشــان می‌دهنــد، و از مشــقت ایفــای کامــل آن نقــش شــانه خالــی 

می‌کننــد )گافمــن، 1961: 113(.
کنشــی به‌مثابــه نیــروی مهمــی در کنش‌هــای دوســویۀ انســان‌ها اشــاره  »ترنــر« )2002( در ایــن خصــوص بــه نیازهــای ترا
گنــاه و  می‌کنــد. از ایــن نظــرگاه، تأییــد نشــدن هویــت در افــراد، احساســات منفــی ماننــد تــرس، خشــم، خجالــت، شــرم، 
ــا چنیــن تجربیاتــی شــخص به‌ناچــار راهبردهــای دفاعــی مختلفــی را بــرای  احساســات منفــی دیگــر را بــه دنبــال دارد؛ کــه ب
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بــه اعتقــاد ترنــر )1394: 434-433( فرافکنــی و نســبت‌دادن احساســات منفــیِ  از »خــود« در پیــش می‌گیــرد.  مراقبــت 
سرکوب‌شــده بــه دیگــران یکــی از ایــن مکانیزم‌هــای دفاعــی اســت. اصطــاح امنیــت هستی‌شــناختیِ »گیدنــز« )1991( نیــز بــه 
همیــن موضــوع اشــاره می‌کنــد؛ و دریافــت‌ مناســبی از ذخایــر نظــری جامعه‌شناســی بــرای ایجــاد »حساســیت نظــری«10 دربــارۀ 
فقــدان مســئولیت‌پذیری، دلیل‌تراشــی و توجیــه، و مظلوم‌نمایــیِ فریب‌کارانــه و پیامدهــای آن به‌صــورت کاهــش ســرمایۀ 

اجتماعــی و پیش‌بینی‌ناپذیــری رفتارهــای اجتماعــی بــه نظــر می‌رســد. 
در نظریــۀ شناســایی، وجهــی دیگــر از ایــن موضــوع مــورد مداقــه قــرار گرفتــه اســت. از ایــن نظــرگاه، بــا طــرد شــدن افــراد و 
ــد  ــه شــهروند درجــۀ دوم تقلیــل میی‌ابن ــراد مخــدوش می‌شــود و آن‌هــا ب ــاری اخلاقــی اف ــر در جامعــه، خودمخت ــوقِ نابراب حق
)هونــت، 1996: 133(؛ بنابرایــن در مواجهــه بــا حــوادث و رخدادهــای مختلــف، افــراد خــود را قــادر و موظــف بــه داشــتن 

قضــاوت اخلاقــی نمی‌داننــد.
از نظرگاه‌هــای »کنــش اجتماعــی«11 کــه بــه کنــش متقابــل اعضــای جامعــه در شــکل‌دادن بــه ســاختارها توجــه بیشــتری 
دارنــد )گیدنــز و بردســال، 1389: 28(، دانــش جامعه‌شناســی در پــی فهــم تفســیری از رفتــار انسان‌هاســت؛ و ایــن فهــم 
تفســیری بــرای دســتی‌ابی بــه تبیینــی از علــت، جریــان و آثــار رفتــار انســانی لازم اســت )وبــر، 1964: 29(. در ایــن خصــوص، 
وبــر کنش‌هــای اجتماعــی را بــه چهــار نــوع متمایــز تقســیم می‌کــرد؛ کــه در میــان آنهــا، در »کنــش عقلانــی معطــوف بــه هــدف«، 
فاعــل کنــشْ هدفــی روشــن را در نظــر دارد و همــۀ وســایل را بــرای رســیدن بــه آن بــا هــم بــه‌کار می‌گیــرد. »کنــش انفعالــی یــا 
عاطفــی« نیــز بی‌واســطه ناشــی از حــال وجدانــی یــا خلــق فاعــل اســت؛ ماننــد ســیلی‌ای کــه مــادر بــه علــت غیــر قابــل تحمــل‌ 
بــودن رفتــار فرزنــد بــه گــوش وی می‌نــوازد، یــا مشــتی کــه یکــی از بازیگــران در ضمــن بــازی فوتبــال بــه علــت از دســت دادن 
تســلط خویــش بــر اعصابــش بــه بازیگــری دیگــر می‌زنــد. در تمامــی ایــن مــوارد مبنــای تعریــف کنــشْ هــدف یــا سیســتمی از 
کنشــی عاطفــی اســت کــه فاعــل کنــش در اوضــاع و احوالــی معیــن نشــان  ارزش‌هــا نیســت، بلکــه کنــش در واقــع عبــارت از وا

می‌دهــد )آرون، 1387: 566-567(.
درخصـــوص این‌کـــه انســـان‌ها‌ بـــر چـــه اساســـی و چگونـــه کنش‌هـــای خـــود را ســـامان می‌دهنـــد، در »نظریـــۀ عمـــل«12  
گاهـــی و انتخـــاب اســـت و چقـــدر از علـــل بیرونـــی  ــر آ ــا چـــه انـــدازه مبتنـــی بـ ــار اجتماعـــی تـ تأمـــل و تدقیـــق می‌شـــود کـــه رفتـ
تأثیـــر می‌پذیـــرد؛ از ایـــن چشـــم‌انداز، کنش‌گـــران ماهیـــت مفروضـــات پیشـــین و میـــزان تأثیـــر آن‌هـــا بـــر عمل‌شـــان‌ را به‌طـــور 
کامـــل نمی‌شناســـند )بیرنســـکی، 2007 بـــه نقـــل از ریتـــزر، 1393: 317(. »بوردیـــو« درخصـــوص ایـــن موضـــوع دربـــارۀ تئـــوری 
کثـــر کنش‌هـــای  خـــود می‌گویـــد: تئـــوری کنشـــی کـــه مـــن )در قالـــب مفهـــوم عـــادت‌واره13( پیـــش می‌نهـــم، توضیـــح می‌دهـــد ا
ـــود،  ـــیر ش ـــدف تفس ـــا آن ه ـــن ی ـــمت ای ـــه س ـــش ب ـــوند کن ـــبب می‌ش ـــه س ـــده‌ای ک ـــای کسب‌ش ـــتعدادها و آمادگی‌ه ـــر اس ـــانی ب انس
گاهانـــه در دســـتور کار  مبتنـــی و متکی‌انـــد؛ بـــدون این‌کـــه کســـی بتوانـــد مدعـــی شـــود آن هـــدف را به‌صـــورت مقصـــودی آ
ـــا یـــک فلســـفۀ کنـــش روبـــه‌رو هســـتیم. از ایـــن  داشـــته اســـت )بوردیـــو، 1380: 247-246(. بـــه ایـــن ترتیـــب، در ایـــن نظـــرگاه ب
ــوزۀ اجتماعـــی( و  ــاختارهای حـ ــاختارهای عینـــی )یعنـــی سـ ــیِ سـ ــۀ تعاملـ ــر رابطـ چشـــم‌انداز، »عامـــان اجتماعـــی«14 مبتنی‌بـ
ســـاختارهای ذهنی‌شـــده )یعنـــی عادت‌واره‌هـــا( عمـــل می‌کننـــد. در ایـــن میـــان عـــادت‌واره نوعـــی تربیـــت غیـــر مســـتقیم 
ـــا رذایـــل پذیرفته‌شـــده در جامعـــه  ـــاز بـــه تأمـــل و بی‌تکلـــف، فضایـــل ی اســـت کـــه موجـــب می‌شـــود عامـــان اجتماعـــی بـــدون نی
را انجـــام دهنـــد. بنابرایـــن عـــادت‌واره دیالکتیـــک درونـــی شـــدن »احـــوال ظاهـــری«15 و بیرونی‌شـــدن »احـــوال درونـــی«16  
اســـت )بوردیـــو، 1977: 72(؛ کـــه عمـــل را به‌شـــکل ضرورتـــی منطقـــی پیـــش می‌بـــرد )بوردیـــو، 1380: 300(. بـــه ایـــن ترتیـــب، 

ــازند. ــان می‌سـ ــول آن را توأمـ ــی و محصـ ــای اجتماعـ ــا دنیـ عادت‌واره‌هـ
هم‌ســـو بـــا چنیـــن چشـــم‌اندازی، گیدنـــز اصطـــاح ســـاختاریابی را بـــرای تحلیـــل فرآینـــد ســـاختن و بازســـاختن فعالانـــۀ 
ســـاختار اجتماعـــی بـــه‌کار می‌بـــرد؛ و توضیـــح می‌دهـــد کـــه ارتبـــاط ســـاخت و کنـــش ضـــروری اســـت. از ایـــن چشـــم‌انداز نظـــری 
ــر این‌کـــه ســـاختار تعیین‌کننـــدۀ کنـــش اســـت،  ــز )1984: 219( دلیلـــی بـ ــاد گیدنـ ــرای تلفیـــق عاملیـــت و ســـاختار17 بـــه اعتقـ بـ
ــن‌  ــه ایـ ــه پاســـخ مناســـب بـ ــد کـ ــد می‌کنـ کیـ ــز تأ ــدارد؛ گیدنـ ــود نـ ــازد، وجـ ــاختار را می‌سـ ــیْ سـ ــای اجتماعـ ــسْ کنش‌هـ ــا برعکـ یـ
ـــن  ـــن از ای ـــر رفت ـــتلزم فرات ـــد؟«، مس ـــاط میی‌اب ـــه ارتب ـــاختاری جامع ـــای س ـــا جنبه‌ه ـــه ب ـــردی چگون ـــزار ف ـــک کارگ ـــه: »ی ـــش ک پرس
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بررسی پدیدۀ تمارض اجتماعی و زمینه‌های شکل‌گیری آن از دیدگاه...

ـــر دیگـــری ترجیـــح می‌دهـــد. از ایـــن نظـــرگاه، عاملیـــت و ســـاختار »دووجهـــی«19 و  ـــب یکـــی را ب »دوگانه‌گرایـــی«18 اســـت کـــه اغل
ــرد. ــدا کـ ــر جـ ــا را از هم‌دیگـ ــوان آن‌هـ ــه نمی‌تـ ــکه‌اند؛ کـ دو روی یـــک سـ

در نظریـــۀ ســـاختاریابی یـــا ســـاختاربندی، عاملیـــت لزومـــاً کنـــش نیت‌منـــد نیســـت، رفتارهـــا و پیامدهـــای کنشـــی انســـان‌ 
حتمـــاً نیت‌منـــد نیســـتند، عاملیـــت انســـان‌ها بـــه معنـــای فعـــال مای‌شـــاء بـــودن آن‌هـــا نیســـت، و انســـان‌ها نمی‌تواننـــد هـــر چـــه 
دوســـت دارنـــد انجـــام دهنـــد؛ در عیـــن حـــال، ســـاختارها را هـــم نبایـــد اجبارهایـــی کـــه به‌‌ســـادگی بـــر عاملیـــت وارد می‌شـــوند 
گاهـــی اســـتدلالی را نتیجـــۀ  گاهـــی عملـــی«21 تمایـــز قائـــل اســـت. وی آ گاهـــی اســـتدلالی«20 و »آ مفهوم‌ســـازی کـــرد. گیدنـــز بیـــن »آ
گاهـــی عملـــی شـــامل کنشـــی اســـت کـــه از جانـــب کنش‌گـــر بدیهـــی  ـــا کلمـــات می‌دانـــد و از نظـــر وی آ توانایـــی توصیـــف کنـــش ب
گاهـــیِ  در نظـــر گرفتـــه می‌شـــود، بی‌آن‌کـــه کنش‌گـــر قـــادر باشـــد کاری را کـــه انجـــام می‌دهـــد بـــا کلمـــات بیـــان کنـــد. همیـــن آ
کـــی از توجـــه اصلـــی بـــه کـــردار اســـت تـــا گفتـــار )ریتـــزر،  نـــوع دوم اســـت کـــه در نظریـــۀ ســـاختاریابی اهمیـــت خاصـــی دارد و حا

1393: 698ـ697(.
در نظریـــۀ ســـاختاریابی، ســـاختار مســـتقل از دانـــش عامـــان درخصـــوص آن‌چـــه در اقدامـــات روزمـــره انجـــام می‌دهنـــد 
وجـــود نـــدارد )گیدنـــز، 1984: 26(؛ و به‌مثابـــه »قواعـــد و منابـــع« مفهوم‌ســـازی شـــده اســـت؛ از ایـــن چشـــم‌انداز، قواعـــد 
فراهم‌کننـــدۀ منابـــع اجتماعـــی، اقتصـــادی، فرهنگـــی و سیاســـی اســـت و عامـــان بـــا به‌کارگیـــری آن‌هـــا زندگـــی متعـــارف و 
روزمـــرۀ خـــود را ســـپری می‌کننـــد. منابـــع نیـــز ابزارهایـــی هســـتند کـــه کنش‌گـــران از آن‌هـــا بـــرای انجـــام امـــور اســـتفاده می‌کننـــد؛ 
چیزهایـــی کـــه قـــدرت تولیـــد می‌کننـــد تـــا کنش‌گـــران قـــادر بـــه انجـــام عمـــل شـــوند )همـــان: 16-14(. قواعـــد و منابـــع روابـــط 
ـــول  ـــط در ط ـــل رواب ـــا تبدی ـــه‌داری ی ـــش، نگ ـــه آفرین ـــا ب ـــتفاده از آن‌ه ـــا اس ـــران ب ـــد و کنش‌گ ـــره می‌زنن ـــر گ ـــه یکدیگ ـــی را ب اجتماع
ـــی  ـــد دیالکتیک ـــاختاریابی، در فرآین ـــری س ـــم‌انداز نظ ـــر، 1394: 741-740(؛ از چش ـــد )ترن ـــت می‌زنن ـــکان دس ـــای م ـــان و پهن زم
گاهـــی، عامـــان در کنش‌هـــای متقابل‌شـــان از ســـاختارها پیـــروی می‌کننـــد و ضمـــن اعمال‌شـــان،  تولیـــد عمـــل و ســـاختار و آ
در بازتولیـــد نهادهـــا و ســـاختارها دخالـــت می‌کننـــد. در ایـــن پژوهـــش، توجـــه بـــه ایـــن موضـــوع به‌عنـــوان منبعـــی بـــرای 
ایجـــاد حساســـیت نظـــری درخصـــوص عمـــل تمـــارض اجتماعـــی اســـت؛ کـــه بـــرای فهـــم نیروهـــای اجتماعـــیِ واجـــد فقـــدان 

مســـئولیت‌پذیری، همـــراه بـــا دلیل‌تراشـــی، و مظلوم‌نمایـــیِ فریب‌کارانـــه بـــه‌کار رفتـــه اســـت.

3. روش‌شناسی پژوهش
ـــارۀ  ـــوم اجتماعـــی و دیدگاه‌هـــای عمومـــی درب ایـــن پژوهـــش مطالعـــه‌ای کیفـــی اســـت کـــه در آن، نظرگاه‌هـــای متخصصـــان عل

ـــرد. ـــرار می‌گی ـــه ق ـــورد مداق ـــره، م ـــی روزم ـــکل‌گیریِ آن در زندگ ـــای ش ـــی و زمینه‌ه ـــارض اجتماع ـــدۀ تم پدی
کـــه در پیشـــینۀ تجربـــی تحقیـــق بـــه روش‌ نظریـــۀ  بـــرای مقایســـۀ نظرگاه‌هـــای پیش‌گفتـــه و دیدگاه‌هـــای عمومـــی 
ح جی‌تـــی‌ام کلاســـیک مطالعـــه شـــده‌اند، از داده‌هـــای قابـــل مقایســـۀ دو جامعـــه،  زمینـــه‌ای بـــا رویکردهـــای نظام‌منـــد و طـــر
یعنـــی یـــک گـــروه 15 نفـــره از نخبـــگان و گـــروه دیگـــر 36 نفـــره از مشـــارکت‌کنندگان عمومـــی بهـــره گرفتـــه شـــده اســـت. از ایـــن‌رو، 
ایـــن پژوهـــش را می‌تـــوان نوعـــی جامعه‌شناســـی مقایســـه‌ای دریافـــت کـــه بـــه پیـــروی از »دورکیـــم« )1938: 139( رشـــته‌ای 
خـــاص نیســـت، بلکـــه خـــود جامعه‌شناســـی اســـت؛ و می‌کوشـــد فقـــط به‌صـــورت صرفـــاً وصفـــی خود‌بســـنده نکنـــد و خواســـت 
کیـــد بـــر ایـــن نکتـــه اســـت  وقایـــع را مبیـــن ســـازد )دورکیـــم، 1387: 166(. نقطـــۀ عزیمـــت تحقیقاتـــی از ایـــن دســـت، پذیـــرش و تأ

کـــه تفکـــر بـــدون مقایســـه ممکـــن نیســـت؛ و در فقـــدان مقایســـه، پژوهـــش علمـــی‌ای صـــورت نمی‌پذیـــرد.
ــح  ــا ایـــن توضیـ ــز دریافـــت. بـ ــی »فراترکیـــب کیفـــی«22 نیـ ــوان نوعـ ــه، ایـــن پژوهـــش را می‌تـ ــات پیش‌گفتـ ــر توضیحـ ــا بـ بنـ
کـــه، تحقیقـــات کیفـــی نظرگاه‌هـــای مســـتقل از یـــک پدیـــده را تشـــریح می‌کننـــد کـــه تجربـــۀ اختصاصـــی یـــک گـــروه مشـــخص 
ـــاوت آن‌را  ـــای متف ـــور و جنبه‌ه ـــدۀ مزب ـــترک پدی ـــای مش ـــی، تجربه‌ه ـــب کیف ـــک فراترکی ـــات در ی ـــن مطالع ـــی از ای ـــت؛ و ترکیب اس
گیـــره و بولتـــون، 2014: 283(. ایـــن پژوهـــش نیـــز به‌منظـــور توصیـــف و تبییـــن زمینه‌هـــای شـــکل‌گیری  نشـــان می‌دهـــد )آ
پدیـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی، بـــه مشـــابهت‌ها و تفاوت‌هـــای دیدگاه‌هـــای متخصصـــان و عامـــۀ مـــردم درخصـــوص شـــرایط 

ــردازد.  ــای آن می‌پـ ــر و پیامدهـ ــرایط مداخله‌گـ ــه‌ای، شـ ــرایط زمینـ ــی، شـ علّـ
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 26، 1404

ــا »معادل‌ســـازی«23 اســـت، مثـــا در ایـــن  یکـــی از ملاحظـــات مهـــم در پژوهش‌هایـــی از ایـــن دســـت، مســـئلۀ هـــم‌ارزی یـ
کاربســـت مفاهیمـــی ماننـــد »فردگرایـــی« و »اعتمـــاد اجتماعـــی« در ادبیـــات جامعه‌شـــناختی و در  مطالعـــه ممکـــن اســـت 
ـــت  ـــه جه ـــی ک ـــم، مقیاس ـــه بدانی ـــت ک ـــم اس ـــن رو مه ـــد؛ از ای ـــاوت باش ـــردم متف ـــۀ م ـــا عام ـــی ب ـــوم اجتماع ـــان عل ـــان متخصص می
ــر ارزیابـــی می‌کنـــد )ســـیدامامی،  اندازه‌گیـــری یـــک متغیـــر در فرهنگـــی بـــه‌کار رفتـــه اســـت، همـــان متغیـــر را در فرهنـــگ دیگـ
ــر  ــاوه بـ ــه پژوهـــش، عـ ــی بـ ــی و اعتباربخشـ ــه دقـــت علمـ ــتی‌ابی بـ ــرای دسـ ــوارد، بـ ــن مـ ــوص ایـ 1386: 416-415(؛ درخصـ
این‌کـــه مـــوارد مقایســـه‌ای را دقیقـــاً بـــا ذکـــر نـــام مشـــخص کرده‌ایـــم، بـــا کاربســـت تکنیک‌هـــای »بررســـی همـــکار«24، »توصیـــف 
غنـــی و پرمایـــه«25 و »ممیـــزی پژوهشـــی«26 ســـعی کردیـــم »معادل‌ســـازی مفهومـــی«27 و »معادل‌ســـازی سنجشـــی«28 به‌نحـــوی 
باشـــد کـــه فضـــای مفهومـــی بـــه‌کار گرفته‌شـــده در میـــان متخصصـــان علـــوم اجتماعـــی و عامـــۀ مـــردم، بـــرای مقایســـه متناســـب 

ـــند.  باش

4. یافته‌های پژوهش
ک متخصصان علوم اجتماعی از تمارض اجتماعی 4-1. ادرا

از نظـــرگاه متخصصـــان و خبرگانـــی کـــه در ایـــن پژوهـــش بـــه دیدگاه‌هـــای آن‌هـــا رجـــوع شـــده، اســـتراتژیِ تمـــارض اجتماعـــی 
ـــار پیچیـــده‌ای اســـت کـــه در چرخـــۀ معیـــوبِ مســـئولیت‌گریزی، دلیل‌تراشـــی و »توریـــه«29 می‌تـــوان آن‌را تشـــخیص داد. در  رفت
ایـــن خصـــوص، عـــاوه بـــر این‌کـــه تمـــارض اجتماعـــی، اجبـــاری خارجـــی بـــر افـــراد وارد می‌کنـــد و پیامدهایـــی دارد، خـــود در 

مختصاتـــی از شـــرایط علّـــی، شـــرایط زمینـــه‌ای و شـــرایط مداخله‌گـــر کشـــف ـ و نـــه ابـــداع ـ می‌شـــود.

شکل 1: ابعاد مختلف تمارض اجتماعی )عیسی‌ملکی و همکاران، 1399: 33(.
Fig.  1: Different dimensions of social malingering (Isamaleki et al., 2021: 33).

ـــی، و شـــرایط زمینـــه‌ای، و شـــرایط مداخله‌گـــر  کیـــد بـــر شـــرایط علّ نکتـــۀ حائـــز اهمیـــت دربـــارۀ پدیـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی، تأ
ـــی و دلایـــل  ـــه عوامـــل بیرون ـــا ارجـــاع دادن ب ـــی ب ـــن از انجـــام دادن وظایـــف اخلاقـــی و قانون ـــره رفت و هم‌چنیـــن پیامدهـــای طف
ناموجـــه در تعامـــات اجتماعـــی اســـت. نکتـــۀ مهم‌تـــر این‌کـــه، طبـــق تعبیـــری معتـــدل از نظـــرگاه دورکیـــم مبنـــی بـــر این‌کـــه 



19 عیسی‌ملکی و بهشتی

بررسی پدیدۀ تمارض اجتماعی و زمینه‌های شکل‌گیری آن از دیدگاه...

جدول 1: کدهای محوری مرتبط با تمارض اجتماعی از نظرگاه متخصصان علوم اجتماعی )نگارندگان، 1400(.
Tab.  1: Axial codes related to social malingering from the perspective of social science experts (Authors, 2021).

معنـــای اصیـــل پدیده‌هـــای اجتماعـــی بی‌درنـــگ معلـــوم نیســـت و پدیده‌هـــای اجتماعـــی بایـــد به‌تدریـــج کشـــف، و ســـاخته 
ـــی  ـــدون کوشش ـــا ب ـــم آن‌ه ـــتند و فه ـــیء نیس ـــی ش ـــای اجتماع ـــه: پدیده‌ه ـــرو« )1946( ک ـــرگاه »مون ـــن نظ ـــوند، و ای ـــه ش و پرداخت
درونـــی بـــرای درک آن‌هـــا میســـر نیســـت )آرون، 1387: 411(، تمـــارض اجتماعـــی نیـــز نیازمنـــد کوششـــی درونـــی بـــرای درک آن 

اســـت؛ و دریافت‌هـــای ایـــن پژوهـــش کـــه در ادامـــه توضیـــح داده شـــده، بـــه چنیـــن درکـــی کمـــک می‌کنـــد.

4-2. مقایسۀ دیدگاه‌های متخصصان علوم اجتماعی و عامۀ مردم دربارۀ تمارض اجتماعی
ـــۀ محـــوری،  ـــوان مقول ـــراض«، به‌عن ـــدۀ »اعت ـــه کشـــف پدی ـــوم اجتماعـــی، ب ـــر از متخصصـــان عل ـــا 15 نف گفت‌وگوهـــای عمیـــق ب
منجـــر شـــده اســـت. بنـــا بـــر ایـــن دریافـــت، تمـــارض اجتماعـــی راهبـــردی بـــرای مواجهـــه بـــا مقولـــۀ اصلـــی یـــا همـــان شـــرایط 

اعتـــراض تحـــت تأثیـــر عوامـــل علّـــی، و هم‌چنیـــن در مواجهـــه بـــا شـــرایط زمینـــه‌ای و مداخله‌گـــر اســـت.

 پدیدة محوری  ای خوشة مقوله مقولة سطح دوم مقولة سطح اول
      شرایط علّی  شناختی تهدید امنیت هستی شناختی تهدید امنیت هستی
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  ناکارآمدی نهادهای اجتماعی و سیاسی 
 
 

 بد  رانیحکم

 
 
 

 ای شرایط زمینه

 عدالتی بی
 فقدان شفافیت در نظام سیاسی و اجتماعی 

 فساد
 ضعف قانون 

 ضعف دموکراسی 
 تضاد منافع 

 گرایی ایدئولوژیکاخلاق گرایی ایدئولوژیکاخلاق
  کیش فردیت 

 ـ
 

 های مرجع ناهنجاری افراد و گروه گر شرایط مداخله
 تضعیف اخلاق 

  گریزیمسئولیت
 تمارض اجتماعی 

 
 تراشی توجیه و دلیل راهبردها 

 توریه 
 ـ ناپذیری رفتارهای اجتماعی بینیپیش

 
 پیامدها 

 کاهش سرمایة اجتماعی 
 

گفت‌وگوهـــا بـــا 36 نفـــر از عامـــۀ مـــردم نیـــز بـــه کشـــف پدیـــدۀ »راهبردهـــای بقـــاءء در شـــرایط آشـــفتگی اجتماعـــی« به‌عنـــوان   
مقولـــۀ محـــوری منجـــر شـــده اســـت.
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 26، 1404

جدول 2: کدهای محوری مرتبط با تمارض اجتماعی از دیدگاه عامۀ مردم )نگارندگان، 1400(.
Tab.  2: Axial codes related to social Malingering from the Common People (Authors, 2021). 

 مقولة محوری  مقولة سطح دوم مقولة سطح اول
  نارضایتی از وضع موجود 

 انتقام از جامعه 
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 ء بقاءتنازع برای 
 سرخوردگی اجتماعی و یأس

 انتقام
  خودمحوری و عدم احساس تعلق 

 کاهش سرمایة اجتماعی 
 گسیختگی اجتماعی از هم 

 وابستگی اجتماعی  وابستگی اجتماعی 

 
  

از دیـــدگاه عمومـــی تمـــارض اجتماعـــی راهبـــردی بـــرای بقـــاء در شـــرایط آشـــفتگی اجتماعـــی اســـت؛ در چنیـــن شـــرایطی 
کاهـــش ســـرمایۀ اجتماعـــی از یـــک‌ طـــرف، و وجـــود انگیزه‌هـــای بســـیار بـــرای انتقـــام از جامعـــه از جانـــب دیگـــر، افـــراد را بـــه 
مســـئولیت‌گریزی و شـــانه خالی‌کـــردن از وظایـــف اخلاقـــی و قانونـــی ســـوق می‌دهـــد؛ هم‌زمـــان، وابســـتگی اجتماعـــی بـــه دلیـــل 
و علـــت تعلـــق خاطـــر یـــا احتیـــاج موجـــب توریـــه، دلیل‌تراشـــی و توجیـــه، و ارجـــاع بـــه عوامـــل بیرونـــی به‌عنـــوان دســـت‌آویزی 

بـــرای انجـــام‌ نـــدادن مســـئولیت‌ها و فقـــدان وظیفه‌شناســـی اســـت.

4-3. پاسخ به پرسش‌های پژوهش
ی ظهور و بروز می‌یابد؟

ّ
4-3-1. تمارض اجتماعی در تعاملات اجتماعی و زندگی روزمره، تحت کدام شرایط عل

ـــت  ـــد امنی ـــت تهدی ـــه، در وضعی ـــیِ جامع ـــی و اجتماع ـــرایط فرهنگ ـــه ش ـــراد ب ـــراضِ اف ـــم اعت ک ـــش، ترا ـــای پژوه ـــر دریافت‌ه ـــا ب بن
هستی‌شـــناختی و وضعیـــت ترومایـــی مشـــاهده می‌شـــود. شـــکل 2، مـــدل خروجـــی از نظرگاه‌هـــای متخصصـــان و دیـــدگاه 
خبـــرگان علـــوم اجتماعـــی در مفهوم‌شناســـی پدیـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی و تحلیـــل جامعه‌شـــناختی زمینه‌هـــای شـــکل‌گیری 

آن در زندگـــی روزمـــره و حیـــن تعامـــات اجتماعـــی اســـت. 
ایـــن مـــدل نشـــان می‌دهـــد پدیده‌هـــای اعتـــراض، تمـــارض اجتماعـــی، حکمرانـــی بـــد، کیـــش فردیـــت، کاهـــش ســـرمایۀ 
اجتماعـــی و...، چندعلتـــی و چندجانبه‌انـــد؛ و بازتـــاب تفکـــری دیالکتیکـــی و ناظـــر بـــر پویایی‌هـــای میـــان تعامـــات اجتماعـــی 

اســـت.
بنـــا بـــر دیـــدگاه خبرگانـــی کـــه در ایـــن تحقیـــق بـــه آراء آن‌هـــا رجـــوع کرده‌ایـــم، در جامعـــه‌ای کـــه افـــراد احســـاس می‌کننـــد کـــه 
در تعامـــات و روابـــط اجتماعـــی رو دســـت خورده‌انـــد و به‌طریقـــی نادیـــده گرفتـــه شـــده‌اند، تمـــارض اجتماعـــی یـــک سیســـتم 
دفاعـــی بـــرای مواجهـــه بـــا ســـرخوردگی اجتماعـــی، ناامیـــدی، احســـاس شکســـت، اســـتیصال، احســـاس طرد‌شـــدن، احســـاس 
نفرین‌شـــدگی، خشـــم، احســـاس قربانی‌شـــدن و به‌طـــور کلـــی تهدیـــد امنیـــت هستی‌شناختی‌شـــان اســـت؛ کـــه پیـــش‌ از ایـــن 

ـــت. ـــی اس ـــتم اجتماع ـــه سیس ـــی ب ـــی دهن‌کج ـــز نوع ـــد و نی ـــه می‌انجام ـــرایط پیش‌گفت ـــه ش ـــراض ب ـــراز اعت ـــه اب ب
ـــأس و  ـــی و ی ـــرخوردگی اجتماع ـــای س ـــل مقوله‌ه ـــوع ذی ـــن موض ـــز ای ـــردم نی ـــۀ م ـــدگاه عام ـــا دی ـــق ب ـــی و مطاب ـــر عموم از منظ
ـــر ناامیـــدی از اســـتیفای حـــق، درماندگـــی، خشـــم، احســـاس پایمال‌شـــدن حقـــوق، بغـــض و کینـــه  انتقـــام، و در مضامینـــی نظی
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شکل 2: مدل نظری پدیدۀ اعتراض و راهبرد تمارض اجتماعی )عیسی‌ملکی و همکاران، 1399: 44(.
Fig.  2: Theoretical model of the protest phenomenon and social malingering strategy (Isamaleki et al., 2021: 44).

ح می‌شـــود. شـــکل 3 ایـــن دریافـــت را نشـــان می‌دهـــد و  کمیـــت، و هم‌چنیـــن انتقـــام از جامعـــه مطـــر نســـبت بـــه جامعـــه و حا
به‌نظـــر می‌رســـد احساســـات و تمایـــات عامـــۀ مـــردم در مقایســـه بـــا دیـــدگاه متخصصـــان و خبـــرگان علـــوم اجتماعـــی قـــدری 
افراطـــی اســـت؛ یـــا بـــه عبـــارت دیگـــر، در واقـــع میـــزان ســـرخوردگی اجتماعـــی و احســـاس قربانی‌شـــدن در جامعـــه به‌حـــدی 
اســـت کـــه از مرحلـــۀ اعتـــراض گذشـــته اســـت؛ و تمـــارض اجتماعـــی نوعـــی انتقـــام از جامعـــه اســـت؛ کـــه نمایان‌گـــر تضـــاد در 

نتیجـــۀ آشـــفتگی و نابه‌ســـامانی بخش‌هایـــی از نظـــام اجتماعـــی اســـت.
بنـــا بـــر دریافت‌هـــای تحقیـــق، احســـاس پایمال‌شـــدن حقـــوق از طـــرف افـــراد جامعـــه، و ســـرخوردگی اجتماعـــی موجـــب 
گـــر ســـاز‌و‌کارهای اجتماعـــی ایـــن بغـــض و کینـــه را رفـــع نکنـــد، تـــداوم  کمیـــت می‌شـــود. ا بغـــض و کینـــه نســـبت بـــه جامعـــه و حا
ــر  ــه فکـ ــود بـ ــراد در تعامـــات و روابـــط اجتماعـــی خـ ــالاً افـ ــزد؛ و احتمـ ــراد ناراضـــی برمی‌انگیـ ــام را در افـ ایـــن وضـــع حـــس انتقـ
ـــد و  ـــی دارن ـــل کم ـــود تمای ـــدات خ ـــام تعه ـــئولیت‌پذیری و انج ـــرای مس ـــراد ب ـــرایط اف ـــن ش ـــود. در ای ـــد ب ـــه خواهن ـــام از جامع انتق

اصطلاحـــاً بـــا زرنگ‌بـــازی از انجـــام دادن وظایـــف اخلاقـــی و قانونـــی خودشـــان شـــانه خالـــی می‌کننـــد. 

4-3-2. عوامل زمینه‌ساز در بروز تمارض اجتماعی کدام‌اند؟
ــۀ  ــا در نتیجـ ــد و پدیده‌هـ ــر می‌پذیرنـ ــی تأثیـ ــرایط علّـ ــراد از شـ ــد افـ ــه حـ ــا چـ ــه تـ ــی، این‌کـ ــوم اجتماعـ ــان علـ ــر متخصصـ از نظـ
آن بـــه چـــه شـــکلی ظاهـــر می‌شـــوند، بـــه شـــرایط زمینـــه‌ای، و مداخله‌گـــر و حتـــی راهبردهـــای کنـــش/ کنـــش متقابـــل آن‌هـــا 
کارآمـــدی نهادهـــای سیاســـی و اجتماعـــی، فقـــدان شـــفافیت در نظـــام سیاســـی و اجتماعـــی، فســـاد،  بســـتگی دارد؛ به‌عـــاوه، نا
کـــه از  بی‌عدالتـــی، ضعـــف قانـــون و دموکراســـی، و اخلاق‌گرایـــی ایدئولوژیـــک، موقعیت‌هـــای خـــاص و ویـــژه‌ای هســـتند 
یـــک‌ طـــرف ســـبب اتخـــاذ راهبردهـــای عمـــل/ تعامـــل یعنـــی تمـــارض اجتماعـــی می‌شـــوند و از جانـــب دیگـــر، تهدیـــد امنیـــت 
کـــم اعتـــراض در جامعـــه می‌انجامـــد. ایـــن دریافـــتِ تحقیـــق بـــا ویژگی‌هـــا و  هستی‌شـــناختی افـــراد در ایـــن شـــرایط بـــه ترا
ــن  ــد و هم‌چنیـ ــی می‌کنـ ــوب معرفـ ــی خـ ــرای حکم‌رانـ ــد بـ ــل متحـ ــازمان ملـ ــرفت سـ ــعه و پیشـ ــۀ توسـ ــه برنامـ ــاخص‌هایی کـ شـ
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 26، 1404

شکل 3: مدل حاصل از تحلیل داده‌ها دربارۀ تمارض اجتماعی از دیدگاه‌های عمومی در میان عامۀ مردم )عیسی‌ملکی و همکاران، 1400(.
Fig. 3: Model derived from data analysis on social malingering from public perspectives among the Common People 
(Isamalaki et al., 2021)

ــفافیت،  ــارکت، شـ ــت، مشـ ــوری، عدالـ ــوری، اجماع‌محـ ــخ‌گویی، قانون‌محـ ــلِ پاسـ ــی عوامـ ــی دارد؛ یعنـ ــج آن هم‌خوانـ ــا نتایـ بـ
ـــدار می‌شـــود )کمیســـیون اقتصـــادی و اجتماعـــی  مســـئولیت‌پذیری، کارایـــی و ... در حکم‌رانـــی در نهایـــت موجـــب توســـعۀ پای
آســـیا و اقیانوســـیه در ســـازمان ملـــل متحـــد، 2002 بـــه نقـــل از شـــریف‌زاده و قلی‌پـــور، 1382: 101ـ100(؛ و یکـــی از علائـــم آن 
مســـئولیت‌پذیری اجتماعـــی شـــهروندان اســـت کـــه در ادبیـــات مرتبـــط بـــا موضـــوع جامعه‌شناســـیِ فســـاد ارتبـــاط وثیقـــی بـــا 

کمـــان دارد )فراهانـــی، 1384: 22(. حکم‌رانـــی خـــوب و مســـئولیت‌پذیری حا
ــام  ــر نارضایتـــی از نظـ ــا مضامینـــی نظیـ ــود بـ ــردم، ایـــن موضوعـــات در مقولـــۀ نارضایتـــی از وضـــع موجـ ــۀ مـ در میـــان عامـ
کارآمـــد، فقـــدان  سیاســـی و اجتماعـــی، فســـاد در میـــان صاحبـــان قـــدرت و مســـئولیت، خلاء‌هـــای قانونـــی، جامعه‌پذیـــری نا
ح شـــده‌اند. از دیدگاه‌هـــای عمومـــی این‌طـــور اســـتنباط  حقـــوق شـــهروندی، فقـــدان شایسته‌ســـالاری، تبعیـــض و ... مطـــر
کـــه در زندگـــی روزمـــره، همیشـــه عواملـــی در حیـــن تعامـــات اجتماعـــی منجـــر بـــه نارضایتـــی از وضـــع موجـــود  می‌شـــود 
گـــر ایـــن عوامـــل مدیریـــت و مرتفـــع نشـــوند، و تـــداوم یابنـــد، در صـــورت عمومیـــتِ نارضایتـــی، در مکانیزم‌هـــای  می‌شـــوند؛ ا

اجتماعـــی اختـــال ایجـــاد می‌شـــود و دیالکتیکـــی میـــان آشـــفتگی و نارضایتـــی از اوضـــاع به‌وجـــود می‌آیـــد.
هم‌چنیـــن، ایـــن تلقـــی کـــه در جامعـــه بایـــد مرتـــب تـــاوان کـــج‌روی دیگـــران‌ را پرداخـــت و نیـــز ســـرخوردگی ناشـــی از ناامیـــدی 
ــی را مخـــدوش  ــرل درونـ ــازوکارهای کنتـ ــیار اســـت، سـ ــود بسـ ــع موجـ ــی از وضـ ــه نارضایتـ ــرایطی کـ از حمایـــت اجتماعـــی در شـ
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بررسی پدیدۀ تمارض اجتماعی و زمینه‌های شکل‌گیری آن از دیدگاه...

اخلاقـــی  ارزش‌هـــای  تضعیـــف  و  اجتماعـــی  بی‌اعتمـــادی  بـــه  اجتماعـــی  هم‌گســـیختگی  از  وضعیـــت  ایـــن  در  می‌کنـــد؛ 
می‌انجامـــد؛ بـــه ایـــن ترتیـــب، چـــون بقـــاء یکـــی از مهم‌تریـــن دغدغه‌هـــای افـــراد در روابـــط اجتماعـــی اســـت، در چنیـــن 
گاهانـــه بـــه ناســـازگاری و حتـــی  گاه و نیـــز آ زیســـت‌جهانی و در وضعیـــت آشـــفتگی اجتماعـــی، دغدغـــۀ بقـــاء افـــراد را ناخـــودآ

ســـتیز ســـوق می‌دهـــد.

4-3-3. عوامل مداخله‌گر در بروز تمارض اجتماعی کدام‌اند؟
شـــرایط مداخله‌گـــر می‌تواننـــد پدیده‌هـــا را تشـــدید یـــا تعدیـــل کننـــد. بنـــا بـــر دیدگاه‌هـــای متخصصـــان، عملکـــرد افـــراد و 
گروه‌هـــای مرجـــع، و موازنـــۀ میـــان حـــق و مســـئولیت، هم‌چنیـــن نظـــام اخلاقـــی در جامعـــه و مـــواردی از ایـــن دســـت تأثیـــر قابـــل 
تأملـــی هـــم در شـــرایط علّـــی و شـــرایط زمینـــه‌ای و نیـــز درخصـــوص پدیـــدۀ محـــوری و راهبردهـــای مواجهـــه بـــا آن‌هـــا دارد. مـــرگ 
آرمان‌خواهـــی، فردگرایـــی، منفعت‌طلبـــی، زیســـت رقابتـــی، تفـــوق عقلانیـــت ابـــزاری بـــر عقلانیـــت تفهمـــی، تضعیـــف اخـــاق 
در جامعـــه، فقـــدان موازنـــۀ میـــان حـــق و مســـئولیت، ناهنجـــاری افـــراد و گروه‌هـــای مرجـــع، و پیـــروی اخـــاق از محرک‌هـــای 
شـــخصی و غرایـــز، عـــاوه بـــر این‌کـــه به‌طـــور مســـتقیم می‌تواننـــد موجـــب تمـــارض اجتماعـــی شـــوند، غیـــر مســـتقیم نیـــز 
بـــا حکم‌رانـــی بـــد، و افزایـــش اعتـــراض، و هم‌چنیـــن ناامنـــی هستی‌شـــناختی می‌تواننـــد بـــه فقـــدان مســـئولیت‌پذیری، 
دلیل‌تراشـــی و فریـــب‌کاری دامـــن بزننـــد. در ایـــن شـــرایط افـــراد تمایـــل بیشـــتری بـــرای فاصله‌گیـــری از نقش‌هایشـــان دارنـــد 
ـــر گافمـــن ســـعی می‌کننـــد از مشـــقت ایفـــای کامـــل نقـــش خـــود طفـــره رونـــد. بنابرایـــن تمـــارض اجتماعـــی می‌کننـــد و  و بـــه تعبی
نقش‌هـــای خـــود را بـــا بی‌میلـــی ایفـــا می‌کننـــد و ایـــن موجـــب کاهـــش مشـــارکت اجتماعـــی و سیاســـی، اخـــال در فراینـــد توســـعه 

و پیش‌بینی‌ناپذیـــری رفتارهـــای اجتماعـــی و ... می‌شـــود.
ایـــن موضوعـــات از منظـــر عمومـــی و در میـــان عامـــۀ مـــردم ذیـــل مقـــولات خودمحـــوری و عـــدم احســـاس تعلـــق، از 
ح شـــده‌اند. بنـــا بـــر دریافت‌هـــای تحقیـــق، زندگـــی روزمـــره و روابـــط  ع بـــرای بقـــاء مطـــر هم‌گســـیختگی اجتماعـــی و تنـــاز
گـــر  اجتماعـــی هیـــچ‌گاه خالـــی از افـــرادی نیســـت کـــه بـــا حق‌کشـــی و زیاده‌خواهـــی در قبـــال دیگـــران اجحـــاف می‌کننـــد؛ ا
کـــم ایـــن پدیده‌هـــا در جامعـــه عـــدۀ زیـــادی احســـاس کننـــد بایـــد مرتـــب تـــاوان کـــج‌روی دیگـــران ‌را بپردازنـــد، تعامـــات  بـــا ترا

ع بـــرای بقـــاء مـــی‌رود.  اجتماعـــی بـــه ســـمت‌ تنـــاز
ــب  ــاء موجـ ــرای بقـ ع بـ ــاز ــرایط تنـ ــه و در شـ ــا بغـــض و کینـ ــراه بـ ــی همـ ــد زندگـ ــان می‌دهـ ــن پژوهـــش نشـ ــای ایـ دریافت‌هـ
ــه افزایـــش  ــئولانه در جامعـ ــر مسـ ــر اخلاقـــی و غیـ ــای غیـ ــۀ آن رفتارهـ ــه در نتیجـ ــدان احســـاس تعلـــق اجتماعـــی اســـت؛ کـ فقـ
ع بـــرای بقـــاء در جامعـــه می‌دمـــد و آن‌را شـــعله‌ور  میی‌ابـــد؛ به‌عـــاوه، خودمحـــوری و عـــدم احســـاس تعلـــق نیـــز بـــر آتـــش تنـــاز
می‌ســـازد. از هم‌گســـیختگی در جامعـــه و عـــدم احســـاس تعلـــق، ســـرمایۀ اجتماعـــی را کاهـــش می‌دهـــد. در ایـــن شـــرایط 
ــب‌کاری و  ــا فریـ ــراد بـ ــده و افـ ــر شـ ــه بیش‌تـ ــرمی در جامعـ ــئولیتی و بی‌شـ ــری، بی‌مسـ ــی، لاابالی‌گـ ــی، راحت‌طلبـ ــی، تنبلـ بدقولـ

دروغ‌گویـــی بـــه مســـئولیت‌گریزی و دلیل‌تراشـــی بـــرای آن روی می‌آورنـــد. 

4-3-4. افـــراد بـــرای تمـــارض اجتماعـــی چـــه اســـتراتژی‌هایی را بـــه‌کار می‌گیرنـــد و راهبردهـــای مواجهـــه بـــا آن‌هـــا در 
ـــه اســـت؟ تعامـــات اجتماعـــی و زندگـــی روزمـــره معمـــولاً چگون

ــوع  ــی، کیـــش فردیـــت و در مجمـ ــناختی، منفعت‌طلبـ ــد امنیـــت هستی‌شـ ــد، تهدیـ ــی بـ ــین، حکم‌رانـ ــات پیشـ ــر توضیحـ ــا بـ بنـ
ـــی  ـــای خاص ـــاذ راهبرده ـــه اتخ ـــع ب ـــن وض ـــد. ای ـــه می‌انجام ـــراض در جامع ـــم اعت ک ـــه ترا ـــم ب ـــریح کردی ـــر تش ـــه پیش‌ت ـــرایطی ک ش
کـــه بـــا فقـــدان مســـئولیت‌پذیری، دلیل‌تراشـــی، و  منجـــر می‌شـــود؛ نـــوع خاصـــی از عمـــل/ تعامـــل در روابـــط اجتماعـــی 
ــراد در عیـــن طفـــره رفتـــن از  ــراه اســـت؛ شـــیوۀ خاصـــی از کنـــش/ کنـــش متقابـــل کـــه در آن افـ مظلوم‌نمایـــیِ فریب‌کارانـــه همـ
مســـئولیت‌های اخلاقـــی و قانونـــی و هم‌چنـــان علاقه‌منـــد بـــه تـــداوم روابـــط اجتماعـــی خـــود هســـتند و بـــه ایـــن ترتیـــب بقـــاء 
ـــب  ـــود موج ـــه خ گرچ ـــه ا ـــار ک ـــی و رفت ـــی از زندگ ـــبک خاص ـــد؛ س ـــن می‌کنن ـــد، تضمی ـــور دارن ـــه در آن حض ـــی ک ـــود را در جایگاه خ
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ــد و  ــی تولیـ ــط اجتماعـ ــی در روابـ ــد پی‌درپـ ــر می‌رسـ ــز دارد و به‌نظـ ــی نیـ ــال عمومـ ــت، اقبـ ــی اسـ ــی عمومـ ــراض و نارضایتـ اعتـ
بازتولیـــد می‌شـــود. 

ــردی در  ــود راهبـ ــارض اجتماعـــی خـ ــوم اجتماعـــی، تمـ ــرگان علـ ــر خبـ ــد، از نظـ ــان می‌دهـ ــای ایـــن تحقیـــق نشـ دریافت‌هـ
ــز، انســـان‌ها در  ــر دریافت‌هـــای عمومـــی در میـــان عامـــۀ مـــردم نیـ ــا بـ ــا تهدیـــد امنیـــت هستی‌شـــناختی‌ اســـت. بنـ مواجهـــه بـ
ــاج  ــران احتیـ ــه دیگـ ــاء، بـ ــرای بقـ ع بـ ــاز ــرایط تنـ ــن شـ ــی و حادتریـ ــرمایۀ اجتماعـ ــزان از سـ ــن میـ ــی در کم‌تریـ ــی، حتـ ــر وضعـ هـ
ـــاز ـ برخـــی افـــراد را وا  ـــاز بـــه دیگـــران و وابســـتگی اجتماعـــی ـ چـــه از روی تعلـــق خاطـــر و چـــه از روی نی دارنـــد. ایـــن احســـاس نی
ـــود  ـــار خ ـــال و رفت ـــی اعم ـــه و دلیل‌تراش ـــا توری ـــی، ب ـــی و قانون ـــف اخلاق ـــام دادن وظای ـــن از انج ـــره رفت ـــورت طف ـــا در ص ـــی‌دارد ت م
را به‌گونـــه‌ای تفســـیر کننـــد کـــه انـــگار عواملـــی غیـــر از ارادۀ خودشـــان ســـبب مســـئولیت‌گریزی و فقـــدان وظیفه‌شناسی‌شـــان 
بـــوده اســـت؛ بنابرایـــن، تمـــارض اجتماعـــی راهبـــردی بـــرای بقـــاء در شـــرایط آشـــفتگی اجتماعـــی اســـت. شـــرایطی کـــه در آن 
کاهـــش ســـرمایۀ اجتماعـــی از یـــک‌ طـــرف، و وجـــود انگیزه‌هایـــی بـــرای انتقـــام از جامعـــه از جانـــب دیگـــر، افـــراد را بـــه شـــانه 
خالی‌کـــردن از انجـــام وظایـــف اخلاقـــی و قانونـــی و مســـئولیت‌گریزی ســـوق می‌دهـــد؛ و هم‌زمـــان، وابســـتگی اجتماعـــی بـــه 
ــوان دســـت‌آویزی  ــی به‌عنـ ــل بیرونـ ــه عوامـ ــاع بـ ــی و ارجـ ــه و دلیل‌تراشـ ــاج موجـــب توریـ ــا احتیـ ــر یـ ــل و علـــت تعلـــق خاطـ دلیـ

ــی اســـت. ــدان وظیفه‌شناسـ ــئولیت‌ها و فقـ ــدادن مسـ ــام ‌نـ ــرای انجـ بـ

5. نتیجه‌گیری  
مطالعـــۀ پدیـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی و زمینه‌هـــای شـــکل‌گیری آن از منظـــر متخصصـــان علـــوم اجتماعـــی و عامـــۀ مـــردم 
کیـــد بـــر پدیـــدۀ محـــوری اعتـــراض در ارتبـــاط بـــا تمـــارض اجتماعـــی از نظـــرگاه متخصصـــان و خبـــرگان علـــوم  نشـــان‌گر تأ

اجتماعـــی، و تمرکـــز بـــر راهبردهـــای بقـــاء در دیدگاه‌هـــای عمومـــی اســـت.
از نظـــر خبـــرگان علـــوم اجتماعـــی پدیـــدۀ محـــوری اعتـــراض همـــراه بـــا شـــرایط علّـــی، زمینـــه‌ای و عوامـــل مداخله‌گـــر 
مرتبـــط بـــا آن، بـــه راهبـــرد تمـــارض اجتماعـــی از ســـوی افـــراد در جامعـــه‌ای مواجـــه بـــا ناامنـــی هستی‌شـــناختی، اخلاق‌گرایـــی 
کـــه اعتـــراض دارنـــد، تمـــارض  ایدئولوژیـــک، حکم‌رانـــی بـــد و ... می‌انجامـــد. یعنـــی در چنیـــن زیســـت‌جهانی، افـــرادی 
کاهـــش ســـرمایۀ اجتماعـــی، پیش‌بینی‌ناپذیـــری رفتارهـــای اجتماعـــی، ترجیـــح منافـــع  اجتماعـــی می‌کننـــد و نتیجـــۀ آن 
فـــردی بـــه منافـــع جمعـــی، افزایـــش نیـــاز بـــه نظـــام کنتـــرل بیرونـــی، کاهـــش مشـــارکت اجتماعـــی و سیاســـی، ضعـــف ســـازوکار 

کنتـــرل درونـــی و اخـــال در فرآینـــد توســـعه اســـت.
ک افـــراد از تمـــارض اجتماعـــی در تعامـــات خـــود بـــا دیگـــران را می‌تـــوان از چشـــم‌انداز نظریـــۀ عمـــل  چگونگـــی ادرا
ــر آن، یعنـــی ماهیـــت آن‌ه و میـــزان تأثیـــر  توضیـــح داد. بـــه ایـــن ترتیـــب کـــه، کـــردار انســـان به‌ویـــژه اثـــر مفروضـــات مســـلم بـ
مفروضـــات بـــر عمل‌شـــان، بـــرای کنش‌گـــران اجتماعـــی به‌طـــور کامـــل آشـــنا نیســـت )بیرنســـکی، 2007 بـــه نقـــل از ریتـــزر، 1393: 
317(. دربـــارۀ ایـــن موضـــوع بوردیـــو درخصـــوص فلســـفۀ عمـــل یـــا تئـــوری کنـــش خـــود می‌گویـــد: اغلـــب کنش‌هـــای انســـانی بـــر 
اســـتعدادها و آمادگی‌هـــای کسب‌شـــده‌ای کـــه باعـــث می‌شـــوند کنـــش بـــه ســـمت ایـــن یـــا آن هـــدف تفســـیر شـــود متکی‌انـــد؛ 
گاهانـــه در دســـتور کار داشـــته اســـت )بوردیـــو، 1380: 247ـ246(.  بـــدون این‌کـــه کســـی بتوانـــد ادعـــا کنـــد کـــه آن هـــدف را آ
گاهـــی کنش‌گـــران اجتماعـــی از تمـــارض اجتماعـــی در زندگـــی روزمـــره و روابـــط  ـــز، آ هم‌چنیـــن، وفـــق نظریـــۀ ســـاختاریابیِ گیدن
گاهـــی عملـــی متمایزنـــد. بـــه اعتقـــاد گیدنـــز  گاهـــی اســـتدلالی و آ گاهـــی عملـــی اســـت. از ایـــن نظـــرگاه، آ اجتماعـــی از جنـــس آ
ــر  ــامل کنشـــی اســـت کـــه کنش‌گـ گاهـــی عملـــی شـ ــات اســـت و آ ــا کلمـ ــتدلالی متضمـــن توانایـــی توصیـــف کنـــش بـ گاهـــی اسـ آ
بدیهـــی در نظـــر می‌گیـــرد، بی‌آن‌کـــه قـــادر باشـــد کاری را کـــه انجـــام می‌دهـــد بـــا کلمـــات بیـــان کنـــد )ریتـــزر، 1393: 698ـ697(.

از دیگـــر نتایـــج محـــوری و مهـــم تحقیـــق ایـــن اســـت کـــه تمـــارض اجتماعـــی به‌مثابـــه کنـــش اجتماعـــی، در نمـــوداری از 
ـــه  ـــی به‌مثاب ـــارض اجتماع ـــرایط و تم ـــان آن ش ـــبکه‌ای می ـــن در ش ـــر آن و هم‌چنی ـــل مداخله‌گ ـــه‌ای و عوام ـــی، و زمین ـــرایط علّ ش
راهبـــردی بـــرای مواجهـــه بـــا آن‌هـــا و نیـــز در دیالکتیکـــی میـــان همـــۀ آن‌هـــا بـــا پیامدهای‌شـــان، و پیامدهـــای تمـــارض 

اجتماعـــی قابـــل درک و دریافـــت اســـت. ایـــن دریافـــت در شـــکل 2 ترســـیم شـــده اســـت.
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بررسی پدیدۀ تمارض اجتماعی و زمینه‌های شکل‌گیری آن از دیدگاه...

ـــژه‌ای  ـــای وی ـــش و برهم‌کنش‌ه ـــه کن ـــه مثاب ـــی ب ـــارض اجتماع ـــت، تم ـــده اس ـــیم ش ـــکل 3 ترس ـــه در ش ـــاوه، آن‌چنان‌ک به‌ع
کـــه تداعی‌گـــر فقـــدان مســـئولیت‌پذیری، دلیل‌تراشـــی و توریـــه اســـت، بـــه طـــرق مختلـــف در زندگـــی روزمـــره و حیـــن تعامـــات 
ـــرای  ـــان وابســـتگی و از هم‌گســـیختگی اجتماعـــی، راهبـــردی ب ـــراز می‌شـــود. ایـــن کنـــش اجتماعـــی در نوســـانی می اجتماعـــی اب

ـــرد. ـــرار می‌گی ـــران اجتماعـــی ق ـــی کنش‌گ گاهـــی عمل ـــاء در وضعیـــت آشـــفتگی اجتماعـــی اســـت و در حـــوزۀ آ بق
درخصـــوص این‌کـــه راهبـــرد تمـــارض اجتماعـــی بـــه یـــک عـــادت‌وارۀ اجتماعـــی و فرهنگـــی تبدیـــل شـــده یـــا خیـــر، مناقشـــاتی 
میـــان خبـــرگان علـــوم اجتماعـــی وجـــود دارد؛ امـــا قریـــب بـــه اتفـــاق ایشـــان بـــه بحث‌برانگیـــز بـــودن ایـــن موضـــوع قائـــل هســـتند. 
ــر و  ــل مداخله‌گـ ــه‌ای و عوامـ ــرایط زمینـ ــی، شـ ــرایط علّـ ــان شـ ــون میـ کنـ ــه ا ــد کـ ــور برمی‌آیـ ــان این‌طـ ــوای کلام متخصصـ از فحـ
راهبردهـــای مواجهـــه بـــا اعتـــراض روابطـــی دیالکتیکـــی برقـــرار اســـت. بنابرایـــن، میـــان تمـــارض اجتماعـــی، کاهـــش ســـرمایۀ 
اجتماعـــی، اعتـــراض، حکم‌رانـــی بـــد، تضعیـــف اخـــاق، کیـــش فردیـــت و پیش‌بینی‌ناپذیـــری رفتارهـــای اجتماعـــی ارتبـــاط 

تنگاتنگـــی وجـــود دارد.
برداشـــت‌های عمومـــی مؤیـــد نظرگاه‌هـــای خبـــرگان علـــوم اجتماعـــی اســـت؛ بـــا ایـــن تفـــاوت کـــه در نظرگاه‌هـــای تخصصـــی 
کیـــد بـــر روی  کیـــد بـــر روی پدیـــدۀ محـــوریِ اعتـــراض بـــه شـــرایط فرهنگـــی و اجتماعـــی اســـت، ولـــی در میـــان عامـــۀ مـــردم تأ تأ
راهبردهـــای بقاســـت، کـــه هـــم بقـــای افـــراد و هـــم بقـــای جامعـــه را در پـــی دارد؛ البتـــه از هـــر دو نظـــرگاه، تمـــارض اجتماعـــی 
راهبـــردی متناســـب بـــا زمینه‌هـــا و شـــرایط اســـت؛ یعنـــی ترفندهـــا، تدابیـــر و شـــگردهایی کـــه کنش‌گـــران اجتماعـــی در پیـــش 
ــی  ــتگی اجتماعـ ــیختگی و وابسـ ــز، و از هم‌گسـ ــش و گریـ ــانِ گرایـ ــی در نوسـ ــط اجتماعـ ــره و روابـ ــی روزمـ ــا در زندگـ ــد تـ می‌گیرنـ
گاهـــی اســـتدلالی  دوام بیاورنـــد؛ بـــا ایـــن توجـــه مهـــم کـــه ایـــن ترفندهـــا، تدابیـــر و شـــگردها حتمـــاً نیت‌منـــد نیســـتند و در حـــوزۀ آ
ـــاختاریابی ـ  ـــۀ س ـــز در نظری ـــر گیدن ـــه تعبی ـــه ـ ب ـــت ک ـــی اس ـــی عمل ـــارض اجتماع ـــن تم ـــد. بنابرای ـــرار ندارن ـــی ق ـــران اجتماع کنش‌گ
کنش‌گـــران اجتماعـــی آن‌را بـــه وجـــود نمی‌آورنـــد، بلکـــه تمـــارض اجتماعـــی از طریـــق شـــیوه‌هایی کـــه کنش‌گـــران اجتماعـــی 
خودشـــان ‌را آن‌طـــور ابـــراز می‌کننـــد، به‌طـــور دائـــم بازآفرینـــی می‌شـــود. ایـــن بـــدان معناســـت کـــه عامـــان و عملکردشـــان 
گاهـــی تولیـــد می‌کنـــد، نـــه  شـــرایطی را می‌ســـازند کـــه آن فعالیـــت را امکان‌پذیـــر می‌کنـــد. پـــس تمـــارض اجتماعـــی را نـــه آ
ــراز  ــرای ابـ ــه بـ ــتند کـ ــی هسـ ــران اجتماعـ ــن کنش‌گـ ــه ایـ ــی؛ بلکـ ــاختار اجتماعـ ــی سـ ــه حتـ ــی و نـ ــت اجتماعـ ــتنباط از واقعیـ اسـ
گاهـــی و نیـــز ســـاختار ـ آن‌چنان‌کـــه هســـت و دائمـــاً  خویشـــتن دســـت بـــه عمـــل می‌زننـــد و بـــا همیـــن عمـــل اســـت کـــه، آ
می‌شـــود ـ پدیـــد می‌آینـــد. در جـــدول 3 شـــرایط علّـــی، زمینـــه‌ای، مداخله‌گـــر و پیامدهـــای تمـــارض اجتماعـــی از دیدگاه‌هـــای 

متخصصـــان علـــوم اجتماعـــی و عامـــۀ مـــردم مقایســـه می‌شـــود.

ی، زمینه‌ای، مداخله‌گر و پیامدهای تمارض اجتماعی )نگارندگان، 1400(.
ّ
جدول 3: شرایط عل

Tab.  3: Causal, contextual, intervening conditions and consequences of social malingering (Authors, 2021). 
 عامة مردم  متخصصان علوم اجتماعی  موارد مقایسه 

هستی شرایط علّی امنیت  وضعیت  تهدید  و  شناختی 
 ترومایی 

پایمال   احساس  و  اجتماعی  شدن سرخوردگی 
 حقوق 

 نارضایتی از وضع موجود  گرایی ایدئولوژیک بد و اخلاق رانیحکم ای شرایط زمینه
 بقاءفقدان احساس تعلق اجتماعی و تنازع برای  کیش فردیت و تضعیف اخلاق  گر شرایط مداخله

ناپذیری  بینیکاهش سرمایة اجتماعی و پیش پیامدها
 رفتارهای اجتماعی 

 گسیختگی اجتماعی هم اعتمادی و ازبی

 
  

ـــرای بررســـی پدیـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی و زمینه‌هـــای شـــکل‌گیری  ـــی مانـــع جـــدی و مؤثـــری ب در ایـــن پژوهـــش، به‌طـــور کل
آن از دیدگاه‌هـــای متخصصـــان علـــوم اجتماعـــی و عامـــۀ مـــردم وجـــود نداشـــت. 
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بنـــا بـــر دریافت‌هـــای ایـــن پژوهـــش، پدیـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی در دیالکتیـــک عوامـــل علّـــی، زمینـــه‌ای و مداخله‌گـــر آن 
ــیالیت  ــی سـ ــر ویژگـ ــا بـ ــد، و بنـ ــا می‌انجامـ ــودش و آن‌هـ ــد خـ ــد و بازتولیـ ــه تولیـ ــا بـ ــا آن‌هـ ــل بـ ــۀ متقابـ ــد و در رابطـ ــد می‌آیـ پدیـ
ــی آن در کنـــش‌ و  ــد دائمـ ــی، رصـ ــارض اجتماعـ ــدۀ تمـ ــری و کاهـــش پدیـ ــکار پیش‌گیـ ــن راهـ ــی، مهم‌تریـ ــای اجتماعـ پدیده‌هـ
برهم‌کنش‌هـــای اجتماعـــی اســـت؛ دریافـــت این‌کـــه ایـــن کنـــش اجتماعـــی چطـــور در تعامـــات اجتماعـــی و زندگـــی روزمـــره، 
هـــم جهـــان اجتماعـــی را می‌ســـازد و هـــم محصـــول آن اســـت؛ بـــه ایـــن ترتیـــب، مواجهـــۀ صحیـــح بـــا ایـــن پدیـــدۀ اجتماعـــی 
ــی  گاهـ ــاد خودآ ــا ایجـ ــد بـ ــی می‌تواننـ ــی و پرورشـ ــای آموزشـ ــا نهادهـ ــد. مثـ ــری و کاهـــش آن کمـــک کنـ ــه پیش‌گیـ ــد بـ می‌توانـ
ـــا برنامه‌هـــای  ـــه عواقـــب ایـــن کنـــش اجتماعـــی حســـاس و ب ـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی، افـــراد جامعـــه را نســـبت ب درخصـــوص پدی
آموزشـــی و پرورشـــیِ اخلاقـــی و انســـانی، بـــرای کنتـــرل عوامـــل مداخله‌گـــر در تمـــارض اجتماعـــی تـــاش کننـــد. هم‌چنیـــن 
ـــد  ـــی بای ـــای اجتماع ـــش و برهم‌کنش‌ه ـــده در کن ـــن پدی ـــد ای ـــد و بازتولی ـــوۀ تولی ـــر نح ـــز ب ـــا تمرک ـــی ب ـــی و انتظام ـــای تقنین نهاده

ســـعی کننـــد تـــا عوامـــل زمینـــه‌ای و علّـــی مرتبـــط بـــا آن‌را مرتفـــع ســـازند.
ــد؛  ــراض دارنـ ــه اعتـ ــد کـ ــی می‌کننـ ــارض اجتماعـ ــانی تمـ ــناختی، کسـ ــم‌اندازی جامعه‌شـ ــان و از چشـ ــرگاه متخصصـ از نظـ
ـــده نوعـــی انتقام‌گرفتـــن از جامعـــه اســـت؛ بنابرایـــن،  ـــز نشـــان می‌دهـــد ایـــن پدی ـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی نی ارزیابـــی تجربـــی پدی
ـــاد  ـــره و ایج ـــی روزم ـــی و زندگ ـــات اجتماع ـــراد در تعام ـــی اف ـــرخوردگی اجتماع ـــراض و س ـــا اعت ـــانه ب ـــۀ کارشناس ـــه مواجه ـــر گون ه

اطمینـــان بـــرای احقـــاق حقـــوق، نوعـــی پیش‌گیـــری یـــا درمـــانِ تمـــارض اجتماعـــی نیـــز اســـت.
پاس‌داشـــت حقـــوق شـــهروندی و تمـــارض اجتماعـــی نســـبت معکـــوس دارنـــد؛ بنابرایـــن، بـــا پاس‌داشـــت جـــدی و 
مســـتمر حقـــوق شـــهروندی می‌تـــوان از اختـــالات کارکـــردیِ تمـــارض اجتماعـــی در نهادهـــای سیاســـی، اجتماعـــی، اقتصـــادی 
و فرهنگـــی پیش‌گیـــری کـــرد. هم‌چنیـــن، اخلاق‌گرایـــی ایدئولوژیـــک و مصـــادرۀ احـــکام دینـــی بـــه مطلوب‌هـــای فـــردی و 
جناحـــی، زمینه‌ســـاز تمـــارض اجتماعـــی اســـت؛ بنابرایـــن خـــوب و بـــد، و بایدهـــا و نبایدهـــای اجتماعـــی نبایســـتی بـــه مرزبنـــدی 
ـــد و نبایدهـــای  ـــد، و بای میـــان گروه‌هـــای مختلـــف در جامعـــه و ایجـــاد خصومـــت میـــان آن‌هـــا بی‌انجامـــد. تفســـیر از خـــوب و ب
اجتماعـــی بایســـتی مبتنـــی بـــر قـــدرت اخلاقـــی و ناشـــی از احتـــرام وجدان‌هـــای عمومـــی باشـــد، نـــه بـــر اســـاس اســـتیلای 
کـــه در غیـــر این‌صـــورت ضعیفـــان و زخم‌خـــوردگان  ســـلطۀ پیـــروان آن تفاســـیر و قـــدرت ذی‌نفعـــان آن بایـــد و نبایدهـــا؛ 
چنـــان اســـتییلای ممکـــن اســـت تمـــارض اجتماعـــی کننـــد؛ و اختـــالات ناشـــی از آن دامن‌گیـــر همـــۀ اعضـــای جامعـــه اعـــم از 

قدرت‌منـــدان و ضعیفـــان می‌شـــود.
گروه‌هـــای مرجـــع، و به‌ویـــژه تســـاهل و چشم‌پوشـــی از آن، موجـــب رواج تمـــارض اجتماعـــی در  ناهنجـــاری افـــراد و 
ــای  ــراد و گروه‌هـ ــاری افـ ــد ناهنجـ ــی بایـ ــارض اجتماعـ ــری از تمـ ــرای پیش‌گیـ ــن، بـ ــت؛ بنابرایـ ــره اسـ ــی روزمـ ــات و زندگـ تعامـ

ــود. ــون شـ ــال قانـ ــی و اعمـ ــه بررسـ ــراد در جامعـ ــوم افـ ــاس‌تر از عمـ ــدیدتر و حسـ ــی شـ ــاض و حتـ ــدون اغمـ ــع بـ مرجـ
ــا  ــد؛ مثـ ــتر دارنـ ــری بیشـ ــت پیگیـ ــی قابلیـ ــارض اجتماعـ ــا تمـ ــط بـ ــن مرتبـ ــی مضامیـ ــور کلـ ــن پژوهـــش و به‌طـ ــوع ایـ موضـ
می‌تـــوان مقـــولات الگـــوی پارادایمـــی ارائه‌شـــده در ایـــن پژوهـــش را به‌صـــورت فرضیـــه نوشـــت و بـــه شـــیوۀ پیمایشـــی در 

ــرد. ــاری مختلـــف آزمـــون کـ ــع آمـ ــیع و در بیـــن جوامـ ســـطح وسـ

سپاسگزاری
با سپاس فراوان از همۀ متخصصان و شهروندانی که در این تحقیق شرکت کرده‌اند.

مشارکت درصدی نویسندگان
طراحـــی تحقیـــق، نظـــارت علمـــی: ســـید صمـــد بهشـــتی )نویســـندۀ مســـئول(؛ توســـعۀ ابـــزار، کار میدانـــی و تحلیـــل جزئـــی: امیـــر 

عیســـی‌ملکی؛ تحلیـــل نهایـــی، نـــگارش و بررســـی انتقـــادی: هـــر دو نویســـنده.
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تعارض منافع
ج از رســـالۀ دکتـــری جامعه‌شناســـی مســـائل  نویســـندکان هیچ‌گونـــه تـــاد منافعـــی اعـــام نکردنـــد.  ایـــن مقالـــۀ مســـتخر
اجتماعـــی ایـــران بـــا عنـــوان »مفهوم‌شناســـی پدیـــدۀ تمـــارض اجتماعـــی و تحلیـــل جامعه‌شـــناختی زمینه‌هـــای شـــکل‌گیری 
آن در زندگـــی روزمـــره )مطالعـــۀ مـــوردی تعامـــات میـــان کارکنـــان و مراجعـــان شـــورای حـــل اختـــاف در شـــهر تهـــران بـــا راهبـــرد 

نظریـــۀ زمینـــه‌ای(«، دانشـــگاه یاســـوج بـــوده اســـت.

پی‌نوشت

1. تمـــارض )Malingering( بـــه معنـــای بیمارنمایـــی و خـــود را بـــه بیمـــاری‌زدن بـــرای فـــرار از انجـــام مســـئولیت اســـت. در ایـــن پژوهـــش تمـــارض اجتماعـــی معنـــای وســـیع‌تری دارد کـــه 
در کلیـــت و تمامیـــت پژوهـــش دریافـــت می‌شـــود.

2. Social Malingering
3. Causal Conditions
4. Contextual Conditions
5. Anselm L. Strauss
6. Juliet M. Corbin
7. Grounded Theory
8. B. G. Glaser
9. Social Role
10. Theoretical Sensitivity
11. Social Action
12. Practice Theory
13. Habitus
14. Agents
15. Externality
16. Internality
17. Agency-Structure Integration
18. Dualism
19. Duality
20. Discursive Consciousness
21. Practical Consciousness
22. Qualitative Meta - Analysis
23. Equivalence
24. Peer Debriefing
25. Rick and Thick Description
26. Verification
27. Conceptual Eqivalence
28. Measurement Eqivalence
29. توریـــه بـــه معنـــای پوشـــانیدن و پنهـــان کـــردن حقیقـــت اســـت. در ادبیـــات فقهـــی دربـــارۀ توریـــه اختـــاف نظـــر وجـــود دارد؛ برخـــی توریـــه را دروغ می‌داننـــد؛ بنابرایـــن، بـــه‌کار بـــردن 
آن‌را تنهـــا در مـــواردی کـــه دروغ جایـــز اســـت، مجـــاز می‌شـــمارند. برخـــی دیگـــر توریـــه را مطلقـــاً جایـــز می‌شـــمارند )اتـــرک، 1389: 94ـ75(. در تعامـــات اجتماعـــی ـ برخـــاف احـــکام فقهـــی 

کـــه قصـــد آن از توریـــه رد ظلـــم و مفســـده اســـت ـ شـــاهد توریـــه بـــه منظـــور منفعت‌طلبـــی، ســـلب مســـئولیت، فـــرار از مجـــازات قانـــون و ... هســـتیم.

کتابنامه
ــران:  ــم، تهـ ــاپ نهـ ــام، چـ ــر پرهـ ــۀ باقـ ــه در جامعه‌شناســـی. ترجمـ ــیر اندیشـ ــی سـ ــل اساسـ ــون، )1387(. مراحـ - آرون، ریمـ

شـــرکت انتشـــاراتی علمـــی و فرهنگـــی.
- اباذری، یوسف، )1381(. »فروپاشی اجتماعی«. گفت‌وگو با یوسف اباذری، ماهنامۀ آفتاب. 19 )مهرماه(: 32 - 41.

http://pajoohe. .75-94 :)4(1 ،ماهیـــت و حکـــم اخلاقـــی توریـــه«. نشـــریۀ معرفـــت اخلاقـــی« .)اتـــرک، حســـین، )1389 -
ir/a-46772.aspx

- برگر، پیتر، )1393(. دعوت به جامعه‌شناسی: نگاهی انسان‌گرایانه. ترجمۀ رضا فاضل، تهران: نشر ثالث.
- بوردیو، پیر، )1380(. نظریۀ کنش: دلایل عملی و انتخاب عقلانی. ترجمۀ مرتضی مردیها، تهران: نقش و نگار.

 GDP - Gross Domestic تارنمـــای بانـــک مرکـــزی جمهـــوری اســـامی ایـــران )1399(. »تولیـــد ناخالـــص داخلـــی -
https://www.cbi.ir/simplelist/4507.aspx  .)1399/8/1(  ،»Product
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 26، 1404

- ترنـــر، جاناتـــان، )1394(. نظریه‌هـــای نویـــن جامعه‌شناســـی. ترجمـــۀ علی‌اصغـــر مقـــدس و مریـــم ســـروش، تهـــران: 
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ــا پنـــج برابـــر بیـــش از مصـــرف جهانـــی  - خبرگـــزاری دانشـــجویان ایـــران )1395/4/22(. »اتـــاف انـــرژی در ایـــران 3/5 تـ
https://www.isna.ir/news/95040112537  ،)1397/8/1( اســـت«. 

ـــکی،  ـــتۀ روان‌پزش ـــی رش ـــرای تخصص ـــالۀ دکت ـــارض SIRS«. رس ـــت تم ـــی تس ـــی، )1383(. »هنجاریاب ـــرم‌رودی، مصطف - خ
ـــه مزینانـــی  ـــوان بخشـــی، اســـتاد راهنمـــا: ناصـــر مهاجرانـــی، اســـتادان مشـــاور: پوراعتمـــادی، رباب ـــوم بهزیســـتی و ت دانشـــگاه عل

و حســـن پاشـــا شـــریفی.
ــال  ــینای رشـــت در سـ ــور سـ ــتان پـ ــوارد خطـــای پزشـــکی در بیمارسـ ــور، نازنیـــن، )1392(. »بررســـی فراوانـــی مـ - داداش‌پـ
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ــدی. ــزاد زهره‌ونـ ــاور: بهـ ــتاد مشـ اسـ
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