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راهنمای نگارش و ارسال مقاله

1- محتوای شکلی مقاله 
- مقاله‌های ارسالی نباید بیش از 20 صفحۀ A4 باشد.

بــا معیارهــای  2010 و مطابــق   Word برنامــه   13  B Mitra قلــم  بــا  تایــپ شــده  - مقالــه 
ج در ایــن راهنمــا ارســال شــود. منــدر

2- ساختار علمی مقاله
ساختار مقاله به‌صورت زیر تنظیم شود: 

ح مسأله و بیان اهداف. - مقدمه: شامل تعریف موضوع طر

ح پرسش‌ها/ یا فرضیات تحقیق. - بررسی پیشینه: موضوع و چارچوب نظری و طر
و  گــردآوری  فنــون  و  بررســی  مــورد  متغیرهــای  تحقیــق  روش  تحقیــق:  روش‌شناســی   -

داده‌هــا. تحلیــل 
- ارائه یافته‌ها، تجزیه و تحلیل و تفسیر آن‌ها.

- جمع‌بندی و نتیجه‌گیری.

- یادداشت‌ها و پیوست‌ها )در صورت لزوم(.
.APAفهرست منابع فارسی و انگلیسی به روش -

- خلاصــه‌ای از ســوابق و علایــق آموزشــی و پژوهشــی نویســنده/ نــام دانشــگاه یــا مؤسســه 

وابســته/ نشــانی الکترونیکــی.
- چکیدۀ انگلیسی همراه با کلیدواژه‌ها در پایان مقاله.

2- شیوۀ ارجاع و استناد
- ارجاع در متن مقاله

پــس از مطلــب اقتبــاس شــده، مســتقیم یــا غیرمســتقیم: )نــام خانوادگــی صاحــب اثــر، ســال 
انتشــار: شــمارۀ صفحــه یــا صفحــات(.

ــر  ــار اث ــخ انتش ــد، تاری ــده باش ــه ش ــی ترجم ــان فارس ــه زب ــتفاده ب ــورد اس ــر م ــه اث در صورتی‌ک
ــود. ــر ش ــی ذک ــان اصل ــه زب ــن ب ــار مت ــخ انتش ــورت تاری ــر این‌ص ــده و در غی ــه ش ترجم

- ارجاع در پایان مقاله )کتابنامه(
فهرســت منابــع مــورد اســتفاده در پایــان مقالــه بــه ترتیــب الفبایــی حــرف اول نــام خانوادگی 

ح زیــر تنظیــم گــردد. نویســنده یــا صاحــب اثــر بــه شــر



- کتاب
تألیــف: نــام خانوادگــی نویســنده یــا صاحــب اثــر، نــام )ســال انتشــار(. عنــوان کتــاب، محــل 

انتشــار: مؤسســه انتشــاراتی.
ترجمــه: نــام خانوادگــی نویســنده یــا صاحــب اثــر، نــام )ســال انتشــار(. عنــوان کتــاب، نــام 

مترجــم، محــل انتشــار: مؤســس انتشــاراتی )متــن ترجمــه شــده(.
- مجلات

 نــام خانوادگــی نویســنده، نــام )ســال انتشــار(. »عنــوان مقالــه«، عنــوان مجلــه، دوره، 
شــماره، شــمارۀ صفحــات مقالــه.

مجموعــه مقــالات: نــام خانوادگــی تدوین‌کننــده مجموعــه، نــام )ســال انتشــار مجموعــه(. 
»عنــوان مقالــه«، عنــوان کتــاب مجموعــه مقــالات، محــل انتشــار: مؤسســه انتشــاراتی، شــمارۀ 

صفحــات مقالــه.
- منابع اینترنتی

نــام خانوادگــی نویســنده، نــام )تاریــخ انتشــار اثــر در ســایت مربــوط(، عنــوان اثــر، نشــانی 
ــر بــه ســایت مربــوط(. ســایت اینترنتــی، )تاریــخ مراجعــه کارب

لات 4- شرایط پذیرش مقا
 - دریافت، بررسی و پذیرش مقاله فقط از طریق سامانه نشریه به آدرس: 

 csr.basu.ac.ir امکان پذیر می‌باشد.
 - مقاله متناسب با سیاست‌های نشریۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر باشد.

- مقالۀ ارسالی برای نشریات داخلی یا خارجی فرستاده نشده باشد.
- مقــالات رســیده توســط داوران مجلــه کــه به‌وســیله هیــأت تحریریــه معیــن می‌شــوند، 
نشــریه  تحریریــه  هیــأت  موافقــت  بــه  منــوط  نهایــی  پذیــرش  و  گرفتــه  قــرار  ارزیابــی  مــورد 

اســت. معاصــر  جامعه‌شناســی  پژوهش‌هــای 
ــاع  ــه اط ــامانه ب ــق س ــه، ازطری ــی مقال ــۀ داوری و ارزیاب ــی، نتیج ــت و بررس ــس از دریاف - پ

ــید. ــد رس ــرم خواه ــندگان محت ــنده/ نویس نویس
- هیأت تحریریۀ مجله در ویرایش ادبی مقاله )بدون تغییر محتوایی( آزاد است.

- مقاله‌های ارسالی برگشت داده نمی‌شود.
- نشــریه از پذیــرش و چــاپ مقــالات نویســندگان و محققــان دارای ســابقۀ ســرقت علمــی 
ــی و خارجــی و هم‌چنیــن از پذیــرش مقالاتــی کــه براســاس معیارهــای  در کلیــۀ نشــریات داخل

ذکــر شــده تنظیــم نشــده باشــد، معــذور اســت. 
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اثر سرمایۀ اجتماعی بر توسعۀ اقتصادی و سیاسی 
فرهاد باباخانی، رضا عظیمی

خانه و دانشگاه مجازی در میدان رخداد شیوع ویروس کویید-19: تنیدگی دو موقعیت ناهمگون
حامد طاهری‌کیا

طراحی مدل عهدشکنی زوجین شهرستان نیشابور با رویکرد محرومیت اجتماعی
سحر ابویسانی، سیدناصر حجازی، اصغر محمدی

مؤلفه‌های قومی مؤثر در برندسازی ملی ایران
سجاد کردانی، زهرا خرازی‌محمدوند‌آذر، محمد سلطانی‌فر

کی بر رفتارهای انحرافی مطالعۀ تأثیر بی‌سازمانی اجتماعی و اثربخشی جمعی ادرا
کبر علیوردی‌نیا، محمدرضا حسنی، بیتا میردار ا

از چالــه بــه چــاه )نــگاه‎ تطبیقــی و تلفیق‌گــرا از منظــر جامعه‌شناســی معاصــر بــه مســأله‌های بنیــادی فقــر مضاعــف و 
کیفیــت زندگــی در شــهر تهــران(

فاطمه ملک‌محمدی، اصغر مهاجری، مهرداد نوابخش

صنعت عروسی در شهر همدان و تعامل و تقابل جریان‌های فرهنگی
معصومه طالبی‌دلیر، فردین علیخواه، سید هاشم موسوی

اســاتید دانشــگاه و سنخ‌شناســی زمــان: مطالعــۀ پدیدارشناســانۀ تجربــۀ زمــان در بیــن اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه 
گیــان

پیمان توکلی، علی یعقوبی، حمید عباداللهی‌چنذانق، سینا جهاندیده

جهانی‌شدن فرهنگ و تأثیر آن بر نگرش زنان به مفهوم آزادی
فاطمه صدرنبوی

تبیین عوامل تأثیرگذار بر امید اجتماعی در بین شهروندان تهرانی
علیرضا عظیمی، نیر پیراهری،  شیده پرنیان

بازتوانی معلولین، فرآیندها و چالش‌ها در استان همدان
کیزه اسدالله نقدی، اسماعیل بلالی، محبوبه رویین‌تن، الهه پا

فراترکیب مدل‌های توسعۀ کارآفرینی اجتماعی
سیده منا فاضلی‌پور، حسین ملتفت، عبدالرضا نواح، علی‌اصغر سعد آبادی

لات فهــــرســت مقـــــــا
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Abstract
The main question of this research is about the optimal level of social capital in a 
society. In this regard, considering utility as development and relying on secondary 
analysis using different databases (the global database and human development report), 
we investigate the relationship between social capital, economic development, and 
political development. This relationship has been clearly approved both theoretically 
(there are a lot of theories about the relationship between the mentioned variables in the 
research literature) and experimentally (Pearson correlation test and Partial Pearson 
correlation test). In the second step, we investigated the level of social capital that is 
necessary for economic and political development. To answer this question, first the 
cutoff point of social capital was determined by ROC test, and then, the components of 
development were compared at each of the cutoff points. According to ANOVA, only 
high levels of social capital can significantly influence the development components. 
Keywords: Social Capital, Economic Development, Well-being, Rule of Law, 
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1. Introduction
Over the past two decades, the term “social capital” has become significantly 
highlighted in academic literature. Politicians consider this concept as 
a requisite of democracy. Economists discuss its effect on economic 
development. Lawyers consider that as a fundamental tool for promoting the 
rule of law, and sociologists approve its undeniable effect on social cohesion. 
So, regular and careful investigation of social capital is nowadays one of the 
research plans in many countries which conduct national or international 
surveys (OECD measurement of social capital, global social capital survey, 
social capital in the UK, measuring social capital in Australia, etc.) to control 
the issue of social capital. 

A review of authentic domestic researches on social capital suggests the 
undesirable situation of this fundamental factor in the Iranian society. In 2015, 
the Ministry of interior reported the level of social capital 10.96 (out of 20 
scores). According to the social capital report of the Iranian broadcasting 
organization in 2017, this score decreased by 9.23, and it has reached 8.9 in 
2018 (the third social capital report of the Ministry of interior) and 8.96 in 
2019 (the second social capital report of the Ministry of interior). 

2. The main questions
This research aims to answer two major questions: 

1. Is social capital significantly effective in economic and political 
development? 

2. If it is so, what is the least necessary level of social capital to influence 
the mentioned variables? Is a minimum level of social capital sufficient for 
development?

3. Materials and Methods
This research has adopted the approach of secondary analysis (by using 
different databases) to answer the research questions. 

Economic development was studied in terms of economic quality, living 
conditions, and market access. Political development was also studied in terms 
of the rule of law, personal freedom, safety and security. Social capital is also 
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studied in terms of social participation, social trust, and altruism. The data of 
economic and political development was derived from www.properity.com (it 
should be noted that this website does not collect the information and it only 
refers to the relevant resources). The economic indices have been collected 
from the World Bank, the personal freedom indices have been collected from 
the Freedom House, health indices have been collected from the WHO, and 
the rule of law indices have been collected from the Worldwide Governance 
Indicators. Meanwhile, the data of social capital has been derived from the 
World Value Survey. 

According to the level of analysis (countries) of the current research, the 
sampling method was somewhat different from the usual surveys. Due to the 
importance of the development of the countries, it was tried to select a number 
of equal proportions for analysis by considering the human development index 
as the basis of sampling from all categories of this index.

In this way, according to the limitation of international data, it was decided 
to examine at least 20 countries from each class of human development index 
(very high, high, medium and low). The final examined sample reached 105 
countries.

4. Conclusion
To answer the first question, according to Pearson correlation test, the social 
capital variable has a significant correlation with all economic and political 
development indicators; it means that this factor affects economic and 
political development. According to the results of Partial Pearson correlation, 
the correlation between economic and political development has become less 
significant by controlling social capital, i.e. a part of the correlation between 
these two variables depends on social capital. 

The second question is also answered by statistical tests. Based on ROC 
test, social capital was classified into three classes including the low, medium, 
and high levels, and the effect of each level was studied on economic-political 
development. According to ANOVA, only the highest levels of social capital 
can be effective in economic-political development. So, the social capital 
scores at the low and medium levels are not so effective in development. 
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In terms of statistics, it can be claimed that there is a nonlinear relationship 
between social capital and economic-political development. 
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چکیده
ــر  ــا تعبی ــتا ب ــن راس ــت. در ای ــه اس ــی در جامع ــرمایۀ اجتماع ــوب س ــزان مطل ــورد می ــر درم ــش حاض ــی پژوه ــش اصل پرس
مطلبوبیــت بــه توســعه، در ابتــدا بــا اتــکا بــه روش تحلیــل ثانــوی و بــا اســتفاده از داده‌هایــی از بانک‌هــای مختلــف 
اطلاعاتــی )بانــک جهانــی، گــزارش توســعۀ انســانی(، بــه بررســی رابطــۀ ســرمایۀ اجتماعــی و دو متغیــر توســعۀ اقتصــادی 
و سیاســی پرداختــه شــد. مطابــق ادبیــات نظــری، در بُعــد اقتصــادی ســرمایۀ اجتماعــی نقــش بســیار مهمی در دسترســی 
بهتــر بــه اطلاعــات، کاهــش رفتارهــای فرصت‌طلبانــه، کاهــش هزینه‌هــای معامــات، تأمیــن امنیــت مالکیــت و... ایفــا 
ــز ســرمایۀ اجتماعــی از طریــق آمــوزش تســاهل، مســئولیت‌پذیری، تقویــت روحیــۀ کنــش  می‌کنــد؛ در بُعــد سیاســی نی
کننــد. از  جمعــی افــراد را قــادر می‌ســازد تــا مشــکل هم‌ســویی و تعارضــات را راحت‌تــر بیــن خودشــان حــل و فصــل 
 قــدرت کافــی بــرای ایســتادگی در مقابــل نخبــگان سیاســی را خواهنــد داشــت. آزمــون تجربــی 

ً
این‌طریــق آن‌هــا غالبــا

نیــز )آزمون‌هــای آمــاری هم‌بســتگی پیرســون و هم‌بســتگی جزئــی پیرســون( ایــن ارتبــاط را به‌وضــوح تأییــد کــرد. گام 
دوم بررســی ایــن نکتــه بــود کــه چــه ســطحی از ســرمایۀ اجتماعــی جهــت تأثیرگــذاری بــر توســعۀ اقتصــادی و سیاســی 
ضــروری اســت. جهــت پاســخ‌گویی بــه ایــن پرســش، در ابتــدا نقــاط بــرش ســرمایۀ اجتماعــی به‌وســیلۀ آزمــون آمــاری  

1ROC مشــخص شــد و ســپس میــزان هــر یــک از شــاخص‌های توســعه در هــر یــک از ایــن نقــاط بــرش بــا یک‌دیگــر 
تریــن ســطوح بــرروی شــاخص‌های   در بالا

ً
مقایســه شــد. مطابــق آزمــون آمــاری آنالیــز واریانــس، ســرمایۀ اجتماعــی صرفــا

توســعه تأثیرگــذاری مثبــت معنــی‌دار دارد. 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

1. مقدمه
یافته  ویژه‌ای  جایگاه  علمی،  ادبیات  در  اجتماعی«  »سرمایۀ  مفهوم  گذشته،  دهۀ  دو  طی 
2002؛  )پکستن،  می‌دانند  دمکراسی  رشد  پیش‌شرط  آن‌را  سیاست  علم  اندیشمندان  است. 
بر  آن  تأثیر  از  اقتصاد‌دانان   ،)1956 همکاران،  و  کلمن  1993؛  کالهون،  1989؛  هابرماس، 
توسعۀ اقتصادی سخن می‌گویند )آشیم، 2003؛ بوشما، 2005؛ پوتنام؛ 1993(، حقوق‌دادانان 
کمیت قانون می‌دانند )رزنفلد و همکاران، 2001؛ مسنر و  آن را ابزاری بسیار مهم در رشد حا
همکاران، 2004؛ چاملین و همکاران، 1997( و جامعه‌شناسان تأثیر آن‌را بر انسجام اجتماعی 
سنجش  که  نیست  بی‌جهت  این‌رو،  از  2001(؛  همکاران،  و  )فورست  می‌دانند  انکارناپذیر 
منظم و دقیق سرمایۀ اجتماعی امروزه جزو برنامه‌های تحقیقاتی بسیاری از کشورها بوده و 
کشور عضو »او  آن‌ها تلاش دارند ازطریق پیمایش‌های ملی یا بین‌المللی )سرمایۀ اجتماعی 
ای سی دی«2، پیمایش جهانی سرمایۀ اجتماعی3، پیمایش سرمایۀ اجتماعی در بریتانیا4، 
سنجش سرمایۀ اجتماعی در استرالیا5 و...( نبض سرمایۀ اجتماعی را در دست داشته باشند. 
نه‌چنــدان  از وضعیــت  کــی  اجتماعــی حا بــر تحقیقــات معتبــر داخلــی ســرمایۀ  مــروری 
مناســب ایــن عامــل بســیار بــا اهمیــت در جامعــۀ ایــران اســت. مرکــز ملــی رصــد اجتماعــی وزارت 
کشــور در ســال 1394ه‍ــ.ش. میــزان ســرمایۀ اجتماعــی را 10/96 )از 20 نمــره( گــزارش می‌کنــد. 
مطابــق گــزارش ســرمایۀ اجتماعــی مرکــز تحقیقــات صــدا و ســیما در ســال 1396ه‍ــ.ش. ایــن 
عــدد 9/23 تقلیــل یافتــه و در ســال 1397 )گــزارش مــوج ســوم ســرمایۀ اجتماعــی مرکــز رصــد 
گــزارش مــوج دوم  کشــور( بــه عــدد 9/8 و در ســال 1398ه‍ــ.ش. )بنــا بــه  اجتماعــی وزارت 

ســرمایۀ اجتماعــی مرکــز تحقیقــات صــدا و ســیما( بــه عــدد 8/96 رســیده اســت.
آیــا بــا کنــار هــم قــرار دادن ایــن دو نکتــه )ارتبــاط تئوریــک ســرمایۀ اجتماعــی بــا ابعــاد 
مختلــف توســعه و پاییــن بــودن ســرمایۀ اجتماعــی در ایــران( می‌تــوان بخشــی از رشــد پاییــن 
اقتصــادی در ایــران را بــه پاییــن بــودن ســرمایۀ اجتماعــی نســبت داد؟ آیــا می‌تــوان به‌همیــن 
کمیــت قانــون را نیــز بــا ایــن عامــل مهــم  ترتیــب فقــدان دمکراســی و ســطح بســیار نــازل حا
ــد جهــت  ــا چــه اطمینانــی می‌توانن ــاط داســت؟ سیاســت‌گذاران اجتماعــی ب اجتماعــی در ارتب

ــد؟  ــرمایه‌گذاری کنن ــل س ــن عام ــرروی ای ــی ب ــائل اجتماع ــل مس ح
از  بخشــی  خــود  خــاص  روش  بــا  هرکــدام  کــه  مثــال‌زد  می‌تــوان  را  بســیاری  تحقیقــات 
پرســش‌های فــوق را پاســخ می‌دهنــد )در ادامــه بــه برخــی از مهم‌تریــن ایــن تحقیقــات اشــاره 
خواهــد شــد(. امــا از آنجــا کــه ایــن پرســش‌ها در یک‌راســتا قــرار دارنــد، لازم اســت به‌صــورت 
منســجم و طــی یــک تحقیــق واحــد و در ارتبــاط بــا یک‌دیگــر پاســخ داده شــوند. پژوهــش 
حاضــر تلاشــی اســت در این‌راســتا. در ادامــه پــس از شفاف‌ســازی فــوق، تــاش خواهــد شــد تــا 

به‌صــورت سیســتماتیک بــه آن‌هــا پاســخ داده شــود. 
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پرســش‌های پژوهــش: پژوهــش حاضــر به‌دنبــال پاســخ‌گویی بــه دو پرســش اصلــی 
ــت. اس

پرســش اول، آیــا ســرمایۀ اجتماعــی در فرآینــد توســعۀ اقتصــادی و سیاســی دارای تأثیــر 
معنــی‌دار اســت؟ پاســخ‌گویی بــه ایــن پژوهــش در ســه مرحلــه انجــام خواهــد یافــت. 

- ســطح اول، بررســی ادبیــات نظــری: در ایــن قســمت بــه مــرور نظریاتــی خواهیــم پرداخت 
کیــد می‌کننــد.  کــه بــر رابطــه ابعــاد مختلــف توســعه و ســرمایۀ اجتماعــی تأ

- ســطح دوم، ادبیــات تجــرب ی)تحقیقــات پیشــین(: در ایــن قســمت بــه مــرور تحقیقاتی 
خواهیــم پرداخــت کــه به‌نوعــی ارتبــاط ایــن دو مفهــوم را به‌صــورت تجربــی مــورد بررســی قــرار 
داده انــد. در ایــن بخــش تــاش خواهــد شــد از میــان خیــل عظیــم تحقیقــات بــه چنــد مــورد از 

معتبرتریــن آن‌هــا اشــاره شــود.
- ســطح ســوم، بررســی تجربــی مبتنی‌بــر آمــار و ارقــام موجــود: در ایــن قســمت بــا اتــکا 
بــه داده‌هــای ســطح کلان، نحــوۀ ارتبــاط ایــن دو مفهــوم بــا اســتفاده از آزمون‌هــای آمــاری 

گرفــت.  هم‌بســتگی و هم‌بســتگی جزئــی مــورد بررســی قــرار خواهــد 
پرســش دوم، مربــوط بــه حــد مفیــد بــودن ایــن مفهــوم می‌باشــد. به‌عبارتــی پرســش ایــن 
گــر ســرمایۀ اجتماعــی بــر توســعۀ اقتصــادی و سیاســی تأثیرگــذار اســت، حداقــل  کــه ا اســت 
ــر ایــن دو عامــل چه‌قــدر اســت؟  ــوب ب ــزان ســرمایۀ اجتماعــی لازم جهــت تأثیرگــذاری مطل می
مثــاً آیــا برخــورداری حداقلــی از ســرمایۀ اجتماعــی جهــت رشــد اقتصــادی کفایــت می‌کنــد؟

رویکــرد عامیانــه در مواجهــه بــا چنیــن پرســش درنظــر گرفتــن حــد وســط طیــف نمره‌دهــی 
را به‌عنــوان متوســط  تــا 20 باشــد، غالبــاً عــدد 10  بــازۀ 0  گــر عــدد مربوطــه در  ا اســت؛ مثــاً 
قابل‌قبــول ارزیابــی می‌کننــد. بــا ایــن‌روش عــدد 10/96 به‌عنــوان میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی 
در ســال 1394 قابل‌قبــول اســت و عــدد 9/8 به‌عنــوان میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی در ســال 

ــت؟ ــت اس ــاوت درس ــن قض ــاً ای ــا واقع ــول. آی 1397 غیرقابل‌قب
شــاید بتــوان بــا یــک مثــال ملموســتر ایــن مســأله را به‌خوبــی توضیــح داد. فــرض کنیــد 
تحقیقــی میــزان قانون‌گرایــی را در جامعــۀ فرضــی )در بــازۀ 0 تــا 20(، 12 به‌دســت دهــد. آیــا 
هم‌چنــان می‌تــوان بــا توســل بــه ایــن اصــل کلــی، ادعــا کــرد ایــن میــزان از قانون‌گرایــی بــرای 
کــه قانون‌گرایــی %60  یــک جامعــه قابل‌قبــول اســت؟ جــواب بــه ایــن پرســش منفــی اســت؛ چرا
در یــک جامعــه قطعــاً بــرای برقــراری نظــم کافــی نیســت. حتــی درصــدی بســیار کمتــر از %40 
عــدم قانون‌گرایــی نیــز می‌توانــد موجــب بی‌نظمــی و آشــوب گســترده در جامعــه شــود. ایــن 
برداشــت درمــورد مســائلی نظیــر: اعتیــاد، خودکشــی، بیــکاری و بســیاری از عوامــل اجتماعــی 
کثــر میــزان قابل‌قبــول درمــورد  دیگــر نیــز صــادق اســت؛ از ایــن‌رو، بایــد گفــت اولاً حداقــل و حدا
بســیاری از عوامــل اجتماعــی در عمــل بســیار متفــاوت از نمــره‌ای اســت کــه مدیــران کشــور 
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ســعی‌در قبولانــدن آن بــه مــردم دارنــد؛ ثانیــاً ایــن بــازه بســته بــه نــوع عامــل و شــرایط اجتماعــی 
هــر جامعــه می‌توانــد متغیــر باشــد. 

پاســخ‌گویی بــه ایــن پرســش در دو گام اصلــی انجــام خواهــد یافــت؛ در گام اول، بــه بررســی 
ارتبــاط ســرمایۀ اجتماعــی بــا توســعۀ اقتصــادی و سیاســی6 پرداختــه می‌شــود و ســپس تــاش 
خواهــد شــد تــا ایــن ارتبــاط به‌لحــاظ تجربــی نیــز مــورد آزمــون قــرار گیــرد.7 در گام دوم، بــا 
اســتفاده از آزمــون ROC نقــاط بــرش ســرمایۀ اجتماعــی را متناســب بــا هــر یــک از متغیرهــای 
وابســته مشــخص کــرده و درنهایــت بــه مقایســه تأثیرگــذاری ســطوح مختلف ســرمایۀ اجتماعی 

به‌لحــاظ تأثیرگــذاری بــر شــاخص‌های مختلــف توســعه، پرداختــه خواهــد شــد.

2. چارچوب نظری و پیشینۀ پژوهش
جهــت روشــن‌تر شــدن نحــوۀ ارتبــاط ســرمایۀ اجتماعــی و توســعۀ اقتصــادی و سیاســی در درجۀ 
اول بــه مــرور نظریــات مربوطــه پرداختــه و ســپس بــه پــاره‌ای از تحقیقــات تجربــی انجام‌یافتــه 

در این‌زمینــه اشــاره خواهــد شــد. 

2-1. نظریات سرمایۀ اجتماعی
بــه تأســی از »کلمــن«، ســرمایۀ اجتماعــی را می‌تــوان مجموعــه خصایایــی از روابــط انســانی 
کــه عملکــرد انســان‌ها را در ســاختار اجتماعــی تســهیل می‌کننــد )کلمــن، 1988(.  دانســت 
بــا ایــن تعریــف از ســرمایۀ اجتماعــی در ادامــه به‌طــور خلاصــه بــه بررســی برخــی تئوری‌هایــی 
خواهیــم پرداخــت کــه ارتبــاط ایــن مفهــوم را بــا ابعــاد متعــدد توســعه مــورد بررســی قــرار داده‌اند. 
- توســعۀ اقتصــادی: موضــوع دخالــت ســرمایۀ اجتماعــی در توســعۀ اقتصــادی ناشــی از 
دو انتقــاد عمــده بــه رویکــرد کلاســیک توســعۀ اقتصــادی بــود کــه ایــن نــوع توســعه را صرفــاً بــا 

عوامــل فیزیکــی و اقتصــادی تبییــن می‌کــرد. 
گــر توســعۀ اقتصــادی صرفــاً محصــول منابــع مــادی و فیزیکــی  - انتقــاد اول ایــن بــود کــه ا
اســت؛ چــرا باوجــود دسترســی نســبتاً برابــر برخــی کشــورها بــه منابــع، تکنولــوژی و بــازار فــروش 

محصــولات، ســطح توســعۀ اقتصــادی آن‌هــا یکســان نیســت؟ 
- دوم این‌کــه چــرا غالبــاً رشــد اقتصــادی حاصــل از عوامــل مــادی )بــدون عوامــل اجتماعی 
و فرهنگــی( پایــدار نبــوده و غالبــاً همــراه بــا نابرابــری، بی‌عدالتــی، تضاد‌هــای اجتماعــی و 
ــکاران، 2006(. ــیو و هم ــر، 2002؛ گوس ــارو و مک‌کلی ــت؟ )ب ــت‌محیطی و... اس ــای زیس بحران‌ه
منتقــدان رویکــرد کلاســیک معتقدنــد تقلیــل انســان بــه اقتصــاد و تقلیــل رفتارهــای وی 
ــاً به‌معنــای افزایــش  گــر توســعه صرف ــر اســت. ا ــار عقلانــی محــض، نادرســت‌ترین تعبی ــه رفت ب
تولیــد ناخالــص ملــی نیســت و مفاهیمــی نظیــر رفــاه شــهروندان را نیــز دربــر می‌گیــرد؛ لــذا بایــد 
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گفــت عوامــل اجتماعــی و فرهنگــی، هــم وســیله و هــم هــدف توســعه محســوب می‌شــوند 
گرانوتــر، 1985؛ هریســون و هانتینگتــون، 2000(. طــرف‌داران  )ســن، 1999؛ فوکویامــا، 2001؛ 
ایــن رویکــرد معتقدنــد ســرمایۀ اجتماعــی نقــش بســیار مهمــی در دسترســی بهتــر بــه اطلاعــات، 
هزینه‌هــای  کاهــش  سیاســی،  نظــام  کــردن  پاســخ‌گو  فرصت‌طلبانــه،  رفتارهــای  کاهــش 
کــه  معامــات، تأمیــن امنیــت در مقابــل ریســک و عــدم تعین‌هــا ایفــا می‌کنــد، عامل‌هایــی 
ــام، 1993؛  ــرای رشــد یــک سیســتم اقتصــادی ضــروری هســتند )کلمــن، 1988؛ پاتن همگــی ب

فوکویامــا، 1999؛ پکســتن، 2002(. 
- رفــاه: به‌لحــاظ نظــری ســرمایۀ اجتماعــی بــه طــرق مختلــف بــر رفــاه شــهروندان تأثیرگــذار 
یادگیــری  راســتای  در  افــراد  بــرای  را  فرصت‌هایــی  می‌توانــد  اجتماعــی  مشــارکت  اســت. 
مهارت‌هــای جدیــد به‌وجــود آورنــد و از این‌طریــق به‌نوعــی فــرد را بــه منابــع مالــی بیشــتری 
وصــل کنــد. »پوتنــام« )2002( معتقــد اســت؛ آن‌دســته از شــهروندانی کــه از ســرمایۀ اجتماعــی 
بالاتــری برخوردارنــد، بالتبــع به‌واســطۀ حمایتــی کــه از طریــق ایــن ســرمایۀ اجتماعــی دریافــت 
ــر  ــود. »ســولیوان« از تأثی ــد ب ــز برخــوردار خواهن ــد، از ســامت جســم و روان بیشــتری نی می‌کنن
خ مرگ‌ومیــر در  ســرمایۀ اجتماعــی بــر امیــد بــه زندگــی ســخن می‌گویــد و معتقــد اســت نــر
جوامعــی کــه ســرمایۀ اجتماعــی بالایــی دارنــد، نصــف یــا یک-ســوم جوامعــی اســت کــه ســرمایۀ 

اجتماعــی ضعیف‌تــری دارنــد )ســولیون و همــکاران، 2008(.
- حکمرانــی خــوب و دمکراســی: »دوتوکویــل« )1986(، »جــان اســتوارت میــل« )1968( 
ــام« )2000( از مهم‌تریــن افــرادی هســتند کــه از رابطــۀ ســرمایۀ اجتماعــی و حکمرانــی  و »پوتن
شــکل‌گیری  و  شــهروندان  اجتماعــی  مشــارکت  معتقدنــد  آن‌هــا  گفته‌انــد؛  ســخن  خــوب 
مهارت‌هــای  تیمــی،  همــکاری  و  مشــارکت  بــه  عــادت  می‌توانــد  گروهــی  مســتمر  تعامــات 
یــا نامه‌نــگاری، برگــزاری جلســات، ســازماندهی پروژه‌هــا  عملــی نظیــر: صحبــت در جمــع، 
و مناظــرات عمومــی‌، را بــه افــراد آمــوزش دهــد. ایــن مهارت‌هــا افــراد را قــادر می‌ســازد تــا بــر 
کننــد. به‌زعــم »پکســتن« )2002: 257( ســرمایۀ اجتماعــی  مشــکلات جمعــی راحت‌تــر غلبــه 
بــه  جمعــی  کنــش  روحیــۀ  تقویــت  مســئولیت‌پذیری،  تســاهل،  آمــوزش  ازطریــق  می‌توانــد 
کنــد. »مولــر« معتقــد اســت ســرمایۀ اجتماعــی و تعامــات مســتمر  تقویــت دمکراســی کمــک 
افــراد را قــادر می‌ســازد تــا مشــکل هم‌ســویی و تعارضــات را راحت‌تــر بیــن خودشــان حل‌وفصــل 
کننــد. از این‌طریــق آن‌هــا غالبــاً قــدرت کافــی بــرای ایســتادگی در مقابــل نخبــگان سیاســی را 
گاهــی کــه عملکردشــان  خواهنــد داشــت )1994: 638(. در این‌شــرایط نظــام سیاســی بــا ایــن آ
تحت‌نظــارت نظــام اجتماعــی اســت، غالبــاً کمتــر تخطــی خواهنــد کــرد. در صــورت بــالا بــودن 
نیــز  بدتریــن شــرایط ســرکوب  در  اجتماعــی می‌توانــد حتــی  نظــام  یــک  اجتماعــی  ســرمایۀ 

کنــد )فاتــون، 1995؛ اســکات، 1990(. مقاومــت 
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2-2. پیشینۀ پژوهش
همان‌گونــه کــه گفتــه شــد، ارتبــاط ســرمایۀ اجتماعــی و توســعه، صرفــاً در ســطح تئــوری نبــوده 
و تحقیقــات تجربــی بســیاری ایــن موضــوع را نشــان داده‌انــد؛ در ادامــه بــه مــرور برخــی از ایــن 

تحقیقــات پرداختــه خواهــد شــد.
- »آنیــل روپاســینغا« )2000( در تحقیقــی بــا عنــوان »ســرمایۀ اجتماعــی و رشــد اقتصــادی«، 
رابطــۀ ایــن دو متغیــر را در 105 کانتــی در ایــالات متحــده مــورد بررســی قــرار داده اســت. مطابــق 
نتایــج آزمــون رگرســیون خطــی، بیــن ایــن دو متغیــر، رابطــۀ معنــی‌داری وجــود دارد؛ بــه ایــن 
معنــی کــه در آن‌دســته از کانتی‌هایــی کــه ســرمایۀ اجتماعــی بالاتــری برخــوردار بودنــد، میــزان 

GDP ســرانه در طــی زمــان رشــد بیشــتری داشــته اســت. 
- »پــل وایتلــی« و همــکاران )2000( در تحقیقــی بــا عنــوان »رشــد اقتصــادی و ســرمایۀ 
اجتماعــی« بــا نمونــه‌ای بــه حجــم 34 کشــور )در بــازۀ زمانــی 1970 تــا 1992م.( بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه ســرمایۀ اجتماعــی دســت‌کم تأثیــری بــه انــدازۀ ســرمایۀ انســانی بــر رشــد اقتصــادی 
کــه آن نــوع هنجارهایــی کــه انباشــت ثــروت و تحــرک اجتماعــی را ترغیــب می‌کننــد،  دارد؛ چرا

درنهایــت می‌تواننــد به‌عنــوان نوعــی ســرمایۀ اجتماعــی، منجــر بــه رشــد اقتصــادی شــوند.
- »دال ویجتــار« و همــکاران )2021( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »ســرمایۀ اجتماعــی و رشــد 
اجتماعــی  ســرمایۀ  دونــوع  گانــه  جدا تأثیــر  بررســی  به‌دنبــال  اروپــا«  مناطــق  در  اقتصــادی 
پل‌زننــده و پیونــدی بوده‌انــد. ایــن مطالعــه در 190 منطقــه از 22 کشــور اروپایــی انجام‌یافــت. 
کــه توســعۀ  کــه ســرمایۀ اجتماعــی پل‌زننــده در مناطقــی  کــی از ایــن بــود  نتایــج مطالعــه حا
بیشــتری پیــدا کــرده بودنــد، به‌مراتــب بالاتــر بــود. ایــن عامــل تأثیــری تقریبــاً معــادل ســرمایۀ 

ــا داشــته اســت.   ــف در اروپ ــر توســعۀ مناطــق مختل انســانی ب
- »پامــا پکســتون« )2002( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »ســرمایۀ اجتماعــی و دمکراســی« بــا اتــکا 
بــه داده‌هــای پیمایــش ارزش‌هــای جهانیــان در بیــش از 60 کشــور جهــان بــه مطالعــۀ رابطــۀ 
ایــن دو مفهــوم می‌پــردازد. مطابــق نتایــج تحقیــق مشــارکت مدنــی و انجمنــی )به‌عنــوان 
کــه بــه اجتمــاع بزرگ‌تــر متصــل  شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی( در آن‌دســته از انجمن‌هایــی 
هســتند تأثیــر مثبتــی بــر دمکراســی دارد، در حالی‌کــه انجمن‌هــای کوچــک و منــزوی دقیقــاً 

ــد. ــی می‌گذارن ــر دمکراس ــی ب ــر معکوس تأثی
رفــاه  دولــت  در  اجتماعــی  »ســرمایۀ  عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )2001( روســتین«  »بــو   -
دمکراتیــک« از ارتبــاط بســیار وثیــق ایــن دو عامــل خبــر می‌دهنــد؛ او معتقــد اســت؛ حلقــۀ 
روابــط غیررســمی در جــذب افــراد در گروه‌هــای کوچــک مخالــف نظــام سیاســی و اعتراضــات 
سیاســی نقــش بســیار پررنگــی دارنــد. شــکل‌گیری ایــن حلقه‌هــای کوچــک قدرتمنــد شــرط 

می‌آیــد. به‌حســاب  ناراضــی  شــهروندان  وســیع‌تر  بســیج  اولیــۀ 
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ــیر  ــی8 و مس ــی، گوانخ ــرمایۀ اجتماع ــوان »س ــا عن ــی ب ــارش« )2003( در تحقیق ــرت م - »راب
دمکراســی در تایــوان« بــه بررســی مســیر دمکراتیزاســیون در تایــوان می‌پــردازد؛ تایــوان جهــت 
کــه در طــی دو دهــه از  کشــور اســتراتژیک به‌حســاب می‌آیــد؛ چرا آزمــون ایــن فرضیــه، یــک 
کشــوری اقتدارگــرا بــه یــک کشــور دمکراتیــک چنــد حزبــی تبدیــل شــد. بــا اتــکا بــه شــاخص‌های 
بین‌المللــی در فاصلــۀ ســال‌های 1992 تــا 1997م. دمکراســی در حــال رشــد بــود و مشــارکت 
اجتماعــی  مشــارکت  اســت  معتقــد  مقالــه  نگارنــدۀ  بــود.  کــرده  طــی  نزولــی  ســیر  اجتماعــی 

به‌لحــاظ فرهنگــی در ایــن جامعــه متفــاوت از الگــوی جهانــی بــوده اســت. 
بــا مــرور تحقیقــات پیشــین و تئوری‌هــای موجــود در زمینــۀ موضــوع پژوهــش حاضــر اشــاره 
بــه یــک نکتــه بســیار حائــز اهمیــت اســت. تئوری‌هــا و تحقیقــات تجربــی مــرور شــده هرچنــد 
هــر یــک از منظــری متفــاوت ارتبــاط ســرمایۀ اجتماعــی بــا توســعۀ اقتصــادی و سیاســی را نشــان 
می‌دهنــد، امــا درجــۀ ارتبــاط بیــن ایــن عامل‌هــا را کــه به‌نوعــی موضــوع اصلــی پژوهــش حاضــر 
اســت، بــه کل نادیــده گرفته‌انــد؛ از ایــن‌رو، هرچنــد ایــن ادبیــات در بخــش اصلــی )بررســی 
کلــی تحقیــق را روشــن می‌کنــد، امــا نمی‌توانــد در پاســخ‌دهی بــه  تجربــی( به‌نوعــی مســیر 
کافــی باشــد. بــه زبــان ســاده‌تر، هرچنــد ایــن تئوری‌هــا و تحقیقــات  پــرش اصلــی پژوهــش 
ســخنی  هیچ‌کــدام  امــا  کرده‌انــد،  دفــاع  اجتماعــی  ســرمایۀ  مفهــوم  ســودمندی  از  پیشــین 
درمــورد حدنصــاب لازم ســرمایۀ اجتماعــی جهــت تأثیرگــذاری بــر توســعۀ اقتصــادی و سیاســی 
به‌میــان نیاورده‌انــد؛ از ایــن‌رو در ادامــه بــا اتــکا بــه ایــن ادبیــات جهــت پاســخ‌گویی بــه پرســش 

پژوهــش از آزمون‌هــای آمــاری اســتفاده خواهــد شــد. 

3. روش‌شناسی
پژوهــش حاضــر جهــت پاســخ‌گویی بــه پرســش پژوهــش از روش تحلیــل ثانــوی )بــا اتــکا بــه 

داده‌هــای موجــود از بانک‌هــای متعــدد اطلاعاتــی( اســتفاده می‌کنــد. 
کیفیــت زندگــی  کیفیــت اقتصــاد9،  از ســه شــاخص  جهــت ســنجش توســعۀ اقتصــادی 
کمیــت  ــا ســه شــاخص حا ــازار11 اســتفاده شــد. توســعۀ سیاســی ب ــه ب شــهروندان10 و دسترســی ب
قانــون12، آزادی فــردی13 و امنیــت14 مــورد ســنجش قــرار گرفــت؛ و درنهایــت ســرمایۀ اجتماعــی 
به‌واســطۀ ســه شــاخص مشــارکت اجتماعــی، اعتمــاد اجتماعــی و دیگرخواهــی عملیاتــی شــد. 
https://www. وب‌ســایت  از  اقتصــادی  و  سیاســی  توســعۀ  متغیــر  دو  موردنیــاز  داده‌هــای 

بــه  خــود  مذکــور،  وب‌ســایت  کــه  اســت  ذکــر  بــه  )لازم  اســت  شــده  اخــذ   prosperity.com
جمــع‌آوری داده‌هــای مــورد اشــاره اقــدام نکــرده و هــر یــک از شــاخص‌های مذکــور را از منابــع 
ــاً از بانــک جهانــی15، شــاخص آزادی فــردی  ــرد. شــاخص‌های اقتصــادی عمدت متعــدد می‌گی
از گزارش‌هــای خانــۀ آزادی16، شــاخص ســامت از ســازمان بهداشــت جهانــی17، و شــاخص 
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کمیــت18 به‌دســت آمــده اســت. داده‌هــای مربــوط بــه  کمیــت از گــزارش شــاخص جهانــی حا حا
شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی نیــز از پیمایــش جهانــی ارزش‌هــا و نگرش‌هــای جهانیــان19، اخــذ 

شــده اســت. 
تــا حــدودی  بــه ســطح تحلیــل )کشــورها( پژوهــش حاضــر روش نمونه‌گیــری  باتوجــه 
متفــاوت از پیمایش‌هــای معمــول بــود. بــا توجــه بــه اهمیــت ســطح توســعۀ کشــورها، تلاش شــد 
تــا بــا در نظــر گرفتــن شــاخص توســعۀ انســانی به‌عنــوان مبنــای نمونه‌گیــری از تمــام رده‌هــای 
ایــن شــاخص تعــدادی بــه نســبت مســاوی بــرای تحلیــل انتخــاب شــود؛ بــه این‌ترتیــب، 
باتوجــه بــه محدودیــت داده‌هــای بین‌المللــی تصمیــم گرفتــه شــد از هــر یــک طبقــات شــاخص 
توســعۀ انســانی )بســیار بــالا، بــالا، متوســط و پاییــن( حداقــل 20 کشــور مــورد بررســی قــرار گیــرد؛ 

نمونــۀ مــورد بررســی نهایــی بــه 105 کشــور رســید.20 

4. یافته‌های پژوهش
می‌دهــد.  نشــان  را  تحقیــق  مختلــف  متغیرهــای  بیــن  صفــر  مرتبــۀ  هم‌بســتگی   ،1 جــدول 
و  اقتصــادی  توســعۀ  شــاخص‌های  تمــام  بــا  اجتماعــی  ســرمایۀ  متغیــر   ،1 جــدول  مطابــق 
سیاســی هم‌بســتگی معنــی‌دار دارد؛ ایــن امــر به‌معنــای تأثیرگــذاری ایــن متغیــر در توســعۀ 
اقتصــادی و سیاســی اســت. جالــب این‌کــه ایــن متغیــر نه‌تنهــا به‌صــورت مســتقیم بــر همــۀ 
شــاخص‌های توســعه تأثیرگــذار اســت، بلکــه به‌صــورت غیرمســتقیم نیــز، بــر نــوع رابطــۀ بیــن 
توســعۀ اقتصــادی و سیاســی نیــز تأثیرگــذار اســت. جــدول 2، ارتبــاط بیــن شــاخص‌های توســعۀ 
ــر ســرمایۀ اجتماعــی نشــان می‌دهــد. مطابــق  ــر متغی سیاســی و اقتصــادی را پــس از کنتــرل اث
نتایــج آزمــون هم‌بســتگی پیرســون جزئــی21، در تمــام مقایســه‌ها، رابطــه پــس از حــذف متغیــر 
ــا کــه بخشــی از ایــن هم‌بســتگی به‌واســطۀ  ســرمایۀ اجتماعــی کمتــر شــده اســت؛ بــه این‌معن

ــر ســرمایۀ اجتماعــی اســت.   متغی
- حــال کــه ثابــت شــد ســرمایۀ اجتماعــی به‌نوعــی بــر توســعۀ سیاســی و اقتصــادی تأثیرگــذار 
اســت )و درحقیقــت ســودمند اســت(، پرســش دوم ایــن اســت کــه چــه حــدودی از ســرمایۀ 

اجتماعــی جهــت تأثیرگــذاری بــر توســعآ اقتصــادی و سیاســی ضــروری اســت؟
جهــت پاســخ‌گویی بــه ایــن پرســش لازم بــود نقــاط بــرش ســرمایۀ اجتماعــی بــا اســتفاده از 
آزمــون ROC مشــخص شــود. بــا اتــکا بــه تحقیقــات متعــدد انجام‌یافتــه در ســطح بین‌المللــی، 
ــه از  ــازۀ اول ک ــد. ب ــخص ش ــی مش ــرمایۀ اجتماع ــرای س ــازه ب ــه ب ــون ROC س ــتفاده از آزم و اس
نمــرۀ فرضــی صفــر تــا 46 را شــامل می‌شــد، ســرمایۀ اجتماعــی پاییــن، از نمــرۀ 46/01 تــا 67 

متوســط، و بالاتــر از 67/01 ســرمایۀ اجتماعــی بــالا نام‌گــذاری شــد )جــدول 3(.
پرســش  بــه  پاســخ‌گویی  جهــت  نرم‌افــزار،  توســط  بــرش  نقــاط  مشخص‌شــدن  از  پــس 
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جدول 1: ضرایب هم‌بستگی شاخص‌های توسعۀ سیاسی و اقتصادی با سرمایۀ اجتماعی )نگارندگان، 1400(.
Tab. 1: Correlation coefficients of political and economic development indicators with 
social capital (Authors, 2020).  

سرمایۀ   ها شاخص
 اجتماعی 

رشد 
 اقتصادی

دسترسی 
 به بازار

کیفیت  
 زندگی 

 امنیت حاکمیت 
آزادی  
 فردی

سرمایۀ  
 اجتماعی 

       1 ضریب پيرسن 

       0 داريمعنی

 رشد اقتصادي 
      1 0/ 64** ضریب پيرسن 

      0 000/0 داريمعنی

دسترسی به  
 بازار 

     1 0/ 91** 0/ 61** ضریب پيرسن 

     0 000/0 000/0 داريمعنی

 کيفيت زندگی 
    1 0/ 92** 0/ 81** 0/ 54** ضریب پيرسن 

    0 000/0 000/0 000/0 داريمعنی

 قانون  حاکميت 
   1 0/ 74** 0/ 86** 0/ 81** 0/ 68** ضریب پيرسن 

   0 000/0 000/0 000/0 000/0 داريمعنی

 امنيت
  1 0/ 74** 0/ 64** 0/ 68** 0/ 67** 0/ 57** ضریب پيرسن 

  0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 داريمعنی

 آزادي فردي 
 1 0/ 68** 0/ 86** 0/ 54** 0/ 62** 0/ 58** 0/ 54** ضریب پيرسن 

 0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 داريمعنی

 

پژوهــش لازم بــود مقادیــر ســرمایۀ اجتماعــی در نقــاط مشــخص شــده بــا هــر یــک متغیرهــای   
مســتقل مــورد بررســی قــرار گیــرد، تــا مشــخص شــود کدام‌یــک از بازه‌هــای ســرمایۀ اجتماعــی 
حقیقتــاً بــر شــاخص‌های متعــدد توســعه تأثیرگذارنــد. بــرای ایــن‌کار از ســه بــازۀ نمــره به‌دســت 
آمــده به‌واســطۀ آزمــون ROC اســتفاده شــد؛ بــه این‌معنــا کــه نمــرۀ هــر یــک از ایــن بازه‌هــا 
به‌لحــاظ شــاخص‌های مختلــف توســعۀ اقتصــادی و توســعۀ سیاســی بــا یک‌دیگــر مقایســه 
شــد. بــرای انجــام ایــن‌‌کار از آزمــون آنالیــز واریانــس اســتفاده شــد. مطابــق جــدول 4، میانگیــن 
نمــرۀ برش‌هــای ســوم تمــام متغیرهــای مســتقل مــورد بررســی، تفــاوت معنــی‌داری بــا دو بــرش 
اول و دوم داشــتند و میانگیــن نمــرۀ دو بــرش اول و دوم، تفــاوت معنــی‌داری در هیچ‌یــک 
از متغیرهــای وابســته از خــود نشــان نــداد؛ بــه این‌معنــا کــه ســرمایۀ اجتماعــی صرفــاً زمانــی 
می‌توانــد به‌عنــوان عاملــی در توســعۀ سیاســی و اقتصــادی تأثیرگــذار باشــد کــه از نمــرۀ بالایــی 
برخــوردار باشــد؛ از ایــن‌رو، نمــرۀ ســرمایۀ اجتماعــی در محدوده‌هــای پاییــن و متوســط عمــاً 

چنــدان تأثیرگــذاری در ســطح توســعه نخواهــد داشــت.
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جــدول 2: ضرایــب هم‌بســتگی جزئــی شــاخص‌های توســعۀ سیاســی و اقتصــادی بــا کنتــرل متغیــر ســرمایۀ اجتماعــی 
)نگارندگان، 1400(.

Tab. 2: Partial correlation coefficients of political and economic development indicators 
with social capital variable control (Authors, 2020).

جدول 3: نقاط برش سرمایۀ اجتماعی )نگارندگان، 1400(.
Tab. 1: social capital cutoff points (Authors, 2020).

 

 ها شاخص
رشد 

 اقتصادی
دسترسی 

 به بازار
کیفیت  
 زندگی 

 امنیت حاکمیت 
آزادی  
 فردی

رشد  
 اقتصادی

      1 ضريب پيرسن 

      0 داریمعني

دسترسي به  
 بازار 

     1 84/0** ضريب پيرسن 

     0 000/0 داریمعني

کيفيت 
 زندگي

    1 89/0** 71/0** ضريب پيرسن 

    0 000/0 000/0 داریمعني

  حاکميت 
 قانون 

   1 56/0** 76/0** 7/0** ضريب پيرسن 

   0 000/0 000/0 000/0 داریمعني

 امنيت
  1 58/0** 48/0** 51/0** 49/0** ضريب پيرسن 

  0 000/0 000/0 000/0 000/0 داریمعني

 آزادی فردی 
 1 53/0** 76/0** 35/0** 43/0** 37/0** ضريب پيرسن 

 0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 داریمعني

 

  

 

 نقاط برش  شاخص
 ) بالا(  100-67.01 ) متوسط(  67-46.01 )پایین( 46تا 0 سرمایۀ اجتماعی 
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جــدول 4: آزمــون آنالیــز واریانــس متغیــر مســتقل )ســرمایۀ اجتماعــی( بــا  تک‌تــک شــاخص‌های متغیرهــای وابســته 
)نگارنــدگان، 1400(.

Tab. 4: ANOVA test of the independent variable (social capital) with each indicator of the 
dependent variables (Authors, 2020). 

داری معنی تفاوت میانگین  الگوی مقایسه  متغیر مستقل  متغیر وابسته   

 رشد اقتصادی 

 سرمایۀ اجتماعی

1*2  *71/8- 31/0  
1*3  *7/31- 000/0 
2*3  1/23- 000/0 

 دسترسی به بازار
1*2  01/21- 11/0  
1*3  21/48- 000/0 
2*3  27/27-  000/0 

 کیفیت زندگی 
1*2  82/21-  21/0  
1*3  58/47-  000/0 
2*3  76/25-  000/0 

قانون   حاکمیت  
1*2  9/17-  19/0  
1*3  32/50-  000/0 
2*3  41/32-  000/0 

 امنیت
1*2  04/26-  05/0  

1*3  19/47-  000/0 
2*3  14/21-  000/0 

 آزادی فردی 
1*2  3/18-  12/0  

1*3  92/47-  000/0 
2*3  62/29-  000/0 

 

  
5. نتیجه‌گیری

از  کــه چــه درجــه‌ای  بــود  ایــن پرســش  بــه  پاســخ‌گویی  ابتــدا به‌دنبــال  از  پژوهــش حاضــر 
ســرمایۀ اجتماعــی را می‌تــوان مطلــوب دانســت؟ آیــا صــرف اتــکا بــه حــد وســط نمــرۀ ایــن 
متغیــر، جهــت مطلــوب دانســتن آن کافــی اســت؟ )کاری کــه امــروزه درمــورد بســیاری از مفاهیم 
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در  شــد؛  انجــام  گام  دو  در  پرســش  ایــن  بــه  پاســخ‌گویی  می‌شــود(.  انجــام  علوم‌اجتماعــی 
گام اول، بــه بررســی رابطــۀ بیــن ســرمایۀ اجتماعــی و شــاخص‌های متعــدد توســعۀ سیاســی 
ــاً ســرمایۀ  ــا واقع ــه آی ــود ک ــن‌کار بررســی ایــن موضــوع ب ــه شــد. هــدف از ای و اقتصــادی پرداخت
اجتماعــی در کلّیــت خــود دارای ســودمندی واقعــی هســت یــا نــه. بررســی ایــن ســودمندی در 

دو بُعــد انجــام شــد. 
- مرور نظریات و تحقیقات تجربی؛

- انجام آزمون آماری با اتکا به داده‌ها و اطلاعات موجود در این‌زمینه.
همان‌گونــه کــه نشــان داده شــد هــم نظریــات متعــدد در رشــته‌های مختلــف )از اقتصــاد 
کیــد دارنــد و  و جامعه‌شناســی تــا علــوم سیاســی و حقــوق( به‌لحــاظ نظــری بــر این‌رابطــه تأ
هــم تحقیقــات تجربــی بســیاری ایــن رابطــه را تأییــد می‌کنــد؛ امــا پژوهــش حاضــر بــه ایــن حــد 
بســنده نکــرده و بــا جمــع‌آوری داده‌هــای آمــاری حاصــل از تحقیقــات متعــدد بین‌المللــی و بــا 
اســتفاده از آزمون‌هــای آمــاری هم‌بســتگی و هم‌بســتگی جزئــی، ایــن رابطــه را مجــدد مــورد 
بررســی قــرار داد. مطابــق نتایــج، ایــن رابطــه هم‌چنــان بــا قــدرت تأییــد شــد؛ بــه این‌معنــا کــه 
ســرمایۀ اجتماعــی یکــی از عامل‌هــای مهــم در دســتیابی بــه توســعۀ اقتصــادی و سیاســی در 

جوامــع امــروز می‌باشــد.  
ــا اینجــای کار درواقــع به‌نوعــی ســودمندی مفهــوم ســرمایۀ اجتماعــی نشــان داده شــد؛  ت
ــوب اســت،  ــرای جامعــه مطل ــی ایــن اســت کــه حــال کــه ســرمایۀ اجتماعــی ب امــا پرســش اصل
اســت؟  بــر جامعــه ضــروری  تأثیرگــذاری مطلــوب  اجتماعــی جهــت  از ســرمایۀ  میــزان  چــه 
ــر، چــه درجــه‌ای از ســرمایۀ اجتماعــی جهــت ارتقــای توســعۀ اقتصــادی  به‌عبارتــی عملیاتی‌ت
ــا همان‌گونــه کــه برخــی از سیاســیون قصــد دارنــد نشــان‌دهند،  ــا سیاســی ضــروری اســت؟ آی ی
برخــورداری از حــد متوســط شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی بــرای یــک جامعــه کافــی اســت؟ جهــت 
بررســی ایــن امــر از آزمــون ROC بــرای تعییــن نقــاط بــرش و از آزمــون آنالیــز واریانــس جهــت 
بررســی معنــی‌داری تفــاوت توســعۀ اقتصــادی و سیاســی در ســطوح مختلــف ســرمایۀ اجتماعــی 
ــا 46 )پاییــن(، 67-46.01  ــازه، مشــخص شــد )0 ت اســتفاده شــد. مطابــق آزمــون ROC ســه ب

.)) )متوســط(، 67.01-100 )بــالا
امــا بنــا بــه نتایــج آزمــون آنالیــز واریانــس، تفــاوت میانگیــن هیچ‌یــک از شــاخص‌های 
تفــاوت معنــی‌داری نداشــت؛ به‌عبارتــی میــزان ســرمایۀ  پاییــن و متوســط  بــازۀ  توســعه در 
کــه دارای توســعۀ اقتصــادی و سیاســی نســبتاً بــالا هســتند، غالبــاً  اجتماعــی در کشــورهایی 
ــط در  ــرۀ متوس ــورداری از نم ــی برخ ــه حت ــا ک ــه این‌معن ــت. ب ــوده اس ــره( ب ــالای 67 )از 100 نم ب

کافــی نیســت.  ســرمایۀ اجتماعــی جهــت مطلــوب دانســتن آن 
ایــن نتیجــه، پیامــی روشــن درمــورد جامعــۀ ایــران دارد و آن این‌کــه بــا وضعیــت فعلــی 
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ســرمایۀ اجتماعــی )بســته بــه زمــان و متولــی تحقیــق نمــرۀ مابیــن 9 تــا 11 از 20 نمــره( نمی‌تــوان 
چنــدان بــه توســعۀ اقتصــادی و سیاســی در آینــده‌ای نزدیــک دلخــوش بــود؛ البتــه قاعــدۀ فــوق 
مختــص ســرمایۀ اجتماعــی نبــوده و درمــورد بســیاری از مفاهیــم علوم‌اجتماعــی )امنیــت، 
قانون‌گرایــی، نظــم اجتماعــی، رضایت‌منــدی و...( صــدق می‌کنــد. گویــا عــدم تدقیــق مفاهیــم 
علــوم اجتماعــی و ســهل‌انگاری در مشــخص کــردن نقــاط بــرش، تفســیر دلبخواهــی از اعــداد 
و ارقــام را نیــز مخصوصــاً بــرای سیاســتمدارانی کــه بــه هــر نحــو قصدکســب مشــروعیت دارنــد 
کــرده اســت. شفاف‌ســازی و رفــع ابهــام در این‌زمینــه قبــل از هــر کســی بــه عهــدۀ  را آســان 

محققــان اجتماعــی اســت. 

سپاسگزاری 
از داوران و مدیر داخلی مجلۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر کمال تشکر را داریم. 

مشارکت درصدی نویسندگان
مشارکت هر دو نویسنده در نگارش مقاله برابر )50 درصد( بود. 

تعارض منافع
به‌موجــب ایــن توافقنامــه‏، نویســندۀ مســئول مقالــه از جانــب ســایر نویســندگان اعــام می‏کنــد 
کــه در رابطــه بــا انتشــار مقالــه ارائــه شــده آن‌هــا به‌طــور کامــل از چالش‌هــای اخــاق نشــر نظیــر 
ســرقت علمــی / ادبــی، ســوء رفتــار، جعــل داده‏هــا و یــا ارســال و انتشــار دوگانــه پرهیــز کرده‌نــد. 
به‌عــاوه، بــرای انتشــار ایــن اثــر منافــع تجــاری وجــود نــدارد و نویســندگان در قبــال ارائــه اثــر 

خــود وجهــی از مؤسســه یــا شــخص ثالثــی دریافــت نکرده‏انــد.
 

پی‌نوشت
1. Receiver Operating Characteristic
2. OECD measurement of social capital
3. Global social capital survey
4. Social capital in the UK
5. Measuring social capital in Australia

ح شده است. 6. جهت محدودتر شدن موضوع تحقیق صرفاً توسعه در دو بُعد مطر
ایــن  امــا در پژوهــش حاضــر به‌جهــت تعــدد شــاخص‌ها  ایــن روابــط پرداخته‌انــد،  بــه بررســی  7. هرچنــد تحقیقــات بســیاری 

انجــام می‌شــود. نظــری  ادبیــات  در بخــش  تئوری‌هــای موجــود  بــه  اتــکا  بــا  و  به‌صــورت یک‌جــا  آزمون‌هــا 
8. Guanxi
9. Economic Quality
10. Living Conditions
11. Market Access and Infrastructure
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Abstract
In Iran, with the spread of the COVID-19 virus, daily face-to-face communications 
were disrupted and transferred to the virtual space. Also, the doors of the universities 
were suddenly closed and online classes quickly started. Each student connected to the 
online classes in their own home via laptops or mobile phones, and a link was formed 
between the inner and outer worlds. The duality of the inner (relationships) and the 
outer (rules) after the 1979 revolution became an important indicator for the necessity 
of respecting Islamic rules in public and the relative freedom in inner relationships. 
Therefore, the linking of the inner to the outer led to the juxtaposition and interference 
of inner and outer relations. The main purpose of the article is to examine the function 
of the virtualization of the university and its coming into the homes and the emergence 
of the unfamiliar and new situation that emerged from it. The article is a type of digital 
research with the presence of the researcher in the social network Instagram, in which 
the contents produced about the virtual university and its link with the home were 
searched, and among them, the Instagram page of a professor of Kharazmi University 
was selected as a case study due to the large number of audiences who wrote about 
the lived experience of the link between the virtual university and the home. Based on 
the results of data analysis, in the link between the virtual university and the home, the 
space of free relationships in the inner world and the administrative rules of the outer 
world influenced each other, which was attempted to be controlled by means of visual, 
auditory, and audio communication channels.
Keywords: Virtual university, Classroom, Covid-19, Home, Event.
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1. Introduction
In the outbreak of the COVID-19 virus, what showed itself most was the 
danger of being exposed to the biology of another and transforming the other 
into a position of mortal danger. Therefore, avoiding the other was the best 
way to stay safe and healthy. Therefore, urban communities suddenly turned 
into deadly situations, and crowded human communities turned into monsters 
of the 21st century (Filho, 2020) that confronted governments with risks to 
preserve and manage health. 

As a result, public spaces were closed and people were quarantined. In 
such conditions, universities were also closed and online education replaced 
the face-to-face communication system in the university space. As a result 
of this event, university classrooms came into homes and homes, as private 
spaces, entangled with online classrooms as public spaces. This issue becomes 
important because there is a great deal of value-based distancing between 
private and public spaces in Iranian culture. So our goal is to study the 
entanglement of these two heterogeneous positions of home and classroom 
with each other.

2. Materials and Methods
This article examines the unique phenomenon of virtual education during 
the COVID-19 pandemic, specifically focusing on its impact on Iranian 
culture and education. It approaches the topic through a post-humanist lens, 
emphasizing the transformative power of events and the interplay of various 
forces in shaping new situations.

The central event analyzed is the entanglement of the intimate space of 
home with the formal space of the classroom. This blurring of boundaries 
created a new “position” with its own distinct characteristics and challenges 
for teachers and students alike. The article investigates this new cultural 
phenomenon, seeking to spark debate and discussion about its ramifications 
for education in Iran.

The research methodology reflects the post-humanist approach, drawing 
on the lived experience of the researcher, a university professor navigating 
the sudden shift to virtual teaching. Data collection involved observing 
online interactions, scouring social media for insights, and metaphorically 
“wandering” through the digital sphere to gather information. This approach 
captures the dynamic and decentralized nature of online discourse.
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Overall, the article offers a thought-provoking analysis of the ongoing 
transformation of education in Iran through the lens of a significant, 
transformative event. By emphasizing the power of ideas and open discussion, 
it invites further exploration of the complex cultural and educational shifts 
brought about by virtual classrooms within the unique context of Iranian 
society.

3. Discussion
In traditional Iranian culture, the inside space of a house is considered a 
sanctuary for women and children, and men are expected to announce their 
presence before entering by saying “Ya Allah” (Bimen, 2015: 114). This is 
due to the deep-rooted cultural belief that men are outsiders to the domestic 
sphere and that their presence should be minimized to protect the privacy and 
sanctity of women and children (Karimi, 2023). After the Iranian Revolution, 
the inside space of the house became even more important, as many activities 
that were prohibited in public were moved inside the home (Taheri Kia, 2023). 
This created a dualistic lifestyle for Iranians, where they could enjoy greater 
freedom and autonomy within the confines of their homes (Amir-Ebrahimi, 
2004).

The closure of universities and the online of classes due to the COVID-19 
outbreak created entanglement between the inside of homes and university 
classrooms as an external and administrative space. In this entanglement, the 
relaxed and informal atmosphere and relationships of the inner home entered the 
space of the classrooms, and to the same extent, the administrative and formal 
relationships of the classrooms infiltrated the inner homes. The entanglement 
of these two heterogeneous positions arises from the entanglement of fluid 
(in-home) and administrative (outside the home) relationships.

4. Conclusion
Online classes entered the inner space of homes through two channels: visual 
and audiovisual. The sounds of the home had to be managed so that they did 
not enter the class through the audiovisual channels. The flow of sounds in 
the house had to be controlled so that they entered the administrative space 
in a certain way. However, the student could adjust the audiovisual channel 
to increase or decrease the professor’s voice. Adjusting the sound to suit the 
student’s preference allowed the outside space to infiltrate the inner space of 
the home.
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It was also important to manage what was exchanged between the outside 
and the inside through the visual channels. The student had to be in a place in 
the house where anything in the field of view of others was not exposed to the 
visual field of strangers. It was as if a part of the house was in service to the 
sight of others who were strangers to the inhabitants of the house. Additionally, 
Students could wear comfortable indoor clothing on only the part of their 
body that was in the field of view, while the other part of their body that was 
not in the field of view of others could be accompanied by comfortable indoor 
clothing. The entanglement of the two heterogeneous positions of external and 
internal values can be seen in the position of different body coverings in front 
of the visual channel.

In other words, the online classes blurred the boundaries between the 
inner space of the home and the administrative space of the university. 
This led to the entanglement between the two spaces, as the fluid and free 
characteristics of the inner space began to infiltrate the administrative space. 
This entanglement was particularly evident in the way students managed 
the visual and audiovisual channels. Students could adjust the audiovisual 
channel to suit their preferences, which allowed them to control the flow of 
sounds between the inner and outer spaces. They could also choose to wear 
comfortable indoor clothing only on the part of their body that was in the field 
of view, which allowed them to maintain a sense of privacy in their homes.
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چکیده
ــه فضــای مجــازی انتقــال  ــا همه‌گیــری ویــروس کوویــد-19 ارتباطــات روزمــره و رودررو به‌هــم ‌ریخــت و ب در ایــران، ب
کــرد.  کلاس‌هــای مجــازی به‌ســرعت شــروع بــه‌کار  گــه بســته شــد و  یافــت؛ هم‌چنیــن، درهــای دانشــگاه‌ هــم بــه نا
دانشــجویان هرکــدام در خانه‌هــای خــود توســط لپ‌تاپ‌هــا یــا گوشــی‌های موبایــل بــه کلاس‌هــای مجــازی وصــل 
ــد  ــط( در بع ــرون )ضواب ــط( و بی ــی )رواب ــۀ اندرون ــت. دوگان ــکل گرف ــی ‌ش ــا و بیرون ــن اندرونی‌ه ــدی بی ــدند و پیون می‌ش
ــط  ــبی در رواب ــودن نس ــام و آزاد ب ــامی در ملأع ــط اس ــت ضواب ــرورت رعای ــرای ض ــم ب ــاخصی مه ــه ش ــاب 1357 ب از انق
اندرونــی تبدیــل شــد. پــس پیوندخــوردن اندرونــی بــه بیرونــی موجــب مجــاورت ناهمگــون و تداخــل مناســبات اندرونــی 
و بیرونــی شــد. هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر، بررســی کارکــرد مجازی‌شــدن دانشــگاه و آمــدن آن بــه درون خانه‌هــا 
و پدیــد آمــدن موقعیــت ناآشــنا و جدیــدی اســت کــه از آن برآمــد. ایــن جســتار از نــوع پژوهــش دیجیتالــی بــا حضــور 
گرام اســت کــه محتواهــای تولیدشــده دربــارۀ دانشــگاه مجــازی و پیونــد  میــدان پژوهشــگر در شــبکۀ اجتماعــی اینســتا
گرام یــک اســتاد دانشــگاه خوارزمــی بــا توجــه بــه تعــداد  آن بــا خانــه جســتجو شــدند و در این‌میــان، صفحــۀ اینســتا
بــالای مخاطب‌هایــی کــه در آن از تجربــۀ زیســتۀ پیونــد دانشــگاه مجــازی و خانــه نوشــته‌ بودنــد به‌مثابــه مطالعــۀ 
مــوردی انتخــاب شــد. براســاس نتایــج تحلیــل داده‌هــا، در پیونــد دانشــگاه مجــازی و خانــه، فضــای روابــط آزاد انــدرون 
و ضوابــط اداری بیرونــی بــر یک‌دیگــر تأثیــر می‌گذاشــتند کــه به‌واســطۀ کانال‌هــای ارتباطــی دیــداری، شــنیداری، و 

ــر یک‌دیگــر کنتــرل شــوند. ــا تأثیــرات آن‌هــا ب صوتــی تــاش می‌شــد ت
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1. مقدمه
رخــداد شــیوع ویــروس کوویــد-19 دوره‌ای منحصربه‌فــرد را از تاریــخ بشــر آن‌هــم در قــرن 21م. 
 .)Iranmanesh & Atun, 2020( و باوجود پیشــرفت‌های شــایان در تکنولوژی و علم رقم‌زد
شــیوع ویــروس کوویــد-19 رخــدادی بــا شــدتی شــوک‌آور بــود و امتــداد وضعیــت تاریخی انســان 
در عصــر جهانی‌شــدن و ارتباطــات را دچــار دگرگونــی و بــه میدانــی از آشــوب و تحــول مرزهــای 
نظــم و الگوهــای ارتباطــی پرتــاب کــرد. رخــداد شــیوع ویــروس کوویــد-19 جغرافیــای ارتباطــی 
الــف1399( و ســبب پررنگ‌شــدن هندســه‌ای  انقــاب متحــول ســاخت )طاهری‌کیــا،  بــا  را 
غریــب از روابــط شــد. به‌بیانــی، جهــان بۀک‌بــاره بــه صحنــه‌ای از فیلم‌هــای آخرزمانــی تبدیــل 
ــد و  ــرار می‌گیرن ــگان ق ــوم بیگان ــورد هج ــان‌ها م ــه در آن انس ــد )Maarouf et al., 2020( ک ش
شــهرها تهــی از انســان‌ها بــه مخروبه‌هایــی تبدیــل می‌شــوند کــه دیگــر در آن امنیــت تبدیــل 

بــه نوســتالژی می‌شــود.
در رخــداد شــیوع ویــروس کوویــد-19 آن‌چــه بیــش از همــه خــود را نشــان‌داد خطــر قــرار 
ــود؛  ــرگ ب ــر م ــرای خط ــی ب ــه موقعیت ــری ب ــل دیگ ــری و تبدی ــوژی دیگ ــرض بیول ــن در مع گرفت
بنابرایــن، دوری‌گزینــی از دیگــری بهتریــن راه بــرای در امــان بــودن و حفــظ ســامتی بــود؛ 
گهــان بــه موقعیت‌هایــی مــرگ‌آور تبدیــل و جماعت‌هــای  ازایــن‌رو، جماعت‌هــای شــهری بــه نا
به‌هــم ‌فشــردۀ انســانی بــه هیولاهــای قــرن 21م. مبــدل شــدند )Filho, 2020( کــه دولت‌هــا را 

بــرای حفــظ و مدیریــت ســامت بــا مخاطــره مواجــه کردنــد. 
زیســت- مفهــوم  دیگــر  بــار  کرونــا  دوران  در  جماعت‌هــا  و  تعامل‌هــا  کنتــرل  ضــرورت 
سیاســت )Foucault, 2008: 78( »فوکــو« را در مفهــوم نظــارت بــر بدن‌هــا به‌میــان آورد؛ زیــرا 
کــردن بدن‌هــا از میــان جماعت‌هــای شــهری و بــردن آن‌هــا بــه  حکومت‌هــا ســعی‌بر مهــار 
 Hannah Hutta( انحصــار درون خانه‌هــا داشــتند. حکومــت بــر بدن‌هــا بــه ضرورتــی تبدیــل
Schemann, 2020 &( و فضاهــای عمومــی، ازجملــه دانشــگاه‌ها، تعطیــل شــد. به‌همیــن 
ســبب مــا وارد دوره‌ای از آمــوزش از راه‌دور شــدیم کــه نقــش تکنولــوژی دیجیتــال و ابزارهــای 
گــه بــا شــدت زیــادی دگرگــون شــد  ارتباطــی نویــن پررنــگ شــد. وضعیــت تاریخــی آمــوزش بــه نا

و صفحــات نمایــش به‌جــای کلاس‌هــای درس قــرار گرفتنــد. 
دانشــگاه‌ها،  مــدارس،  فضــای  ماننــد:  آمــوزش  تاریخــی  فضــای  گهانــی  نا دگرگونــی 
کلاس‌هــا، راهروهــا و حیــاط بــا دگرگونــی فرهنگــی هــم همــراه بــود. فرهنــگ انضمــام بــه فضــا و 
زمــان اســت. بــودن در فضــا و زمــان مــکان آموزشــی دارای فرهنگــی اســت کــه وقتــی آن فضــا 
و زمــان از بیــن مــی‌رود و بــه فضــا و زمــان دیگــری منتقــل می‌شــود بــه پیــرو آن، مــا شــاهد 
تغییــر فرهنــگ هــم خواهیــم بــود؛ بنابرایــن، در دوران آمــوزش مجــازی به‌ســبب بســته شــدن 
مــدارس و دانشــگاه‌ها و انتقــال آن‌هــا بــه درون خانه‌هــا فرهنــگ تــازه‌ای در نظــام آموزشــی 
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کــم شــد؛ زیــرا در فضــا و زمــان تاریخــیِ آمــوزش، انقلابــی پدیــد آمــده بــود. حــال مســأله بــر ســر  حا
ــت. ــازی اس ــوزش مج ــام آم ــور در نظ ــگ نوظه ــی فرهن چگونگ

همان‌طورکــه در ادامــه توضیــح داده خواهــد شــد، ایــن مســأله وقتــی در ایــران پررنــگ 
می‌شــود کــه در فرهنــگ ایرانــی تفــاوت و تمایــزی بیــن فرهنــگ اندرونــی و بیرونــی وجــود دارد 
و آمــدن فضــا و زمــان کلاس درس بــه درون خانه‌هــا اهمیــت تحلیلــی بیشــتری را می‌یابــد. 
کــه فضــا و زمــان رســمی و  کلاس‌هــای درس فضــا و زمــان آســتانه‌ای را ترتیــب داده بودنــد 
اداری کلاس بــا فضــا و زمــان خودمانــی تنیــده شــده بودنــد و ایــن تنیدگــی قابلیــت بررســی پیــدا 
می‌کنــد؛ بنابرایــن، هــدف اصلــی پژوهــش، شــناخت موقعیــت تنیــده شــدن فضــای خصوصــی 

ــت. ــی اس ــگاه ایران ــازی در دانش ــکل‌گیری کلاس درس مج ــب ش ــی در قال و عموم
پرسـش پژوهش: پرسـش اصلی پژوهش این اسـت که، تنیدگی دو موقعیت کلاس‌های 

درس و خانه‌ در فرهنگ ایران، آیا احتمال دارد به تولید وضعیت ناهمگون تبدیل شـود؟

2. پیشینۀ پژوهش 
شــیوع  دوران  در  الکترونیکــی  آمــوزش  مســألۀ  بــه   ،)2020( مورفــی«  اِی.  پــی.  »میکائیــل 
ــا  ــد دانشــگاه دورگــه بیــن مجــازی و غیرمجــازی ی ویــروس کوویــد-19 و امکاناتــی چــون تولی
دانشــگاه مجــازی بــا امــکان توزیــع عادلانــۀ دانــش درمیــان مــردم صحبــت می‌کنــد. »حســین 
خلیلــی« )2020(، در مقالــه‌ای رخــداد شــیوع ویــروس کوویــد-19 را فرصتــی می‌دانــد کــه در آن 
مهارت‌هــای ارتباطــی مجــازی بــرای انتقــال دانــش به‌واســطۀ به‌کارگیــری ضبــط و ذخیــرۀ 
داده‌هــا بــرای آمــوزش غیرهم‌زمــان و شــکل‌گیری ســاختارهای چنیــن آموزشــی ارتقــا پیــدا 

می‌کننــد. 
نظــرات  و  آراء  بررســی  به‌دنبــال  پژوهشــی  در   ،)2020( همــکاران  و  »بیشــت«  هنــد،  در 
ــد  ــارۀ نظــام آموزشــی مجــازی در دوران همه‌گیــری هســتند و نشــان می‌دهن دانشــجویان درب
کــه 77% دانشــجویان مشــکل ســخت‌افزاری و دسترســی بــه اینترنــت را دارنــد؛ هم‌چنیــن، %75 
دانشــجویان از طریــق تلفن‌هــای همــراه، 9% توســط لپ‌تــاپ یــا دســکتاپ و 17% از دســکتاپ 
و لپ‌تــاپ بــا هــم اســتفاده کرده‌انــد. هم‌چنیــن، »پیتامبــر پائــودل« )2020( بــه اجتمــاع نپــال و 
کرونایی می‌پــردازد و داده‌هــای او نشــان می‌دهــد کــه ترکیــب دانشــگاه مجــازی  دانشــگاه پســا
کارآمــد خواهــد بــود؛ بنابرایــن رخــداد همه‌گیــری  بــا دانشــگاه بــه مفهــوم ســنتی آن بســیار 
جهانــی بســیاری از پژوهشــگران حــوزۀ دانــش و علــم را بــا ایــن پرســش رویــارو کــرده اســت کــه 
ــا نــه؟ )گــوروکال، 2020(. ــد ی ــد وارد کن ــه دوران جدی ــی را ب ــد آموزش‌عال ــا کوویــد-19 می‌توان آی

بــا تکنولــوژی  از هــر چیــز  کــه بیــش  از موقعیتــی اســت  بــالا برآمــده  بــه پرســش  پاســخ 
آمیخته‌شــده اســت؛ بدین‌ترتیــب مســألۀ اخــاق در دوران تســلط ارتباطــات دیجیتــال و ایجــاد 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

دانشــگاه مجــازی موجــب بــه پررنــگ شــدن اخــاق آمــوزش شــده اســت کــه »راحــول کومــار« در 
مقالــه‌ای از صاحبــان صنایــع ارتباطــی و مدیــران سیاســت‌گذار در این‌زمینــه می‌خواهــد کــه 
بــه اخــاق در موضــوع ترکیــب اجتمــاع و تکنولــوژی اهمیــت به‌ســزایی بدهنــد )کومــار، 2020(. 
بــرای پژوهشــگران به‌همــان میــزان کــه پرداختــن بــه تغییــرات نظــام آمــوزش در شــرایط رخــداد 
کرونا و این‌کــه دانشــگاه  همه‌گیــری اهمیــت دارد، شــیوه‌های برپایــی دانشــگاه در دوران پســا
بایــد پوســت‌اندازی کنــد، موردبحــث قرارگرفتــه اســت )راپنتــا و همــکاران، 2020؛ رشــید و یَــداو، 
2020(. ســواد دیجیتــال، مشــارکت‌های گروهــی، دســترس‌پذیری بــه تکنولوژی‌هــای ارتباطــی 
کــه دوران رخــداد  از شــاخص‌ترین ویژگی‌هایی‌انــد  آمــوزش و پژوهــش  اینترنــت، اخــاق  و 
همه‌گیــری ویــروس کوویــد-19 را به‌منزلــۀ فرصــت یــا آزمایشــگاهی بــرای تحلیــل امکان‌هــا 
و احتمال‌هــای بــردن دانشــگاه بــه دانشــگاه مجــازی تبدیــل کرده‌انــد )آدِدوئیــن و ســویکان، 

 .)2020
تــا مســائل مختلــف رخــداد بســته  اســت  نیازمنــد پژوهش‌هایــی  ایرانــی هــم  دانشــگاه 
کرونای ایرانــی را فراهــم نمایــد.  شــدن دانشــگاه را بررســی و هــم امکان‌هــای دانشــگاه پســا
کرصالحــی« )1399( ســه ویژگــی تقویــت یادگیــری الکترونیکــی، تغییــر در ســبک زندگــی  »ذا
دانشــگاهی، و توجــه بــه مقولــۀ پایــداری به‌مثابــه قــدرت تطبیقــی دانشــگاه بــا رخدادهــا و 
»عزیــزی«  می‌دانــد.  بااهمیــت  کرونا  پســا دانشــگاه  ماهیــت  بــرای  را  مختلــف  بزنگاه‌هــای 
کــه بســته شــدن دانشــگاه بــه از بیــن رفتــن  و همــکاران )1400( در مقالــه‌ای بیــان می‌کننــد 
کیــد بــر مشــکلات  کنشــگران دانشــگاهی انجامیــده‌ اســت. تأ تعامل‌هــای عاطفــی و علمــی 
آمــوزش مجــازی در ایــران در مقالــۀ »چهکنــدی« )1399( هــم منعکــس می‌شــود کــه دانشــگاه 
آموزش‌هــای  و  دیجیتــال  تکنولــوژی  از  اســتفاده  بــرای  را  لازم  ظریفــت  و  آمادگــی  ایرانــی 
الکترونیــک نــدارد و ایــن مســأله هم‌چنــان در پژوهــش »قربانخانــی« و »صالحــی« )1395( 

می‌خــورد.  به‌چشــم 

3. مبانی نظری 
ایــن پژوهــش دو نــوع رویکــرد را دربــارۀ قســمت نظــری ادبیــات پژوهشــی معرفــی می‌کنــد: 
1. چارچــوب نظــری؛ 2. چارچــوب مفهومــی. در چارچــوب نظــری به‌طــور معمــول بــه ســراغ 
نظریــه‌ای مشــخص از یــک نظریه‌پــرداز خواهــد رفــت. در ایــن حالــت قســمت نظــری شــامل 
ح و توصیــف و بســط نظریــه اســت. در چارچــوب مفهومــی بــه ســراغ شــبکه‌ای از مفاهیــم  شــر
کــه از یــک نظریه‌پــرداز مشــخص نیســتند، بلکــه بــرای تبییــن و پیونــد شــبکه‌ای  می‌رویــد 
از مفاهیــم بــه ســراغ نظریه‌پــردازان مختلــف خواهــد رفــت. در ایــن مقالــه رویکــرد نگارنــده، 
تنظیــم چارچــوب مفهومــی اســت، زیــرا در حــال پرداختــن بــه مســأله‌ای منحصربه‌فــرد اســت 
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کــه بــرای تبییــن آن بیــش از آن‌کــه بــه یــک چارچــوب نظــری مشــخص نیــاز داشــته باشــد بــه 
شــبکه‌ای از مفاهیــم احتیــاج دارد.

کلاس درس در فضــای دانشــگاه و زمــان حضــور در دانشــگاه ممکــن می‌شــود. وضعیــت 
ــار  ــان در انحص ــا و زم ــه فض ــت ک ــی اس ــای فیزیک ــه جغرافی ــق ب ــوگ متعل ــا آنال ــادیجیتال ی پیش
به‌بیانــی دیگــر، در جغرافیــای  اســت؛  از ســاعت  بــازه‌ای مشــخص  در  و  مــکان  حضــور در 
فیزیکــی مــدرن شــهری زمــان بــه ســاعت‌های اداری مشــخصی تقســیم می‌‌شــود و حضــور در 
موقعیت‌هــای زندگــی روزمــره شــامل حضــور در فضــا و زمان‌هــای تقســیم‌بندی شــده توســط 
دیوارهــا و عقربه‌هــای ســاعت اســت کــه بــرای حضــور در مکان‌هــای مختلــف بایــد از یــک 
ج و بــه مــکان دیگــر وارد شــد )دلــوز، 1999(؛ از ‌ایــن‌رو، کلاس‌هــای درس در فضــا  مــکان خــار
ــخص  ــاعاتی مش ــگاه و کلاس در س ــکان دانش ــور در م ــه حض ــتلزم ب ــم مس ــگاه ه ــان دانش و زم

اســت. 
امــا مفهــوم فضــا و زمــان در وضعیــت دیجیتــال دچــار تغییــر ماهیــت شــده، زیــرا »جغرافیــای 
در  اســت.  آنالــوگ  دوران  فیزیکــی  جغرافیــای  بــا  تفــاوت  در   )2  :2020 )ملیــن،  دیجیتــال« 
وضعیــت آنالــوگ بیــن فضــا و زمــان تفکیــک وجــود دارد، امــا در وضعیــت دیجیتــال بیــن فضــا 
233( به‌جــای  و زمــان تنیدگــی برقــرار اســت و آن را در مفهــوم »فضازمــان« )بــاراد، 2007: 
»فضــا و زمــان« قــرار می‌دهیــم. فضازمــان در وضعیــت دیجیتــال در وضعیــت تنیدگــی به‌ســر 
می‌برنــد؛ زیــرا می‌تــوان از یــک مختصــات مشــخص در جغرافیــای فیزیکــی وارد بــه شــبکۀ 
ــال شــد و در معــرض فضازمان‌هــای متفــاوت  ــای دیجیت ــه جغرافی ــال به‌مثاب ارتباطــی دیجیت
قــرار گرفــت؛ بــرای مثــال، وقتــی یــک نفــر از مــکان اتــاق شــخصی‌اش وارد شــبکۀ ارتباطــی 
ــارۀ جهــان پیرامــون  ــا مجموعــه‌ای از اطلاعــات پیونــد می‌خــورد کــه درب دیجیتــال می‌شــود ب
»ویواتــک«1   نمایشــگاه  در  نمونــه،  بــرای  کننــد.  شبیه‌ســازی  را  آن‌هــا  می‌تواننــد  و  هســتند 
ــا روســیه درحــال جنــگ اســت، به‌صــورت  2022م. »زنلنســکی«2 رئیس‌جمهــوری اوکراین‌کــه ب
ــود  ــر می‌ش ــتند، ظاه ــور داش ــگاه حض ــکان نمایش ــه در م ــار ک ــت حض ــر جمعی ــرام در براب هولوگ
و ســخنرانی می‌کنــد درحالی‌کــه او در مختصــات جغرافیــای مــکان دفتــرش در اوکرایــن قــرار 

داشــت )ویواتِــک، 2022(. 
بنابرایـــن، در وضعیـــت دیجیتـــال جغرافیـــای فیزیکـــی بـــا جغرافیـــای دیجیتـــال پیونـــد 
می‌خورنـــد و مـــا از دوگانـــۀ منســـوخِ بـــر خـــط )آنلایـــن( و برون‌خـــط )آفلایـــن( به‌ســـوی موقعیـــت 
دیگـــر  کرده‌ایـــم.  پیدا در وضعیـــت دیجیتـــال چرخـــش   )236 )اِلـــوِل، 2013:  زندگـــی«  »بـــر 
فاصلـــه‌ای بیـــن آن‌چـــه فضـــای مجـــازی و واقعـــی خوانـــده می‌شـــود، وجـــود نـــدارد. موقعیـــت 
ـــر  ـــان دیگ ـــت فضازم ـــرا ماهی ـــت؛ زی ـــع اس ـــر واق ـــت ام ـــول در ماهی ـــوع تح ـــارۀ وق ـــی« درب ـــر زندگ »ب
محـــدود بـــه موقعیت‌هایـــی منحصـــر بـــه مکان‌هـــای موجـــود بـــر جغرافیـــای فیزیکـــی نیســـت 
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خ می‌دهنـــد. ماهیـــت فضازمـــان تـــا جغرافیـــای  کـــه امـــور واقـــع‌در زندگـــی اجتماعـــی در آن‌هـــا ر
دیجیتـــال کشـــیده شـــده اســـت و در جغرافیـــای دیجیتـــال امکان‌هـــای برقـــراری روابـــط حتـــی 
وقتـــی ســـاعت‌های شـــهری تعطیل‌شـــده‌اند یـــا بدن‌هـــا در انحصـــار مکان‌هـــای جغرافیـــای 
جغرافیـــای  وقتـــی  به‌همین‌ســـبب،  اســـت.  امکان‌پذیـــر  هم‌چنـــان  قرارگرفته‌انـــد،  فیزیکـــی 
فیزیکـــی و فضـــا و زمـــان بـــا جغرافیـــای دیجیتـــال و فضازمـــان آن درهم‌تنیـــده می‌شـــوند، 
پنجره‌هـــای آن‌هـــا به‌ســـوی یک‌دیگـــر گشـــوده می‌شـــود و برهـــم تأثیـــر می‌گذارنـــد و از هـــم 
ــا و زمـــان در جغرافیـــای فیزیکـــی و  ــر، فضـ ــا، 1401(؛ به‌بیانـــی دیگـ ــر می‌گیرنـــد )طاهری‌کیـ تأثیـ
ـــد و به‌جـــای حرکـــت خطـــی و  ـــان دارن ـــال درون یک‌دیگـــر جری فضازمـــان در جغرافیـــای دیجیت
روبه‌جلـــو زمـــان در وضعیـــت دیجیتـــال چندلایـــه و متکثـــر و به‌ســـمت اطـــراف حرکـــت می‌کنـــد 

ــتر، 2006(.  )مونسـ
بنابرایـــن، بـــا گـــذار از دوگانـــۀ جغرافیـــای فیزیکـــی و جغرافیـــای دیجیتـــال مـــا بـــه »جغرافیـــای 
گســـترده« رســـیده‌ایم کـــه دوگانـــۀ فضـــای مجـــازی و واقعـــی را بـــه چالـــش کشـــیده و از آن عبـــور 
کـــرده اســـت. ماهیـــت جغرافیـــای گســـترده مبتنی‌بـــر نظـــام اطلاعاتـــی )کپـــورو و جورلانـــد، 2003( 
و شـــیوه‌های تولیـــد و نشـــر اطلاعـــات اســـت. در جغرافیـــای گســـترده به‌واســـطۀ اطلاعـــات 
ـــان پیـــدا می‌کننـــد. نیروهـــا در جغرافیـــای فیزیکـــی  جغرافیـــای فیزیکـــی و دیجیتـــال درهـــم جری
ـــد  ـــدا می‌کنن ـــش پی ـــوند و چرخ ـــره می‌ش ـــال مخاب ـــای دیجیت ـــه جغرافی ـــات و ب ـــه اطلاع ـــل ب تبدی
بـــر نیروهـــای  ایـــن چرخـــش به‌مثابـــه واقعیت‌هـــای اجتماعـــی دریافـــت می‌شـــوند و  و در 
جغرافیـــای فیزیکـــی تأثیـــر می‌گذارنـــد؛ از ایـــن‌رو، بـــا تولیـــد، مخابـــره، و چرخـــش اطلاعـــات 
جریانـــی‌ از نیروهـــای بـــر هـــم تأثیرگـــذار پدیـــد می‌آینـــد و بـــه تولیـــد »واقعیـــت گســـترده« منجـــر 

می‌شـــوند.
واقعیــت گســترده اشــاره بــه تنیدگــی جغرافیای فیزیکی و دیجیتال اســت. واقعیت گســترده 
شــامل جریانــی انبــوه از تولیــد و چرخــش اطلاعــات اســت کــه بــه واقعیــت شــکل می‌دهنــد. 
معــادل انگلیســی واژۀ »اطلاعــات مفهــوم« Information اســت کــه ریشــۀ آن به »شــکل دادن« 
امکان‌هــای شــکل‌پذیری و شــکل  بنابرایــن جهــان اطلاعاتــی، هرچــه بیشــتر  بازمی‌گــردد؛ 
ــل  ــی تبدی ــای فیزیک ــان در جغرافی ــا و زم ــی فض ــوق، 2008(. وقت ــت )کل ــرده اس ــدا ک دادن را پی
بــه اطلاعــات و بــه درون شــبکۀ ارتباطــی مخابــره می‌شــود، دریافت‌کننــدگان می‌تواننــد در 
فضــا و زمانــی کــه هســتند آن‌هــا را دریافــت کننــد و جریان‌هــای اطلاعــات می‌تواننــد جهــان 
ــر  ــات ب ــد اطلاع ــت می‌کن ــا را دریاف ــده، آن‌ه ــی دریافت‌کنن ــد و وقت ــازی کنن ــون را شبیه‌س پیرام
گاهــی و احساســات تأثیــر می‌گــذارد و امــکان تولیــد‌ ایده‌هــا و تجســم‌ها و تصویر‌هــا از  ســاختار آ
جهــان پیرامــون فراهــم می‌شــود؛ به‌بیانــی دیگــر، در وضعیــت دیجیتــال مــا جهــان را باواســطه 
و از میــان جریــان اطلاعــات درک و دریافــت می‌کنیــم و بــا توجــه بــه ماهیــت ســیال جریــان 
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و زمان‌هــای دریافــت جهــان پیرامــون  امکان‌هــای جدیــدی در تبدیــل فضاهــا  اطلاعــات 
به‌وجــود آمــده اســت؛ بــرای مثــال، وقتــی بــرای دریافــت دانش ضــرورت حضور در مــکان کلاس 
در جغرافیــای فیزیکــی وجــود دارد، تبدیل‌شــدن کلاس درس بــه مجموعــه‌ای از اطلاعــات 
امــکان‌ آزاد شــدن بــدن از قیــد حضــور در فضــا و زمــان مــکان کلاس رهــا می‌شــود و فضازمــان 
متفاوتــی بــرای دریافــت کلاس مهیــا می‌شــود. وقتــی مطالــب کلاس درس در قالــب فایل‌هــای 
دیجیتــال تصویــری و صوتــی درمی‌آینــد و صــدا و تصویــر اســتاد از طریــق میکروفــن و وب‌کــم 
بــه اطلاعــات صوتــی و تصویــری تبدیــل و امــکان مخابره‌شــدن پیــدا می‌کنــد، آنــگاه می‌تــوان 
ادعــا کــرد کــه کلاس درس بــه مجموعــه‌ای از اطلاعــات تبدیل‌شــده اســت یــا دریافت‌کننــده بــا 

دریافــت مجموعــۀ اطلاعــات، ماهیــت کلاس برایــش شبیه‌ســازی می‌شــود. 
دریافت‌کننــدۀ اطلاعــات وقتــی در فضازمــان اتــاق شــخصی‌اش قــرار دارد، می‌توانــد بــا 
روشــن کــردن تلفــن‌ همــراه یــا کامپیوتــر و بــا ورود از طریــق درگاه‌هــای اینترنتــی وارد جغرافیــای 
شبیه‌ســازی  را  درس  کلاس  کــه  اطلاعاتــی  مجموعــه‌  دریافــت  امــکان  و  شــود  دیجیتالــی 
کلاس درس در قالــب اطلاعــات شبیه‌سازی‌شــده  می‌کننــد، به‌دســت آورد. به‌ســبب آن‌کــه 
اســت از فضازمان‌هــای مختلــف می‌تــوان بــه آن دسترســی پیــدا کــرد. در زمــان شــروع کلاس 
از  گســترده‌ای  جغرافیــای  بــه  شــخصی‌اش  فضازمــان  از  دریافت‌کننــده‌ای  هــر  دیجیتــال، 
کــه هرکــدام از فضازمانــی متفاوتــی وارد شــبکه شــده اســت،  حضــور دریافت‌کننــدگان دیگــر 
ــرد؛ درنتیجــه، تنیدگــی  پیونــد می‌خــورد و جمعیــت »دریافت‌کننــدگان گســترده« شــکل می‌گی
فضــا و زمــان در جغرافیــای فیزیکــی و فضازمــان در جغرافیــای دیجیتــال موجــب می‌شــود تــا 
ماهیــت جدیــدی از شــبکۀ روابــط و پیوندهــای اجتماعــی شــکل بگیــرد کــه فضازمان‌هــای 
خصوصــی و جمعــی را درهم‌تنیــده می‌کنــد و وضعیتــی جدیــد از زندگــی اجتماعــی را پیشــنهاد 

می‌دهــد. 
 

5. روش پژوهش
و  پرســش‌ها  تعییــن  در  پژوهشــگر  کــه  اســت  اســتراتژی‌هایی  شــامل  پژوهــش  متدولــوژی 
اهــداف پژوهــش، انتخــاب پارادایــم، نظریــه، داده‌هــا و شــیوه‌های جمــع‌آوری و تحلیــل آن‌هــا 
انتخــاب می‌کنــد؛ بنابرایــن پژوهشــگر پژوهــش را طراحــی می‌کنــد؛ از ایــن‌رو، مســألۀ ایجــاد 
نــوآوری و خلاقیــت بــرای طراحــی پژوهــش و بــه‌کار گرفتــن دیدگاه‌هــای انتقــادی نســبت بــه 
ــداد  ــۀ رخ ــر مطالع ــش مبتنی‌ب ــن پژوه ــی در ای ــت. روش‌شناس ــش اس ــلط پژوه ــنت‌های مس س
بنــا شــده اســت. در رخدادهــا کــه نظــم پیشــین از بیــن رفتــه اســت و بســیاری از چیزهــا نامتعیــن 
هســتند مــا چگونــه می‌توانیــم بــه مطالعــۀ پدیــدۀ درون میــدان رخــداد بپردازیــم؟ آن‌چــه مــا 

به‌طــور ســنتی اعتبــار و پایایــی می‌نامیــم در اینجــا ارزش‌هــای دیگــری را پیــدا می‌کننــد. 
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اســت؛  شــده  تنظیــم   )2019 )برایدوتــی،  پساانســان‌گرایی  پارادایــم  در  پژوهــش  ایــن 
بــروز  امــکان  رخدادهــا  زیــرا  دارد،  اهمیــت  رخــداد  مطالعــۀ  پساانســان‌گرایی  پارادایــم  در 
پارادایــم  در  پدیــده  هســتند.  تاریخــی  وضعیــت  در  تحــول  ایجــاد  و  جدیــد  موقعیت‌هــای 
پساانســان‌گرایی در شــبکه‌ای از روابــط اســت و تغییــر در نســبت روابــط و ظهــور نیروهــای 
جدیــد در آن بــه ایجــاد رخــداد و به‌وجــود آمــدن موقعیــت جدیــد منجــر می‌شــوند؛ بنابرایــن، 
مــا تنیدگــی فضــای خودمانــی خانــه و فضــای رســمی کلاس را رخــدادی درنظــر گرفتیــم کــه 

شــبکۀ تاریخــی روابــط هــر دو فضــا را تغییــر داده بــود. 
کــه  پــس مــا کیفیتــی را در تنیدگــی فضــای خودمانــی و رســمی داریــم، بررســی می‌کنیــم 
در رخــداد ظهــور پیــدا کــرده اســت. در اینجــا مســأله اعتبــار بــه معرفــی پدیــده‌ای برآمــده از 
رخــداد برمی‌گــردد کــه مــا دربــارۀ آن ایده‌ســازی می‌کنیــم. ایده‌ســازی‌ها همــواره جــای مناظــره 
را دارنــد و اعتبــار ایــن پژوهــش بــه معرفــی پدیــده‌ای اســت کــه ایده‌هایــی را بــرای مناظــره 
ــد در  ــش را بای ــار پژوه ــد. اعتب ــاد می‌کن ــی ایج ــۀ ایران ــازی در خان ــوزش مج ــگ آم ــر فرهن ــر س ب
کتشــاف‌های مفهومــی جســتجو کــرد کــه زمینــۀ مناظــره را بــاز می‌کننــد. روش‌شناســی پژوهــش  ا
بــا توجــه بــه پارادایمــی کــه در آن تنظیــم شــده اســت بــا هــدف ایجــاد موقعیتــی بــرای آشــکار 
کــردن رخــداد تنیــده شــدن فضــای خودمانــی خانــه بــا فضــای اداری کلاس اســت. درنتیجــه 
موضــوع پژوهــش از تجربــه زیســتۀ پژوهشــگر و حضــور او در میــدان رخــداد نظــام آمــوزش 

ــه اســت. مجــازی در دوران شــیوع کوویــد-19 نشــئت گرفت
گهــان درون وضعیــت ارتباطــی ناهمگونــی قــرار  پژوهشــگر در مقــام اســتاد دانشــگاه بــه نا
گرفــت کــه از بسته‌شــدن درهــای دانشــگاه و تنیده‌شــدن کلاس‌هــای درس مجــازی بــا انــدرون 
خانه‌هــا بیــرون آمــد؛ از ایــن‌رو، اســتراتژی پژوهــش از موقعیــت پژوهشــگر درون میــدان رخــداد 
درحــال  پژوهشــگر   .)2020 همــکاران،  و  )تتــی  می‌گیــرد  نشــئت  کوویــد-19  ویــروس  شــیوع 
گامبــن، 2009( کــه درحــال  تجربــه و نظــاره کــردن رخدادهــا و رفتــن در میــان نیروهایــی بــود )آ

شــکل‌دادن بــه موقعیت‌هــا و ارزش‌هــای جدیــد بودنــد. 
پژوهشــگر پرســه‌زنی در میانــۀ رخــداد دیجیتالیــزه شــدن دانشــگاه بود و بــه درون صفحات 
شــبکه‌های اجتماعــی می‌رفــت و نظاره‌گــر اطلاعاتــی بــود کــه دربــارۀ رخــداد دیجیتالیــزه شــدن 
کلاس درس تولیــد می‌شــدند. پژوهشــگر در صفحــات شــبکه‌های اجتماعــی به‌مثابــه پرســه‌زن 
درروش کافــه جهانــی داده‌هــا را جمــع‌آوری می‌کنــد )لوهــر و همــکاران، 2011: 2(. کافــه جهانــی 
دربــارۀ جهــان اطلاعاتــی در عصــر دیجیتــال اســت کــه موقعیت‌هــا هماننــد گردافشــانی گیاهــان 
از خــود اطلاعــات تولیــد و آن‌هــا را ردوبــدل می‌کننــد و پژوهشــگر دروگــر اطلاعــات اســت )بــراون 
ک، 2005: 40(. بــر این‌اســاس، پژوهشــگر نظاره‌گــر مناســبات و شــرایط جدیــدی بــود کــه  و ایســا

داشــت بــرای دانشــگاه ایرانــی به‌وجــود می‌آمــد. 
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خانه و دانشگاه مجازی در میدان رخداد شیوع ویروس کویید-19...

#کلاس،  #کلاس_مجــازی،  #دانشــگاه،  ماننــد:  هشــتگ‌هایی  جســتجوی  درنتیجــه، 
گرام امــکان دســت‌یابی بــه جغرافیایــی از اطلاعــات را مــی‌داد  #دانشــگاه_مجازی در اینســتا
گرام  کــه درحــال تولیــد شــدن دربــارۀ مجــازی شــدن دانشــگاه بودنــد. کاربــران ایرانــی در اینســتا
کــه درمیــان  داشــتند داده‌هایــی را دربــارۀ رخــداد مجازی‌شــدن دانشــگاه تولیــد می‌کردنــد 
ــای  کنش‌ه ــوردی از وا ــه‌ای م ــه مطالع ــل ب ــران« تبدی ــانه کام گرام »افس ــتا ــۀ اینس ــا صفح آن‌ه

ــه رخــداد مجــازی شــدن دانشــگاه شــد. ــران ب کارب
صفحــۀ  در  خوارزمــی،  دانشــگاه  معمــاری  و  هنــر  دانشــکدۀ  اســتادیار  کامــران،  افســانه 
مجــازی  درس  کلاس‌هــای  وضعیــت  بــه  درگیــر  افــراد  تــا  داد  را  فراخوانــی  گرامش  اینســتا
گانــه‌ای بــه  تجربه‌هایشــان را ارســال نماینــد و، ســپس، او آن‌هــا را در قالــب متن‌هــای جدا
شــکل اســتوری در معــرض دیــد عمــوم قــرار داد. چنیــن موقعیتــی بــرای پژوهشــگر مســأله‌ای 
ک  مهــم بــود؛ زیــرا اســتادی کــه درگیــر بــه دانشــگاه و کلاس مجــازی اســت در جســتجوی ادرا
ک تجربه‌هــای  اشــترا و  بــا جمــع‌آوری  را  آن  و  برمی‌آیــد  موقعیــت جدیــد دانشــگاه مجــازی 
توســط  مجــازی  کلاس‌هــای  از  تجربه‌هــا  ک  اشــترا و  جمــع‌آوری  می‌دهــد.  انجــام  مختلــف 
ســوژه‌ای کــه خــودش هــم درگیــر بــه چنیــن تجربه‌هایــی اســت، نمونــه‌ای مــوردی از موقعیــت 
کوویــد-19 اســت؛ بدین‌ترتیــب  جدیــد دانشــگاه ایرانــی در میــدان رخــداد شــیوع ویــروس 
گرام افســانه کامــران بــا توجــه بــه 35 متــن تجربــه‌ای کــه بــرای ایشــان فرســتاده  صفحــۀ اینســتا
ک گذاشته‌شــده بــود، به‌عنــوان نمونــه‌ای مــوردی در تولیــد و چرخــش اطلاعــات  و بــه اشــترا

در هنــگام و میانــۀ رخــداد مجــازی شــدن دانشــگاه انتخــاب شــد. 
تحلیــل داده‌هــا دارای شــباهت بــه شــیوۀ تحلیــل تماتیــک و کدگــذاری داده‌هاســت، امــا 
کدگــذاری می‌شــوند، ســپس  کیفــی داده‌هــا  ماهیتــی متفــاوت را دنبــال می‌کنــد. در تحلیــل 
درون دســته‌ها فشــرده می‌شــوند تــا مقولــه از آن منتــج شــود و مقوله‌هــا بــه مقولــۀ مرکــزی 
منتهــی می‌شــوند، درحالی‌کــه کدهــای اولیــه یــا بــاز زیــر فشــاری از تقلیل‌گرایــی و فشــرده شــدن 
قــرار می‌گیرنــد تــا مقوله‌ســازی از آن‌هــا بیــرون آیــد )جســکون و مــازِی، 2012(؛ امــا در اســتراتژی 
ایــن پژوهــش کدهــای بــاز درهم‌فشــرده و تقلیــل نیافته‌انــد، بلکــه تجربه‌هــای نوشته‌شــده بــه 

موقعیت‌هــای مفهومــی شــدند و هرکــدام ارزش تحلیــل پیــدا کردنــد )جــدول 1(. 
ــه  ــت ک ــرادی اس ــخصات اف ــر آوردن مش ــش حاض ــای پژوه ــن، از محدودیت‌ه ــر ای علاوه‌ب
نوشــته‌های آن‌هــا در بخــش تحلیــل استفاده‌شــده اســت. افــراد موردنظــر نوشــته‌های خــود را 
گرام بــرای افســانه کامــران فرســتاده و ایشــان آن‌هــا را در قالــب اســتوری بازنشــر  از طریــق اینســتا
ــوق  ــت حق ــا رعای ــا ب ــتفاده از آن‌ه ــت‌آمده‌اند و اس ــطه به‌دس ــا باواس ــن داده‌ه ــد؛ بنابرای داده‌ان
افــراد به‌گونــه‌ای اســت کــه نــام و مشــخصات آن‌هــا در متــن تحلیــل نیامــده اســت. هم‌چنیــن، 

گرام افســانه کامــران برداشته‌شــده‌اند. داده‌هــا بــا اطــاع و کســب اجــازه از صفحــۀ اینســتا
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جدول 1: موقعیت‌های مفهومی برآمده از تحلیل تجربه‌ها )نگارنده، 1401(.
Tab. 1: Conceptual positions arising from analysis (Author, 2022).

مثتبیت بموقعیت بییونی بیت 
قتتوییتتیتت ببببمتتامتتب  نب

بمحدندکننده

مثتبیت ببموقعیت بییتدننی بیت 
ین تت تتب تت بب یلتتهتتواتتباب

بخودمبی بنبسیبل

اتتباببمتوقتعتیتت 
شتتتتنتتیتتدینا بب
بدیدینا بنبصو  ب

دنبب یتتد ب متتوقتتعتتیتت ب
بییدننی بنبییونی 

موقعیت بماتبنبییوناتباب
یت بییتدنن بی ببببیفوذکننتده
بییون 

موقعی ب نیدگ بییدنن ب
بنبییون 
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خانه و کلاس درس مجازی، تنیدگی دو موقعیت ناهمگون
خانــه، فضایــی اســت کــه در فرهنــگ ســنتی ایــران به‌مثابــه موقعیــت فضــای اندرونــی آمیختــه 
کــودکان در آن حضــور دارنــد  کــه زنــان و  بــا عصبیــت مردانــه اســت )بی‌مــن3، 1393: 114( 
ــزان غریبگــی و آشــنایی اســت )کریمــی،  ــدرون ترکیبــی از چیســتی جنســیت و می ــه ان و ورود ب
گفتــن »یــا  کــه زنــان در آن هســتند بایــد بــا  1400(. مــردان نامحــرم بــرای ورود بــه انــدرون 
ــا زنــان فرصــت حفــظ و رعایــت حجــاب را  الله« جنســیت خــود را قبــل از ورود اعــام نماینــد ت
داشــته باشــند. پــس از انقــاب اندرونــی ایرانــی تبدیــل بــه موقعیتــی ویــژه شــد، زیــرا بســیاری از 
کارهایــی کــه در ملأعــام اســامی امــکان انجــام آن اجــرا را نداشــتند بــه درون خانه‌هــا منتقــل 
ــی از  ــای مهم ــاب جلوه‌ه ــس از انق ــی در پ ــۀ اندرونی/بیرون ــا، 1400( و دوگان ــدند )طاهری‌کی ش
ــت  ــی، 2004(. ماهی ــی‌داد )امیرابراهیم ــان م ــد را نش ــا و دربن ــۀ ره ــی دوگان ــبک زندگ ــت س ماهی
غ از ارزش‌هــای دینــی  ســبک زندگــی رهــا کــه بــه‌دوراز چشــم‌های خیــرۀ ملأعــام می‌توانــد فــار
حکومتــی بــروز یابــد و ایــن متفــاوت از ماهیــت ســبک زندگــی دربنــد ارزش‌هــای قوانیــن مســلط 

حکومــت دینــی اســت.
بیرونــی  زمــان  و  فضــا  بــه  نمی‌توانــد  به‌راحتــی  اندرونــی  زمــان  و  فضــا  به‌همین‌ســبب، 
تبدیــل شــود، بــرای این‌کــه بیــن ایــن دو تفاوت‌هــای بنیادیــن ارزشــی وجــود دارد. در وضعیــت 
تاریخــی فضــا و زمــان ایــران پســاانقلابی مرزبندی‌هــای بســیار مشــخصی وجــود دارد کــه نوعــی 
از نظــام نظارتــی را یــادآور می‌شــود. در نظــام نظارتــی فضا‌هــا، از یک‌دیگــر جــدا و، بســته‌اند و 
هرکــدام دارای قوانیــن مشــخصی‌اند کــه خــروج از یــک فضــا بــه فضــای دیگــر همــراه بــا قوانیــن 
نظارتــی اســت )دلــوز، 1992(. در فرهنــگ جمهــوری اســامی بیشــتر ویژگی‌هــای رفتار‌هــای 
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دارای  انــدرون  بــا  بیــرون  فضــای  زیــرا  شــوند،  عملیاتــی  بیــرون  در  نمی‌تواننــد  اندرونــی 
ارزش‌هــای ماهیتــی متفــاوت و گاه متضــاد هســتند4؛ بــرای مثــال، از دیــد جمهــوری اســامی 
فضــای اتومبیل‌هــا هماننــد فضاهــای اندرونــی نیســتند و بایــد در آن ماننــد ارزش‌هــای بیــرون 

عمــل کــرد )صادقــی، 1396(. 
از  بــه یکــی  اندرونــی و بیرونــی در دوران پســاانقلابی تبدیــل  ایــن‌رو تقســیم فضــای  از 
اصل‌هــای مهــم تولیــد اجتمــاع و فرهنــگ اســامی شــد. نشــت فرهنــگ فضــای انــدرون بــه 
ــد و  ــش بکش ــه چال ــی را ب ــت دین ــلط حکوم ــای مس ــا و بنده ــا و قیده ــد ارزش‌ه ــرون می‌توان بی
موجــب اختــال در نظــم اســامی امــت شــود. پــس انــدرون تــا جــای ممکــن بایــد در انــدرون 
باقــی بمانــد و مناســبات بیرونــی درملأعــام کــه جلــوۀ آشــکار حکومــت مســلم اســامی بــرای 
تشــکیل امــت اســامی اســت، نمی‌بایســت خدشــه‌دار شــود5. از طرفــی، زندگــی مصــرف مــدرن 
غربــی در انــدرون یــا به‌عبارتــی مدرنیزاســیون انــدرون پســاانقلابی )کریمــی، 2013( کــه به‌مــرور 
کم‌شــده تهدیــد دیگــری اســت کــه از ســوی انــدرون بــه بیــرون  در جامعــۀ پســاجنگی ایــران حا

ســاطع می‌شــود. 
هم‌چنیــن، دانشــگاه ایرانــی یکــی از مهم‌تریــن موقعیت‌هایــی اســت کــه دارای بزرگ‌تریــن 
جمعیــت مختلــط بــا مشــروعیت حکومتــی اســت )تقویــان و همــکاران، 1397: 136( کــه در آن 
مســألۀ عــدم ورود مناســبات اندرونــی بــه فضــای دانشــگاه دارای اهمیــت اســت. مناســبات 
اندرونــی ماننــد پوشــش یــا روابــط آزادانــۀ دختــر و پســر نبایــد بــه دانشــگاه نشــت کنــد و حراســت 
دانشــگاه بــرای نظــارت بــر ایــن مســأله دارای وظیفــۀ مشــخص اســت )رضایــی و طاهری‌کیــا، 
1397: 289(. قوانیــن دانشــگاه نیــز بــر مســألۀ پوشــش و حتــی اردوهــای مختلــط دانشــگاهی 
نظــارت دارد و در تــاش اســت تــا جمعیــت مختلــط دانشــگاه بــه مناســبات رهــا از قیدهــای 
خ دهــد، دچــار نشــود؛ بــرای مثــال، مســألۀ  ارزش‌هــای اســامی کــه می‌توانــد در اندرون‌هــا ر
پوشــش دختــران نبایــد بی‌قیــدی از ارزش‌هــای پوشــش اســامی را یــادآور شــود و همــواره 
)طاهری‌کیــا،  دختــران  ورود  چگونگــی  بــر  نظــارت  از  مکانــی  دانشــگاه‌ها  ورودی  درهــای 

ــه مناســبات رهــا در اندرونــی اســت. ــا پوشــش‌های نزدیــک ب 1397( ب
امــا دانشــگاه ایرانــی پســاانقلابی، بــا ضــرورت نظــارت بــر عــدم ورود نیروهــا و ویژگی‌هــای 
گهــان از اســفند 1398 بــه  اندرونــی به‌میــان مناســبت‌های جمعیــت مختلــط دانشــگاه، بــه نا
درون میــدان رخــداد شــیوع ویــروس کوویــد-19 پرتــاب شــد و هــر آن‌چــه از نیروهــای تاریخــی 
دانشــگاه ایرانــی پســاانقلابی بــود از جــای برکنــده و در مجــاورت نیروهــای دیگــر قــرار گرفــت. 

ــارۀ برندهــای زیرمجموعــۀ گلرنــگ تــوی کلاس صحبــت  دارم درب
بابامــون  اســتاد  می‌کنــه:  تایــپ  بچه‌هــا  از  یکــی  اونــور  از  می‌کنــم... 
گلرنگــه! متعجــب  کــوروش هــم زیــر مجموعــه  می‌گــه فروشــگاهای 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

می‌پرســم کلاس‌رو بــا باباتــون گــوش می‌دیــن؟ یکــی دیگــه می‌نویســه: 
مامــان منــم کلاس‌هــای شــمارو خیلــی دوس‌داره! و علــی می‌گــه: مــا 
بــا خانــواده ســر کلاس شــما هســتیم! ســعی می‌کنــم جلــوی خنــده‌ام‌رو 
بگیــرم و آبروریــزی نکنــم. دســتی روی ســر و کلــه‌ام می‌کشــم و می‌گــم: 
ــم چــرا  ــز، نمی‌دون ــدر و مادرهــای عزی ســام عــرض می‌کنــم خدمــت پ
خانــواده  برنامــۀ  تــوی  درس  کلاس  جــای  می‌کنــم  فکــر  یه‌لحظــه 

هســتم. 
کوویــد-19 ضــرورت بــه   بــا تهدیــد امنیــت ســامت جمعــی توســط ویــروس همه‌گیــری 
تولیــد فضــای امــن ایجــاد شــد )فــورِدی، 2020(؛ بنابرایــن دانشــگاه ایرانــی بــه میــدان رخــداد 
بســته شــدن فضاهــای شــهری پرتــاب شــد و ماهیــت آن از حضــور در موقعیــت جغرافیایــی 
و  شــد  تبدیــل   )10 ب1399:  )طاهری‌کیــا،  دیجیتالــی  جغرافیــای  در  حضــور  بــه  شــهری 
ــاز شــدند  کلاس‌هــای درس مجــازی شــدند. درهــای دانشــگاه بســته و درگاه‌هــای اینترنتــی ب
و موقعیــت جغرافیایــی مکانمنــد دانشــگاه و کلاس درس بــه هــر مکانــی تبدیــل شــد کــه در 
آن دانشــجو، اســتاد، اینترنــت، و وســیله‌ای بــرای وصل‌شــدن بــه اینترنــت وجــود داشــتند. 
کلاس‌هــای درســی منــوط و مشــروط بــه وصــل شــدن بــه اینترنــت شــدند بــا ایــن پیش‌فــرض 
کــه در هرجایــی می‌تــوان بــه اینترنــت وصــل شــد، یعنــی دانشــگاه و مرزهــای نظارتــی آن از بیــن 
رفــت و اســتاد از اندرونــی خانــه‌اش به‌میــان خانه‌هــا و خانواده‌هــا می‌آمــد. کلاس‌هــای درس 
حالــت خانوادگــی و خودمانــی گرفتنــد کــه گویــی جمعیــت بــزرگ مختلــط دانشــگاه بــه جمعیــت 

درون خانه‌هــا تبدیــل شــد. 
کافــی اســت در مجــاورت بلندگوهــای لپ‌تاپ‌هــا، تــپ لت‌هــا،  دانشــجو و اســتاد فقــط 
یــا گوشــی‌های همــراه قــرار بگیرنــد تــا در کلاس درس دانشــگاه شــرکت کننــد و صــدای اســتاد 
کلاس درس را شــکل  کــه صــدا می‌رســد، شــعاع میــدان  از طریــق رســانه‌ها تــا هــر نقطــه‌ای 
می‌دهــد. بــا تکثــر صــدای اســتاد حالت‌هــای پیونــدی جدیــد در نظــام آموزشــی شــکل‌گرفت. 
صــدای اســتاد بــه حالــت پدیــداری جدیــد ‌رســید و حتــی امــکان تنظیــم کــردن آن به‌وجــود آمــد؛ 
زیــرا می‌تــوان آن را بــالا بــرد یــا پاییــن آورد. هــر دانشــجویی می‌توانــد در صــدای اســتاد دســت 
ببــرد و آن را مطابــق میــل خودتنظیــم کنــد و ایــن یعنــی دخــول مرزهــای رهــای اندرونــی بــه 

بیــرون و منطبــق کــردن آن بــا موقعیــت دلخــواه اســت.
پاییــزه. اتــاق تقریبــاً تمــام‌روز نســبتاً تاریــک. صبــح تــوی تاریکــی پــا 
میشــم و پشــت میــزم ســر کلاس مجــازی میشــینم. حرفــای اســتاد بــرام 
ــاز می‌کنــم. خونــۀ مــا چــار  ــا میشــم میــرم در خونــه رو ب بــدرد نخــوره. پ
پلــه پایین‌تــر از کــف حیاطــه. تــوی درگاهــی میشــینم. یــه‌ذره آفتــاب 
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به‌هــم می‌خــوره و حیــن‌اش یــه نــخ ســیگار دود می‌کنــم. پامیشــم در 
رو بــاز میــذارم تــا بــوی ســیگار تــوی خونــه نمونــه. برمی‌گیــردم بــه اتــاق 

تاریــک و پشــت میــزم میشــینم. هنــوز داره همــون حرفــارو میزنــه. 
موقعیت‌هــای دلخــواه انــدرون معیــاری اســت کــه عیــار صــدای علمــی اســتاد را می‌ســنجد 
کیفیــت بــود دانشــجو برایــش در آزادانه‌تریــن شــکل ممکــن وقــت می‌گــذارد و  گــر آن با کــه ا
حضوروغیــاب  فهرســت‌های  دســت‌برد.  اســتاد  صــدای  آوردن  پاییــن  در  می‌تــوان  آن  جــز 
کــه در لیســت ســامانۀ ارتباطــی کلاس  کلاس‌هــای مجــازی همــان اســم دانشــجویی اســت 
ثبــت می‌شــود و کافــی اســت تــا اســم دانشــجو باشــد حــال می‌تــوان وقتــی دســتگاه اتصــال بــه 
کلاس مجــازی روشــن اســت بــه هرجایــی حرکــت کــرد. کلاس‌ درس مجــازی بــا اتمســفر اتــاق 
ــرد و  ــم ک ــدرون تنظی ــواه ان ــای دلخ ــا موقعیت‌ه ــق ب ــوان آن را منطب ــوند و می‌ت ــه می‌ش آمیخت
حتــی حالــت پیونــد خــوردن بــا کلاس درس را بــا روشــن کــردن ســیگار همــراه ســاخت. کشــیدن 
ســیگار در فضــای دانشــگاه غدغــن اســت و دانشــجویان مخفیانــه آن را روشــن می‌کننــد. امــا 
کلاس درس مجــازی می‌شــود در خــال صــدای  در موقعیــت تنیدگــی موقعیــت اندرونــی و 

ــید.  ــیگار کش ــوان س ــتاد می‌ت اس
از ســوی دیگــر، نســبت بــدن بــا خســتگی و خــواب و کســل شــدن دارای بُعــد بســیار مهمــی 
از کیفیــت حضــور بدن‌هــا در دانشــگاه اســت کــه پژوهــش لازم دربــارۀ آن انجام‌نشــده اســت. 
ســامت بــدن و ســرحال بــودن آن ارتبــاط مســتقیم بــا دریافــت آمــوزش در ســر کلاس درس 
دارد. به‌طورمعمــول در دانشــگاه کلاس‌هــای صبــح دانشــجویان ســرحال‌ترند و کلاس‌هــای 

بعدازظهــر بــا تحلیــل رفتــن نیــروی بــدن، خســتگی، و افــت تمرکــز همــراه اســت.
توی  پامیشم  خواب  از  صبح  دقیقۀ  پنجاه  و  هفت  ساعت 
رختخواب خودم‌رو کش و قوس میدم و با گوشی موبایل چک می‌کنم 
کلاس هنوز شروع نشده با لبخندی عمیق  کلاس شروع نشده باشه، 
چک  و  میشم  بلند  دوباره  می‌زنم  چرت  یکم  می‌گذارم  کنار  گوشی‌رو 
می‌کنم هنوز کلاسی در کار نیست تا حدود ساعت 1 کلافه و خواب آلود 
در رختخوب چشمم به صفحۀ موبایله تا این‌که ادمین واحد آی تی 
پیام میده کلاستون این جلسۀ اول تشکیل نمیشه. و من خودم رو زیر 
گلوله می‌کنم و یک لبخند رضایت سرتاسر صورتم رو می‌پوشونه  پتو 
و  راهروها  توی  سرگردونی  به‌جای  که  خوبه  می‌کنم  فکر  خودم  با 
نمازخونۀ دانشگاه توی تختم خوابیدم و دیگه لازم نیست صبح زود 
گیرم بیاد و  بیدار شم تا اسنپ 25هزار تومنی برای رفتن به دانشگاه 

شب با اسنپ 50هزار تومنی برگردم خودنه...
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امــا در کلاس‌هــای مجــازی کــه تنیــده شــده بــا فضــای انــدرون خانــه و اتاق‌هــای شــخصی 
اســت، حتــی کلاس‌هــای صبــح زود هــم خســتگی‌آور می‌شــود؛ زیــرا قوانیــن ســیال اتاق‌هــای 
خــواب اجــازه می‌دهنــد تــا صبــح دیرتــر آغــاز شــود. پــس هم‌چنــان می‌تــوان خوابیــد و در 
کلاس‌هــای مجــازی شــرکت پیــدا کــرد. بــدن‌ افقــی خوابیــده فقــط کافــی اســت کــه در لیســت 
کلاس مجــازی وارد شــود و آنــگاه صــدای اســتاد را پاییــن آورد تــا آرامــش خــواب بــدن مختــل 
نشــود. بدن‌هــای افقــی خوابیــده کــه از ضــرورت رفت‌وآمــد در شــهر معــاف شــده‌اند، بی‌تحرکــی 
را تجربــه می‌کننــد. بی‌تحــرک آن‌قــدر اســت کــه فقــط بــا چنــد کلیــک بــرروی صفحــۀ نمایــش 

می‌تــوان وارد کلاس شــد. 
گفــت:  کنــار گوشــم  کــرد و آروم  ... صبــح شــد. خالــه در اتاقــو بــاز 
ــه یــه ذره بــه هشــته! پاشــو حاضریتــو بــزن دوبــاره بخــواب. و ایــن  خال
 Salam ostad. Sobh :شــد کــه مــن بــا تایــپ یک‌جملــه بــا مضمــون

bekheyr بــه دنیــای شــیرین خــواب برگشــتم. 
اعضــای دیگــر خانــواده قوانیــن صمیمــت اندرونــی کــه ترغیــب بــه ســخت نگرفتــن امــور 
کلاس‌هــای مجــازی را  بــرای خــود و حمایت‌هــای عاطفــی از ایجــاد آســایش اســت، وجــود 
به‌واســطۀ صمیمیت‌هــای اندرونــی بــه زیرســؤال می‌برنــد. قانــون حضــور رأس ســاعت بــر 
ســر کلاس درس می‌توانــد بــرای صمیمــت خانــواده تبدیــل بــه موقعیــت نادلخــواه و ناخــوش 
گــی داخــل لیســت  باشــد، پــس دانشــجو می‌توانــد بــا گفتــن یــک ســام و آمــدن نــام و نام‌خانودا
حاضــران از ســد ایــن ضــرورت ناپســند بگــذرد. صمیمــت خانــواده در برابــر قوانیــن ایســتادگی 
می‌کننــد کــه به‌واســطۀ کلاس‌هــای مجــازی بــه درون مناســبات صمیمــی و ســیال اندرونــی 

نفــوذ کرده‌انــد و درحــال تغییــر دادن فضــا و زمان‌هــای آســایش درون خانه‌هــا هســتند. 
کلاس  ایــن مســأله فقــط بــرای دانشــجویان نیســت، بلکــه اســاتید هــم بانفــوذ قوانیــن 

مواجه‌انــد:  اندرونی‌هــا  ســیال  و  صمیمــی،  گــرم،  مناســبات  درون  بــه  مجــازی 
کامنــت  بــه  دانشــجویان  دسترســی  کــردم...  روشــن  را  »لپ‌تاپــم 
بــه تدریــس... موبایلــم زنگ‌خــورد، نگــران  کــردم  را بســتم و شــروع 
دکتــر  »خانــم  برداشــتم:  را  تلفــن  باشــد!  مــرده  کســی  مبــادا  شــدم... 

کنیــد!«...«. ســرتان  روســری  کرده‌ایــد  فرامــوش 
کـه فاصلـه‌ای گسـترده بیـن مناسـبات اندرونـی و بیرونـی  بـرای جامعـۀ پسـاانقلابی ایـران 
اسـت وقتـی به‌واسـطۀ مناسـبات دانشـگاه مجازی، مناسـبات بیرونـی به اندرونـی درهم‌تنیده 
می‌شـوند، دیگـر فضـای انـدرون آن‌چنان‌که باید امن و صمیمانه نیسـت. جغرافیای دیجیتال 
کلاس‌هـای مجـازی مناسـبات بیرونـی و اندرونـی را در مجـاورت هـم قـرار داد و آن‌هـا را باهـم 
تنیـده کـرد و تمامـی ایـن فرآینـد یـک رخـداد نابه‌هنگام بود کـه حالت‌های پیونـدی ناهمگون 
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را به‌بـار آورد. حالت‌هـای پیونـدی ناهمگـون بـا عادت‌واره‌هـا تداخـل می‌کننـد و عادت‌واره‌هـا 
دیگـر بازنمایـان کننـدۀ ارزش‌هـای تاریخـی نیسـتند، بلکـه ارزش‌هـای جدیدی شـکل‌گرفته‌اند 
کـه در مجـاورت آن‌هـا عادت‌واره‌هـای نوینـی نیـز پدیـده آمده‌انـد. زنـان در اندرونی‌هـا ملزم به 
رعایـت حجـاب نیسـتند، امـا صفحات نمایش کـه با فضای اندرونی تنیده شـده‌اند و جمعیتی 
فضـای  هماننـد  داده‌انـد  قـرار  مجـازی  درس  کلاس‌هـای  نمایـش  صفحـات  آن‌سـوی  در  را 
کلاس‌هـای  را ضـروری می‌کننـد. در  کـه رعایـت حجـاب  بیرونـی در ملأعـام فـرض می‌شـوند 
مجـازی، جمعیـت آن‌سـوی صفحـات نمایـش جزئـی از کل ملأعـام اسالمی را شـکل می‌دهنـد 
کـه مناسـبات خودمانـی و سـیال اندرونـی را بـه مناسـبات بیرونـی، اداری، و محـدود تبدیـل 
می‌کننـد. میـدان رخـداد شـیوع ویـروس کووید-19 دانشـگاه را بـه ورطه‌ای درگیر در مناسـبات 
بسـیار متفـاوت و متکثـر اندرونی‌هـا انداخـت، گویـی کـه موقعیـت خودمانـی با موقعیت رسـمی 
چـه  بـا  کـه،  اسـت  ایـن  پرسـش  بدین‌سـان  گرفتنـد؛  قـرار  تنیدگـی  و  ناهمگـون  مجاورتـی  در 

اسـتراتژی می‌تـوان از شـدت ایـن تنیدگـی ناهمگـون کـم کـرد؟
کم‌بــر فضــای ملأعــام و بیرونــی  دفــاع از فضــای انــدرون شــخصی در برابــر نفــوذ قوانیــن حا
جمهــوری اســامی و مناســبات اداری دانشــگاه نیــاز بــه مدیریــت و محدودســازی صفحــات 
نمایــش دارد کــه به‌واســطۀ کانال‌هــای ارتباطــی‌اش بازوهــای قوانیــن مســلم بیرونــی درپــی 
بــه نظــم کشــیدن مناســبات ســیال و خودمانــی اندرونــی هســتند. پــس، قبــل از هــر چیــز بایــد 
بــه چگونگــی کارکــرد موقعیتــی نــگاه کــرد کــه در آن کلاس درس دانشــگاه بــه کلاس مجــازی 
ــرای انتقــال و دریافــت دانــش اســت کــه براســاس دو  ــز ب گــذار کــرد. کلاس درس میــدان تمرک
کانال‌هــای دیــداری و شــنیداری اطلاعــات را از  کانــال دیــداری و شــنیداری عمــل می‌کنــد. 
اســتاد و تختــۀ کلاس بــه دانشــجو منتقــل می‌کننــد و شــرایط تمرکــز مبتنی‌بــر تمرکــز شــنیداری 

و دیــداری اســت.
ــا اســایدهای تصاویــر و  ــر روی تختــۀ دانشــگاه ی ــه اطلاعــات نمایشــی ب ــال‌ دیــداری ب کان
کانــال شــنیداری بــا صــدای اســتاد پیونــد می‌خورنــد. تنیدگــی کانــال دیــداری و شــنیداری و 
صوتــی شــبکۀ اصلــی تولیــد و انتقــال اطلاعــات را ســامان می‌دهنــد و به‌مثابــه ســامانۀ قــدرت 
ــم  ــال در نظ ــه اخت ــا ب ــن کانال‌ه ــک از ای ــر ی ــال در ه ــد. اخت ــل می‌کنن ــازی عم در کلاس مج
گــر از بیــرون صدایــی وارد کلاس درس  کلاس می‌انجامــد و بایــد جلوگیــری شــوند؛ بــرای مثــال، ا
گــر بــدن دانشــجو درحــال  شــود کانــال صوتــی اســتاد و شــنیداری دانشــجو را مختــل می‌کنــد یــا ا
چــرت‌زدن و خســتگی قــرار بگیــرد بــر روی کانــال دیــداری او تأثیــر مختل‌کننــده می‌گــذارد و 
همگــی این‌هــا مایــۀ از دســت رفتــن تمرکــز می‌شــود. پــس، وقتــی کلاس درس مجــازی بــه 
برقــراری  بــا حفــظ  بایــد  دانــش  انتقــال  بــرای  آن  کارکــردی  گــذار می‌کنــد ماهیــت  انــدرون 

کانال‌هــای ارتباطــی دیــداری و شــنیداری و صوتــی باشــد. 
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کانال‌هــای شــنیداری،  کلاس مجــازی در دگردیســی  کلاس درس ســنتی بــه  دگردیســی 
دیــداری و صوتــی اتفــاق می‌افتــد. جایی‌کــه گوش‌هــا، چشــم‌ها، و حنجــرۀ صوتــی در کلاس 
درس ســنتی ضرورت حضور فعال و مســتمر بدن‌ها را  در فضای کلاس را دارند در کلاس‌های 
مجــازی جــای گوش‌هــا اســپیکرها، جــای چشــم‌ها وب‌کم‌هــا، و جــای حنجره‌هــای صوتــی را 
ــرا  ــد، زی ــت کنن ــا صحب ــد و رس ــا بلن ــت ت ــرار نیس ــی ق ــای صوت ــد. حنجره‌ه ــا گرفته‌ان میکروفن‌ه
میکروفن‌هــا قــدرت جــذب صــدا را دارنــد؛ گوش‌هــا قــرار نیســت تــا مــدام بــه شــنیدن اســتاد تیــز 
باشــند، زیــرا می‌تــوان حجــم صــدا اســتاد را متناســب بــا موقعیــت انــدرون بــالا و پاییــن بــرد؛ و 
چشــم‌ها قــرار نیســت بــه اســتاد و تختــه خیــره باقــی بماننــد، زیــرا آن نظــام نظارتــی اســتاد کــه 
بــرروی حــرکات چشــم‌ها نظــارت کنــد، از بیــن رفتــه اســت؛ بنابرایــن، کلاس مجــازی هم‌چنــان 
بــا ســه کانــال شــنیداری، دیــداری، و صوتــی اســتوار اســت، امــا چگونگــی عملکردشــان و پیونــد 

آن‌هــا بــا یک‌دیگــر تحول‌یافتــه اســت.
کلاس و ارتباطــی بیرونــی بــه  کم‌کــردن شــدت نفــوذ قوانیــن  بــر این‌اســاس، اســتراتژی 
انــدرون بایــد کنتــرل و مهــار یکــی از ایــن ســه کانــال ارتباطــی باشــد. ایــن ســه کانــال ارتباطــی را 
ــرد، امــا در چگونگــی ترکیــب‌ آن‌هــا می‌تــوان تغییراتــی را ایجــاد کــرد کــه از  نمی‌تــوان از بیــن ب
شــدت تنیدگــی و مجــاورت ناهمگــون انــدرون و بیــرون کاســت. دو کانــال شــنیداری و صوتــی، 
ــال  ــد کان ــد. اســتاد بای ــد و دریافــت اطلاعــات را تضمیــن می‌کنن ــی اساســی‌اند کــه تولی دو عامل
ــا در آن‌طــرف کانــال  صوتــی‌اش فعــال باشــد و تولیــد اطلاعــات را تضمیــن کنــد، امــا این‌کــه آی

شــنیداری برقــرار اســت یــا نــه دارای هیــچ تضمینــی نیســت. 
گردها نوشــت  ســر کلاس اســتاد داشــت درس میــداده، یکــی از شــا
کــه صــدا نــدارم، اســتاد میکروفونــش را فعــال کــرد و گفــت خانــم فلانــی 
شــما صــدا نداریــد؟ صــدای پســرانۀی بــه گــوش رســید... اســتاد پرســید 
شــما خانــم... هســتید؟ پســر کــه هول‌شــده بــود گفــت نــه آقــا مادرمــون 

رفتــه بیــرون گفتــه مــن وارد کلاس بشــم.    
کانــال شــنیداری درحــال کار اســت، امــا می‌تــوان پــای آن ننشســت. کانــال شــنیداری کار 
می‌کنــد، امــا مخاطــب آن قــرار نیســت همــان کســی باشــد کــه بایــد موقعیــت دانشــجویی را 
اشــغال کــرده باشــد. کانــال صداهــا افشــا می‌کننــد کــه چــه کســی بــر پشــت صفحــۀ نمایــش 

ــت. ــه اس ــتن چگون ــن نشس ــی ای ــت و حت ــته اس نشس
»مــن یــه اســتاد دارم کــه خیلی‌خیلــی اصــرار داره همــه میکرونشــون 
منــم  داشــتم،  کلاس  یک‌ونیــم  ســاعت  پنجشــنبه  باشــه...  روشــن 
اولیــن قاشــق  اتــاق و  تــو  آوردم  گرســنه... خلاصــه یــواش بشــقاب‌رو 

همــان و فهمیــدن اســتاد همــان«. 
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کانــال‌ صــدا افشــا می‌کنــد کــه آیــا کســی در پشــت صفحــۀ نمایــش اســت؟ یــا چــه کســی آنجــا 
یــا موقعیــت حضــور چگونــه اســت؟ به‌همین‌ســبب، اســتراتژی‌های نظارتــی  حضــور دارد؟ 
اســتاد و مقاومــت دانشــجویان از طریــق کانال‌هــای صوتــی و شــنیداری قابــل پیگــری اســت 
و ایــن مســأله تــا جایــی پیــش مــی‌رود کــه می‌تــوان بهانــه‌آورد ســرعت اینترنــت ضعیــف اســت 
یــا مــدام قطــع و وصــل می‌شــود. کانــال صــوت و شــنیداری می‌توانــد درنهایــت بــه نداشــتن 
اینترنــت مناســب منتهــی شــود و آنــگاه مرزهــای کلاس‌هــای مجــازی تــا جــای ممکــن از فضــای 

انــدرون بــه عقــب رانــده شــود.
کانــال نظارتــی و بیشــترین شــدت نفــوذ و ورد مرزهــای  کانــال دیــداری مهم‌تریــن  امــا 
کلاس‌هــای مجــازی و قوانیــن بیرونــی بــه فضــای اندرونــی اســت. کانــال دیــداری یــک تلــۀ 
دیــداری )فوکــو، 1997: 200( اســت کــه اســتاد و دانشــجو یک‌دیگــر را در آن گیــر می‌اندازنــد. 
تلــۀ دیــداری در کلاس‌هــای مجــازی براســاس تنظیــم زاویــۀ عدســی دوربیــن وب‌کــم هســت.

ســاعت 11 صبــح کلاس داشــتم. اســتاد گفــت بیایــن اســکایپ اتــاق 
مــن وســطش بمــب ترکونــده بــودم، قیافمــم کــه نگــم ژولیــده پولیــده 
واقعــی. نشســتم کنــار پنجــره گفتــم نــور کمــک کنــه خیلــی دیــده نشــم 
همون‌لحظــه دوربیــن یکــی از بچه‌هــا برگشــت بــه ســمت خونــه کل 

خونــه و خانــواده‌رو دیدیــم دیگــه اصــاً مســیر درس عــوض شــد.  
 دوربین‌هــا بایــد در زاویــه‌ای بســته و کنترل‌شــده قــرار بگیرنــد تــا انــدرون بــه بیــرون منتقــل 
نشــود و ایــن مســأله‌ای اســت کــه اســتاد و دانشــجو، هــر دو، بــا آن درگیرنــد و دغدغــۀ مشــترک 
بــه سانســور عمــودی تبدیل‌شــده  ازســوی دیگــر، نشســتن در جلــوی دوربیــن  آن‌هاســت. 
اســت، یعنــی آن‌چــه بالاتنــه قــرار می‌گیــرد مرتــب و آن‌چــه در پایین‌تنــه قــرار می‌گیــرد به‌ســبب 
خــروج از تلــۀ دیــداری می‌توانــد آزاد باشــد؛ به‌بیانــی دیگــر، در برابــر وب‌کــم، بالاتنــه متناســب 
بــر قوانیــن بیــرون و پایین‌تنــه مبتنی‌بــر ارزش‌هــای ســیال و خودمانــی اندرونــی اســت. حتــی 
بــرروی بــدن هــم موقعیت‌هــای ناهمگــون بیرونی-اندرونــی مجــاورت پیــدا کرده‌انــد. حــذف 
کانــال ارتباطــی دیــداری بــرای اســتاد و دانشــجو یــک منفعــت مشــترک اســت تــا انــدرون هرچــه 
کنــد و از شــدت تنیدگــی فضــای  بیشــتر در برابــر نفــوذ و تنیدگــی قوانیــن بیرونــی مقاومــت 

انــدرون بــا بیــرون کاســته شــود.
کانال‌هــای شــنیداری و دیــداری وقتــی بــاز می‌شــوند تمامــی اندرون‌هــای شــرکت‌کنندگان 
در کلاس درس مجــازی را بــه یک‌دیگــر پیونــد می‌دهنــد و هماننــد دالان‌هایــی عمــل می‌کننــد 
کــه اندرون‌هــا بــه یک‌دیگــر راه پیــدا می‌کننــد و از اتصــال اندرون‌هــا جماعتــی در هــم پیونــد 
می‌خورنــد و چنیــن جماعتــی بایــد منطبــق بــا جماعــت دانشــگاهی باشــند کــه الــزام بــه رعایــت 
قوانیــن اداری و اســامی دانشــگاه و فضاهــای بیرونــی جمهــوری اســامی اســت. کلاس‌هــای 
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درس مجــازی یــک اندرونی-بیرونــی بــزرگ را تشــکیل می‌دهنــد کــه نــه بیــرون و نــه درون 
اســت، بلکــه شــبکه‌ای از فضاهــا را شــکل می‌دهــد )راســل، 2020( و ماهیــت دانشــگاه مجــازی 
کانال‌هــای ارتباطــی شــنیداری و دیــداری به‌مثابــه  هم‌ونــدی از مجمــوع نیروهاســت؛ امــا 
ــر، 2013: 43( عمــل می‌کننــد کــه بــرروی ارتباط‌هــای اندرونــی  کِ پارازیت‌هایــی )گودینگــز و تا
تأثیــر می‌گذارنــد و بــه موقعیت‌هــای میــان ارتباطــی بیــن شــرکت‌کنندگان در کلاس مجــازی 

ــوند.  کشــیده می‌ش
چنــد هفتــه پیــش، دانشــگاه کلاس معرفت‌افزایــی آنلایــن گذاشــته 
بــود. حــاج آقــا قــرار بــود صحبــت کنــن. نیم‌ســاعت گذشــته بــود و هنــوز 
کــه صــدا بیــاد. منــم حــرص  داشــتن سیســتم‌رو دســت‌کاری می‌کــرد 
کــه  می‌خــوردم و داشــتم بلنــد بلنــد غــر مــی‌زدم: آه چه‌قــدر خنگولــه 
نمی‌تونــه یــه میکروفــن راه‌بنــدازه. پــس کــی می‌خــواد شــروع کنــه؟ نگــو 
میکروفن‌هــای شــرکت کننده‌هــارو اشــتباهی فعــال کــرده بودنــد و مــن 

در آخریــن لحظــه آیکونــش‌رو دیــدم و متوجــه شــدم.  
دســتگاه‌های  هماننــد  مجــازی  کلاس‌هــای  دیــداری  و  شــنیداری  ارتباطــی  کانال‌هــای 
مکنــده‌ای عمــل می‌کننــد کــه هــر آن‌چــه در فضــای پیرامون و در مجــاورت آن‌ها قــرار می‌گیرند 
را مخابــره می‌کننــد؛ پــس بایــد میــدان شــنیداری و دیــداری را در کلاس‌هــای مجــازی نظــارت 
کــرد تــا صــوت و موقعیتــی ناخواســته وارد ایــن کانال‌هــا نشــوند. به‌همین‌ســبب، هنــگام شــروع 
آرایــش ســکوت،  بایــد  اندرونی‌هــا  کلاس‌هــای مجــازی فضــای ســیال، صمیمــی، و رهــا در 
کنتــرل صــدا، و قــرار نگرفتــن در جلــوی وب‌کم‌هــا را داشــته باشــند. بــه تعــداد افــرادی کــه از 
ــای اندرونی‌هــا تکه‌تکــه می‌شــود و هــر گوشــه  ــد جغرافی کلاس‌هــای مجــازی اســتفاده می‌کنن
تبدیــل بــه یــک کلاس اندرونی-بیرونــی می‌شــود. پیونــد اندرونی‌هــا بــه بیــرون فقــط پیونــدی 
جغرافیایــی نیســت، بلکــه مناســبات و فرهنــگ اندرونــی و بیــرون در مجــاورت و تنیدگــی قــرار 
می‌گیرنــد و فرهنــگ جدیــدی از نظــام آمــوزش عالــی را رقــم می‌زننــد کــه ســیالیت و آزادی‌هــای 
فــردی در آن امــکان بــروز بیشــتری دارد و ایــن بــر رونــد تمرکــز، خلاقیــت، یادگیــری، تولیــد، و 

ــرات متحول‌کننــده‌ای دارد. انتقــال دانــش تأثی

6. نتیجه‌گیری
رخــداد شــیوع ویــروس کوویــد-19 ســبب گسســت انقلابــی در نظــام ارتباطــی جهــان در قــرن 
21م. شــد. دیجیتالیزه‌شــدن جهــان امــکان گــذار نظــام ارتباطــی رودررو و حضــور در مکان‌هــا را 
تبدیــل بــه اجتماعــات، جلســات، و ملاقــات مجــازی کــرد. جغرافیــای دیجیتــال به‌مثابــه ناجــی 
ارتباطــات بشــری در بزنگاهــی کــه مجــاورت بیولوژی‌هــا بــه موقعیتــی ناامــن تبدیل‌شــده‌اند، 
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عمــل کــرده اســت. از آنجایی‌کــه دانشــگاه جمعیــت بزرگــی را در خــود جــای می‌دهــد در رخــداد 
ــی  ــاب و بقــای نظــام آموزش‌عال ــال پرت ــای دیجیت ــه جغرافی همه‌گیــری ویــروس کوویــد-19 ب

بــه تشــکیل کلاس‌هــای درس مجــازی منــوط شــد. 
دانشــگاه مجــازی به‌واســطۀ تکنولــوژی دیجیتــال، اینترنــت، و ابزارهــای ارتباطــی ماننــد 
لپ‌تاپ‌هــا، تپلت‌هــا، و گوشــی‌های همــراه ماهیتــی دگرگــون و تــازه‌ای را از وضعیــت تاریخــی 
نیروهــای  از  شــده  تنیــده  به‌هــم  شــبکه‌ای  مجــازی  دانشــگاه  رقــم‌زد.  ایــران  در  دانشــگاه 
ممکــن  دیجیتــال  جغرافیــای  در  را  آن  انتقــال  و  دانــش  تولیــد  امــکان  کــه  اســت  مختلــف 
می‌کننــد. جغرافیــای دیجیتــال تنیده‌کننــدۀ فضــای انــدرون و بیــرون اســت و ترکیــب انــدرون-

ــا  بیــرون را به‌وجــود مــی‌آورد و ایــن موقعیتــی ناهمگــون در تنیدگــی تاریــخ دانشــگاه ایرانــی ب
انــدرون خانــه اســت. 

تحــت  مختلــط  جمعیــت  بزرگ‌تریــن  کــه  اســت  بیرونــی  فضــای  به‌مثابــه  دانشــگاه 
مشــروعیت جمهــوری اســامی را در خــود جــای‌داده‌ و مملــو از قوانیــن ارتباطــی و ارزشــی اســت 
کــه حتــی ارکانــی مشــخص در دانشــگاه، ماننــد حراســت، مأمــور بــه نظــارت بــر آن‌هــا هســتند. 
انقــاب فرهنگــی در راســتای اســامی کــردن دانشــگاه )رضــوی، 2009( تــاش بــزرگ حکومــت 
بــرای پیــاده کــردن ضوابــط بــا معیارهــای نظــام اســامی در دانشــگاه بــود کــه در رخــداد مجازی 
شــدن دانشــگاه ایــن ضوابــط وارد نظــام ارتباطــی خانه‌هــا شــد و »ضوابــط« بــا »روابــط« به‌مثابــه 
پیونــدی  یک‌دیگــر  در   )1999 )عادلخــواه،  اندرونــی  فرهنــگ  و  بیرونــی  فرهنــگ  نمــاد  دو 

ناهمگــون را ایجــاد کردنــد. 
قوانیــن  کــه  شــکل ‌می‌دهنــد  را  اندرونی-بیرونــی  جمعیتــی  مجــازی  درس  کلاس‌هــای 
اداری بیرونــی بــه قوانیــن خودمانــی و صمیمــی و ســیال اندرونــی کشــیده می‌شــوند. مجــاورت 
ــرا نیروهــا و مناســبات متفــاوت را  موقعیــت اندرونــی و بیرونــی مجاورتــی ناهمگــون اســت، زی
در مجــاورت یک‌دیگــر قــرار می‌دهنــد. نفــوذ وضعیــت بیرونــی کــه دارای ارزش‌هــا، الگوهــای 
ارتباطــی، و قوانیــن حکومــت اســامی اســت بــه انــدرون کــه وضعیتــی ســیال و خودمانــی دارد 
کلاس‌هــای درس  کــه آن را  شــرایطی از مجــاورت موقعیت‌هــای ناهمگــون را رقــم می‌زننــد 

مجــازی به‌وجــود آوردنــد. 
کلاس‌هــای درس و آمــدن آن بــه درون خانه‌هــا خبــر از آینــدۀ محتملــی  مجازی‌شــدن 
کــه دیوارهــای کلاس‌هــا فروریخته‌انــد و در شــکلی جدیــدی  بــرای نظــام آموزشــی می‌دهــد 
بــا صفحــات نمایــش ترکیــب شــده‌اند. ایــدۀ فــرو ریختــن دیوارهــای کلاس‌هــا )دونــگ و فــام، 
2021( بــه ایجــاد شــبکه‌های جدیــد ارتباطــی حــول تکنولــوژی دیجیتــال منجــر شــده می‌شــود؛ 
از  را  دانشــگاه‌ها  و  مــدارس  مــکان  در  حضــور  ضــرورت  دیجیتــال  آموزشــی  نظــام  بنابرایــن 
بیــن می‌بــرد یــا بــه آن شــکلی تــازه می‌دهــد کــه برآینــدش متزلــزل شــدن هالــۀ مقــدس مــکان 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

مــدارس و دانشــگاه‌ها اســت. هالــۀ مقدســی مــکان مــدارس و دانشــگاه‌ها کــه ضــرورت حضــور 
را ایجــاب می‌کنــد، کــم رنــگ می‌شــود و فضازمــان یادگیــری ســیال می‌شــوند؛ حتــی در حرکــت 

هــم می‌تــوان بــه کلاس مجــازی وصــل شــد و یــاد گرفــت. 
از نظــری هستی‌شــناختی، وقتــی دیوارهــای مــدارس و دانشــگاه فــرو می‌ریــزد و فضازمــان 
آمــوزش بــه درون خانه‌هــا می‌آیــد، ماهیــت کلاس درس درون جریــان )نادلــر، 2015( می‌شــود. 
هم‌دیگــر  درون  و  می‌شــود  وارد  خانــه  خودمانــی  فضــای  درون  بــه  رســمی  کلاس  فضــای 
جریــان پیــدا می‌کننــد. جریــان فضــای خودمانــی و فضــای رســمی درون یک‌دیگــر فرهنــگ 
آموزشــی را به‌وجــود می‌آورنــد و اخــاق و تعهــد بــه آمــوزش دادن و یادگرفتــن را بــرای دانشــجو 
ج از اخــاق خودمانــی بــه  و اســتاد متحــول می‌کننــد. چگونــه می‌تــوان در خانــه بــود و خــار
کــرد؟ اخــاق تعهــد بــه  اخــاق رســمی متعهــد مانــد و در یادگیــری جمعــی مجــازی شــرکت 
آمــوزش و آموختــن بــرای اســتاد و دانشــجو وقتــی اهمیــت می‌یابــد کــه بــدن آن‌هــا هم‌زمــان در 
فضــای خودمانــی خانــه قــرار دارد و در فضــا رســمی مجــازی کلاس هــم حضــور دارد. برخــاف 
کلاس‌هــای ســنتی کــه بــدن اســتاد و دانشــجو هم‌زمــان درمیــان دیوارهــای کلاس محصــور 
اســت، در کلاس‌هــای مجــازی، وقتــی دیوارهــای کلاس‌هــای ســنتی فــرو می‌ریزنــد؛ حضــور 
بــدن اســاتید و دانشــجویان درون فضــای خودمانــی و فضــای رســمی گســترده می‌شــود. بــدن 
هم‌زمــان بــا هــر دو فضــای خودمانــی و رســمی تنیــده می‌شــود و درون آن‌هــا جریــان می‌یابــد. 
ــری در  ــگ یادگی ــر فرهن ــز ب ــا تمرک ــده ب ــای آین ــود در پژوهش‌ه ــنهاد می‌ش ــه، پیش در نتیج
آمــوزش مجــازی بــه جنبــۀ اخــاق و تعهــد در آمــوزش و یادگرفتــن در چنیــن فضایــی توجــه 
شــود. علاوه‌بــر ایــن، پرداختــن بــه فرهنــگ حکمرانــی و فرهنــگ آمــوزش و فرهنــگ یادگرفتــن 
ســه حــوزه‌ای هســتند کــه فرهنــگ نظــام آموزشــی دیجیتــال را تبدیــل بــه موضوعــی بــا اهمیــت 

ــرای پژوهــش می‌کننــد.    ب

سپاسگزاری
نگارنــده برخــود لازم مــی‌دارد از خانــم دکتــر افســانه کامــران کــه داده‌هــای پژوهــش را از صفحــۀ 
گرام ایشــان جمــع‌آوری شــده اســت، سپاســگزاری نمایــد؛ هم‌چنیــن، از داوران محتــرم  اینســتا

مقالــه کــه بــا ارائــۀ نظراتشــان ســبب ارتقــای مقالــه شــدند، تشــکر می‌کنــم.

تعارض منافع
و  اجرایــی  دســتگاه‌های  معنــوی  و  مالــی  حمایــت  بــدون  و  مســتقل  به‌طــور  مقالــه  ایــن 
حمایت‌کننــده انجــام شــده اســت؛ هم‌چنیــن، ایــن مقالــه در اســتفاده و کاربــرد از مقــالات و 

اســت. نداشــته  مشــترکی  منافــع  هیچ‌گونــه  دیگــر  پژوهش‌هــای 
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پی‌نوشت

1. VivaTech
2. Zelenskyy
3. Bassman

4. »حــداد عــادل« در ســال‌ 1368 کتابــی را بــا عنــوان فرهنــگ برهنگــی و برهنگــی فرهنگــی می‌نویســد کــه در آن بــه پیونــد حجــاب 
و عفــاف و فضــای انــدرون خانــه اشــاره می‌کنــد و ایــن نشــان می‌دهــد کــه دو گانــۀ بیرونــی و اندرونــی تــا چــه حــد بــر دو گانه‌ســازی‌های 
فرهنگــی در پــس از انقــاب نقــش داشــته‌اند. نــگاه کنیــد بــه: حــداد عــادل، غلامعلــی، )1368(. فرهنــگ برهنگــی و برهنگــی فرهنگــی. 

انتشــارات ســوره. 
کــن عمومــی  5. ملأعــام، یعنــی مکان‌هــای عمومــی و معابــر، و طبــق مــادۀ ۶۳۸ قانــون مجــازات اســامی هــر کــس علنــا در انظــار و اما
و معابــر تظاهــر بــه عمــل حرامــی نمایــد، علاوه‌بــر کیفــر عمــل بــه حبــس از 10 روز تــا 2 مــاه یــا تــا )۷۴(‌ ضربــۀ شــاق محکــوم می‌گــردد و 
درصورتی‌کــه مرتکــب عملــی شــود کــه نفــس آن عمــل دارای کیفــر نمی‌باشــد، ولــی عفــت عمومــی را جریحــه‌دار نمایــد فقــط بــه حبــس از 

10 روز تــا 2 مــاه یــا تــا )۷۴( ضربــه شــاق محکــوم خواهــد شــد )ملأعــام در قانــون شــامل چــه مکان‌هایــی می‌شــود؟ 1398(.

کتابنامه
کیــا،  - بیمــن، ویلیــام، )1393(. زبــان، منزلــت و قــدرت در ایــران. مترجــم: رضــا مقــدم 

ــی. ــر ن ــران: نش ته
- تقویــان، ناصرالدیــن؛ طاهری‌کیــا، حامــد؛ و پورمیرغفــاری، مریــم الســادات، )1397(. 
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Abstract
Marital infidelity has emerged as a significant challenge in modern married life, leading to the 
unfortunate breakdown of numerous families. Despite its destructive impact, there remains 
a lack of comprehensive awareness and understanding surrounding this issue. Hence, the 
objective of this study was to develop a model for comprehending couple dissolution through 
the lens of social exclusion. To achieve this, a qualitative methodology known as grounded 
theory was adopted, allowing for the construction of a robust research model. Fifteen academic 
experts and family counselors were purposively selected as participants, representing the sample 
for this study. In-depth interviews were conducted as the primary method of data collection, 
continuing until theoretical saturation was achieved. The findings of this research revealed a 
comprehensive model outlining the process of couple dissolution using the social exclusion 
approach. This model comprised six key components: causal factors, central phenomena, 
strategies, underlying factors, interfering factors, and consequences. Moreover, the results 
underscored the effectiveness of incorporating the theory of social exclusion in explaining and 
gaining deeper insights into the complex phenomenon of couple dissolution. By utilizing this 
theoretical framework, a more nuanced understanding of the various elements and intricacies 
surrounding marital infidelity can be achieved. Unfortunately, our society today is witnessing 
the rise of individuals who promote the culture of living a solitary life through their words and 
actions. Therefore, it is recommended that local and national institutions strive to create an 
environment that encourages greater family participation while purging the community from 
corruption and obscenities. This will make it easier and more appealing for families to engage 
and participate in society. Furthermore, municipalities can play a significant role by organizing 
cultural and social family programs, making a vivid impact.
Keywords: Marital Infidelity, Social Exclusion, Grounded Theory (Data Foundation).
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1. Introduction
Infidelity in marital relationships refers to the breaking of vows and promises 
established through marriage, giving rise to emotional and sexual relationships 
outside the partnership. Therefore, if one spouse engages in sexual or even 
emotional relationships with someone other than their life partner, they have 
committed infidelity (Shoaa Kazemi and Momeni, 2013).

Preserving the family and its functions is essential for the physical, mental, and 
emotional well-being of individuals, families, and society. Naturally, marriage and 
family formation come with commitments, and deviating from those commitments 
or evading responsibilities leads to the deterioration of individual well-being and 
development. One of the factors that threatens marriage is infidelity and breach 
of trust.

Abnormal consequences of infidelity create various damages, despite 
the increasing frequency of infidelity as one of the most significant causes of 
divorce, which is associated with negative attitudes towards this issue, affecting 
individuals’ reputation and social status. The issue of infidelity within families 
and related cases, as well as the importance of this issue, have been emphasized 
by its recent prominence in divorce cases in the judiciary and social emergency 
departments. As a social worker, the researcher feels the necessity of investigating 
these damages and aims to provide an easy understanding of the concepts for the 
readers.

Research findings show that approximately 21 to 25 percent of men and 11 to 
15 percent of women have committed infidelity at some point in their lives, and 
the tendency towards infidelity in different societies ranges from 20 to 25 percent 
(Allen et al., 2005: 72).

One of the most important psychological effects of marital infidelity is the 
erosion of trust and the emergence of mistrust. This leads to difficulties in trusting 
others and a loss of trust in one’s spouse. However, the range of identified 
psychological damages extends beyond these aspects (Sarmadi & Ahmadi, 
2021: 60). Many family counselors lack a comprehensive understanding of the 
factors contributing to infidelity and its impact on individuals. This research 
aims to increase their knowledge and provide more precise guidance to clients. 
Additionally, the findings can open new avenues for university researchers to 
study marital infidelity.

2. Materials and Methods
This qualitative research employs a data-driven approach. In the qualitative 
phase, in-depth interviews were conducted with university professors and family 
counselors to design the research framework. Participants for the interviews were 
purposefully selected from those who had expertise and involvement in research 
and practice related to the research topic.
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Fifteen experts in university and family counseling were interviewed, and the 
interview process continued until theoretical saturation was reached. Purposive 
sampling was utilized to select the interviewees.

3. Data
In this study, out of the conducted interviews, four interviews were selected 
as samples, with each interview being encoded twice by the researcher within 
a 20-day interval. The assigned codes for each interview were then compared 
individually.

Overall, this research employed qualitative methods, including in-depth 
interviews, purposive sampling, and comparative coding, to gather insights from 
experts in the field of family counseling and university professors. These findings 
support the aim of enhancing knowledge and guidance in understanding and 
addressing the phenomenon of infidelity.

4. Discussion
Infidelity among couples is a phenomenon with a distinct conceptual structure. 
Through interviews with experts, the concept of infidelity was explored, and their 
opinions on the matter were expressed. After analyzing the interviews, initial 
codes for spousal infidelity were identified, resulting in 17 initial codes. These 
codes were then categorized through axial coding into two main categories: 
emotional infidelity and sexual infidelity.

Reducing spousal infidelity is a significant concern addressed in this research. 
Interviewees were asked to provide strategies that could decrease spousal infidelity 
with an emphasis on social deprivation. Based on the extracted interview texts 
from the experts, 28 codes related to strategies for reducing spousal infidelity 
were identified. The findings revealed three main strategies: empowering families, 
facilitating effective family roles, and strengthening an Islamic-Iranian way of 
life.

The research model presented in this study consists of several components 
structured according to the paradigm model by Corbin and Strauss (1998). The 
model comprises six components: antecedents, central phenomenon, background 
factors, intervening factors, strategies, and consequences. The antecedents 
encompass various dimensions of social deprivation that may exist in couples’ 
lives, including material deprivation, social network deprivation, social 
participation deprivation, educational deprivation, and leisure deprivation.

The central phenomenon in this research is spousal infidelity, and the 
framework of social deprivation is utilized to gain further understanding, 
awareness, and reduction of infidelity. The research identifies two dimensions of 
infidelity: emotional and sexual. The next component of the model is strategies, 
which are proposed to reduce spousal infidelity based on the social deprivation 
approach. While other strategies could be identified using different approaches to 
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overcome infidelity, this research specifically focuses on the three main strategies: 
empowering families, facilitating effective family roles, and strengthening an 
Islamic-Iranian way of life.

The arrangement and relationships of the model components are structured 
in accordance with the paradigm model. This research provides insights into the 
phenomenon of spousal infidelity and suggests strategies for its reduction based 
on the framework of social deprivation.

5. Conclusion
The phenomenon of infidelity in couples is a complex and multifaceted issue that 
requires awareness and understanding of its various aspects for better management 
and control. While there are numerous reasons for infidelity, this study adopts 
a social deprivation approach as a different perspective to this phenomenon. 
Infidelity can manifest at different levels, ranging from establishing emotional 
connections with someone other than a spouse to engaging in sexual relationships 
outside the marriage. While each of these levels constitutes a form of infidelity, 
their intensity varies and can have different consequences for the couple’s life.

This study identifies two types of infidelity based on expert opinions: emotional 
infidelity and sexual infidelity. The categorization presented in this research aligns 
with Samadi et al.’s perspective (2018) and also incorporates the views of Vowels 
et al. (2022) regarding infidelity and betrayal. The following sections provide a 
description of these two types of infidelity.

In conclusion, social deprivation has various forms within families and 
between spouses, and these deprivations can be significant factors in couples’ 
inclination towards infidelity. However, there are also multiple internal factors 
that should be taken into account. Ultimately, combating social deprivation can 
yield various results, all aimed at strengthening the commitment between spouses 
and fortifying the family institution.
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چکیده
امــروزه، عهدشــکنی زوجیــن یکــی از آســیب‌های مهــم در زندگــی زناشــویی اســت کــه متأســفانه در ســالیان اخیــر افزایــش 
یافتــه و منجــر بــه از هــم پاشــیدن بســیاری از خانواده‌هــا  شــده اســت. باوجــود اهمیــت عهدشــکنی زوجیــن، هنــوز 
گاهــی و شــناخت کاملــی درمــورد آن وجــود نــدارد؛ بنابرایــن، پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارائــه مدلــی بــرای عهدشــکنی  آ
زوجیــن بــا رویکــرد محرومیــت اجتماعــی انجــام گرفتــه اســت. در ایــن راســتا، ازروش کیفــی گرانــدد تئــوری یــا داده بنیــاد 
به‌منظــور طراحــی مــدل تحقیــق اســتفاده گردیــد. مشــارکت‌کنندگان در تحقیــق شــامل 15نفــر خبــرگان دانشــگاهی و 
مشــاورین خانــواده بودنــد کــه بــا روش نمونه‌گیــری غیراحتمالــی هدفمنــد، انتخــاب شــدند. هم‌چنیــن، روش گــردآوری 
داده‌هــا مصاحبــۀ عمیــق بــود و تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری مصاحبه‌هــا ادامــه یافــت. بــر طبــق یافته‌هــای پژوهــش، 
ــی، پدیــدۀ محــوری، راهبردهــا، 

ّ
مــدل عهدشــکنی زوجیــن بــا رویکــرد محرومیــت اجتماعــی دارای شــش جــزء عوامــل: عل

عوامــل زمینــه‌ای، عوامــل مداخله‌گــر و پیامدهــا اســت؛ هم‌چنیــن، نتایــج پژوهــش نشــان‌داد کــه بهره‌گیــری از نظریــۀ 

محرومیــت اجتماعــی بــرای تشــریح و شــناخت بیشــتر پدیــدۀ عهدشــکنی زوجیــن از کارآمــدی لازم برخــوردار اســت.
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https://csr.basu.ac.ir/article_5446.html?lang=fa :صفحۀ اصلی مقاله در سامانۀ نشریه
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1. مقدمه
بدعهــدی در رابطــۀ‌ زناشــویی به‌معنــی شکســته شــدن عهــد و پیمانــی اســت کــه بــا ازدواج 
مــی‌آورد؛  پدیــد  آنــان  میــان  جنســی  و  عاطفــی  رابطــه‌ای  و  می‌گیــرد  شــکل  زوج‌هــا  میــان 
گــر یکــی از زوج‌هــا بــا فــردی به‌غیــراز شــریک زندگــی‌اش وارد رابطــۀ‌ جنســی و حتــی  بنابرایــن، ا
رابطــۀ عاطفــی شــود، مرتکــب عهدشــکنی شــده اســت )تریــس و جیــس، 2000؛ به‌نقــل از: 

.)18  :1392 مؤمنی‌جاویــد،  و  شــعاع‌کاظمی 
ــدند  ــر می‌ش ــه در آن جامعه‌پذی ــای جامع ــه اعض ــت ک ــوده اس ــی ب ــته جای ــواده درگذش خان
اســت.  افــراد به‌شــمار می‌آمــده  نیازهــای عاطفــی  بــه  پاســخ‌گویی  بــرای  نهــاد  و مهم‌تریــن 
بســیار  دیــروز  خانــوادۀ  برخــاف  امــروز  خانــواده  کــه  می‌دهنــد  نشــان  علمــی  بررســی‌های 
میــان  روابــط  خانــواده،  اعضــای  میــان  روابــط  در  آســیب‌پذیری  ایــن  و  اســت  آســیب‌پذیر 
کرده  همســران، والدیــن و فرزنــدان و روابــط میــان فرزنــدان و...، بیش‌ازپیــش ظهور و بــروز پیدا
اســت )اجتهــادی و واحــدی، 1395؛ مولائــی و همــکاران، 1400(. حفــظ خانــواده و کارکردهــای 
آن، ضامــن ســامت جســمی روحــی روانــی فــرد، خانــواده و جامعــه اســت؛ ازدواج و تشــکیل 
خانــواده طبیعتــاً تعهداتــی را بــرای افــراد به‌همــراه دارد کــه ســرپیچی و یــا مســئولیت‌گریزی از 
ــی کــه ازدواج را تهدیــد بــه  ــی فــرد را بــه زوال می‌کشــد. یکــی از عوامل آن ســیر ســامت و تکامل

شکســت می‌کنــد، بی‌وفایــی و عهدشــکنی می‌باشــد. 
باوجــود  می‌نمایــد؛  ایجــاد  را  مختلفــی  آســیب‌های  عهدشــکنی،  نابه‌هنجــار  عــوارض 
کــه نســبت  افزایــش عهدشــکنی به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن علــل طــاق و نــگاه منفــی‌ای 
بــه ایــن موضــوع وجــود دارد کــه بــه آبــرو و حیثیــت اجتماعــی افــراد گــره‌زده می‌شــود. مســأله 
بــودن عهدشــکنی در بیــن خانواده‌هــا و مــوارد مربــوط بــه آن، هم‌چنیــن اهمیــت ایــن موضــوع 
کــه در ســال اخیــر خیانــت و عهدشــکنی، علــت اغلــب طلاق‌هــا در دادگســتری  از آن حیــث 
و اورژانــس اجتماعــی ثبت‌شــده و هم‌چنیــن باعــث از هم‌پاشــی خانواده‌هــا ذکرشــده اســت 
گذشــته به‌دلیــل خیانــت بــوده اســت )اداره ســامت و جمعیــت  )80% از طلاق‌هــای ســال 
ــزوم تحقیــق  ــوان یــک مــددکار اجتماعــی آســیب‌ها، ل وزارت بهداشــت )1400((. محقــق به‌عن
در این‌خصــوص را ضــروری احســاس نمــود و بــا تعریــف مفاهیــم اجتماعــی، سعی‌شــده تــا درک 

مطالــب بــرای خواننــده آســان گــردد. 
تــا 15% از  از مــردان و 11  تــا %25  کــه حــدود 21  یافته‌هــای پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد 
ــان در طــول زندگــی مرتکــب خیانــت شــده‌اند و گرایــش بــه خیانــت در جوامــع مختلــف 20  زن
تــا 25% اســت؛ هم‌چنیــن پژوهشــی در آمریــکا نیــز مشــابه بــوده اســت )آلــن1 و همــکاران، 2005: 
آمــار  72؛ بوخــوت2 و همــکاران، 2003(. هم‌چنیــن، پژوهش‌هــای بســیاری درمــورد تعییــن 
کــه مقــدار آن را بیــن 15 تــا 70% بــرآورده کرده‌انــد  گرفتــه اســت  همســران عهدشــکن انجــام 
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کــه 90% عهدشــکنی  گالــوپ« اشــاره می‌کنــد  459(. هم‌چنیــن، »مؤسســه  )آدامپلــو3، 2013: 
زوجیــن غیراخلاقــی و 65% آن غیرقابــل بخشــش اســت )نــگاش و مــورگان4، 2016: 533(. 
البتــه، براســاس بررســی‌های محقــق، در تحقیقــات داخلــی بــه آمــار مربــوط بــه عهدشــکنی 

ــت.  ــده اس ــد ش کی ــترش آن تأ ــش و گس ــر افزای ــا ب ــده و تنه ــاره نش اش
تاروپــود  در  خامــوش  اجتماعــی  آســیب‌های  از  یکــی  به‌عنــوان  زناشــویی  خیانــت 
زندگی‌هــای امــروز رخنــه کــرده اســت؛ بنابرایــن جســتجوی زمینــۀ شــکل‌گیری ایــن معضــل 
فرهنگــی و اجتماعــی امــری غیرقابــل انــکار اســت )تاج‌بخــش و همــکاران، 1399: 72(. یکــی 
از مهم‌تریــن آســیب‌های روانــی خیانــت زناشــویی، خدشه‌دارشــدن اعتمــاد و بی‌اعتمــادی 
اســت کــه بــه مــوج آن، فــرد در اعتمادکــردن بــه دیگــران بــا مشــکل روبــه‌رو می‌شــود و اعتمــاد 
خــود را بــه همســرش از دســت می‌دهــد؛ ولــی دامنــۀ آســیب‌های روانــی شناســایی شــده از 
60(. خیانــت زناشــویی موجــب ایجــاد  گســترده‌تر اســت )ســرمدی و احمــدی، 1399:  ایــن 
ــات و  ــر احساس ــم درگی ــرد، دائ ــود. ف ــارت می‌ش ــاس حق ــی و احس ــدی و بی‌ارزش ــاس ناامی احس
وقایــع ناراحت‌کننــده می‌شــود و درگیــری ذهنــی پیــدا می‌کنــد و نســبت بــه زندگــی و بهبــود 
وضــع زندگــی خــود احســاس ناامیــدی می‌کنــد کــه ایــن بــه نوبــۀ خــود موجــب آســیب دیگــری 
معنــای کاهــش اعتمادبه‌نفــس می‌شــود. افــراد درگیــر در خیانــت زناشــویی نســبت بــه بســیاری 
از مــوارد بدبیــن می‌شــوند و احساســات منفــی پیــدا می‌کننــد و ترجیــح می‌دهنــد روابــط خــود را 
بــا دیگــران قطــع کننــد و بــه انــزوا و تنهایــی پنــاه ببرنــد؛ هم‌چنیــن تصــور می‌کننــد کــه در زندگــی 
قربانــی شــده‌اند و دائــم در نگرانــی بــه ســر می‌برنــد و احســاس تــرس و تهدیــد همــراه بــا آن‌هــا 

اســت )توپلــو و فینچــام5، 2018: 254(. 
ک زندگــی زوجیــن محســوب می‌شــود و  ازآنجایی‌کــه روابــط زناشــویی یــک نــوع اشــترا
ک در زندگــی نوعــی مهــارت ارتباطــی و گفت‌وگــو را می‌طلبــد، ســرمایۀ فرهنگــی بیــش  اشــترا
گفــت  لــذا می‌تــوان  فــرد نهادینــه ســازد؛  را در  ایــن مهــارت  از هــر ســرمایۀ دیگــر می‌توانــد 
ســرمایۀ فرهنگــی بیــش از ســایر منابــع در یــک زندگــی مشــترک محــل بحــث اســت. درحقیقــت 
رضایــت زناشــویی نوعــی تــوان برقــراری یــک کنــش مناســکی موفــق اســت کــه در ایــن پژوهــش 
رضایــت زناشــویی زنــان مدنظــر می‌باشــد. رضایــت زناشــویی مقولــه‌ای اســت کــه شــامل زنــان 
و مــردان در یــک رابطــۀ زناشــویی می‌شــود. بــا توجــه بــه تغییــرات اجتماعــی و فرهنگــی کــه در 
ــاج و  ــر گرفتــه اســت )درت ــا قشــر مــردان درب ــان را در مقایســه ب ــر بیشــتر قشــر زن ســال‌های اخی

همــکاران، 1396(.
گرچــه هــر دو می‌تواننــد  عهدشــکنی و خیانــت زناشــویی دو مفهــوم مختلــف هســتند، ا
به‌نوعــی بــه نقــض اعتمــاد و روابــط میــان زن و شــوهر منجــر شــوند؛ در ادامــه تفاوت‌هــا و 

عوامــل مشــترک و مختلــف بیــن ایــن دو مفهــوم توضیــح داده خواهــد شــد:
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1. عهدشکنی )بی‌وفایی(
- عهدشــکنی به‌عنــوان نقــض تعهــدات یــا وعده‌هایــی کــه در یــک رابطــه یــا تعهــد از قبــل 
ــی،  ــای مال ــد شــامل: وعده‌ه ــدات می‌توانن ــن تعه ــود. ای ــف می‌ش ــده، توصی ــی داده ش ــه کس ب
وعده‌هــای مرتبــط بــا کارهــای خانگــی، وعده‌هــای مربــوط بــه مراعــات و حمایــت از یک‌دیگــر 

و غیــره باشــند.
کارهــای  - عوامــل عهدشــکنی می‌تواننــد شــامل: نقــض تعهــدات مالــی، عــدم انجــام 

خانگــی یــا مراعاتــی، نقــض تعهــدات مرتبــط بــا مراعــات و احتــرام، و غیــره باشــند.

2. خیانت زناشویی
- خیانــت زناشــویی به‌عنــوان دخــول جنســی یــا روابــط جنســی بــا شــخص دیگــری بــه جــز 
همســر یــا همســر قانونــی تعریــف می‌شــود. ایــن اقــدام به‌عنــوان نقــض قوانیــن ازدواج و روابــط 

زناشــویی درنظــر گرفتــه می‌شــود.
- عوامــل خیانــت زناشــویی شــامل: دخــول جنســی بــا شــخص دیگــری، تجریــد از روابــط 

جنســی بــا همســر، پنهــان کــردن روابــط جنســی نامشــروع، و غیــره اســت.
تفــاوت اصلــی بیــن عهدشــکنی و خیانــت زناشــویی در نــوع نقــض تعهــد اســت. عهدشــکنی 
معمــولاً بــه نقــض تعهــدات و وعده‌هــای اجتماعــی و خانوادگــی اشــاره دارد، درحالی‌کــه خیانــت 

زناشــویی بــه نقــض تعهــدات جنســی و روابــط زناشــویی اشــاره دارد.
مهــم اســت تــا در روابــط زناشــویی، صریح‌تریــن تعهــدات و مرزهــای روابــط بیــن همســران 
تعییــن شــوند تــا ابهامــات و اختلافــات کاهش‌یابنــد؛ هم‌چنیــن، ارتقــاء ارتباطــات بــا همســر و 
مطالعــه درمــورد نیازهــا و ارزش‌هــای یک‌دیگــر می‌توانــد بــه جلوگیــری از هــر دو عهدشــکنی و 
خیانــت زناشــویی کمــک کنــد. بــا وجــود این‌کــه پژوهش‌هــای متعــددی در زمینــۀ عهدشــکنی 
و خیانــت زناشــویی انجــام گرفتــه، هنــوز بســیاری از ابعــاد و جوانــب آن ناشــناخته مانــده اســت 
و هم‌چنــان طــاق بــا علــت عهدشــکنی و خیانــت زناشــویی در بیــن خانواده‌هــای شهرســتان 
نیشــابور یکــی از مهم‌تریــن و اصلی‌تریــن علت‌هــای طــاق در ســال‌های اخیــر مشــخص شــده 
اســت )طبــق آمــار و عملکــرد ســالیانۀ واحــد آســیب‌های اجتماعــی مداخلــه در بحــران اورژانــس 
کاهــش  کاربــرد قطعــی و راهبــردی در زمینــۀ  اجتماعــی نیشــابور )1400(( و ایــن تحقیقــات 
آســیب اجتماعــی طــاق را نداشــته اســت؛ پژوهــش انجــام شــده توســط محقــق بــه بررســی 
عهدشــکنی زوجیــن در شهرســتان نیشــابور بــا هــدف طراحــی مــدل به‌منظــور کاهــش طــاق در 
کیــد بــر رویکــرد محرومیــت اجتماعــی پرداختــه اســت. خانواده‌هــای شهرســتان نیشــابور، بــا تأ
عوامــل  درمــورد  جامعــی  دیــدگاه  خانــواده  مشــاورین  از  بســیاری  این‌کــه  بــه  توجــه  بــا 
ایجادکننــدۀ پدیــدۀ عهدشــکنی و تأثیــر محرومیت‌هــا بــر آن ندارنــد، انجــام ایــن پژوهــش 
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می‌توانــد باعــث افزایــش دانــش و بینــش آن‌هــا نســبت بــه ایــن پدیــده و نیــز ارائــه مشــاوره‌های 
دقیق‌تــر بــه مراجعیــن شــود؛ هم‌چنیــن، بــرای محققــان دانشــگاه نیــز نتایــج تحقیــق می‌توانــد 

ــاز کنــد. مســیرهای جدیــدی بــرای بررســی پدیــدۀ عهدشــکنی زوجیــن ب

2. پیشینۀ پژوهش
و  انجام‌شــده  زناشــویی  خیانــت  و  بدعهــدی  خیانــت  زمینــۀ  در  مختلفــی  تحقیق‌هــای 
نقش‌هــای مختلفــی، ازجملــه عوامــل: فــردی، خانوادگــی، اجتماعــی، و مذهبــی در ایجــاد یــا 
پیش‌گیــری از بدعهــدی و خیانــت زناشــویی مــورد بررســی قــرار گرفته‌انــد. در تحقیق‌هــای 
ارائــه شــده، تفاوت‌هــا و تأثیــرات مختلــف ایــن عوامــل در موضــوع خیانت زناشــویی بــه تفصیل 
گاهــی دربــارۀ  مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. توجــه بــه ایــن تحقیقــات می‌توانــد بــه افزایــش آ
ــب در  ــی مناس ــری و درمان ــای پیش‌گی ــاد رویکرده ــویی و ایج ــت زناش ــا خیان ــط ب ــل مرتب عوام

این‌زمینــه کمــک کنــد.
گرایــش  »نصیــری« و همــکاران )1401( در مطالعــۀ خــود بــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر 
بــه خیانــت زناشــویی پرداختنــد. خیانــت زناشــویی به‌عنــوان یکــی از شــدیدترین مشــکلات 
خانواده‌هــا مــورد بررســی قــرار گرفــت و بررســی دلایــل گرایــش بــه ایــن پدیــده می‌توانــد نقــش 
کنــد. ایــن پژوهــش براســاس نظریــۀ زمینــه‌ای اجــرا شــد و بــه  کاهــش آن ایفــا  مؤثــری در 
اهمیــت بررســی عوامــل: فــردی، زناشــویی، خانوادگــی، معنــوی و اجتماعــی در تشــکیل وقــوع 
خیانــت زناشــویی اشــاره کــرد. ایــن پژوهــش بــه درمانگــران توصیــه می‌کنــد کــه در رونــد مقابلــه 
ــردی،  ــل ف ــویی، عوام ــواده و زناش ــا خان ــط ب ــل مرتب ــی عوام ــز بررس ــویی، به‌ج ــت زناش ــا خیان ب

ــد. ــر بگیرن ــز درنظ ــی را نی ــوی و اجتماع معن
در تحقیــق »ســرمدی« و »احمــدی« )1399(، بــا هــدف شناســایی انــواع آســیب‌های ناشــی 
کتشــافی بهره‌بردنــد. نتایــج نشــان‌دادند کــه  از خیانــت زناشــویی، از روش کیفــی و مصاحبــۀ ا
خیانــت زناشــویی در تمامــی ابعــاد فــردی )جســمی و روانــی(، خانوادگــی، اجتماعــی و معنــوی 
تغذیــه،  در  اختــال  در خــواب،  اختــال  بــه  فــردی،  بُعــد  در  آســیب‌ها منجــر می‌شــود.  بــه 
کنشــات منفــی بــه خــود، و بی‌ثباتــی در  اضطــراب، افســردگی، شکســت اعتمــاد بــه نفــس، وا
روابــط اشــاره شــد. در بُعــد خانوادگــی، از کاهــش روابــط عاطفــی، تنــش در خانــواده، از دســت 
رفتــن صمیمیــت خانوادگــی، اختــال در وظایــف والدینــی ورودی از دســت رفتــه اشــاره شــد. 
در بُعــد اجتماعــی، عواقبــی چــون از دســت دادن آبــرو، مشــکلات شــغلی و مالــی بیــان شــدند. 
در بُعــد معنــوی، عــذاب وجــدان و احســاس گنــاه به‌عنــوان مهم‌تریــن آســیب‌های ناشــی از 

خیانــت زناشــویی تجزیــه و تحلیــل شــدند.
وقــوع  جامعه‌شــناختی  تحلیــل  بــه  خــود  تحقیــق  در   )1399( همــکاران  و  »فولادیــان« 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

رابطــه فرازناشــویی بــا ارائــه یــک نظریــۀ زمینــه‌ای پرداختنــد؛ نتایــج ایــن تحقیــق نشــان‌داده 
کــه انفصــال درون خانــواده، جذابیــت تجربــۀ عشــق مــدرن، از بین‌رفتــن ارزش‌هــای ســنتی، 
تجربــۀ منــع و اجبــار در مواقــع روزمــره ازســوی خانــواده، از دســت دادن آزادی عمــل از ســوی 
خانــواده، رفتارهــای نادرســت همســر، تحــولات اجتماعــی و تغییــر در معیارهــا به‌طــور زمانــی و 
نیــز از بیــن رفتــن تابــوی رابطــۀ فرازناشــویی از ســوی مــردان به‌ســوی زنــان متأهــل، از شــروط 

مؤثــر بــر وقــوع رابطــۀ فرازناشــویی اســت.
»تاج‌بخــش« و همــکاران )1399( در تحقیــق خــود بــه مطالعــۀ فرآینــد شــکل‌گیری خیانــت 
اســتخراج  بــه  نتایــج پژوهــش منجــر  از روش داده‌بنیــاد پرداختنــد.  اســتفاده  بــا  زناشــویی 
فرســایش  رفتــاری،  مشــکلات  و  عاطفــی  ناســازگاری‌های  )شــامل:  زناشــویی  خیانــت  علــل 
رابطــۀ جنســی(، زمینه‌هــا )شــامل: ضعــف باورهــا و عقایــد مذهبــی، نگرش‌هــا و تمایــات 
لذت‌جویانــه، ســن، نــوع شــغل، طــول مــدت ازدواج، تأثیــر دوســتان، و روابــط قبــل از ازدواج(، 

اســت.
بــر  مؤثــر  عوامــل  »شناســایی  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   )1397( همــکاران  و  »غفوریــان« 
روابــط فرازناشــویی زنــان« بــه ارائــه مــدل درمانــی جدیــد پرداختنــد. در ایــن تحقیــق، عوامــل 
ــی،  ــخصیتی، فرهنگی-اجتماع ــۀ فردی-ش ــار حیط ــان در چه ــویی زن ــط فرازناش ــر در رواب مؤث
کــه  گرفــت؛ نتایــج نشــان‌داده  خانوادگی-تربیتــی، و مذهبی-اعتقــادی مــورد مطالعــه قــرار 
بیشــترین  و ســپس فرهنگی-اجتماعــی  بــا حیطه‌هــای فردی-شــخصیتی  عوامــل مرتبــط 
تأثیــر را در روابــط فرازناشــویی زنــان دارنــد؛ ســپس، حیطــۀ خانوادگی-تربیتــی و درنهایــت 

کمتــری داشــت. حیطــۀ مذهبی-اعتقــادی تأثیرگــذاری 
»فرهمنــد« و »فروزنده‌مقــدم« )1397( در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی جامعه‌شــناختی 
محرومیــت  بــه  آن«  بــا  مرتبــط  عوامــل  و  زابــل  روســتایی  دختــران  اجتماعــی  محرومیــت 
اجتماعــی دختــران روســتایی پرداختنــد. نتایــج تحقیــق نشــان‌داده کــه محرومیــت اجتماعــی 
در بُعــد محرومیــت از ازدواج بیشــترین میــزان را دارد. در ایــن تحقیــق، عوامــل مرتبــط بــا 
محرومیــت اجتماعــی شــامل: نگــرش ســنتی والدیــن، نابرابــری جنســیتی، منابــع اقتصــادی-

اجتماعــی محیــط، تحصیــات، و درآمــد مــورد بررســی و تأثیرگــذاری قــرار گرفــت.
جامعه‌شــناختی  »بررســی  عنــوان  بــا  کمــی  پژوهشــی  در  نیــز   )1397( »فروزنده‌مقــدم« 
محرومیــت  بــه  آن«  بــا  مرتبــط  عوامــل  و  زابــل  روســتایی  دختــران  اجتماعــی  محرومیــت 
اجتماعــی دختــران روســتایی پرداخــت و نتایــج نشــان‌داد کــه نگــرش ســنتی والدیــن، نابرابــری 
جنســیتی، منابــع اقتصادی-اجتماعــی محیــط، تحصیــات، و درآمــد بــا محرومیــت اجتماعــی 

مرتبــط هســتند.
اجتماعــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده  میــزان   ،)1396( همــکاران  و  »تــاج«  تحقیــق  در 



69 حیدرپورمرند و گلابی 

بررسی تلفیق در جامعه شناسی فرایندی نوربرت الیاس

مجــازی و ارتبــاط آن بــا احســاس تنهایــی و خیانــت زناشــویی در دانشــجویان مــورد بررســی 
قــرار گرفــت. نتایــج نشــان‌داد کــه میــان میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و 
خیانــت زناشــویی رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد، امــا ایــن رابطــه بــا احســاس تنهایــی اجتماعــی 

و عاطفــی مرتبــط نیســت.
بــر  مردســالاری  تأثیــرات  بررســی  بــه  خــود  تحقیــق  در   )1395( همــکاران  و  »فرهمنــد« 
زناشــویی  زندگــی  و  خانــواده  در  زنــان  بیگانگــی  احســاس  و  نســبی  محرومیــت  احســاس 
ــت  ــاس محرومی ــه احس ــد ب ــواده می‌توان ــالاری در خان ــه مردس ــان‌داده ک ــج نش ــد. نتای پرداختن

نســبی و احســاس بیگانگــی در زنــان از خــود و از زندگــی زناشــویی منجــر شــود.
ــان بــه شــوهران  ــل خیانــت زن »رامشــینی« )1395( در تحقیــق کیفــی خــود بــه بررســی عل
پرداخــت و عوامــل فــردی، خانوادگــی و اجتماعــی مــورد بررســی و تأثیــر آن‌هــا بــر خیانــت زنــان 

تجزیــه و تحلیــل شــد.
ــه بررســی نقــش واســطه‌ای نوازشــگری  ــی ب »زارچــی« و همــکاران )1394( در تحقیــق کمّ
ح‌وارۀ ناســازگاری محرومیــت عاطفــی بــا رضایتمنــدی زناشــویی در زنــان  در ارتبــاط بــا طــر
ــت  ــۀ محرومی ــطه‌ای در رابط ــش واس ــگری نق ــه نوازش ــان‌داد ک ــق نش ــج تحقی ــد. نتای پرداختن

عاطفــی و رضایتمنــدی زناشــویی دارد.
وقــوع  در  جنســیتی  تفاوت‌هــای  بررســی  بــه  خــود  تحقیــق  در   )1393( »صالح‌آبــادی« 
و شــیوع خیانــت پرداخــت و نتایــج نشــان‌داد کــه مــردان در مقایســه بــا زنــان بیشــتر مرکــب 

می‌شــوند. خیانــت 
افــراد می‌توانــد  و شــخصیت  کــه نگرش‌هــا  ارائــه شــده نشــان می‌دهــد  کــه  تحقیقاتــی 
تأثیرگــذار بــر روابــط زناشــویی و رفتارهــای آن‌هــا باشــد. ایــن منابــع اطلاعــات مهمــی راجع‌بــه 

روابــط زناشــویی و عوامــل مؤثــر بــر آن ارائــه می‌دهنــد. 
از  حاصــل  نگرش‌هــای  کــه  می‌دهــد  نشــان  و  شــده  انجــام  هنــد  در   )2021( »پانــدی«6 
مشــاهده رفتارهــای عهدشــکنانه در دوران کودکــی و جوانــی می‌توانــد بــر رفتارهــا و نگرش‌های 
فــرد در مــورد زندگــی زناشــویی در آینــده تأثیــر بگــذارد. افــراد بــا نگرش‌هــای لیبرالتــر بــه ازدواج، 
ج از  کمتــری بــه زندگــی زناشــویی دارنــد و نگــرش مثبت‌تــری نســبت بــه روابــط خــار تعهــد 

ازدواج دارنــد.
در  زنــان  فرودســتی  بــاب  در  فرهنگــی  میــان  تحقیــق  یــک   )2020( »چیــروا«7  تحقیــق 
کشــورهای مختلــف انجام‌شــده و نشــان می‌دهــد کــه فرودســتی زنــان بــه علــت مختلفــی نظیــر 
ویژگی‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی می‌توانــد در کشــورهای مختلــف شــیوع داشــته باشــد. ایــن 
تحقیــق نیــز نشــان می‌دهــد کــه زنــان معمــولاً در موقعیت‌هــای نازل‌تــر و پســت‌تری نســبت 

بــه مــردان قــرار دارنــد.
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شــخصیتی  عوامــل  بیــن  رابطــۀ  بررســی  بــه   )2020( همــکاران  و  »گــودرزی«  تحقیــق 
ــا احتمــال عهدشــکنی در  ــی شــخصیت و رضایتمنــدی زناشــویی ب براســاس آزمــون پنــج عامل
کــه افــراد دارای ســبک‌های شــخصیتی تکانشــی و  روابــط زناشــویی پرداختــه و نشــان‌داده 

بــه احتمــال بیشــتری در روابــط فرازناشــویی دخالــت دارنــد. اعتمادپذیــری پاییــن 
تحقیــق »گرثــر«8 )2020( درمــورد رابطــۀ بیــن حمایــت اجتماعــی و طــاق بیــن نــژادی در 
لوئیزیانــا انجام‌شــده و نشــان می‌دهــد کــه زنــان پــس از بی‌وفایــی و خیانــت بــه همســر، بیشــتر 

از مــردان به‌منظــور ایجــاد روابــط جدیــد، بــه زندگــی زناشــویی قبلــی خاتمــه می‌دهنــد.
تحقیــق »ولــز«9 )2020( بــه بررســی عوامــل عهدشــکنی زوجیــن مرتبــط بــا طــاق پرداختــه و 
نشــان داده اســت کــه میــزان عهدشــکنی زوجیــن در طــاق بــا توجــه بــه عوامــل مختلفــی نظیــر 

مشــکلات زناشــویی، مســائل بهداشــت روانــی و مســائل بهداشــت جســمی متفــاوت اســت.
 تحقیــق »بانــد فیــد« و »مپیــکال«10 )2001( ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه زنــان بیشــتر 
از مــردان در درگیــر روابــط عاطفــی هســتند و به‌نــدرت در شــرایط رابطــۀ جنســی خواهنــد شــد. 
تمایــل زنــان بــه درگیــر شــدن در روابــط نامشــروع بــه عواملــی نظیــر هنجارهــای اجتماعــی و 

رفتارهــای قبلــی آن‌هــا وابســته اســت.
تحقیقــات انجام‌شــده اطلاعــات مهمــی راجع‌بــه روابــط زناشــویی، عهدشــکنی، و عوامــل 

مؤثــر بــر آن‌هــا ارائــه داده‌انــد کــه می‌تواننــد بــه درک بهتــر از ایــن موضوعــات کمــک کننــد.
نتایــج پژوهش‌هــای پیشــین نشــان می‌دهــد عهدشــکنی در ایــران و ســایر کشــورها بــه یــک 
انــدازه، مــورد ســرزنش قــرار گرفتــه شــد و دارای معنــای واحــدی اســت؛ از ایــن‌رو، ایــن پژوهــش 
کیــد بــر محرومیــت اجتماعــی بــه شناســایی  بــا طراحــی و ارائــه مــدل عهدشــکنی زوجیــن و تأ
کاهــش طــاق در خانــواده، دارای نــوآوری  ابعــاد مختلــف و راهبرد‌هــای متعــدد در زمینــۀ 
ســبک‌های  شــخصیتی،  ویژگی‌هــای  بررســی  در  قبلــی  انجام‌شــدۀ  تحقیقــات  می‌باشــد؛ 
دل‌بســتگی در احتمــال بــروز عهدشــکنی، شناســایی عوامــل مؤثــر بــر بــروز خیانــت، عوامــل 
زمینه‌ســاز و مؤلفه‌هــای محرومیــت اجتماعــی و تحلیــل جامعه‌شــناختی روابــط فرازناشــویی، 
ــا خیانــت و... انجام‌گرفتــه؛ هم‌چنیــن  شناســایی عوامــل فــردی خانوادگــی مذهبــی مرتبــط ب
کــه به‌نوعــی بــه محرومیــت اجتماعــی پرداختــه و بررســی محرومیــت را  پژوهش‌هایــی نیــز 
مرتبــط بــا نابرابــری جنســیتی، منابــع اقتصــادی، اجتماعــی محیــط و درآمــد، انجــام داده 
کاهــش ایــن  گرفتــه راهــکار و یــا راهبــردی درخصــوص  اســت، در تحقیقــات قبلــی صــورت 
مســأله اجتماعــی )عهدشــکنی( معرفــی نشــده اســت. پژوهــش حاضــر بــا عنــوان »طراحــی مــدل 
کیــد بــر محرومیــت اجتماعــی«، بــا اســتخراج  عهدشــکنی زوجیــن شهرســتان نیشــابور بــا تأ
ݣݣیــه‌ای در این‌زمینــه و ارائــه مدلــی کاربــردی جهــت کاهــش طــاق در بیــن زوجیــن، بــه  نظر
گاهــی بیشــتری بــه پدیــدۀ عهدشــکنی از منظــر محرومیــت اجتماعــی پرداختــه و  شــناخت و آ
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بــا طراحــی مــدل عهدشــکنی در شــش جــزء )عوامــل علّــی، راهبردهــا، پدیــدۀ محــوری، عوامــل 
زمینــه‌ای، عوامــل مداخله‌گــر و پیامدهــا( مربــوط بــه پدیــدۀ محــوری عهدشــکنی معرفــی و 
کاهــش طــاق در بیــن خانواده‌هــا  گامــی در جهــت  کاربــردی  شناســایی شــده تــا به‌صــورت 
کــز تخصصــی در کاهــش طــاق، کلینیک‌هــای مشــاوره و...  صــورت پذیــرد و مورداســتفادۀ مرا
قرارخواهــد گرفــت؛ به‌همیــن منظــور، ایــن پژوهــش دارای ایــن نــوآوری نســبت بــه تحقیقــات 

قبلــی می‌باشــد. 

2-1. چارچوب مفهومی 
- عهدشکنی11 

بــا  تــوأم  هــردو  یــا  و  نوعــی درگیــری جنســی، عاطفــی  زناشــویی،  یــا خیانــت  و  عهدشــکنی 
شــریک  از  این‌رابطــه  کــه  می‌باشــد  همســر  از  غیــر  فــردی  بــا  )عاطفی-جنســی(  یک‌دیگــر 
زندگــی پنهــان می‌شــود و ویژگــی اصلــی آن رازگونــه بــودن آن اســت )بریمــن، 2001: 112(. از 
دیــدگاه »پلاســو« )2007(، عهدشــکنی زناشــویی به‌معنــی شکســتن اعتمــاد اســت؛ زمانی‌کــه 
یکــی از زوجیــن یــا هــردو نتواننــد باوفــا نســبت به‌هــم بماننــد و قواعــد روابــط انحصــاری میــان 
زوجیــن مــورد تجــاوز قــرار گیــرد. ایــن تجــاوز می‌توانــد در ماهیــت فیزیکــی یــا هیجانــی باشــد.
عهدشــکنی و خیانــت زناشــویی به‌نوعــی تجــاوز بــه اعتمــاد و تعهد‌هــای رابطــۀ زناشــویی 
ــریک  ــا ش ــر ی ــر از همس ــردی غی ــا ف ــی ب ــا عاطف ــی ی ــط جنس ــامل رواب ــده، ش ــن پدی ــد. ای می‌باش
زندگــی اســت )هانــی و هــاردی، 2014: 404( و معمــولاً مخفیانــه اتفــاق می‌افتــد. ویژگــی اصلــی 
آن، انجــام ایــن روابــط در پنهــان بــودن از همســر یــا شــریک زندگــی اســت )تولایــی و همــکاران، 

.)67 :1397
در این‌زمینــه، بایــد توجه‌داشــت کــه تأثیــر خیانــت در انحــال و دگرگــون ســاختن رابطــه، 
بــه عواملــی ماننــد: جنســیت، قــدرت و فرهنــگ بســتگی دارد )صمــدی و همــکاران، 1398: 
173(. آســیب‌های خیانــت زناشــویی شــامل مــوارد زیــر هســتند )ســرمدی و احمــدی، 1399: 

:)57
ــکلات  ــدید مش ــه، تش ــال در تغذی ــا، اخ ــواب و روی ــال در خ ــمانی: اخت ــیب‌های جس 1( آس

قلبــی و عروقــی، حالــت منگــی و گیجــی.
2( آســیب‌های روانــی: افســردگی، خشــم و پرخاشــگری، اضطــراب، درگیــری ذهنــی، تــرس 

و تهدیــد، بــی اعتمــادی.
3( آســیب‌های خانوادگــی: طــاق، اُفــت تحصیلــی فرزنــدان، ســردی عاطفــی، گوشــه‌گیری 

فرزندان.
4( آسیب‌های اجتماعی: مشکلات شغلی و از دست دادن ارتباط با دیگران.
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5( آسیب‌های معنوی: کاهش اعتقادات دینی و احساس گناه.
خیانــت زناشــویی هماننــد مســایل دیگــر مربــوط بــه ازدواج، یکــی از مســائل اجتماعــی 
از  فراتــر  عاطفــی  یــا  جنســی  روابــط  گونــه  هــر  بــه  و  اســت  جامعــه  بحرانــی  و  مهــم  بســیار 
چارچــوب روابــط متعهدانــۀ بیــن دو همســر اطــاق می‌گــردد )دکاســترو12 و همــکاران، 2016: 
230(. گونه‌هــای مختلفــی از خیانــت زناشــویی وجــود دارد، امــا معمــولاً انــواع خیانــت شــامل 
جســمانی )جنســی(، عاطفــی و ترکیبــی از هــر دو اســت )صمــدی و همــکاران، 1398: 167(؛ در 

ادامــه انــواع عهدشــکنی تشــریح شــده اســت.
کثریــت مــردم  خیانــت جســمانی یــا جنســی13: خیانــت )جســمانی(، مطابــق بــا نظــر ا
ــا شــخصی ســوم اشــاره دارد. در این‌زمینــه »تامپســون« )1984(، خیانــت  بــه رابطــۀ جنســی ب
گاهــی یــا  ج از ازدواج بــدون آ را چنیــن تعریــف کــرده اســت: »درگیــری در رابطــۀ جنســی خــار
اصطلاحــات  بــا  را  خیانــت  واژۀ  پژوهشــگران،  و  صاحب‌نظــران  از  برخــی  همســر«.  رضایــت 
ج از زندگــی  ــا آمیــزش جنســی خــار ج از زندگــی زناشــویی ی دیگــری نظیــر »رابطــۀ جنســی خــار

.)167 کرده‌انــد )صمــدی و همــکاران، 1398:  زناشــویی« جایگزیــن 
خیانــت عاطفــی یــا هیجانــی14: از دیــدگاه »کلینــز« )1999(، خیانــت هیجانــی به‌جــای 
آن‌کــه بــا مؤلفه‌هــای جســمانی مشــخص شــود، توســط نزدیکــی و تمــاس هیجانــی تعریــف 
ک گذاشــته می‌شــود. خیانــت عاطفــی  می‌شــود کــه میــان دو نفــر جــز همســران آن‌هــا بــه اشــترا
ــر عشــق، زمــان و توجــه را وقــف فــرد دیگــری جــز  خ می‌دهــد کــه فــردی منابعــی نظی زمانــی ر
عاطفــی  نزدیکــی  جوانــب   ،)1992( »رایــت«  و  »گلاس«  دیــدگاه  از  می‌کنــد.  خویــش  همســر 
و  )صمــدی  نزدیــک  رابطــۀ  از  دیگــری  نــوع  هــر  و  همراهــی  تفاهــم،  مشــارکت،  عبارتنــداز: 

.)167  :1398 همــکاران، 
ازجملــه: خیانــت  باشــد؛  انــواع مختلفــی داشــته  زناشــویی می‌توانــد  روابــط  خیانــت در 
جســمانی و خیانــت هیجانــی. علاوه‌بــر ایــن، خیانت‌هــای مجــازی یــا اینترنتــی نیــز به‌وجــود 
ــد »کوپــر« )2002(. خیانــت مجــازی ممکــن اســت شــامل رفتارهــای جنســی باشــد، امــا  آمده‌ان
کوپــر بــه ســه جنبــۀ اصلــی از خیانــت  کیــد بیشــتری بــر جنبه‌هــای هیجانــی دارد. مــدل  تأ
مــدل،  ایــن  براســاس  گمنامــی.  و  توانمنــدی،  دسترســی‌پذیری،  می‌کنــد:  اشــاره  اینترنتــی 
افــرادی کــه دسترســی آســان بــه اینترنــت دارنــد و توانایــی بهره‌بــردن از منابــع آن را دارنــد، 
بیشــترین احتمــال را بــرای ارتــکاب خیانــت مجــازی دارنــد )صمــدی و همــکاران، 1398: 
167(؛ هم‌چنیــن، اهمیــت ترویــج هویــت در فضــای مجــازی نیــز مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. 
خیانــت  در  مهمــی  نقــش  جنســیت  بــه  نگــرش  در  جنســی  اختلافــات  مخصــوص،  به‌طــور 
زناشــویی ایفــا می‌کننــد؛ زیــرا مــردان و زنــان بــه طــرق مختلفــی بــه روابــط جنســی و هیجانــی 

نگــرش دارنــد )بشــرپور، 1391: 194(.
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- محرومیت
محرومیــت فراتــر از جنبه‌هــای مــادی اســت و دربرگیرنــدۀ ابعــاد اقتصــادی )مــادی(، اجتماعــی 
)رابطــه‌ای( و کالبدی/محیطــی اســت. محرومیــت مفهومــی نســبی اســت، نــه مطلــق؛ زیــرا بــر 
پایــۀ هنجارهــا و اســتانداردهای پذیرفته‌شــده در هــر محیــط )جامعــه، خانــواده( ســنجیده 
کــه ایــن هنجارهــا از جامعــه‌ای به‌جامعــۀ دیگــر از خانــواده‌ای بــه خانــوادۀ دیگــر  می‌شــود 

ــی15، 2003(. ــر می‌پذیــرد )بیل ــز تغی متفــاوت اســت و در طــول زمــان نی
الــف( محرومیــت اقتصــادی: ایــن شــکل از محرومیــت آشــکارترین بُعــد محســوب می‌شــود 
کــه در ســطح درآمــد افــراد و خانوارهــا عمــل می‌کنــد و محرومیــت از دسترســی بــه غــذا، ســرپناه، 

خدمــات، آمــوزش و ســامت را شــامل می‌شــود )ابویســانی و همــکاران، 1399(.
ب( محرومیــت اجتماعــی: بــه روابــط اشــاره دارد و بیانگــر شــرایط افــراد یــا گــروه از طریــق 
بهره‌منــدی آن‌هــا از روابــط، شــغل، حقــوق و قوانیــن و مســئولیت‌ها و فرصت‌هــا می‌باشــد. 
ایــن بُعــد از محرومیــت بــه انســجام و هم‌بســتگی فــرد بــا جامعــه یــا درون‌گروهــی توجــه‌دارد؛ 
بــا خانــواده،  افــراد  ارتباطــات  کیفیــت  بــودن،  بُعــد اجتماعــی احســاس بهتــر  هم‌چنیــن در 
دوســتان، همــکاران و اجتمــاع موردتوجــه قــرار می‌گیــرد. ایــن پژوهــش بــر محرومیــت از بُعــد 

اجتماعــی متمرکــز می‌باشــد )ابویســانی و همــکاران، 1399(. 
ج( محرومیت محیطی و کالبدی: این بُعد از محرومیت به‌وضوح در سطح روستا و یا منطقه 
قابل‌مشاهده است و به محیط فیزیکی و زیست افراد اشاره دارد و شامل امکانات و خدمات 

زیربنایی، کیفیت و خدمات مسکن و محیط‌زیست است )ابویسانی و همکاران، 1399(.
بــا توجــه بــه این‌کــه مراجعیــن اورژانــس اجتماعــی، ارجاعــی از دادگســتری جهــت اقدامــات 
طــاق بــه مرکــز مراجعــه می‌نماینــد و یکــی از علــل طــاق و از همپاشــی خانواده‌هــا، عهدشــکنی 
از  جلوگیــری  و  خانــواده  دوام  و  قــوام  بــرای  تحقیقــات  ایــن  نتایــج  می‌باشــد؛  خیانــت  یــا 
ازهم‌گســیختگی و فروپاشــی خانواده‌هــا مفیــد اســت و بــا ارائــه مــدل نظــری در نهــاد خانــواده، 
بــرای  بــروز طــاق و عهدشــکنی  گاهی‌دهنــده و پیشــگیری‌کننده در  آ الگویــی  در حقیقــت 

زوجیــن می‌گــردد کــه می‌توانــد در کاهــش آســیب طــاق کمک‌کننــده باشــد.

3. روش پژوهش
ایــن پژوهــش، پژوهشــی کیفــی اســت کــه از روش داده بنیــاد بهــره می‌گیــرد. در مرحلــۀ کیفــی، 
از اســاتید دانشــگاهی و هم‌چنیــن مشــاورین خانــواده  به‌منظــور طراحــی الگــوی تحقیــق، 
مصاحبــۀ عمیــق به‌عمــل آمــد. مشــارکت‌کنندگان در مصاحبه‌هــا به‌صــورت هدفمنــد از میــان 
کســانی کــه در زمینــۀ موضــوع تحقیــق، صاحب‌نظــر بودنــد و فعالیت‌هــای پژوهشــی و اجرایــی 

مرتبــط داشــتند، انتخــاب شــدند.
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

ــق  ــۀ عمی ــواده مصاحب ــاورین خان ــگاهی و مش ــرگان دانش ــر از خب ــش از 15نف ــن پژوه در ای
ــن  ــت. در ای ــه یاف ــباع‌نظری ادام ــه اش ــیدن ب ــۀ رس ــا مرحل ــا ت ــد مصاحبه‌ه ــد و فرآین ــل آم به‌عم
شــده  اســتفاده  مصاحبه‌شــوندگان  انتخــاب  بــرای  هدفمنــد  نمونه‌گیــری  روش  از  پژوهــش 

اســت. 
در پژوهــش حاضــر، از بیــن مصاحبه‌هــای انجام‌شــده در ایــن پژوهــش، تعــداد 4مصاحبــه 
گردیــد و هرکــدام در فاصلــۀ زمانــی 20روز دو بــار توســط محقــق  به‌عنــوان نمونــه انتخــاب 
به‌صــورت  مصاحبه‌هــا  از  یــک  هــر  بــرای  تعیین‌شــده  کدهــای  ســپس  گردیــد؛  کدگــذاری 
به‌عنــوان  مشــابه  کدهــای  مصاحبه‌هــا،  از  یــک  هــر  در  شــدند.  مقایســه  هــم  بــا  تک‌تــک 
»توافــق« و کدهــای غیرمشــابه به‌عنــوان »عــدم توافــق« مشــخص گردیــد. قابلیــت اعتمــاد 
یــا پایایــی نتایــج پژوهــش در جــدول نشــان داده اســت. همان‌طورکــه در جــدول ملاحظــه 
می‌شــود، میانگیــن کدهــا در مرحلــۀ اول 22، میانگیــن کدهــا در مرحلــۀ دوم 25/25، میانگیــن 
توافقــات 22، میانگیــن عــدم توافقــات 3/25 و نهایتــاً پایایــی کل حــدود 94% اســت کــه باتوجــه 

بــه این‌کــه بالاتــر از 70% می‌باشــد، پایایــی تأییــد شــد.

جدول 1: قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش )نگارندگان، 1401(.
Tab. 1: Reliability of research results (Authors, 2023).

مشــارکت  پژوهــش  در  کــه  اجرایــی  و  دانشــگاهی  خبــرگان  مشــخصات   ،2 جــدول  در 
اســت. شــده  ارائــه  داشــته‌اند، 

4. یافته‌های پژوهش
بُعــد  کــه عبارتنــداز:  نــوع هســتند  پنــج  علّــی شــامل  نتایــج حاصل‌شــده، عوامــل  براســاس 
مــادی محرومیــت اجتماعــی، محرومیــت از شــبکۀ روابــط اجتماعــی، محرومیــت از مشــارکت 
اجتماعــی، محرومیــت آموزشــی و محرومیــت از اوقــات فراغــت. نتایــج کدگــذاری محــوری در 

جــدول 3 ارائــه شــده اســت.

 

 مصاحبه 
تعداد کد در  

 اول ۀمرحل
تعداد کد در  

 دوم  ۀمرحل
 تعداد 

 توافقات
 تعداد 

 عدم توافقات 
 درصد پایایی

1 23 25 23 2 95 
2 21 25 21 4 91 
3 20 24 20 4 90 
4 24 27 24 3 94 

 93 25/3 22 25/25 22 کل
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جدول 2: مشخصات خبرگان دانشگاهی و اجرایی به تفکیک مسئولیت و تحصیلات )نگارندگان، 1401(.
Tab. 2: Profiles of academic and executive experts by responsibility and education (Authors, 2023). 

 تحصیلی  ۀمدرک و رشت مسئولیت  کد پاسخگو 
 دکتری مشاوره  کلینیک مشاوره راه زندگی ۀمشاور خانواد 1
 شنانسی بالینیکارشناسی ارشد روان مسئول اورژانس اجتماعی نیشابور  2
علوم اجتماعی    ۀدانشودد  )اسوتاداار   ت علمیأعضوو یی 3

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد دیاقان
 شناسیدکتری تخصصی جامعه

شوناسوی دانشوگاه آزاد اسولامی  روان  ۀمدرس دانشودد 4
 واحد نیشابور 

 شناسی بالینیدکتری تخصصی روان

 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد 5
 مدرس و مشاور خانواده 

 دکتری تخصصی مدارات رفتار سازمانی
 شناسیارشد جامعهو کارشناسی

 شناسی بالینیدانشجوی دکتری روان مشاور خانواده کلینیک مشاوره موعودمهر 6
 شناسی بالینیدکتری تخصصی روان مشاور خانواده کلینیک مشاوره توان 7
 کارشناس ارشد مددکاری یداات ۀمددکاراجتماعی کلینیک مشاور 8
 شناسی بالینیدکتری تخصصی روان رااست اداره بهزاستی نیشابور 9
 خانواده ۀدانشجوی ارشد مشاور مشهدمددکاراجتماعی مرکز طوس بهزاستی  10
 خانواده ۀکارشناس ارشد مشاور مددکاراجتماعی اورژانس اجتماعی نیشابور 11
اورژانس   12 بنران  مووداخلووه در  مووددکوواراجتموواعی تیل 

 اجتماعی نیشابور
 کارشناس ارشد مددکاری

اورژانس   13 بنران  مووداخلووه در  مووددکوواراجتموواعی تیل 
 شناسیدکتری جامعه اجتماعی نیشابور

 شناسی دانشجوی دکتری روان معاونت اداره بهزاستی نیشابور 14
شوناسوی دانشوگاه میام نور واحد روان  ۀمدرس دانشودد 15

 نیشابور
 خانواده ۀدکتری مشاور

  
  

یافته‌های کدگذاری عهدشکنی زوجین
عهدشــکنی زوجیــن خــود به‌عنــوان یــک پدیــده دارای ســاختاری مفهومــی ویــژه‌ای اســت. 
براســاس مصاحبه‌هــای انجام‌گرفتــه بــا خبــرگان، درمــورد ایــن مفهــوم، ســؤال به‌میــان آمــد 
از بررســی محتــوای مصاحبه‌هــا،  پــس  کردنــد.  را در این‌مــورد بیــان  و آن‌هــا نظــرات خــود 
ــکنی  ــۀ عهدش ــرای مقول ــه ب ــد اولی ــدند. 17 ک ــایی ش ــن شناس ــکنی زوجی ــۀ عهدش ــای اولی کده
زوجیــن شناســایی شــدند. ایــن کدهــا پــس از انجــام کدگــذاری محــوری دســته‌بندی شــدند؛ 
در دو دســتۀ اصلــی عهدشــکنی عاطفــی و عهدشــکنی جنســی قــرار گرفتنــد. نتایــج کدگــذاری 

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 4 ارائ ــن در ج ــکنی زوجی ــدۀ عهدش ــوری پدی مح
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ی )نگارندگان، 1401(.
ّ
جدول 3: کدگذاری محوری عوامل عل

Tab. 3: Axial coding of causal factors (Authors, 2023).

 ابعاد  مقولات مفاهیم کدهای اولیه 
 بیکاری

 محرومیت شغلی 

محرومیت   بعد مادی
 اجتماعی 

 علّ
یط

شرا
أی ت

عی 
تما

 اج
یت

روم
مح

رد 
ویک

ا ر
ن ب

وجی
ی ز

شکن
هد

ر ع
ار ب

گذ
ثیر

 

 نارضایتی شغلی 
 اختلال در اقتصاد خانواده 

 مسائل درآمدی 
 ورشکستگی مالی 

 از دست دادن شغل 
 درآمد کافی نداشتن 

 برخورداری از درآمد بال 
 ناتوانی در مصرف غذای مطلوب 

 نیازهای اساسی تأمین عدم 
 ناتوانی در دسترسی به لباس متعارف 

 مسکن تأمین ناتوانی در  
 وسایل خانگیتأمین ناتوانی در  
 ماشین و وسیله نقلیه تأمین ناتوانی در  

 نداشتن رفاه حداقلی 
 نداشتن انگیزه و دلسردی در زندگی 

 نفس فقدان عزت
 زندگی زیرخط فقر 

 های شغلی محرومیت از فرصت
بی عدالتی در دسترسی به  

 منابع
 نابرابری در دستیابی به اشتغال 

 نابرابری تحصیلی 
 قدرتی در استفاده از درآمد خانواده بی

 
 قدرتی در حقوق ابتدایی بی

 

 قدرتی در بهره بندی از حقوق شهروندیبی
 قدرتی در استفاده از تحصیلات بی
 قدرتی در انتخاب شغل بی
 قدرتی در انتخاب همسر بی
 سلامت قدرتی در دسترسی بهبی

 نداشتن منزلت اجتماعی 
محرومیت از پرستیژ  

 اجتماعی 
 محرومیت از حضور در جمع

 جامعه محدویت حضور در 

محرومیت از شبکه روابط  
 اجتماعی 

 کنترل اجتماعی 
 دسترسی به خدمات بهداشتی  فقدان فرصت

فقدان دسترسی به فرصت  
 های نقش آفرینی در جامعه 

 های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی فقدان فرصت مشارکت در فعالیت
 فقدان فرصت آموزشی 

 شهروندی و اجتماعیفقدان دستیابی به حقوق 
 فقدان فرصت روابط اجتماعی 

 محرومیت از خدمات بهداشتی در خانواده 
محرومیت از خدمات  

 بهداشتی 
 محرومیت از آموزش بهداشتی 

 محرومیت از خدمات بهداشتی در جامعه 
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 محرومیت از شبکه روابط خانوادگی 
 

 روابط اجتماعی  ۀشبک
 

 روابط اجتماعی محرومیت از شبکه 

 محرومیت از شبکه روابط دوستان و همکاران 

 دگرگونی در روابط اجتماعی 

 با اطرافیان  همسر روابط از تیعدم رضا
 نارضایتی از روابط اجتماعی 

 عدم رضایت از ارتباطات با اطرافیان 
 نگرش نامطلوب در روابط جنسیتی 

 نامطلوب در مورد درآمد نگرش  نامطلوب  نگرش
 نگرش نامطلوب در مورد تحصیلات 

 وفایی اعتمادی ناشی از بیبی
 اعتمادی به دلیل تجربه جنسی بی اعتمادیبی

 طرف مقابلاعتمادی بهبی
 های ارتباطی جمعی و فرصتدگرگونی در وسایل ارتباط

 حقوق فردیدگرگونی در  دگرگونی در روابط اجتماعی 
 ها و اعتقادات دگرگونی در ارزش

 اعتمادیبی طرد ناشی از رفتار همسر 

محرومیت از مشارکت  
 اجتماعی 

 

 طرد ناشی از خیانت 
 طرد ناشی از عدم آزادی  طرد اجتماعی 

 طرد از خانواده 
عدم دسترسی به حقوق   محرومیت از مشارکت اجتماعی 

 محرومیت از حقوق مدنی و شهروندی مدنی(شهروندی )حقوق 
 عدم آموزش جنسیتی 

 فقدان دانش جنسی 
 
 

 محرومیت آموزشی 
 

 های آموزشی عدم برخورداری از فرصت 
 های اجتماعی محرومیت از آموزش شبکه

 
فقدان دانش در مورد  

 فضای مجازی

 نداشتن دانش استفاده از فضای مجازی 
 های اجتماعی درمورد توسعه شبکهناآگاهی 

 های اجتماعی عدم پایبندی به هنجار جامعه در مورد شبکه
مندی از اوقات  عدم بهره عدم دسترسی به تسهیلات اواقات فراغت 

 فراغت 
محرومیت از اوقات  

 های تفریحی عدم برخورداری از فرصت فراغت 
 

ــی  ــأله مهمـ ــش داد، مسـ ــن را کاهـ ــکنی زوجیـ ــوان عهدشـ ــه می‌تـ ــه چگونـ ــوع کـ ــن موضـ ایـ
اســـت کـــه در ایـــن پژوهـــش مدنظـــر قـــرار گرفتـــه اســـت؛ بدین‌منظـــور، از افـــراد مصاحبه‌شـــونده 
درخواســـت شـــد کـــه نســـبت بـــه راهبردهایـــی کـــه می‌توانـــد ســـطح عهدشـــکنی زوجیـــن را بـــا 
کیـــد بـــر محرومیـــت اجتماعـــی را کاهـــش داد، پاســـخ دهنـــد. براســـاس متـــن مصاحبه‌هـــا  تأ
ـــرگان اســـتخراج گردیـــد، 28 کـــد مربـــوط بـــه راهبردهـــای کاهـــش عهدشـــکنی زوجیـــن  کـــه از خب
اســـتخراج شـــد. یافته‌هـــای حاصـــل  ایـــن راهبردهـــا شـــامل ســـه راهبـــرد اصلـــی توانمندســـازی 
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جدول 4: یافته‌های کدگذاری محوری عهدشکنی زوجین )نگارندگان، 1401(.
Tab. 4: Findings of core coding of couples’ vow breaking (Authors, 2023). 

 ابعاد  مقولات مفاهیم کدهای اولیه 
 داشتن جنس مخالف علاقه و دوست

ارتباط غیرمعمول با  
جنس مخالف غیر  

 از همسر 

عهدشکنی  
 عاطفی 

عهدشکنی  
 زوجین

 جنس مخالف مراودات مجازی خارج از عرف با 
 ملاقات و رفت و آمد با جنس مخالف 

 عاشقانه با جنس مخالف   ۀرابط
 بندی به تعهدات عاطفی به همسر عدم پای

گسستگی ارتباط  
 زناشویی با همسر

 عدم ابراز عاطفه به همسر 
 سردی در روابط جنسی با همسر 

 توجهی به همسر بی
 همسر تنش و برخورد تند با 

 تحقیر همسر 
 احترامی به همسر بی

 کتک زدن همسر 
 ها و تصاویر سکسی فیلمۀ مشاهد

عهدشکنی جنسی  
عهدشکنی   در محیط مجازی 

 جنسی 

 های سکسی گروه عضویت در
 ارتباط سکسی در محیط مجازی با جنس مخالف 

عهدشکنی جنسی   جنسی مداوم  ۀرابط
 جنسی مقطعی  ۀرابط در محیط واقعی 

 
  

خانواده‌هـــا، بسترســـازی نقـــش آفرینـــی مؤثـــر خانواده‌هـــا و تقویـــت زندگـــی اســـامی-ایرانی 
هســـتند. نتایـــج کدگـــذاری محـــوری در جـــدول 5 ارائـــه شـــده اســـت.

پــس از این‌کــه کدهــای بــاز اولیــه مربــوط بــه عوامــل مؤثــر بــر عهدشــکنی زوجیــن شناســایی 
شــدند، کدگــذاری محــوری انجام‌گرفــت کــه عواملــی کــه مفهومــی نزدیــک به‌هــم داشــتند، در 
ــه‌ای و عوامــل  ــی عوامــل زمین ــد. ایــن عوامــل در دوســتۀ اصل ــرار گرفتن دســته‌های یکســان ق
مداخله‌گــر قــرار گرفتنــد. نتایــج کدگــذاری محــوری عوامــل مؤثــر در جــدول6 ارائــه شــده اســت.

یافته‌های کدگذاری انتخابی )گزینشی(
در کدگــذاری بــاز، بــه تولیــد مقوله‌هــا و ویژگی‌هــای آن‌هــا پرداختــه شــد؛ ســپس تلاش‌شــد تــا 
معیــن شــود آن مقوله‌هــا ازلحــاظ ابعــاد چــه انواعــی دارنــد. در کدگــذاری محــوری مقوله‌هــا 
به‌صــورت منظــم پــرورده و بــه زیرمقوله‌هــا متصــل می‌شــوند، امــا تــا وقتــی مقوله‌هــای اصلــی 
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جدول 5: یافته‌های کدگذاری محوری راهبردها )نگارندگان، 1401(.
Tab. 5: Findings of central coding of strategies (Authors, 2023).

 ابعاد  مقولات مفاهیم کدهای اولیه  نکات کلیدی مصاحبه 
مت زندگی  به  شدن  و أ وارد  دانش  نیازمند  هلی 

 هایی است که بسیاری از زوجین ندارند.آگاهی
 آموزش دانشی به زوجین 

توانمندسازی  
 ها دانشی خانواده

توانمندسازی  
 ها خانوده

لبه
ی غ

دها
هبر

را
رد 

ویک
ا ر

ن ب
وجی

ی ز
شکن

هد
ر ع

ب
عی 

تما
 اج

یت
روم

مح
 

زندگی زناشویی باید به شکل ست  دانش و سبک در
 عملی و کاربردی به زوجین آموزش داده شود.

 آموزش مهارتی به زوجین 

های موردنیاز به خدمات زوجین باید بتوانند در زمان
 مشاورین خانواده دسترسی پیدا کنند.

 مشاوره به زوجین 

های تجارب و مهارتزوجین موفق در زندگی خود  
جدید   زوجین  به  آن  انتقال  که  دارند  ارزشمندی 

 ها کمک کند.تواند به بهبود زندگی آنمی
 الگوبرداری از زوجین موفق 

هل از شغل أمندی افراد متها باید بهرهاولویت دولت
 مناسب باشد.

 هلأ تامین شغل مطلوب برای افراد مت

توانمندسازی  
اقتصادی  

 ها خانواده

یارانهدولت و  باید خدمات حمایتی  به ها  را  ای خود 
ازدواج کرده هدایت  سمت خانواده تازه  ها و زوجین 

 کنند. 

اقتصادی برای   ۀهای ویژارائه حمایت
 ها خانواده

و  مالی  مشکلات  که  خانوادهایی  بنیان  حفظ  برای 
ویژه حمایتی  خدمات  باید  دارند،  ای معیشتی 

 درنظرگرفته شود. 

بسته برای ارائه  حمایتی  های 
 درآمد های کمخانواده

حمایتدولت اولویت  باید  برای  ها  را  خود  های 
درنظرخانواده حداقل  ها  و  آنگیرند  برای  را  ها ها 

 فراهم کنند. 

های زندگی برای فراهم کردن حداقل
 ها خانواده

بهبهره و  دولتی  خدمات  از  بیمهمندی  و ویژه  ها 
خانواده برای  اجتماعی  ممکن خدمات  حداقل  در  ها 

 درنظرگرفته شود. 

هزین  و   ۀکاهش  دولتی  خدمات 
 ها خانوادهاجتماعی برای 

باید به شکلی باشد که    هاخانوادهحمایت و توجه به  
بزرگی   کمبود  احساس  خود  زندگی  در  مجرد  افراد 

 داشته باشند. 

در تمام امور   ها خانوادهمحور قرار دادن  
 جامعه 

امکان مشارکت  
ثر زوجین در  ؤم

 جامعه 
بسترسازی نقش 

ثر  ؤآفرینی م
 ها خانواده

هل باید به شکلی در تمام امور جامعه مورد  أ افراد مت
گیرند که برای افراد مجرد رغبت ایجاد حمایت قرار  

 هل شوند.  أشود تا مت

زمین  در   ۀایجاد  زوجین  مشارکت 
های سیاسی، اقتصادی، فرهنگی زمینه

 و اجتماعی 
افراد متاهل به   ۀای فراهم شود تا در جامع باید زمینه

مشارکت   اجتماعی  های  فعالیت  در  بتوانند  راحتی 
 کنند. 

زمین  و   ۀایجاد  زنان  فعال  مشارکت 
 های اجتماعی مردان در گروه

گریزی و ترویج    ۀما، فرهنگ خانواد   ۀامروزه در جامع 
 مجرد بودن درحال گسترش است. 

به  نهادن  ارج  فرهنگ  کردن  نهادینه 
 خانواده 

فرهنگ مردسالاری در جامعه حاکم بوده   ۀاز گذشت 
 است. 

در سطوح  جنسیتی  نابرابری  با  مقابله 
 مختلف )خانواده، جامعه و دولت( 
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های مختلف  باید به شکل   هاخانوادهقوانین حمایت از  
 گسترش یابد. 

از    ۀ تهی حمایتی  در   هاخانوادهقوانین 
سازی زمینه جامعه 

عدالت اجتماعی  
 ها برای خانواده

از   دولت  باید    هاخانوادهچترحمایتی  جامعه  در 
حقوق   از  و  یابد  دفاع   هاخانوادهگسترش  جدیت  با 

 شود.

زمینفراهم به  ۀنمودن   حقوقدستیابی 
 ها شهروندی برای خانواده

دینی   در   هاخانوادهجو  باید  مذهبی  باورهای  و 
 به شکل مناسبی تقویت شود.   هاخانواده

 تقویت باورها و اعتقادات دینی زوجین 

های  تحکیم پایه
 معنوی خانواده 

تقویت زندگی  
 ایرانی  -اسلامی

در   دین  ظواهر  و  قواعد  رنگ کم  هاخانوادهرعایت 
 شده است. 

سوی پای از  دینی  ظواهر  به  بندی 
 زوجین

سطح   ها خانوادهباید شرایطی و الزاماتی فراهم شود تا  
 دانش و آگاهی خود را از مسائل دینی ارتقاء دهند. 

قواعد دانش و  اصول  درمورد  اندوزی 
 دینی

با محوریت    هاخانواده  ۀهایی ویژدر جامعه باید مراسم
های اعتقادی آنان برگزار شود. بسیاری تقویت بنیان

مشکلات   مذهبی  از  باورهای  کاهش  به  خانوادگی 
 گردد. برمی

و   مراسم  در  خانوادگی  مشارکت 
 های مذهبی برنامه

اسلام، اصول و قواعد ارزشمندی درمورد نهاد خانواده  
 برای پیروان خود ایجاد کرده است.  

 رعایت اصول زناشویی اسلامی 

سبک زندگی  
 اسلامی 

بین   در  اسلامی  اخلاق  ترویج رعایت  باید  خانوادها 
 های غربی کمرنگ شده است. فرهنگ

محیط اخلاق در  اسلامی  مداری 
 خانواده 

مادیأمت فرهنگ  اخیر،  سالیان  در  و سفانه  گرایی 
در  تجمل است،  غرب  از  الگوبرداری  با  که  گرایی 
 ترویج شده است.  هاخانواده

 زیستی قناعت و ساده

بین   در  واقعی  محبت  و  حقیقی    هاخانوادهعشق 
 کاهش یافته است. 

 پرورش عشق و مجبت حقیقی 

های ایرانی، برای ازدواج و خانوادها آداب و در سنت
 رسوم زیبا و ارزشمندی وجود دارد. 

سنت پای به  اصیل بندی  آداب  و  ها 
 ایرانی در ازدواج و خانواده 

سبک زندگی  
 ایرانی 

خانواده  های  پایه بین  در  سنتی  و  ایرانی  فرهنگ 
فرهنگ و  شده  آنمتزلزل  جایگزین  غربی  ها  های 

 شده است. 

دوری از فرهنگ غربی و غیربومی در 
 خانواده 

های بومی باید با حفظ ارزش  هاخانوادهسبک زندگی  
و سنتی به روز شود و نباید از هویت واقعی خود دور 

 شود.

ایرانی های  مدرن کردن سنت زندگی 
 ها با حفظ اصالت آن

سفانه نسل جدید در کشور ما، از هویت ملی خود  أمت
 دور شده است. 

 ها خانوادهتقویت هویت ایرانی 

 

 
ح نظــری بزرگ‌تــری را شــکل ندهنــد، یافته‌هــای پژوهــش شــکل  بــه یک‌دیگــر نپیوندنــد و طــر
ݣݣچه‌ســازی و پالایــش نظریه‌هــا  بــرای یکپار گزینشــی  کدگــذاری  بــه خــود نمی‌گیرنــد.  نظریــه 
اســت. اولیــن گام در یکپارچه‌ســازی تعییــن مقولــۀ مرکــزی اســت کــه نمایان‌گــر مضمــون اصلــی 
کــه محقــق در  پژوهــش اســت. کدگــذاری گزینشــی، مهم‌تریــن مرحلــۀ نظریه‌پــردازی اســت 
آن، مقوله‌هــای اصلــی را بــا مقوله‌هــای دیگــر ارتبــاط می‌دهــد، ارتبــاط آن‌هــا را اثبــات می‌کنــد 
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جدول 6: یافته‌های کدگذاری محوری عوامل مؤثر )نگارندگان، 1401(.
Tab. 6: Findings of axial coding of effective factors (Authors, 2023). 

 ابعاد  مقولات مفاهیم کدهای اولیه 
 طلبی مردان وزنان زیاده

 گرایی زوجین مادی

 گر مداخلهعوامل 

ل م
وام

ع
 ثر ؤ 

 چشمیچشم و هم
 طلبی مردان و زنان تنوع

 گرایی زوجینلذت
 بازی مردان و زنان هوس

 از خودگذشتگی زوجین 
 مذهبی بودن زوجین  مقید بودن زوجین

 مداری زوجین اخلاق
 مورد فضای مجازی دانش پایین در

 های اجتماعی آفرینی شبکهنقش
 های مجازیگسترش استفاده از شبکه

 سطح درآمد خانواده 
 شرایط اقتصادی خانواده 

 رفاه مادی خانواده 
 سن زوجین

 مدرک تحصیلی زوجین  شناختی عوامل جمعیت
 شرایط اشتغال زوجین

 ها و باورهای جامعه ارزش

 محیط فرهنگی جامعه 

 ای عوامل زمینه

 جامعه پذیرش زنان در 
 آداب و رسوم رایج در جامعه 

 گرایی فرهنگ مصرف
 سالاری در جامعه حاکمیت مرد

 هنجارهای جامعه 

 محیط اجتماعی جامعه 
 ترکیب جمعیتی جامعه 
 تنوع قومیتی در جامعه 

 پیوندهای اجتماعی بین افراد جامعه 
 قوانین ازدواج و طلاق 

 قوانین حمایت از خانواده  محیط قانونی
 قوانین دولتی 

 جرم خیز بودن محل سکونت 

 های محل سکونت ویژگی

 سطح ناهنجاری و بزهکاری در محیط سکونت 
 بافت جمعیتی محل سکونت 

 بالا یا پایین شهر بودن محل سکونت
 سطح فقر در محل سکونت 

 سطح امنیت در محل سکونت  
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ــاز دارنــد )دانایی‌فــرد و اســامی،  و مقوله‌هایــی را اصــاح می‌کنــد کــه بــه بهبــود و بازنگــری نی
در  گام  اولیــن  اســت.  نظریه‌هــا  پالایــش  و  یکپارچه‌ســازی  بــرای  گزینشــی  کدگــذاری   .)2010
یکپارچه‌ســازی تعییــن مقولــه مرکــزی اســت کــه نمایان‌گــر مضمــون اصلــی پژوهــش اســت؛ 

ــۀ محــوری عبارتنــداز: ویژگی‌هــای انتخــاب یــک مقول
ــه  ــد ب ــی دیگــر بتوانن ــد محــور باشــد؛ یعنــی این‌کــه، همــۀ مقوله‌هــای اصل ــه بای - آن مقول

ــوند. ــط داده ش آن رب
- بایــد بــه کــرات در داده‌هــا ظاهــر شــود؛ ایــن بدان‌معناســت کــه در همــه یــا تقریبــاً همــۀ 

مــوارد، نشــانه‌هایی وجــود دارنــد کــه بــه آن مفهــوم اشــاره می‌کننــد. 
کــه به‌تدریــج بــا ربط‌دهــی مقوله‌هــا رشــد پیــدا می‌کنــد، منطقــی و محکــم  - توضیحــی 

اســت. هیــچ‌گاه داده‌هــای بــه‌زور اســتخراج نمی‌شــود. 
ــی  ــدر کاف ــد به‌ق ــی‌رود، بای ــه‌کار م ــوری ب ــۀ مح ــن مقول ــرای تبیی ــه ب ــی ک ــا اصطلاح ــام ی - ن
انتزاعــی باشــد تــا بتوانــد در انجــام تحقیــق در دیگــر عرصه‌هــای خــرد و واقعــی مورداســتفاده 

ــد.  ــر هدایــت کن ــۀ عمومی‌ت ــه و مــا را به‌ســمت ایجــاد یــک نظری ــرار گرفت ق
- هنگامی‌کــه مفهــوم بــه شــیوۀ تحلیلــی ازطریــق تلفیــق بــا مفاهیــم دیگــر بهبــود می‌یابــد، 

کتشــافی، رشــد پیــدا کنــد.  نظریــه ازلحــاظ عمــق و قــوت ا
- مفهــوم همان‌قــدر کــه قــادر بــه تشــریح نکتــۀ اصلــی برآمــده از داده‌هاســت، قــادر بــه 
گرچــه روشــی کــه در آن  گــر شــرایط تغییــر یابــد، ا توضیــح دگرگونــی نیــز می‌باشــد؛ یعنــی این‌کــه، ا
پدیــده‌ای بازگــو می‌شــود، ممکــن اســت تاحــدی متفــاوت به‌نظــر برســد، تبییــن هنــوز بــه قــوت 
خــود باقــی اســت. ایــن مفهــوم هم‌چنیــن بایــد قــادر بــه تبییــن مــوارد متناقــض یــا جایگزیــن در 

چارچــوب آن ایده‌محــوری باشــد )دانایی‌فــرد و امامــی، 1386(.
درمجمــوع، نقــش محرومیت‌هــای اجتماعــی در پدیــدۀ عهدشــکنی بســیار پررنــگ اســت 
کــه بایــد بــرای رفــع ایــن محرومیت‌هــا تدبیــری اندیشــیده شــود. در ایــن پژوهــش، راهبردهایــی 
ــه  ــان را ب ــد تاحــدی حــس محرومیــت بیــن زوجیــن را کاهــش دهــد و آن ــه شــد کــه می‌توان ارائ

زندگــی خــود دلگرم‌تــر کنــد و مانــع از پدیــدۀ عهدشــکنی شــود )شــکل 1(.
کــه  اجــزاء تشــکیل شــده اســت  از  از مجموعــه‌ای  ایــن پژوهــش،  ارائــه شــده در  مــدل 
براســاس ســاختار مــدل پارادایمــی »اســترواس« و »کوربیــن« )1998(، ســاختار آن شــامل شــش 
جــزء عوامــل علّــی، پدیــدۀ محــوری، عوامــل زمینــه‌ای، عوامــل مداخله‌گــر، راهبردهــا و پیامدهــا 
ــن  ــی زوجی ــه در زندگ ــت ک ــت اس ــف محرومی ــاد مختل ــامل ابع ــدل ش ــی در م ــل علّ ــت. عوام اس
ممکــن اســت وجــود داشــته باشــد. ایــن ابعــاد شــامل محرومیــت اجتماعــی زوجیــن در بُعــد 
مــادی، محرومیــت از شــبکۀ روابــط اجتماعــی، محرومیــت از مشــارکت اجتماعــی، محرومیــت 
آموزشــی و محرومیــت از اوقــات فراغــت اســت. هــر یــک از محرومیت‌هــا می‌توانــد زمینــه‌ای را 
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شکل 1: مدل پارادایمی عهدشکنی زوجین با رویکرد محرومیت اجتماعی )نگارندگان، 1401(.
Fig. 1: Paradigmatic model of breaking the covenant of couples with the approach of 
social deprivation (Authors, 2023).

بــرای وقــوع عهدشــکنی ازســوی زوجیــن فراهــم کنــد و به‌نوعــی یــک دلیــل و علــت بــرای آن 
محســوب می‌شــود. ازطرفــی، پدیــدۀ محــوری در ایــن پژوهــش، پدیــدۀ عهدشــکنی زوجیــن 
کــه محــور ایــن پژوهــش پدیــدۀ عهدشــکنی اســت و از رویکــرد  در نظرگرفتــه شــده اســت؛ چرا
گاهــی بیشــتر و هم‌چنیــن کاهــش آن اســتفاده شــده  محرومیــت اجتماعــی بــرای شــناخت و آ
اســت. در ایــن پژوهــش، دو بُعــد عهدشــکنی عاطفــی و عهدشــکنی جنســی شناســایی گردیــد. 
جــزء بُعــدی مــدل پژوهــش، راهبردهــا هســتند کــه بــرای کاهــش عهدشــکنی زوجیــن و براســاس 
ح شــده‌اند. قطعــاً، می‌تــوان راهبردهــای دیگــری نیــز بــا  رویکــرد محرومیــت اجتماعــی مطــر
رویکردهــای دیگــر بــرای غلبه‌بــر عهدشــکنی شناســایی کــرد، امــا چــون در اینجــا از رویکــرد 
محرومیــت اجتماعــی اســتفاده شــده اســت، ســه راهبــرد اصلــی توانمندســازی خانواده‌هــا، 
بسترســازی نقش‌آفرینــی مؤثــر خانواده‌هــا و تقویــت زندگــی اســامی-ایرانی شناســایی شــد؛ 
کــه در دوســتۀ  هم‌چنیــن، در ایــن پژوهــش مجموعــه‌ای از عوامــل مؤثــر شناســایی گردیــد 
عوامــل زمینــه‌ای و عوامــل مداخله‌گــر تفکیــک گردیــد. عوامــل زمینــه‌ای مربــوط بــه بســتر وقوع 
ــی  ــط اجتماع ــی، محی ــی اجتماع ــط فرهنگ ــامل: محی ــش ش ــن پژوه ــه در ای ــتند ک ــده هس پدی
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جامعــه، محیــط قانونــی و ویژگی‌هــای محــل ســکونت هســتند؛ هم‌چنیــن، عوامــل مداخله‌گــر 
نقــش تعدیل‌کننــده را بیشــتر ایفــا می‌کننــد و شــامل مادی‌گرایــی زوجیــن، لذت‌گرایــی زوجیــن، 
خانواده‌هــا  اقتصــادی  شــرایط  اجتماعــی،  شــبکه‌های  نقش‌آفرینــی  زوجیــن،  بــودن  مقیــد 
و عوامــل جمعیــت شــناختی هســتند. نهایتــاً، آخریــن جــزء مــدل پیامدهــای هســتند کــه در 
دوســتۀ »پیامدهــای مــادی« و »پیامدهــای معنــوی« دســته‌بندی گردیــد. ســاختار چیدمــان و 

روابــط اجــزای مــدل نیــز براســاس ســاختار مــدل پارادایمــی ایجــاد شــده اســت.

5. نتیجه‌گیری
کیــد بــر رویکــرد محرومیــت اجتماعــی  در ایــن پژوهــش کــه بــه بحــث عهدشــکنی زوجیــن بــا تأ
می‌پــردازد، مســأله عهدشــکنی در زوجیــن به‌ویــژه در زمینــۀ زندگــی زناشــویی، بــه مســائل 
گونــی بــا ریشــه‌های چندگانــه بازمی‌گــردد؛ از ایــن‌رو، مطالعــۀ ایــن پدیــده بــا توجــه بــه  گونا
از عوامــل مؤثــر در عهدشــکنی  بــه درک عمیق‌تــری  دیدگاه‌هــای جامعه‌شناســی می‌توانــد 

زوجیــن کمــک کنــد.
خانواده‌هــا،  توانمندســازی  زوجیــن،  عهدشــکنی  احتمــال  کاهــش  راهکارهــای  از  یکــی 
بــه  کــه در مراجعــه  افزایــش دانــش آن‌هــا در زمینه‌هــای مختلــف اســت. زوجیــن  به‌ویــژه 
ــص  ــب دارای نقای ــد، اغل ــاع می‌دهن ــود اط ــی خ ــکنی در زندگ ــکلات عهدش ــه مش ــاورین ب مش
ــرای زندگــی زناشــویی می‌باشــند. ایــن نقایــص در دانــش می‌توانــد  در دانش‌هــای ضــروری ب
در اســاس مســائلی چــون: ســبک زندگــی، روابــط زناشــویی، نحــوۀ درک و هم‌دلــی بــا همســر، 
بنابرایــن،  باشــد؛  داشــته  وجــود  اجتماعــی  شــبکه‌های  و  جنســیت  همسرشناســی،  دانــش 
ــم  ــا فراه ــی آن‌ه ــازی دانش ــرای توانمندس ــه‌ای را ب ــد زمین ــن می‌توان ــه زوجی ــی ب ــوزش دانش آم
کنــد، زیــرا زوجینــی کــه بــدون دانــش بــه زندگــی زناشــویی وارد می‌شــوند و ســعی در یادگیــری 
در طــول زمــان و براســاس تجربیــات خــود دارنــد، ممکــن اســت بــا مشــکلات و ســوءتفاهم‌های 
بســیاری در آغــاز روابــط زناشــویی مواجــه شــوند. ایــن مشــکلات می‌تواننــد در دوران اولیــۀ 
رابطــه، شــکل بگیرنــد و منجــر بــه دیوارهــای جدایــی ابتدایــی در روابــط زناشــویی شــود کــه 

بعــداً بــرای ترمیــم آن‌هــا زمــان نیــاز داشــته باشــد.
علاوه‌بــر آمــوزش دانشــی، آمــوزش مهارتــی بــه زوجیــن نیــز اهمیــت دارد؛ به‌عنــوان مثــال، 
آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی و حــل تعــارض می‌توانــد بــه ایجــاد روابــط زناشــویی ســالم و 
پایــدار کمــک کنــد؛ هم‌چنیــن، اســتفاده از دانــش و مشــورت متخصصــان و مشــاوران زناشــویی 
در مراحــل ابتدایــی ازدواج و حتــی در طــول زمــان می‌توانــد بــه مدیریــت روابــط و پیش‌گیــری 
ــر ایــن، الگوبــرداری از زوجیــن موفــق  از افزایــش اختلافــات و عهدشــکنی کمــک کنــد. علاوه‌ب
نیــز می‌توانــد بــه زنجیــرۀ توانمندســازی دانشــی و مهارتــی زوجیــن افــزوده شــود. محققیــن 
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متعــددی ازجملــه: »گــودرزی« )1398(، »بشــیرپور« و همــکاران )1397(، »رامادهــان« )2020( 
کیــد کرده‌انــد کــه هم‌راســتا بــا نتایــج  و »وولــز« و همــکاران )2022( بــر لــزوم آمــوزش زوجیــن تأ

ایــن قســمت اســت. 
عهدشــکنی  کاهــش  بــه  می‌توانــد  نیــز  خانواده‌هــا  اقتصــادی  توانمندســازی  بــر  کیــد  تأ
زوجیــن کمــک کنــد. مشــکلات اقتصــادی و مالــی می‌تواننــد یکــی از اصلی‌تریــن عوامــل مؤثــر 
در روابــط زناشــویی باشــند. زوجیــن کــه نتواننــد معــاش خانــواده خــود را تأمیــن کننــد، ممکــن 
ــه خانواده‌هــا  ــه توانمندی‌هــای اقتصــادی ب ــد؛ بنابرایــن، ارائ ــه عهدشــکنی روی آورن اســت ب
کاهــش فشــارهای اقتصــادی  و تــازه‌واردان بــه زندگــی زناشــویی می‌توانــد زمینــه‌ای بــرای 
مناســب  شــغل  تأمیــن  شــامل  می‌تواننــد  توانمندی‌هــا  اقتصادی‌تریــن  ایــن  کنــد.  فراهــم 
بــرای افــراد متأهــل، ارائــه حمایت‌هــای اقتصــادی بــه خانواده‌هــا، بســته‌های حمایتــی بــرای 
خانواده‌هــای کم‌درآمــد، فراهــم کــردن حداقــل زندگــی بــرای خانواده‌هــا، کاهــش هزینه‌هــای 
خدمــات دولتــی و اجتماعــی و مشــارکت خانواده‌هــا در تصمیم‌گیری‌هــای جامعــه‌ای باشــند.
از منظــر جامعه‌شناســی، عهدشــکنی زوجیــن پــس از ازدواج از بســیاری از عوامــل اجتماعــی 
و فرهنگــی متأثــر می‌شــود. یکــی از مســائل مهــم ایــن موضــوع، ایــن اســت کــه چگونــه ازدواج 
از  نگرانی‌هــا  به‌دلیــل  مجــرد  جوانــان  از  برخــی  می‌شــوند.  تصــور  جامعــه  در  خانواده‌هــا  و 
ایــن  از ازدواج دوری می‌کننــد.  مســئولیت‌ها و تصــورات نادرســت دربــارۀ زندگــی زناشــویی 
تصورهــا و نگرانی‌هــا می‌تواننــد از تصمیــم بــه ازدواج منــع کننــد؛ بنابرایــن، ایجــاد تغییــرات 
اســت.  برخــوردار  بالایــی  اهمیــت  از  زناشــویی  زندگــی  از  و تصویــر غلــط  ایــن نگرش‌هــا  در 
ــای  ــاد الگوه ــویی، ایج ــی زناش ــی زندگ ــج ازدواج و تعال ــرای تروی ــن ب ــای ممک ــی از راهکاره یک
موفقــی از زناشــویی اســت. زوجیــن موفــق می‌تواننــد الگوهــای ایــده‌آل بــرای جوانــان باشــند و 
گاهــی عمومــی  اثرگــذاری خــود را در افزایــش ازدواج نشــان‌دهند. ایــن مســأله نیازمنــد ارتقــاء آ
ک‌گذاری تجربیــات زندگــی زناشــویی  و ایجــاد ارتبــاط مثبــت بــا زوجیــن موفــق بــرای بــه اشــترا
و ترســیم تصویــری واقعــی از ازدواج اســت. در عین‌حــال، نهادهــا و د‌ســتگاه‌های مســئول نیــز 
کننــد. ایجــاد برنامه‌هــا و سیاســت‌های  می‌تواننــد نقــش مهمــی در ایجــاد تغییــرات ایجــاد 
تشــویقی بــرای زوجیــن متأهــل بــه مشــارکت فعــال در امــور اجتماعــی و فرهنگــی، ایجــادِ شــأن 
ج بیشــتری بــرای آنــان دارد؛ هم‌چنیــن، کاهــش فشــارهای مالــی بــر خانواده‌هــا می‌توانــد  و ار
ــر زوجیــن در جوامــع فراهــم کنــد؛ به‌عبــارت دیگــر، ترویــج  زمینــه‌ای را بــرای مشــارکت فعال‌ت
ازدواج و تقویــت روابــط زناشــویی نیازمنــد ایجــاد یــک محیــط اجتماعــی و فرهنگــی مثبــت 
اســت کــه زوجیــن را تشــویق بــه مشــارکت فعــال در جوامــع و اجتماعی‌تــر شــدن نمایــد. ازطریــق 
گاهــی عمومــی و ایجــاد سیاســت‌ها و برنامه‌هــای تشــویقی،  ایجــاد الگوهــای موفــق، افزایــش آ
کــرد. درمجمــوع،  کمــک  می‌تــوان بــه بهبــود وضعیــت عهدشــکنی زوجیــن و ترویــج ازدواج 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

تغییــر نگرش‌هــا و ارزش‌هــای جامعــه نیازمنــد زمــان و تلاش‌هــای گســترده در ســطوح مختلــف 
زندگــی  از  مثبتــی  مفهــوم  اســتقرار  بــه  باشــیم  توانســته  تــا  اســت  سیاســت‌گذاری  و  جامعــه 

ــم.  ــری کنی ــن جلوگی ــکنی زوجی ــیم و از عهدش ــویی و ازدواج برس زناش
در جامعــه، عدالــت اجتماعــی به‌عنــوان یــک حــق عمومــی بــرای همــۀ افــراد بســیار حائــز 
کــه هیــچ فــردی به‌دلیــل ویژگی‌هــای شــخصی  اهمیــت اســت. ایــن حــق تضمیــن می‌کنــد 
ــکلات و  خــود، نظیــر جنســیت یــا وضعیــت تأهــل، ناخواهانــه محــروم نشــود. متأســفانه، مش
تبعیض‌هــای اجتماعــی برخــی افــراد براســاس وضعیــت تأهــل و جنســیت باعــث می‌شــود کــه 
عدالــت اجتماعــی نقصــان ببینــد و زوجیــن دچــار مشــکلات شــغلی و اجتماعــی شــوند. ایــن 
ــواده  ــکیل خان ــت ازدواج و تش ــرای محدودی ــی ب ــت معقول ــوان عل ــد به‌عن ــا نمی‌توانن نگرانی‌ه
ارائــه  موفق‌تــر،  خانواده‌هــای  تشــکیل  و  نابرابری‌هــا  ایــن  بــا  مقابلــه  بــرای  شــوند.  تصــور 
راهکارهایــی اجتماعــی و قانونــی الزامــی اســت. ایجــاد برنامه‌هــا و سیاســت‌ها بــرای حمایــت 
کارفرمایــان بــه اســتخدام افــراد متأهــل می‌توانــد یکــی از ایــن  از زوجیــن متأهــل و تشــویق 
راهکارهــا باشــد؛ علاوه‌بــر ایــن، لازم اســت تبعیــض جنســیتی در امــور اجتماعــی و شــغلی از 
بیــن بــرود و همــۀ افــراد، بدون‌توجــه بــه وضعیــت تأهــل و جنســیت، حقــوق مشــابهی داشــته 
ــهروندی  ــوق ش ــه حق ــتیابی ب ــکان دس ــاد ام ــا و ایج ــرای خانواده‌ه ــی ب ــن حمایت ــند. قوانی باش
ــن  ــد. ای ــک کنن ــه کم ــی در جامع ــت اجتماع ــت عدال ــه تقوی ــد ب ــز می‌توانن ــا نی ــرای خانواده‌ه ب
تغییــرات در ســطوح مختلــف، از خانــواده تــا دولــت، نه‌تنهــا بــه ارتقــاء وضعیــت زوجیــن متأهــل 
کمــک می‌کننــد، بلکــه از عهدشــکنی جلوگیــری می‌کننــد و زمینــه را بــرای تشــویق افــراد بــه 

ازدواج فراهــم می‌کننــد. 
تاریخــی طولانــی دارد و نقــش به‌ســزایی در  ایرانی‌هــا  ارزش‌هــای دینــی در  معنویــت و 
تقویــت خانواده‌هــا بــازی می‌کنــد؛ ایــن ارزش‌هــا، به‌خصــوص در گذشــته بــر پایه‌هــای معنــوی 
خانواده‌هــا می‌ایســتادند و بــه آن‌هــا کمــک می‌کردنــد تــا مشــکلات را تحمــل کــرده و بــه تعهــد 
ــی،  ــی و مصرف‌گرای ــم فرهنگ ــا تهاج ــراً، ب ــا اخی ــد؛ ام ــد بمانن ــر پای‌بن ــه یک‌دیگ ــبت ب ــود نس خ
ایــن ارزش‌هــا ضعیف‌تــر شــده‌اند. علاوه‌بــر ایــن، فســاد جنســی نیــز به‌شــدت گســترش‌یافته و 
باعــث عهدشــکنی زوجیــن شــده اســت. به‌منظــور تقویــت پایه‌هــای معنــوی خانواده‌هــا، لازم 
ــت  ــت معنوی ــم تقوی ــای مه ــی از راهکاره ــود. یک ــال ش ــی اعم ــی متنوع ــای فرع ــت راهکاره اس
در خانواده‌هــا، تقویــت باورهــا و اعتقــادات دینــی زوجیــن اســت. ایــن اعتقــادات می‌تواننــد 
از  و  بماننــد  پای‌بنــد  ازدواج  در  وعده‌هایشــان  و  تعهد‌هــا  بــه  تــا  کننــد  کمــک  زوجیــن  بــه 
عهدشــکنی دوری کننــد. علاوه‌بــر ایــن، تعهــد بــه ظواهــر دینــی می‌توانــد یــک منظــر قــوی 
بــرای زوجیــن فراهــم کنــد و از عهدشــکنی منــع کنــد. تقویــت دانــش درمــورد اصــول و قواعــد 
دینــی نیــز بــه زوجیــن کمــک می‌کنــد تــا مســائل اخلاقــی و معنــوی را در خانواده‌هــا ترویــج 
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دهنــد؛ هم‌چنیــن، مشــارکت در مراســم و برنامه‌هــای مذهبــی می‌توانــد بــه تعزیــز معنویــت 
کنــد. از دیگــر راهکارهــا، ســبک زندگــی اســامی  کمــک  و پای‌بنــدی بــه ارزش‌هــای دینــی 
می‌توانــد بــه تقویــت معنویــت و پای‌بنــدی بــه ارزش‌هــای اســامی کمــک کنــد. اســام خانــواده 
را به‌عنــوان نهــادی مهــم و بنیــادی در جامعــه می‌شناســد و بــه تعهــد و وفــاداری زوجیــن 
کیــد دارد؛ از ایــن‌رو، زندگــی طبــق اصــول اســامی می‌توانــد بــه مقابلــه بــا  نســبت بــه خانــواده تأ
عهدشــکنی کمــک کنــد. ســبک زندگــی ایرانــی و ارزش‌هــای بومــی نیــز نقــش مهمــی در تقویــت 
معنویــت و حفــظ وفــاداری بــه اصالــت فرهنگــی ایــران دارنــد؛ از ایــن‌رو، پای‌بنــدی بــه ســنت‌ها 
و آداب اصیــل ایرانــی، دوری از فرهنگ‌هــای غربــی، و تقویــت هویــت ایرانــی می‌تواننــد بــه 
کاهــش عهدشــکنی کمــک کننــد. بــا درنظــر گرفتــن ایــن راهکارهــا و ترویــج ارزش‌هــای معنــوی 
و فرهنگ‌هــای بومــی، می‌تــوان بــه تقویــت پایه‌هــای معنــوی خانواده‌هــا و پیش‌گیــری از 
کــرد؛ هم‌چنیــن، رســانه‌ها و نهادهــای فرهنگــی نیــز  کمــک  عهدشــکنی در جامعــۀ ایرانــی 
ــای  ــوی و فرهنگ‌ه ــای معن ــج ارزش‌ه ــد. تروی ــا کنن ــد ایف ــن رون ــی در ای ــش مهم ــد نق می‌توانن
کنــد.  کمــک  بومــی ایرانــی می‌توانــد بــه تقویــت ایــن ارزش‌هــا و حفــظ اصالــت خانواده‌هــا 
کــه بــر  یافته‌هــای ایــن قســمت بــا نتایــج تحقیــق »عباســی مولیــد« )1390( ســازگار اســت 

کیــد دارد. اهمیــت ارزش‌هــای ایرانی-اســامی بــر اســتحکام بنیــان خانواده‌هــا تأ
دقیــق  شــناخت  نیازمنــد  کــه  اســت  پیچیــده  مســأله  یــک  زوجیــن  عهدشــکنی  پدیــدۀ 
از  ایــن پژوهــش  اســت.  آن  بهتــر  کنتــرل  و  بــرای مدیریــت  یــک دیــدگاه جامعه‌شــناختی  و 
رویکــرد محرومیــت اجتماعــی به‌عنــوان یــک متغیــر مهــم در ایــن پدیــده بهــره بــرده و دو نــوع 

کــرده اســت.  عهدشــکنی، عهدشــکنی عاطفــی و عهدشــکنی جنســی، تشــریح 
در ایــن پژوهــش براســاس دیدگاه‌هــای خبــرگان دو نــوع عهدشــکنی عاطفــی و عهدشــکنی 
ــدی« و  ــدگاه »صم ــا دی ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــه ش ــته‌بندی ارائ ــد. دس ــایی گردی ــی شناس جنس
ــز« و  همــکاران )1398( ســازگار اســت؛ هم‌چنیــن، ایــن دســته‌بندی دربرگیرنــدۀ دیــدگاه »وول
همــکاران )2022( در زمینــۀ عهدشــکنی و خیانــت اســت؛ در ادامــه، ایــن دو نــوع عهدشــکنی 

تشــریح خواهــد گردیــد. 
ایــن  دارد.  اشــاره  زوجیــن  بیــن  عاطفــی  پیوندهــای  گسســتن  بــه  عاطفــی  عهدشــکنی 
ــا افــراد دیگــر  ــا همســر و برقــرار کــردن روابــط عاطفــی ب ــه تفکیــک روابــط عاطفــی ب موضــوع ب
کــه ازجملــه مســائلی  گانــه‌ای داشــته باشــد  اشــاره دارد. ایــن موضــوع می‌توانــد تبعــات جدا
نظیــر: عــدم پای‌بنــدی بــه تعهــدات عاطفــی، عــدم ابــراز عاطفــه، ســردی در روابــط جنســی، 
بی‌توجهــی بــه همســر و مــوارد دیگــر می‌باشــد. بــرای پیش‌گیــری از ایــن موضــوع، تقویــت 
پای‌بنــدی بــه تعهــدات عاطفــی، افزایــش ابــراز عاطفــه و پای‌بنــدی بــه اصــول زناشــویی 
می‌توانــد مؤثــر باشــد. »عهدشــکنی جنســی« بــه تخلــف از تعهــدات جنســی بــه همســر اشــاره 



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر88

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

دارد. ایــن موضــوع می‌توانــد بــه دو دســتۀ عهدشــکنی جنســی در محیــط مجــازی و در محیــط 
واقعــی تقســیم شــود. در محیــط مجــازی، ایــن امــور ممکــن اســت شــامل مشــاهده فیلم‌هــا 
ــا  ــازی ب ــط مج ــی در محی ــاط سکس ــی و ارتب ــای سکس ــت در گروه‌ه ــی، عضوی ــر سکس و تصاوی
افــراد دیگــر شــود. در محیــط واقعــی، ایــن موضــوع می‌توانــد شــامل روابــط جنســی مــداوم 
یــا روابــط جنســی مقطعــی بــا فــردی به‌جــز همســر باشــد. بــرای پیش‌گیــری از عهدشــکنی 
جنســی، نیــاز بــه توجــه و پای‌بنــدی بــه تعهــدات جنســی و تشــدید اخلاقی‌هــای مرتبــط بــا 
زندگــی زناشــویی و جلوگیــری از تخلــف از آن‌هــا وجــود دارد. درمجمــوع، عوامــل مختلفــی، 
ــۀ  ــی در زمین ــش مهم ــت نق ــن اس ــخصی، ممک ــل ش ــی و دلای ــای اجتماع ــه محرومیت‌ه ازجمل
عهدشــکنی زوجیــن ایفــا کننــد. بــرای مقابلــه بــا ایــن پدیــده، نیــاز بــه تقویــت ارتباط‌هــا، تقویــت 
پای‌بنــدی بــه تعهــدات عاطفــی و جنســی، و ارتقــاء اخــاق زناشــویی در جامعــه و خانواده‌هــا 
وجــود دارد. ایــن پژوهــش موجــب می‌شــود تــا پای‌بنــدی بــه اصــول زناشــویی افزایــش یابــد و 

نهــاد خانــواده نیــز تقویــت شــود.

سپاسگزاری
نگارنــدگان مراتــب قدردانــی خــود را از همــکاری و راهنمایــی داوران ناشناســی کــه در تدویــن 

مقالــه نقش‌داشــته‌اند، ابــراز می‌دارنــد.

- مشارکت درصدی نویسندگان
ــه و  ــا و تجزی ــل داده‌ه ــی، تحلی ــدۀ اصل ــردازش ای ــدی در پ ــر محم ــازی و اصغ ــر حج ــید ناص س
ســحر  توســط  پژوهــش  جدول‌هــای  تحلیــل  و  خطــی  نســخۀ  کرده‌انــد؛  مشــارکت  تحلیــل 

ابویســانی انجــام شــده اســت.

تعارض منافع
هیچ‌گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. 

پی‌نوشت
1. Allen
2. Boekhout
3. Adamopoulou
4. Negash & Morgan
5. Toplu-Demirtaş & Fincham
6. Pandey
7. Chirwa
8. Grether



89 کردانی و همکاران

مؤلفه‌های قومی مؤثر در برندسازی ملی ایران

9. Wells
10. Banfield& McCabe
11. Breaking the Covenant
12. De Castro
13. Sexual affair
14. Emotional affair
15. Billi

کتابنامه 
- ابویســانی، ســحر؛ حجــازی، ناصــر؛ و محمــدی، اصغــر، )1399(. تبییــن جامعه‌شــناختی 
تأثیــر محرومیــت اجتماعــی بــر عهدشــکنی مــردان و زنان)مطالعــۀ مــوردی: اســتان خراســان 
doi: 10.22067/  .297-324 :)2(17 ,ــوم اجتماعــی دانشــگاه فردوســی مشــهد رضــوی(. عل

.social.2021.70429.1039
گلنــاز، )1395(. »بررســی جامعه‌شــناختی پتانســیل  - اجتهــادی، مصطفــی؛ و واحــدی، 
خیانــت در روابــط زناشــویی و عوامــل مؤثــر بــر آن«. جامعه‌شناســی ایــران،17 )4(: 138-105.

.http://www.jsi-isa.ir/article_26747.html
علائــم  بهبــود  بــر  شــناختی  پــردازش  درمــان  »اثربخشــی   .)1391( ســجاد،  بشــرپور،   -
پــس آســیبی، کیفیــت زندگــی، عزت‌نفــس و رضایــت زناشــویی زنــان مواجــه شــده باخیانــت 
doi: 20.1 .208-193 :)2(2 - :)2( 2 ،زناشــویی«. فصلنامــۀ مشــاوره و روان‌درمانــی خانــواده

:001.1.22516654.1391.2.2.4.1
- تاج‌بخــش، غلامرضــا؛ حســینی، محمدرضــا؛ و محمدمیرزایــی، مریــم، )1399(. »تحلیــل 
معاصــر،  جامعه‌شناســی  پژوهش‌هــای  زناشــویی«.  خیانــت  شــکل‌گیری  فرآینــد  داده‌بنیــاد 

DOI: 10.22084/CSR.2021.19452.1660  .72-51  :)17(9
- حبیبــی، مجتبــی؛ و حاجی‌حیــدری، زهــرا، )1394(. »علــل خیانــت زناشــویی از دیــدگاه 
https:// .186-165 :)42( 11 ،زوجیــن مراجعــه کننــده بــه دادگاه خانــواده«. خانــواده پژوهــی

jfr.sbu.ac.ir/article_96356.html
- درتــاج، فریبــا؛ رجبیان‌ده‌ریــزه، مریــم؛ فتح‌اللهــی، فیــروزه؛ و درتــاج، فتانــه، )1397(. 
بــا احســاس تنهایــی و خیانــت  از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی  اســتفاده  »رابطــه میــزان 
 doi:  .53-40  :)47(  13 تربیتــی،  روان‌شناســی  فصلنامــۀ  دانشــجویان«.  در  زناشــویی 

 10.22054/jep.2018.32466.2262
- رامشینی، زهرا، )1395(. علل خیانت زنان به شوهران و آثار آن. تهران: نشر گیسوم.

نقــش  »بررســی   .)1394( ســعید،  وزیــری،  و  مهدیــه؛  جمــع‌آور،  محمــود؛  زارچــی،   -
واســطه‌ای نوازشــگری در ارتبــاط بــا طرحــواره ناســازگاری محرومیــت عاطفــی بــا رضایتمنــدی 
زناشــویی در زنــان دانشــگاه آزاد شــهر یــزد«. اولیــن همایــش علمــی پژوهشــی روانشناســی، 



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر90

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

doi: https://civilica. .11-1:)3( 5 :)3( 5 ،علــوم تربیتــی و آسیب‌شناســی جامعــه، کرمــان
/com/doc/439126

بوالهــری، جعفــر، )۱۳۹۲(.  و  فکــرآزاد، حســین؛ غفــاری، غلامرضــا؛  - فتحــی، منصــور؛ 
»شناســایی عوامــل زمینه‌ســاز بی‌وفایــی زناشــویی مــردان«. رفــاه اجتماعــی،۱۳ )۵۱(: ۱۳۱-

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1372-fa.html  .۱۰۹
جامعه‌شــناختی  »بررســی   .)1397( فاطمــه،  فروزنده‌مقــدم،  و  مهنــاز؛  فرهمنــد،   -
محرومیــت اجتماعــی دختــران روســتایی زابــل و عوامــل مرتبــط بــا آن«. فصلنامــه تحقیقــات 
https://doi.org/10.22631/jicr.2018.1743.2370  .30-19  :)2(  11 ایــارن،  فرهنگــی 

»تحلیــل   .)۱۳۹۹( مرتضــی،  دیّــاری،  و  زهــرا؛  برادران‌کاشــانی،  مجیــد؛  فولادیــان،   -
جامعه‌شــناختی وقــوع رابطــۀ فرازناشــویی: ارائــۀ یــک نظریــۀ زمینــه‌ای«. مســائل اجتماعــی 

http://jspi.khu.ac.ir/article-1-3115-fa.html  .۱۷۷-۲۰۶  :)۲(  ۱۱ ایــران، 
اثربخشــی  »بررســی   .)1392( مهــرآور،  مومنی‌جاویــد،  و  مهرانگیــز؛  کاظمی‌شــعاع،   -
روان‌درمانــی گروهــی بــا رویکــرد بیــن فــردی بــر ترمیــم نیازهای زنان آســیب دیده از عهدشــکنی 
url:https://jwsps. :)1( 11 ،شــهر تهــران«. فصلنامــه مطالعــات اجتماعی - روانشــناختی زنــان

alzahra.ac.ir/article_1463.html
- صالح‌آبــادی، لیــا، )1393(. »بررســی عوامــل اجتماعــی مؤثــر بــر روابــط فــرا زناشــویی 
ــز مشــاوره مناطــق شــهر تهــران«. پایان‌نامــۀ کارشناســی ارشــد  ک ــه مرا زوجیــن مراجعه‌کننــده ب

)منتشــر نشــده(.
کیفــی«.  تحقبقــات  در  پایایــی  و  براعتبــار  »تأملــی   .)1391( محمــد،  عبــاس‌زاده،   -
doi:20.1001.1.20085745.1391.23.1.2.5  .45-20  :)45( 23 کاربــردی،  جامعه‌شناســی 
- عباســی‌مولید، حســین، )1390(. »رابطــۀ تعهــد زناشــویی بــا ارزش‌هــای فرهنگــی زوجین: 
مطالعــۀ مــوردی اســتان خراســان جنوبــی«. فصلنامــۀ مطالعــات انتظامــی شــرق، پیــش شــماره:  

http://skh.jrl.police.ir/article_15003.html .14-7
- غفوریــان، پریســا؛ اصغــری، محمدجــواد؛ عبدخدایــی، محمدســعید؛ و کیمیایــی، علــی، 
)1397(. »نقــش عوامــل فــردی، خانوادگــی، اجتماعــی و مذهبــی در روابــط فرازناشــویی زنــان 
متأهــل و ارائــه یــک مــدل درمــان براســاس عوامــل مرتبــط: یــک پژوهــش کیفــی«. مطالعــات 
doi:20.1001.1.20085745.1391.23.1.2 .42-8 :)4( 16 ،اجتماعــی روان‌شــناختی زنــان

.5
کیفیــت  کاظمــی، مهرانگیــز؛ و مؤمنی‌جاویــد، مهــرآور، )1390(. »بررســی رابطــه بیــن   -
زندگــی و امیــد بــه زندگــی در بیمــاران مبتــا بــه ســرطان بعــد از عمــل جراحــی«. بیماری‌هــای 

http://ijbd.ir/article-1-100-fa.html  .۲۷-۲۰  :)۴ و   ۳(  ۲ ایــران،  پســتان 



91 کردانی و همکاران

مؤلفه‌های قومی مؤثر در برندسازی ملی ایران

کریان، عطــا؛ فاطمــی، عــادل؛ و فرهادیــان، مختــار، )1390(. »بررســی رابطــه بیــن  - شــا
ویژگی‌هــای شــخصیتی بــا رضایتمنــدی زناشــویی«. مجلــه علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی 

http://sjku.muk.ac.ir/article-1-472-fa.html   .۹۹-۹۲  :)۱(  ۱۶ کردســتان، 
کاوی  »وا  .)1400( حســین،  ملتفــت،  و  علی‌حســین؛  حســین‌زاده،  جابــر؛  مولائــی،   -
رونــد کاهــش تعامــات و ارتباطــات بیــن اعضــای خانــواده و بیــن خانواده‌هــا و نتایــج آن«. 
doi:https://doi.org/10.22084/ .176-147 :)19(10 ،پژوهش‌هــای جامعه‌شناســی معاصــر

.csr.2021.24541.1985
- نصیــری، زکیــه؛ هنرپــروران، نازنیــن؛ جــوادزاده شهشــهانی، فاطمــه؛ و ســامانی، ســیامک، 
)1401(. »شناســایی عوامــل زمینه‌ایــی و آشکارســاز در خیانــت زناشــویی: یــک مطالعــۀ کیفــی«. 

doi: 10.22034/aftj.2022.305871.1208 .135-110 :)1(3 ،خانــواده درمانی کاربــردی

- Abavisani, S., Hijazi, S. N. & Mohammadi, S. A., (2019). “Sociological 
explanation of the effect of social exclusion on men’s and women’s breach of 
vows (case study: Razavi Khorasan province)”. Social Sciences of Ferdowsi 
University of Mashhad, 17(2): 324-297. doi: 10.22067/social.2021.70429.1039. 
(In Persian)

- Abbasi Moulid, H., (2013). “Relationship between marital commitment 
and cultural values of couples: a case study of South Khorasan Province”. 
Quarterly Journal of Criminal Studies in the East, 1: 7-14. (In Persian). http://
skh.jrl.police.ir/article_15003.html

- Abbaszadeh, M. & Abbaszadeh, M., (2012). “Validity and reliability 
in qualitative researches”. Journal of Applied Sociology, 23(1), 19-34. (In 
Persian). doi:20.1001.1.20085745.1391.23.1.2.5

- Adamopoulou, E., (2013). “New facts on infidelity”. Journal of Economics 
Letters, 121: 458-462. 

- Agboola, E. B. & Ojo, T. F., (2022). Marital Infidelity and Domestic 
Violence among Married Couples in Ekiti State, Nigeria. Fawole, O.A. 
and Blair, S.L. (Ed.) Families in Nigeria: Understanding Their Diversity, 
Adaptability, and Strengths (Contemporary Perspectives in Family Research, 
Vol. 18), Emerald Publishing Limited, Bingley: 123-135.

- Allen, E. S.; Atkins, D. C.; Baucom, D. H.; Snyder, D. K.; Gordon, 
K. C. & Glass, S. P., (2005). “Intrapersonal, interpersonal, and contextual 
factors in engaging in and responding to extramarital involvement”. Clinical 
Psychology: Science and Practice, 12(2), 101-130. https://psycnet.apa.org/
doi/10.1093/clipsy.bpi014



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر92

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

- Asher, S.R.; Hymel, S. & Renshaw, PD., (1984). “Loneliness in Children”. 
Child Dev, 55(4): 1456. doi: 10.2307/1130015.

- Banfield, S. & McCabe, M. P., (2001). “Extra relationship involvement 
among women: Are they different from men?”. Archives of sexual behavior, 
30(2): 119-142.  https://doi.org/10.1023/a:1002773100507

- Basharpoor, S., (2012). “The effectiveness of cognitive processing 
therapy on the improvement of posttraumatic symptoms, quality of life, self 
esteem and marital satisfaction in the women exposed to infidelity”. Family 
Counseling and Psychotherapy, 2(2): 193-208. (In Persian). doi: 20.1001.1.2
2516654.1391.2.2.4.1:

- Bashirpour, M.; Shafi’abadi, A. & Doukaneifard, F., (2020). “Factors 
affecting the tendency to marital infidelity: A grounded theory study”. 
Journal of Qualitative Research in Health Sciences, 4(55): 16-27. https://doi.
org/10.22062/jqr.2020.90987

- Boekhout, B. A.; Hendrick, S. S. & Hendrick, C., (2003). “Exploring 
infidelity: Developing the relationship issues scale”. Journal of Loss &Trauma, 
8(4): 283-306.  https://doi.org/10.1080/15325020305882

- CHIRWA, F., (2020). Irretrievable Breakdown as a Ground for Divorce 
in Zambia. Doctoral dissertation, Cavendish University.

- De Castro-Bofill, F. R.; Barrameda, M. J. M.; Dadivas, M. C. S.; 
Panganiban, E. R. & San Jose, A. C. G., (2016). “Living within a Broken 
Vow: The Impact of Parental Infidelity among Late Adolescents in 
Establishing Romantic Relationships”. Universal Journal of Psychology, 
4(5): 228-235.

- Farahmand, M. & Faruzandeh, F., (2017). “Sociological study of social 
exclusion of rural girls in Zabul and related factors”. Iranian Cultural Research 
Quarterly, 11(2): 161-189. doi: 10.22631/jicr.2018.1743.2370 (In Persian).

- Fathi, M.; Fekazad, H.; Ghaffary, G. & Bolhari, J., (2014). “Recognizing 
the Fundamental Factors of Married Men Engaged in Marital Infidelity”. 
Refahj, 13(51): 109-131. (In Persian). http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1372-
fa.html

- Fouladiyan, M.; Baradarankashani, Z. & Dayyaree, M., (2020). 
“Sociological analysis of extramarital affairs: a grounded theory”. Social 
Problems of Iran, 11(2): 177-206. (In Persian). http://jspi.khu.ac.ir/article-1-
3115-fa.html

- Ghafoorian, P.; Asghari Ebrahimabad, M. J.; Abdekhodaei, M. S. & 
Kimiaee, S. A., (2018). “The Role of Individual, Familial, Social and Religious 
Factors in Extramarital Relationships of Married Women and Introducing 



93 کردانی و همکاران

مؤلفه‌های قومی مؤثر در برندسازی ملی ایران

a Treatment Model Based on the Related Factors: A Qualitative Study”. 
Women’s Studies Sociological and Psychological, 16(4): 7-42. doi: 10.22051/
jwsps.2019.23012.1867 (In Persian).

- Goudarzi, A.; Keykhosrovani, M.; Deyreh, E. & Ganji, K., (2020). “The 
Effectiveness of Emotion-Oriented Treatment on Cognitive Flexibility and 
Social Commitment in Divorced Couples”. Razi Journal of Medical Sciences, 
27(9), 0-0. http://rjms.iums.ac.ir/article-1-6545-en.html

- Grether, S. T. & Jones, A., (2020). “Examining the Relationship between 
Social Support and Interracial Divorce in Louisiana”. Journal of Family, 71: 
755–771. https://doi.org/10.1111/josi.12147

- Habibi Askarabad, M. & Hajiheydari, Z., (2015). “A Qualitative Study 
for Investigating the Reasons of Sexual Infidelity of Couples who have Asked 
for Divorce in Family Court”. Journal of Family Research, 11(2): 165-186. 
(In Persian). https://jfr.sbu.ac.ir/article_96356.html

- Haney, J. M. & Hardi, L.. (2014). “Psychotherapeutic considertions for 
working with betrayed spouses: A four- task recovery model Australian and 
Newzland”. Journal of Family Therapy, 35: 401-413. https://doi.org/10.1002/
anzf.1073

- Moulaie, J.; Hosseinzade, A. H. & Moltafet, H., (2022). “Analysis of 
the Process of Reducing Interactions and Communication between Family 
Members and Between Families and Its Results”. Two Quarterly Journal 
of Contemporary Sociological Research, 10(19): 147-176. doi: 10.22084/
csr.2021.24541.1985. (In Persian)

- Nasiri, Z.; Hounarparvaran, N.; Javadzadehshahshahani, F. & Samani, 
S., (2022). “Investigating the precipitating and exhibiting factors of marital 
infidelity: a qualitative study”. Journal of Applied Family Therapy, 3(1): 110-
135. doi: 10.22034/aftj.2022.305871.1208. (In Persian)

- Negash, S. & Morgan, M. L., (2016). “A family affair: Examining the 
impact of parental infidelity on children using a structural family therapy 
framework”. Contemporary Family Therapy, 38(2): 198-209. https://psycnet.
apa.org/doi/10.1007/s10591-015-9364-4

- Pandey, S. P.. (2021). “Social and Legal Provisions Related to Live-In 
Relationship in India: An Evaluation”. Asian Journal of Advances in Research, 
4(1): 44-50. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1926477

- Ramadhan., M. H., (2020). “Electronic Betrayal on Social Media and 
its Impact on Marital Consistency Relations from the View Point of Married 
Workers in Directorate of Education Al-Rusafa One, Baghdad Province: Face 
book as a Model”. Alustath Journal for Human and Social Science, 59(4): 
1-26. https://doi.org/10.36473/ujhss.v59i4.1179



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر94

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

- Ramshini, Z., (2015). The causes of women’s betrayal of their husbands 
and its consequences. Tehran: Gisum Publishing House. (In Persian).

- Saleh Abadi, L., (2013). “Investigation of social factors affecting 
extramarital relationships of couples referring to counseling centers in 
Tehran”. Master’s thesis (In Persian).

- Schalk, K.; Sabatelli, R. M. & Bartlr, H. S., (1998). The experience of 
coping with marital infidelity. [dissertation]. University of Calgary.

- Shackelford & Goetz, A.T., (2007). “Adaptation to sperm competition in 
humans”. Current Directions in Psychological Science, 16(1): 47-50. https://
doi.org/10.1111/j.1467-8721.2007.0047

- Shakerian, A.; Fatemi, A. & Farhadian, M. A, (2011). “Survey on 
relationship between personality characteristics and marital satisfaction”. 
SJKU, 16 (1): 92-99. (In Persian). http://sjku.muk.ac.ir/article-۱-۴۷۲-fa.html

- Kazemi Shoa’a, M. & Momenijavid, M., (2013). “The Effectiveness of 
Interpersonal Psychotherapy in Repairing Needs among Women Involved in 
Infidelity”. Women’s Studies Sociological and Psychological, 11(1): 151-174. 
doi: 10.22051/jwsps.2014.1463 (In Persian).

- Kazemi Shoa’a, M. & Momeni, J., (2008). “Investigating the relationship 
between quality of life and life expectancy in cancer patients after surgery”. 
Breast diseases of Iran, 2 (3 and 4): 20-27. (In Persian). url:https://jwsps.
alzahra.ac.ir/article_1463.html

- Toplu-Demirtaş, E. & Fincham, F. D., (2018). “Dating infidelity in Turkish 
couples: The role of attitudes and Intentions”. The Journal of Sex Research, 
55(2): 252-262. https://doi.org/10.1080/00224499.2017.1365110

- Vowels, L. M.; Vowels, M. J. & Mark, K. P., (2022). “Is Infidelity 
Predictable? Using Explainable Machine Learning to Identify the Most 
Important Predictors of Infidelity”. The Journal of Sex Research, 59(2): 224-
237. https://doi.org/10.1080/00224499.2021.1967846

- Wells, B. P., (2020). Surviving a Divorce with an Intact Faith: A Strategy 
for Ministering to Those Experiencing Divorce in the Church.

- Zarchi, M.; Jamavar, M. & Vaziri, S., (2014). “Examining the role of 
caressing mediators in relation to the incompatibility schema of emotional 
deprivation with marital satisfaction in women of Azad University of Yazd”.
The first scientific research conference of psychology, educational sciences 
and community pathology, Kerman, 5 (3): 1-11. (In Persian). doi: https://
civilica.com/doc/439126/



Two Quarterly Journal of 
Contemporary Socio logical Research

ISSN (P.): 2476-55643,  (E.): 2476-6305

Vol. 12,  No. 23, Autumn & Winter 2024

CSR23
95

23

ــــ�
�ــ

���
 �

�
ــ��

�ـــ
ـــ��

��ـ
��

ی 
��

��
�ــــــ

�و
� �

��ـ
�ــ

ـ� 
��ـ

���
و�ـــ

د

|| دو�ـــــ�����ــ� �ــــ��ـ� ��و�ـــ����ی ����ـــ���ـــ���� ����ــــ� ||

����ی ����: ۶۳۰۵-۲۴۷۶؛ ����ی ا����و����: ۲۴۷۶-۵۶۴۳

||  �ــــــــ�ل   ۱۲ ||   �ـــــــ��رۀ  23   ||   ���ــــــــ�� و ز�ـــــــ���ن  ۱۴۰۲ || | |  Vo l .   1 2  | |  N o .  2 3  | |  A u t u m n  &  Wi n t e r  2 0 2 4  | |

|| ۱
۴۰

ن  ۲
���

�ــــ
 . ز

ــ��
ـــــــ

���
   ||

   2
ۀ  3

��ر
�ــــــ

   ||
 ۱۲

ل   
ـــــ�

�ــ
  ||

ا�� ������ ا������ �� ����� ا����دی و �����
����د ��������، ر�� �����

���� و دا����ه ���زی در ���ان ر��اد ���ع و��وس �����-١٩: ������ دو ������ ������ن
��� ���� ����ی�

��ا�� ��ل ������� زو��� ������ن ������ر �� رو���د ���و��� ا������
��� ا�������، ������� ���زی، ا��� ����ی

��������ی ���� ���� در ������زی ��� ا��ان
���د ��دا��، ز��ا ��ازی�����و���آذر، ���� ���������

�� �� ر���ر��ی ا���ا�� ������ ����� �����ز���� ا������ و ا������ ���� ادرا
��� ����ردی����، ����ر�� ����، ���� ���دار ا

��ا از ���� ����������� ����� �� ��������ی ����دی ��� ����� و ����� ز����... از ���� �� ��ه (���ه  ������ و ������
����� ��������ی، ا��� �����ی، ���داد ��ا���

���� ��و�� در ��� ���ان و ����� و ����� ����ن���ی ������
������ ������د���، ��د�� �����اه، ��� ���� ����ی

ا����� دا����ه و ��������� ز��ن: ������ ����ار������� ����� ز��ن در ��� ا���ی ���ت ���� دا����ه ���ن
����ن �����، ��� ������، ���� ���دا��������ا��، ���� �������ه

��������ن ����� و ����� آن �� ���ش ز��ن �� ����م آزادی
����� ��ر���ی

����� ��ا�� �������ار �� ا��� ا������ در ��� ���و��ان ���ا��
������ �����، ��� ���ا��ی،  ���ه �����ن

��ز��ا�� �������، ��آ����� و ������� در ا���ن ���ان
���ه ا��ا� ���ی، ا������ ����، ������ رو������، ا��� ��

��ا����� ��ل���ی ����� ��رآ����� ا������
���ه ��� ��������ر، ���� �����، ���ا���� ��اح، ����ا��� ��� آ��دی

۹-۲۸

۲۹-۵۸

۵۹-۹۴

۹۵-۱۳۰

۱۳۱-۱۶۸

۱۶۹-۲۱۲

۲۱۳-۲۵۵

۲۵۷-۲۸۷

۲۸۹-۳۲۲

۳۲۳-۳۵۸

۳۵۹-۴۰۲

۴۰۳-۴۳۳

23

The Effect of Social Capital on Economic and Political Development
Farhad Babakhani, Reza Azimi 

Home and Virtual University in the Event of the COVID-19 Pandemic: The Entanglement of Two ...
Hamed Taheri Kia

Designing a Model of Marital infidelity in Neishabour City with Social Exclusion Approach
Sahar Abavisani, Seyyed Naser Hejazi, Asghar Mohammadi 

Effective Ethnic Components in National Branding of Iran
Sajad Kordani, Zahra Kharazi Mohamadvandi Azar, Mohammad Soltanifar

Studying the Effect of Perceptual Social Disorganization and Collective Efficacy on Deviant Behaviors
Akbar Aliverdinia, Mohammad Reza Hasani, Bita Mirdar 

From the Hole to the Well (An Interdisciplinary and Integrative View of Contemporary Sociology on...
Fatemeh Malekmohammadi, Asghar Mohajeri, Mehrdad Navabakhsh

The Wedding Industry in the City of Hamedan and the Interaction and Conflict of Cultural Trends
Masoumeh Talebi Dalir, Fardin Alikhah, Seyed Hashem Mousavi 

Professors and Typology of Time: Phenomenological Studying of the Experience of Time among Faculty...
Peyman Tavakoli, Ali Yaghoobi-Choobari, Hamid Ebadollahi-Chanzanagh, Sina Jahandideh 

Globalization of Culture and its Impact on Women’s Attitude to the Concept of Freedom 
Fatemeh SadrNabavi

Explaining the Influencing Factors on Social Hope Among Tehrani Citizens
Alireza Azimi, Nayer Pirahari, Shideh Parnian

Rehabilitation of the Disabled Challenges and Processes (The Case of Hamedan Province)
Assadollah Naghdi, Esmaeel Balali, Mahbubeh Rueentan, Elaheh Pakizeh 

Meta-Synthesis of Social Entrepreneurship Development Models
Syede Mona Fazelipour, Hossein Moltafet, Abdolreza Navah, Ali Asghar Saadabadi 

9-28

29-58

59-94

95-130

131-168

169-212

213-255

257-287

289-322

323-358

359-402

403-433

23
|| Two Quarterly Journal of Contemporary Sociological Research ||CSR

ISSN (P. ) :  2476-55643,  (E. ) :  2476-6305

Effective Ethnic Components in National Branding
of Iran

Sajad KordaniI, Zahra Kharazi Mohamadvandi AzarII,

Mohammad SoltanifarIII 

 https: //dx.doi.org/10.22084/CSR.2023.26998.2165
Received: 2022/10/28; Accepted: 2023/04/12
Type of Article: Research
Pp: 95-130

Abstract
Today, in the international environment, “national brand” is a lever needed by 
governments to improve and strengthen their position in the world arena. Leaders 
who understand the value of the national brand can use cultural differences and 
diversity to create competitive advantage and superiority. It is essential to be aware 
of the attitudes and identify the different dimensions that affect the national brand of 
a country. Therefore, the current research has an exploratory aspect and has used a 
qualitative method. The statistical community of the research was formed by experts 
in the field of national branding, and the number of these people is 57, and the mental 
pattern of these people was identified and analyzed based on the “Q” research method. 
The results show that eight components for the variable of ethnic groups and six 
components for the variable of national brand have been discovered, among which, 
there is a positive and significant relationship between the component of “ethnic 
culture” and “international image” and “ethnic interests” and “economic capitals”. 
There is a negative and meaningful.
Keywords: Brand, National Brand, Imagery, Ethnic Components, National Identity.
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1. Introduction
The discourse of “national brand” in today’s world created a powerful link 
between different scientific disciplines. In such a way that governments 
use it to gain power and improve their image. Considering that the national 
brand creates many benefits such as economic, political, social and cultural 
opportunities, (Zeineddine, 2018: 1060) countries that do not benefit from 
the national brand will face various challenges in the future such as the lack 
of economic and political support. In Iran, there are various opportunities for 
national branding, which can be mentioned in culture, tourist, ecosystem, 
climatic conditions, Iranian peoples and human heritage. The results of the 
national brand rankings show that Iran has not had a good position, which 
indicates its weakness in national branding and negative mental image at the 
international level. It should be said that in order to strengthen the national 
brand and reduce the influence of its weakening factors, it is necessary to pay 
attention to the effective ethnic components. But until now, due to incorrect 
advertising, such a capacity remained unknown and was not reflected to the 
world as it should be. In this article, it has been tried to evaluate the mental 
model of people in relation to the influence of ethnic components on national 
branding and provide the desired model. For this purpose, by using the Q 
research method, the discourse related to the topic was measured and the items 
of the questionnaire were selected. A total of 73 items were presented to the 
participants to answer the main question of the article after sorting the data 
and statistical analysis. The main question is which ethnic factors affect the 
process of national branding? In fact, this question was asked with the aim of 
ranking and discovering the ethnic factors influencing the national brand of 
Iran.

2. Materials and Methods
This article has identified the mentality of national brand experts by using Q 
research method, which is quantitative-qualitative. 57 people were selected 
in a purposeful and non-probable way from among those who were present 
in the discourse space and Q samples were provided to them. Of these, 14 
were branding researchers, 13 were cultural studies, 22 were media, and 8 
were international communications. After initial collection of answers, factor 
analysis was done and components were identified. The reliability of the 
research was also obtained through the Guttman half division coefficient of 
0.672, which is acceptable.

3. Data
Based on the method of analysis of the main indicators and the rotated 
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factor matrix and the explained percentage of the total statements, eight 
components with a total variance of 65.67% were identified for the variable 
of ethnic groups. These components include “ethnic identity” with a variance 
of 13.847%, “ethnic independence” with a variance of 11.762%, “behavioral 
values” with a variance of 8.579%, “ethnic integration” with a variance of 
7.133%, “culture”. “Ethnic” with a variance of 6.827%, “Ethnic Image” with 
a variance of 6.724%, “Economic Development” with a variance of 5.980% 
and “” with a variance of 4.818% where the first and second components 
are 81.22%, the third 15.79%, 4th 12.28%, 5th 8.77%, 6th and 7th 5.26% 
and 8th 7.02% of the participants. Also, for the “national brand” variable, 
six components with a total variance of 68.86% were discovered, which 
respectively include “integrated communications” with a variance of 22.816%, 
“national identity” with a variance of 13.831%, “international image” with a 
variance of 13.83%. 10.162% variance, “Economic Capitals” with 7.971% 
variance, “Value System” with 7.628% variance and “Comprehensive 
Management” with 6.453% variance. After the score of the factors in the 
rotated matrix is determined, the factor arrays of each statement are obtained, 
and based on that, the Q options are arranged in the order of importance for 
each factor. The findings of the research show that the variable of ethnic 
groups with a regression coefficient of 0.682 has a strong effect on the 
variable of the national brand. Also, the correlation coefficient between the 
variable components of ethnic groups and national brand shows that ethnic 
culture has a positive and significant relationship with international image 
with a regression coefficient of 0.350 and ethnic interests have a negative and 
significant relationship with economic capital with a regression coefficient 
of -0.374. The findings show that ethnic interests have priority over national 
interests, which tarnishes the international image of the country. Also, paying 
attention to ethnic independence puts national brand indicators in their most 
appropriate position. The findings indicate that the components of ethnic 
interests and economic development have the most negative impact on the 
components of the national brand.

4. Discussion
According to this article, the most important ethnic components influencing the 
national brand are “ethnic culture” and “ethnic interests”. In fact, the country’s 
cultural status and heritage is a powerful and effective factor in national 
branding, which both consolidates national power and unifies the behavior of 
Iranians. Also, whenever ethnic interests are preferred over national interests, 
the national brand will be challenged. This issue indicates that the interests of 
ethnic groups are not defined in line with national interests or vice versa. But 
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in general, it should be said that a comprehensive and accurate strategy is not 
available for Iran’s national brand. There was no national consensus regarding 
the fact that the image of the country of Iran is ambiguous. It seems that the 
national brand can establish common interests between ethnic groups with 
each other and ethnic groups with the government and provide material and 
non-material resources equally to ethnic groups. But the absence of a unified 
mechanism has also damaged the national identity.

5. Conclusion
Based on the findings of the research, a model for Iran’s national branding 
can be considered with an emphasis on ethnic components. In this model, 
the current status of Iran’s national brand should be examined first. For this 
purpose, it is suggested to use the opinions of people, tourists, ambassadors, 
businessmen, scientific elites and exporters through international surveys and 
interviews. Also, the current situation of ethnic groups in Iran should also 
be evaluated. In the next step, the desired image of Iran should be compiled, 
which includes drawing the national brand slogan, inserting the phrase “Made 
in Iran” on the products, paying attention to differences and improving the 
existing situation in this category. Compiling the fundamental transformation 
document of the national brand and organizing the media diplomacy campaign 
is placed in the next stage, which can be mentioned in such things as news 
coverage in mainstream media, active presence in social networks, convergence 
of media and diplomatic apparatus. Then, the executive regulations of the 
transformation document should be drawn up, and monitoring, evaluation, 
and continuous review should also be taken into consideration.
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چکیده
امــروزه در محیــط بین‌المللــی »برنــد ملــی« اهــرم مــورد نیــاز دولت‌هاســت تــا جایــگاه خــود را در عرصــۀ جهانــی بهبــود 
بخشــیده و مســتحکم نماینــد. رهبرانــی کــه ارزش برنــد ملــی را درک کننــد، می‌تواننــد از تفاوت‌هــا و تنــوع فرهنگــی در 
گاهــی از نگرش‌هــا و شناســایی ابعــاد مختلفــی کــه بــر برنــد ملــی  جهــت ایجــاد مزیــت رقابتــی و برتــری اســتفاده کننــد. آ
کتشــافی داشــته و از روش کیفــی بهره  یــک کشــور تأثیــر دارنــد امــری ضــروری اســت؛ از همیــن‌رو، پژوهــش حاضــر جنبــۀ ا
بــرده اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش را متخصصیــن حــوزۀ برندســازی ملــی تشــکیل داده‌‌انــد کــه تعــداد ایــن افــراد 57 
نفــر می‌باشــد و الگــوی ذهنــی ایــن افــراد براســاس روش پژوهــش »کیــو« مــورد شناســایی و تحلیــل قــرار گرفتــه اســت. 
ــر برنــد ملــی کشــف  ــرای متغی ــر گروه‌هــای قومــی و شــش مؤلفــه ب ــرای متغی نتایــج نشــان می‌دهــد کــه هشــت مؤلفــه ب
کــه از این‌میــان، بیــن مؤلفــه »فرهنــگ قومــی« بــا »تصویــر بین‌المللــی« رابطــۀ مثبــت و معنــادار و »منافــع  شــده‌اند 

قومــی« بــا »ســرمایه‌های اقتصــادی« رابطــۀ منفــی و معنــاداری وجــود دارد.
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ارجــاع بــه مقالــه: کردانــی، ســجاد؛ خرازی‌محمدونــدی‌آذر، زهــرا؛ و ســلطانی‌فر، محمــد، )1402(. »مؤلفه‌هــای قومــی مؤثــر در برندســازی 
doi: 10.22084/csr.2023.26998.2165 .130-95 :)23(12 ،ملــی ایــران«. پژوهش‌هــای جامعه‌شناســی معاصــر

https://csr.basu.ac.ir/article_5346.html?lang=fa :صفحۀ اصلی مقاله در سامانۀ نشریه
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1. مقدمه
گفتمــان »برنــد ملــی« در دنیــای مــدرن امــروز پیونــد قدرتمنــدی میان‌رشــته‌های مختلــف 
علمــی ایجــاد کــرده اســت. به‌گونــه‌ای کــه دولت‌هــا در راســتای خلــق هویــت، دســتیابی بــه 
قــدرت، ایجــاد مزیــت و ارتقــای تصویــر خــود از پتانســیل آن اســتفاده می‌نمایند. »دینیــه«1  برند 
ملــی را پدیــده‌ای نویــن و مقولــه‌ای ممتــاز برمی‌شــمارد کــه بســیاری از کشــورها از راهکارهــای 
مدیریتــی آن بهــره می‌گیرنــد )Dinnie, 2008: 17(. هم‌چنیــن »پورتــر«2 نیــز بــر مزیــت رقابتــی 
کیــد دارد )ذبیحی‌جامخانــه و همــکاران، 1398: 54(. برندســازی  ملت‌هــا و تفــاوت آن‌هــا تأ
ملــی نیازمنــد یــک رویکــرد سیســتماتیک اســت کــه ســطوح مختلــف یــک کشــور، ازجملــه مــردم، 
ســازمان‌ها و دولــت را دربــر گیــرد )Dehdashti & Sepahvand, 2022: 47(؛ از همیــن‌رو، قــرار 
دادن گفتمــان برنــد ملــی در اولویــت برنامه‌هــای کشــور، به‌نوعــی توســعۀ ملــی را نیــز به‌دنبــال 
ــی پدیدآورنــدۀ مزایــای  ــا عنایــت بــه این‌کــه برنــد مل دارد )اردلان و همــکاران، 1398: 153(. ب
 Zeineddine,( متعــددی نظیــر امکان‌هــای اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی اســت
1060 :2018(. بایــد گفــت کشــورهای بی‌بهــره از برنــد ملــی در آینــده بــا چالش‌هــای مختلفــی 
نیــز  ایــران  در  شــد.  خواهنــد  مواجــه  سیاســی  و  اقتصــادی  حمایت‌هــای  عــدم  هم‌چــون 
گــون و منحصربه‌فــردی بــرای برندســازی ملــی وجــود دارد کــه ازجملــۀ آن‌هــا  فرصت‌هــای گونا
می‌تــوان بــه: فرهنــگ، هنــر، مذهــب، توریســت، زیســت‌بوم، شــرایط اقلیمــی و جغرافیایــی، 
اقــوام ایرانــی، میــراث و تاریــخ بشــری اشــاره کــرد؛ هرچنــد کــه مســألۀ برنــد ملــی و فرصت‌هــای 
بی‌شــمار آن همــواره در کشــور مــا مــورد غفلــت واقــع شــده اســت، امــا نخبــگان و مدیــران ارشــد، 
طــی ســال‌های گذشــته نســبت بــه آن دغدغه‌هــای فراوانــی از خــود نشــان‌داده‌اند. نتایــج 
ایــن  ایــران جایــگاه مناســبی در  کشــور  برنــد ملــی نشــان می‌دهــد  رتبه‌بندی‌هــای  بررســی 
حــوزه نــدارد؛ به‌طــور مثــال، آخریــن ارزیابــی »رتبه‌بنــدی دیجیتــال« در ســال 2018م. نشــانگر 
رتبــۀ 53 ایــران در جهــان و 15 در آســیا اســت. ارزیابــی »شــاخص کشــور خــوب«3 نیــز بــه رتبــۀ 
کــه  کشــوری »بلــوم«4  کشــور در ســال 2022م. اشــاره می‌کنــد. در شــاخص  138 ازمیــان 169 
 Bloom,( گردیــد، ایــران دارای رتبــۀ جهانــی 88 و آســیایی 25 اســت ســال 2022م. منتشــر 
22 :2023-2022(. شــاخص »فیوچــر برنــد«5 در ســال 2020م. نیــز نشــان می‌دهــد کــه ایــران 
از میــان 75 کشــور، بــه جایــگاه 69 دســت یافتــه اســت )Martin, 2020: 25(. بررســی گــزارش 
مجمــع جهانــی اقتصــاد در زمینــۀ شــاخص رقابت‌پذیــری جهانــی نیــز بیانگــر رتبــۀ 89 ایــران 
در ســال 2018-2017م. بــوده اســت )Schwab, 2018: 287(. بررســی ایــن گزارش‌هــا، بیانگــر 
ضعــف ایــران در حــوزۀ برندســازی ملــی اســت کــه باوجــود دارا بــودن ظرفیت‌هــا و فرصت‌هــای 
بی‌شــمار، از نبــود برنــد ملــی مناســب و تصویــر ذهنــی منفــی در ســطح بین‌المللــی رنــج می‌بــرد.

عوامــل  تأثیــر  کاهــش  و  ملــی  برنــد  تقویــت  راســتای  در  گفــت  می‌تــوان  به‌طورکلــی 
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تضعیف‌کننــدۀ آن، توجــه بــه مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر برنــد ملــی کشــور، ازجملــه گروه‌هــای قومــی 
کنــون  کــه فرصــت مناســبی بــرای برنــد شــدن ایــران ایجــاد می‌کننــد، امــری ضــروری اســت؛ امــا تا
نه‌تنهــا توجــه ویــژه‌ای بــه ایــن موضــوع نشــده اســت، بلکــه به‌دلیــل تبلیغــات ناصحیــح، چنیــن 
ظرفیتــی ناشــناخته باقی‌مانــد و آن‌طــور کــه بایــد بــه جهانیــان منعکــس نگردیــد. درحالی‌کــه 
ــط  ــران در محی ــد ای ــی برن ــاخت و معرف ــر س ــوان علاوه‌ب ــع می‌ت ــم و جام ــزی منجس ــا برنامه‌ری ب
بین‌المللــی، زمینــۀ شــکوفایی ســایر حوزه‌هــای زیرمجموعــه را نیــز فراهــم ســاخت؛ از ایــن‌رو، 
در ســند چشــم‌انداز ایــران 1404ه‍ــ.ش. این‌گونــه تبییــن شــده کــه جمهــوری اســامی ایــران 
بایــد بــه کشــوری الگــو در زمینه‌هــای علمــی، فرهنگــی، اقتصــادی، اجتماعــی و... در منطقــه 

تبدیــل شــود کــه درحقیقــت مفهــوم برنــد ملــی را دنبــال می‌کنــد.
کــه مــدل ذهنــی افــراد در رابطــه بــا تأثیــر ابعــاد و  در ایــن پژوهــش تــاش شــده اســت 
مؤلفه‌هــای قومــی بــر برندســازی ملــی مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد و در پایــان مدلــی نیــز ارائــه گردد. 
به‌همین‌منظــور بــا به‌کارگیــری روش تحقیــق کیــو، ادبیــات و گفتمــان مرتبــط بــا موضــوع مــورد 
گویــه بــه  گردیــد. درمجمــوع، 73  گویه‌هــای پرســش‌نامه انتخــاب  گرفــت و  ســنجش قــرار 
مشــارکت‌کنندگان ارائــه شــد تــا پــس از مرتب‌ســازی داده‌هــا و تحلیل‌هــای آمــاری بــه پرســش 

اصلــی پژوهــش پاســخ داده شــود.
کــه کدام‌یــک از عوامــل قومــی در  پرســش پژوهــش: درواقــع پرســش اصلــی آن اســت 
ح ایــن پرســش بــا هــدف رتبه‌بنــدی و  فرآینــد برندســازی ملــی تأثیرگذارنــد؟ درحقیقــت طــر

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــران ص ــی ای ــد مل ــر برن ــذار ب ــی تأثیرگ ــل قوم ــف عوام کش

2. پیشینۀ پژوهش
مقالــۀ »یوچوان‌لــی6 و همــکاران« )2023( بــه تأثیــر ارتباطــات دیجیتــال بــر شناســایی هویــت 
کیــد بــر عناصــر قومــی پرداختــه اســت. نتایــج ایــن پژوهش نشــان‌داد کــه قدرت  ملــی چیــن بــا تأ
رســانه‌ای بــر هویــت ملــی چیــن اثرگــذار اســت و آن‌چــه کــه دریافــت فرهنگــی را تعدیــل می‌کنــد، 
گاهــی نســبت بــه مؤلفه‌هــای قومــی اســت. پژوهــش دیگــری توســط »پــارک«7 )2021( صــورت  آ
ــان و  ــه بازاریاب ــا ب ــت ت ــه اس ــی پرداخت ــازی مل ــم برندس ــل مه ــا و عوام ــه جنبه‌ه ــه ب ــت ک پذیرف
پژوهشــگران در کشــف اســتراتژی‌های نویــن یــاری رســاند؛ علاوه‌بــر آن، تــاش کــرد تــا تحلیــل 
عمیقــی از ادبیــات هویــت و تصویــر برنــد ارائــه دهــد. ناشــناخته مانــدن نقــش دولت‌هــا در 
تحقیقــات تجــاری و اجتماعــی ســبب شــد تــا »فریــگ«8 و »سورســا«9 )2020( بــه بررســی ایــن 
موضــوع بپردازنــد کــه چگونــه ارتباطــات برنــد ملــی می‌توانــد کســب‌وکارها را به‌ســمت پایــداری 
کتشــافی تطبیقــی بــرروی مؤلفه‌هــای برندســازی  هدایــت کنــد. به‌همیــن منظــور، تحلیلــی ا
ملــی دانمــارک و فنلانــد صــورت گرفــت کــه نتایــج نشــان‌داد هــر دو کشــور بــر اصــول کارایــی و 
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کیــد دارنــد. تجدیدپذیــری در صلاحیت‌هــای پایــداری خــود تأ
فراترکیـب به‌دنبـال  از روش پژوهـش  اسـتفاده  بـا  مقالـۀ »دهدشـتی« و همـکاران )1400( 
بررسـی سیسـتماتیک مطالعـات مـوردی حـوزۀ برندسـازی ملـی اسـت تـا مدلـی چندسـطحی از 
مؤلفه‌هـای تأثیرگـذار، فرآینـدی و خروجی‌هـای برندسـازی ملـی را ارائـه دهـد. ایـن پژوهـش 
پـس از بررسـی 37 مطالعـۀ مـوردی بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه مطالعـات حـوزۀ برندسـازی ملـی 
در دو سـطح مـردم و دولـت قابـل بررسـی اسـت؛ درواقـع، برنامه‌ریـزی و اجـرای برندسـازی ملـی 
خ داده و مـردم و دارایی‌هـای هـر کشـور بـر ایـن فرآینـد تأثیرگذارنـد. تحقیـق  در سـطح دولـت ر
ایـران پرداختـه اسـت؛ »ذبیحی‌جامخانـه« و  بـرای برندسـازی  بـه تبییـن چارچوبـی  دیگـری 
همـکاران )1398( در ایـن پژوهـش پـس از بررسـی نظـرات 54 نفـر از خبـرگان آشـنا بـا موضـوع 
برندسـازی ملت، به این نتیجه رسـیدند که در برندسـازی ایران باید به مزیت رقابتی، ارتقای 
تصویـر ملـت ایـران، ضـرورت کنتـرل و نظارت پیوسـته، اصول و تکنیک‌های برندسـازی توجه 
گـردد. در پژوهشـی دیگـر »خـادم‌زاده و همـکاران« )1397( به‌دنبـال پاسـخ بـه ایـن پرسـش 
هسـتند کـه آیـا ایـران توانسـته بـا ایجـاد برنـد ملـی در عرصـۀ دیپلماسـی عمومـی مـدرن موفـق 
کنـون نتوانسـته از ظرفیـت  کـه ایـران تا باشـد؟ نتایـج حاصـل از ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد 
بهـره  بهینـه  و  شایسـته  به‌نحـوی  عمومـی  دیپلماسـی  و  نـرم  قـدرت  افزایـش  در  ملـی  برنـد 
ببـرد. »داودفیـض« و همـکارن )1396( نیـز در تحقیقـی به‌دنبـال طراحـی و ارائـۀ مـدل بومـی 
به‌منظور برندسـازی ملی کشـور ایران می‌باشـند که پس از بررسـی تجربۀ شـش کشـور در باب 
کـه درنهایـت  گرفـت  گزارش‌هـای ایـن تجـارب در اختیـار مصاحبه‌شـوندگان قـرار  برندسـازی، 
گام‌هـای برندسـازی در ایـران چـه فعالیت‌هایـی بایـد انجـام  گردیـد در هـر یـک از  مشـخص 

گیرد.
درمجمــوع بایــد گفــت به‌دلیــل آن‌کــه برنــد ملــی پدیــده‌ای اســت مــدرن، پــس هــر یــک از 
مطالعــات اخیــر از ســودمندی قابل‌توجهــی برخــوردار اســت. در ایــن پژوهش‌هــا تــاش شــده 
کتشــافی، مطالعــات سیســتماتیک و تطبیقــی بــه مســألۀ برنــد ملــی  تــا از طریــق تحلیل‌هــای ا
گاهــی نســبت بــه عوامــل قومــی در  توجــه شــود. نتایــج حاصــل از ایــن مقــالات نشــان می‌دهــد آ
فرآینــد تصویرســازی ملــی و ایجــاد هویــت ملــی اهمیــت دارد؛ هم‌چنیــن کشــور ایــران نتوانســته 
ــر  ــی در راســتای دیپلماســی عمومــی، ایجــاد مزیــت رقابتــی، ارتقــای تصوی ــد مل از ظرفیــت برن
ــرداری  ــی، برنامه‌ریــزی و اجــرای سیاســت‌های دولــت و ثبــات و پایــداری اقتصــادی بهره‌ب مل
کــی از آن اســت کــه اســتفاده از غنــای رســانه‌ای می‌توانــد در افزایــش مــوارد  نمایــد. یافته‌هــا حا

ذکــر شــده نقــش مهمــی ایفــا کنــد.
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3. مرور نظری و چارچوب مفهومی پژوهش
3-1. برند ملی

همان‌گونــه کــه برنــد موجــودی اســت زنــده کــه در طــول زمــان به‌صــورت تجمعــی از هــزاران 
کــی  رفتــار کوچــک شــکل می‌گیــرد )شــفقی، 1390: 61(. برنــد ملــی نیــز تمامــی تصــورات و ادرا
و  به‌وجــود می‌آیــد  بین‌المللــی  در ذهــن مخاطبــان  زمــان  گــذر  بــا  ملــت  یــک  از  کــه  اســت 
ــم در  ــوم مه ــک مفه ــی ی ــازی مل ــرد )Wu, 2017: 65(. برندس ــرار ک ــاط برق ــا آن ارتب ــوان ب می‌ت
کــه یــک مزیــت رقابتــی حیاتــی بــرای کشــورها فراهــم مــی‌آورد. بــرای  دنیــای امــروز اســت، چرا
کشــورها ضــروری اســت بداننــد کــه بــه چــه صــورت توســط ســایر مــردم در سراســر جهــان دیــده 
ج نســبت بــه  می‌شــوند )Dinnie, 2008: 37( و تصــور اذهــان بین‌المللــی و ایده‌هــای خــار
 Zhang,( برنــد ملــی گفتمانــی نوظهــور اســت .)Peterson, 2006: 745( آن‌هــا چگونــه اســت
گاهــی افــکار عمومــی اســت. ایــن امــر بــه  Tsang & Fuschi, 2020: 295( کــه درپــی ایجــاد آ
 He, Wang & Jiang, 2020:( کمــک می‌کنــد پیدایــش مزیــت رقابتــی و ثبــات اقتصــادی 
کشــور را  کــه طیــف وســیعی از فعالیت‌هــای یــک  5(؛ هم‌چنیــن برنــد ملــی مفهومــی اســت 
کمیــت، فرهنــگ  دربــر می‌گیــرد کــه صــادرات، ســرمایه‌گذاری خارجــی، مــردم، گردشــگری، حا
و میــراث فرهنگــی بخشــی از آن اســت. برنــد ملــی مصداقــی نویــن بــرای قــدرت نــرم اســت 

)معصــوم‌زاده و همــکاران، 1392: 31(.

3-2. تصویر برند ملی
یــا بــدون هیــچ تلاشــی، تصویــری فعلــی بــرای مخاطبــان بین‌المللــی  بــا  برنــد یــک ملــت، 
یــا مبهــم )Fan, 2006: 12(؛ هم‌چنیــن  یــا ضعیــف، روشــن  خــود دارد، خــواه قــوی باشــد 
نمایش‌هــای روانــی کــه مــردم از کشــورهای مختلــف دارنــد می‌توانــد متأثــر از عوامــل متعــددی 
ــا گذرانــدن تعطیــات، نقشــی کلیــدی  باشــد. تجربیــات شــخصی از یــک کشــور ازطریــق کار ی
در تصویــر ایجــاد شــده از آن کشــور در ذهــن شــخص دارد. وقتــی فــردی تجربــۀ مســتقیمی از 
کشــوری نداشــته باشــد، اخبــار شــفاهی در مقایســه بــا دیگــر عوامــل می‌توانــد عاملــی مهــم در 
ایجــاد تصویــر کشــور قلمــداد شــود. دیگــر عوامــل، ازجملــه علمکــرد تیم‌هــای ورزشــی، وقایــع 
سیاســی، تعاریــف موجــود در فیلم‌هــا، تلویزیــون و دیگــر رســانه‌ها، کیفیــت برنــد شــرکت‌های 
کشــور و مــواردی ماننــد این‌هــا نیــز بــر ایجــاد  کشــور، رفتــار افــراد مرتبــط بــا آن  متبــوع آن 
ــور  ــر کش ــزال«10 تصوی ــه و نوبن ــی، 1391: 304(. »یاف ــینی و رضوان ــداداد حس ــد )خ ــر مؤثرن تصوی
کــه تعمیم‌هــا و پذیرش‌هــا از یــک کشــور بــر ارزیابــی  را این‌گونــه تعریــف کرده‌انــد: »تأثیــری 
.)Jaffe & Nebenzahl, 2001: 46( »شــخص از محصــولات و یــا برندهــای آن کشــور دارد
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شکل 1: چارچوب هویت ملی )نجم‌روشن و محمودی‌میمند، 1396: 273(.
Fig. 1: The framework of national identity (Najmroshan and Mahmoudi Maimand, 2016: 
273).

شکل2: رابطۀ هویت ملی، برندسازی ملی و تصویر ملی.
Fig. 2: The relationship between national identity, national branding and national image
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3-3. رابطۀ بین هویت ملی، برندسازی ملی و تصویر ملی
درواقــع  ولــی  می‌رونــد،  بــه‌کار  یک‌دیگــر  به‌جــای  شــهرت  و  تصویــر  هویــت،  کــه  هرچنــد 
ک از خــود اســت. هویــت یــک ملــت  ســازه‌هایی متفــاوت از هــم دارنــد. هویــت، مربــوط بــه ادرا
پیونــدی ذهنــی اســت کــه اعضــای جامعــه را بــه یک‌دیگــر پیونــد می‌دهــد و در تــاش اســت تــا 

ــی را تشــکیل دهــد.  ذات هویــت مل
تصویــر همان‌چیــزی اســت کــه بــه دیگــران ارائــه می‌شــود، درحالی‌کــه شــهرت بازخــورد 
دریافــت شــده از دیگــران اســت )Whetten & Mackey, 2002: 400(؛ بنابرایــن، تصویــر 
یــک کشــور، محوری‌تریــن، ماندگارتریــن و متمایزتریــن چیــزی اســت کــه قــرار اســت جهــان 
درمــورد آن بدانــد. تصویــر یــک ملــت توســط مخاطبــان بین‌المللــی تعریــف می‌گــردد و درواقــع 
درکــی اســت کــه تحت‌تأثیــر کلیشــه‌ها، پوشــش رســانه‌ای و تجــارب شــخصی به‌دســت می‌آیــد 

.)Fan, 2010: 101(  
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3ـ4. قومیت
از نظــر »فردریــک بــارث«11، مفهــوم قومیــت بــرای مشــخص کــردن جمعیتــی بــه‌کار مــی‌رود کــه 
ــر توجــه بــه اســتمرار نســلی، ارزش‌هــای فرهنگــی اساســی مشــترک داشــته و میانشــان  علاوه‌ب
زمینــه‌ای بــرای تعامــل و ارتبــاط متقابــل وجــود دارد کــه درحقیقــت دســته‌ای قابــل تشــخیص 
از دیگــر گروه‌هــا می‌باشــند )Barth, 1969: 10(. »آنتونــی اســمیت«12 نیــز معتقــد اســت اقــوام 
ــی  ــر فرهنگ ــترک و عناص ــی مش ــرات تاریخ ــترک، خاط ــار مش ــانۀ تب ــا افس ــان‌ها ب ــی از انس گروه
 Hutchinson & Smith,( کرده‌انــد کــه بــا یــک ســرزمین پیونــدی برقــرار  مشــترک هســتند 

.)1996: 6

3-5. نظریه‌های حاکم‌بر پژوهش
3-5-1. نظریۀ بازنمایی

نظریــۀ  بــه  می‌تــوان  می‌شــود،  ح  مطــر ارتباطــی  ادبیــات  در  برندســازی  مســألۀ  هنگامی‌کــه 
»بازنمایــی« رجــوع کــرد. »ریجــارد دایــر«13 بازنمایــی را از بنیادی‌تریــن مفاهیــم در مطالعــات 
گفتمانــی اســت  کــه تولیــد معنــا ازطریــق چارچوب‌هــای مفهومــی و  رســانه‌ای برمی‌شــمارد 
کــه  »ســاختی  از:  اســت  عبــارت  رســانه‌ها  در  بازنمایــی  مفهــوم   .)15  :1387 )مهــدی‌زاده، 
رســانه‌های جمعــی از جنبه‌هــای مختلــف واقعیــت مثــل افــراد، مکان‌هــا، اشــیا، اشــخاص، 
هویت‌هــای فرهنگــی و دیگــر مفاهیــم مجــرد ایجــاد می‌کننــد. تجلــی بازنمایی‌هــا ممکــن 

گفتــاری، نوشــتاری یــا تصاویــر متحــرک باشــد« )اســتفورد، 1389(. اســت به‌صــورت 

3-5-2. نظریۀ واقعیت‌سازی )برساخت‌گرایی(
در رویکــرد ســاخت اجتماعــی واقعیــت یــا برســاخت‌گرایی آن‌چــه درک مخاطــب از دنیــای 
پیرامــون را می‌ســازد ترکیبــی اســت از ســاخت اجتماعــی معنــا و معنایــی کــه از تجربــۀ شــخصی 
حاصــل می‌شــود. درحقیقــت علاوه‌بــر واقعیــات عینــی و بیرونــی، ذهــن افــراد نیــز در ایجــاد 
گاهــی چیــزی اســت  شــناخت و ســاخت دنیــای پیرامــون نقــش ایفــا می‌کنــد. درواقــع، دانــش و آ
کــه ســاخته می‌شــود )بهرامی‌کمیــل، 1388: 55(. بــر این‌اســاس، می‌تــوان گفــت قومیــت یــک 
هویــت برســاختۀ اجتماعــی اســت کــه از پویایــی و انعطــاف لازم برخــودار اســت، به‌گونــه‌ای کــه 

کنــش نشــان می‌دهــد )بهرامیــان، 1394: 67(. نســبت بــه تغییــرات اجتماعــی از خــود وا

3-5-3. نظریۀ تصویرسازی
در ایــن نظریــه بحــث می‌شــود مــا انبوهــی بی‌شــمار از تصاویــر ذهنــی را می‌ســازیم کــه درون 
آن چیــزی بــرای فهمیــدن نیســت )وبســتر، 1390: 460(. غنــای رســانه‌ای بــه درک افــراد از 
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گاهــی بیشــتری نســبت بــه  تصویــر ملــی کمــک می‌کنــد و در صورتی‌کــه مخاطــب دانــش و آ
 Yuquan, Jianxin & Lin( عناصــر قومــی داشــته باشــد، درک عمیق‌تــری نیــز خواهــد یافــت
1 :2023(. دربــارۀ ایــن تئــوری آمــده اســت کــه رســانه‌های جمعــی و فرهنــگ عامــه بــر تمــام 
کم‌انــد و بــه آن شــکل می‌دهنــد؛ به‌عبــارت دیگــر، نشــانه‌های  اشــکال روابــط اجتماعــی حا
فرهنــگ عامــه و تصاویــر موجــود در رســانه‌ها به‌طــور فزاینــده بــر درک مــا از واقعیــت و تعریــف 

ــد. ــر می‌گذارن ــان تأثی ــای اطراف‌م ــود و دنی ــا از خ م
در نظریــات مرتبــط بــا برندســازی، برنــد ملــی برســاخته‌ای اســت اجتماعــی کــه تصویــر یــک 
کشــور  کشــورها به‌نمایــش می‌گــذارد و افزایــش شــهرت  کشــور را متفــاوت و متمایــز از دیگــر 
درمیــان مخاطبــان بین‌المللــی را دنبــال می‌کنــد. برنــد ملــی در عین‌حالی‌کــه یــک موضــوع 
حــوزه  ایــن  نظریــات  همیــن‌رو،  از  رســانه‌ای؛  اســت  موضوعــی  اســت،  فرهنگی-اجتماعــی 
کیــد دارد و مــواردی نظیــر خلــق تصویــری واحــد، نمایــش یک‌دســت  بــه تأثیــر رســانه‌ها تأ
ــیل‌ها و جاذبه‌هــای  واقعیــت، محدودســازی درک تحلیلــی از مقولــۀ قومیــت، نمایــش پتانس
کیــد و تمرکــز بیــش‌از حــد رســانه‌ها  یــک کشــور را از تأثیــرات جــدی رســانه‌ها بیــان می‌کنــد. تأ
کــم و نادیــده  در نمایــش واقعیــت، توجــه بســیار زیــاد بــه سیاســت‌گذاری‌های رســانه‌های حا
کــه در ایــن نظریــات  گرفتــن عواملــی نظیــر اقتصــاد، فرهنــگ و... از دیگــر مســائلی اســت 
رســانه‌های  کمیــت  حا در  را  اجتماعــی  روابــط  اشــکال  تمــام  به‌گونه‌ای‌کــه  اســت.  مشــهود 
جمعــی و فرهنــگ عامــه توصیــف می‌نمایــد؛ درواقــع، می‌تــوان گفــت امــروزه روایــت دولــت-
ملت‌هــا بــا پیشــرفت فنّــاوری متزلــزل گردیــده اســت؛ بایــد دانســت کــه رســانه ابــزاری اســت در 
جهــت تقویــت برنــد ملــی. ایــن ابــزار قــادر اســت اشــکال مختلــف روابــط اجتماعــی را متحــول 
ســازد. تــا جایی‌کــه می‌تــوان گفــت کشــورهای توســعۀافته، قدرتمنــد و تولیدکننــدۀ رســانه‌های 
جمعــی بــا بهره‌گیــری از ظرفیــت رســانه‌ای تعابیــر فرهنگــی و روایت‌هــای مدنظــر خویــش را 

بســط و گســترش می‌دهنــد.

4. روش پژوهش
در ایــن پژوهــش، پژوهشــگر از روش تحقیــق »کیــو« اســتفاده کــرده اســت تــا بــرای عامل‌هــا، 
معنــا و تفســیری بیــاورد کــه ذهنیــت افــراد را شناســایی و اطلاعــات مبهــم و پنهانــی کــه در ورای 
ک و عقایــد فــردی را  ایــن اطلاعــات آشــکار نهفتــه اســت را کشــف نمایــد تــا از ایــن طریــق اولاً ادرا
کشــان  شناســایی و طبقه‌بنــدی نمــوده و ثانیــاً بــه دســته‌بندی گروه‌هــای افــراد براســاس ادارا

بپــردازد )خوش‌گویان‌فــرد، 1386: 14(.
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4-1. فرآیند اجرای روش تحقیق
پژوهشگر فرآیند اجرای روش تحقیق کیو را به‌صورت زیر به اجرا درآورده است.

4-1-1. تعیین موضوع تحقیق
گروه‌هــای قومــی، موضــوع  بــا توجــه بــه ضــرورت مســأله برندســازی ملــی و نــگاه ویــژه بــه 

گردیــد. پژوهــش بــا محوریــت شناســایی عوامــل قومــی مؤثــر بــر برنــد ملــی تعییــن 

4-1-2. گردآوری فضای گفتمان
ج از کشــور تدوین  از طریــق مطالعــات کتابخانــه‌ای و بررســی منابــع مکتــوب کــه در داخل و خار
به‌دســت‌آمده،  اطلاعــات  براســاس  گردیــد.  گــردآوری  موردنظــر  گفتمــان  فضــای  شــده‌اند، 
فهرســتی از مطالــب متــداول دربــارۀ موضــوع بحــث تهیــه شــد و ســپس تعــدادی گویــه در قالــب 

پرســش‌نامه تدویــن و در اختیــار مشــارکت‌کنندگان قــرار گرفــت.

4-1-3. انتخاب نمونه
در ایــن پژوهــش به‌دنبــال نمونــه‌ای بوده‌ایــم کــه فضــای گفتمــان را در خــود منعکــس نمایــد، 
به‌همیــن خاطــر از نمونــۀ کیــو بــا ســاختار و به‌شــکل اســتقرایی بهــره بردیــم. درحقیقــت بــا 
وارســی عبــارات گــردآوری شــده در فضــای گفتمــان بــه یــک طبقه‌بنــدی دســت پیــدا کردیــم 
کــه تمامــی عبــارات را در چهــار طبقــۀ سیاســی، فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی قــرار دادیــم؛ 
هم‌چنیــن از نظــر ثبــات و پایایــی، دامنــۀ تغییــرات مناســب بیــن 60 تــا 90 گویــه اســت کــه در 

ایــن پژوهــش 73 گویــه بــا امــکان پاســخ در طیــف لیکــرت هفت‌تایــی تدویــن گردیــد.

4-1-4. انتخاب مشارکت‌کنندگان
در ایــن گام و براســاس دســتورالعمل اجرایــی کیــو، از میــان افــرادی کــه در فضــای گفتمــان 
حضــور دارنــد، تعــدادی به‌صــورت هدفمنــد و غیراحتمالــی بــرای مشــارکت در پژوهــش انتخاب 
تخصصشــان  و  مطالعاتــی  حــوزۀ  برمبنــای  مشــارکت‌کنندگان  برهمین‌اســاس،  می‌شــوند؛ 
کــه بــه ترتیــب: 14 نفــر پژوهشــگر حــوزۀ »برندینــگ«، 13 نفــر متخصــص  انتخــاب شــدند 
»مطالعــات و سیاســت‌گذاری فرهنگــی«؛ 22 نفــر کارشــناس »ارتباطــات اجتماعــی و رســانه« 
کــه تعــداد ایــن افــراد درمجمــوع 57 نفــر  و 8 نفــر اســتاد »ارتباطــات سیاســی و بین‌الملــل«، 
می‌باشــد. ایــن افــراد در ســطح ملــی و از بیــن اســاتید دانشــگاهی، خبــرگان سیاســی و فرهنگــی، 
کارشناســان متخصــص انتخــاب شــدند و لینــک پرســش‌نامه  مدیــران ســتادی و میانــی و 

ــت. ــرار گرف ــراد ق ــن اف ــار ای ــن در اختی ــورت آنلای به‌ص
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4-1-5ـ مرتب‌سازی کیو
ــا و  ــا معن ــزی ب ــه چی ــا چ ــر آن‌ه ــه از نظ ــد ک ــم بگیرن ــد تصمی ــش بای ــارکت‌کنندگان در پژوه مش
مهــم اســت )صفــری و خیــری، 1397: 100(. بدین‌ترتیــب تمامــی عبــارات در قالــب پرســش‌نامه 
در اختیــار ایــن افــراد قــرار گرفــت و از آنــان خواســته شــد تــا بــه هرکــدام از گزینه‌هــا امتیــازی 
 SPSS دهنــد؛ درواقــع، ابتــدا پرســش‌نامه تکمیــل گردیــد و ســپس پژوهشــگر از طریــق نرم‌افــزار
بارهــای عاملــی هرکــدام از گویه‌هــا را به‌دســت آورد و طبــق شــکل زیــر )شــکل 3( به‌ترتیــب 

اهمیــت رتبه‌بنــدی و مرتــب نمــود.

کیو و نحوۀ مرتب‌سازی عبارات. شکل3: نمودار 
Fig. 3: Q diagram and how to sort expressions.

 مخالف  کاملاً         موافق  کاملاً
5 4 3 2 1 0 1- 2- 3- 4- 5- 

           
           
           
           
           
           

 
  

4-1-6ـ ابزار تجزیه و تحلیل و تفسیر آماری داده‌ها
روش تحلیــل ایــن پژوهــش تحلیــل آمــاری بــوده اســت کــه پــس از جمــع‌آوری و پــردازش اولیــه 
داده‌هــا در دو ســطح آمــار توصیفــی و آمــار اســتنباطی تحلیــل ‌شــده‌اند. در مرحلــۀ آمــار توصیفــی 
بــه تلخیــص داده‌هــا توســط نرم‌افــزار SPSS 26 پرداختــه شــد و در مرحلــۀ آمــار اســتنباطی از 
معــادلات ســاختاری بــه کمــک نرم‌افــزار SMARTPLS 3 بــرای آزمــون فرضیه‌هــای پژوهــش 
ــا روش عاملــی کــه  اســتفاده گردیــد؛ هم‌چنیــن پــس از مرتب‌ســازی داده‌هــا، تحلیــل آمــاری ب
از  پــس  اســت، صــورت می‌گیــرد.  کیــو  ماتریــس داده‌هــای  بــرای تحلیــل  اصلی‌تریــن روش 
پایــان تحلیــل عاملــی، یعنــی اســتخراج و چرخــش عامل‌هــا و به‌دســت آوردن بارهــای عاملــی 
ــت  ــایی ذهنی ــب شناس ــه موج ــت ک ــورت گرف ــا ص ــیر مؤلفه‌ه ــم، تفس ــای مه ــادار و عامل‌ه معن

افــراد گردیــد.
ح اســـت. یکـــی از روش‌هـــای رایـــج بـــرای  بـــرای مرتب‌ســـازی کیـــو، پایایـــی قابـــل طـــر
کـــه عـــدد به‌دســـت آمـــده هـــر چه‌قـــدر  کـــردن اســـت  بررســـی پایایـــی در روش کیـــو، دو نیمـــه 
بـــه یـــک نزدیک‌تـــر باشـــد، نشـــان از پایایـــی بیشـــتر می‌باشـــد. در ایـــن پژوهـــش ضریـــب 
پایایـــی  نشـــان‌دهندۀ  کـــه  اســـت  آمـــده  به‌دســـت   )0/672( عـــدد  گاتمـــن  تقســـیم-نیمه 

اســـت. قابل‌قبـــول 
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جدول1: خصوصیات جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان.
Table 1: Demographic characteristics of the respondents.

5. یافته‌های پژوهش
5-1. یافته‌های توصیفی

5-1-1. یافته‌های اولیه
جنســیت،  متغیرهــای  برمبنــای  را  پاســخ‌دهندگان  فراوانــی  توزیــع   )1 )جــدول  زیــر  جــدول 

می‌دهــد. نشــان  مطالعاتــی  حــوزۀ  و  ســن  تحصیــات، 

 

 درصد  فراوانی  متغیر 

 جنسیت
 31%/5 18 زن
 68%/5 39 مرد 

 تحصیلات 

 35%/1 20 دکتری تخصصی
 17%/5 10 دانشجوی دکتری 

 45%/6 26 ارشد کارشناسی 
 1%/8 1 لیسانس

 سن 

20-30 5 8/%8 
31-40 27 4/%47 
41-50 20 %35 
51-61 5 8/%8 

 حوزۀ مطالعاتی 

 24%/56 14 برندسازی 
 22%/81 13 گذاری فرهنگی مطالعات و سیاست 

 38%/60 22 ارتباطات اجتماعی و رسانه 
 14%/04 8 الملل ارتباطات سیاسی و بین 

 
  

کتشــافی و با اســتفاده  بــرای شناســایی الگوهــای ذهنــی مشــارکت‌کنندگان، تحلیــل عاملــی ا
از ماتریــس هم‌بســتگی انجــام شــد؛ ســپس روش »مؤلفه‌هــای اصلــی« کــه رایج‌تریــن شــیوۀ 
کــس« نیــز  اســتخراج عامل‌هــا در تحلیــل عاملــی »کیــو« اســت، بــه‌کار رفــت. از روش »واریما

بــرای چرخــش عامــل اســتفاده گردیــد )خوش‌گویان‌فــرد، 1386: 99(.
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5-1-2. توصیف متغیر گروه‌های قومی
برمبنــای روش تحلیــل شــاخص‌های اصلــی و بــا توجــه بــه ماتریــس عاملــی و درصد تبیین‌شــده 
از مجمــوع گزاره‌هــا، 8 عامــل بــا مجمــوع واریانــس )65/67%( بــرای متغیــر »گروه‌هــای قومــی« 

شناســایی شدند.

گروه‌های قومی. جدول2: مقدار کل واریانس تبیین شده برای متغیر 
Table 2: The total amount of variance explained for the variable of ethnic groups. 

 های استخراج شده بعد از چرخش مقادیر عامل  ۀمجموع
 هاعامل  مجموع  درصد از واریانس  درصد تجمعی 

13.847 13.847 7.893 1 
25.609 11.762 6.704 2 
34.188 8.579 4.890 3 
41.321 7.133 4.066 4 
48.148 6.827 3.892 5 
54.873 6.724 3.833 6 
60.853 5.980 3.409 7 
65.670 4.818 2.746 8 

 
  

ارائه‌هــای  گردیــد،  از آن‌کــه امتیــاز عامل‌هــا در ماتریــس چرخش‌یافتــه مشــخص  پــس 
ــرای  ــت ب ــب اهمی ــو را به‌ترتی ــای کی ــاس آن گزینه‌ه ــت آورده و براس ــزاره را به‌دس ــر گ ــی ه عامل

هــر عامــل مرتــب می‌کنیــم.
بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش و همان‌گونــه کــه تعــداد و چگونگــی گروه‌بندی‌هــا نشــان 
می‌دهــد، دامنــۀ ایده‌هــا و عقایــد مشــارکت‌کنندگان درخصــوص متغیــر »گروه‌هــای قومــی« 
تفاوت‌هــا و مشــابهت‌هایی دارد؛ بنابرایــن، بــا هــدف مطالعــۀ کیــو و معیــار تفســیرپذیر بــودن 
ــدام  ــیر هرک ــه تفس ــل ب ــه در ذی ــد ک ــت آم ــارکت‌کنندگان به‌دس ــت مش ــی از ذهنی ــا، مدل عامل‌ه

می‌پردازیــم.
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گروه‌های قومی(. کیو، مرتب‌سازی رتبه‌های ارائه‌های عاملی )متغیر  جدول 3: گویه‌های 
Table 3: Q-items, ranking of factor presentations (variable of ethnic groups). 

اره
شم

 

 های کیوگویه
 ها ذهنیت

1 2 3 4 5 6 7 8 

 - 3 4 2 3 2 1 0 1 اقوام  یاقتصاد  یۀسرما یریکارگ با به یبرند مل  ۀتوسع 1
 - 2 3 - 1 1 2 - 1 - 2 - 2 مدرن بر تحولات قومی فضای پست تأثیر 3
 - 1 2 - 2 - 1 3 1 2 1 بستگی قومی ساز ایجاد همبرند ملی زمینه 4
 0 1 0 2 1 2 0 3 های قومی در برندسازیتوجه به اشتراک گروه 5
 1 - 2 - 2 0 5 - 4 2 1 و هویت ملی  قومیتبستگی میان وجود هم 7
 1 5 - 4 3 1 - 4 - 1 0 نظام حاکم چارچوبقرار داشتن فعالیت اقتصادی اقوام در  8
 1 3 - 1 - 2 0 1 3 1 نقش برند ملی معتبر در ایجاد وفاق قومی  15
 5 2 0 - 3 0 - 3 0 - 2 پردازش اصول برندینگ در راستای رفتار قومی 16
 - 4 0 3 1 4 - 1 5 - 5 دارند. اقوام ایرانی هویت و اجتماع سیاسی مستقل از حاکمیت  17
 1 - 4 - 1 - 1 - 3 - 5 0 - 1 وجود قرابت معنایی اقوام با برند ملی  20
 3 - 1 - 3 - 4 0 0 4 0 اعتبار قومی تحت پوشش برند ایران قرار دارد. 22
 2 0 5 - 1 - 4 - 2 2 - 1 المللی از ایران رابطۀ مستقیمی با درک از اقوام دارد. تصویر بین 23
 0 0 1 - 2 - 2 - 3 1 0 تصویری مطلوب در جهان با توجه به عملکردهای قومی ایجاد  24
 - 1 - 1 - 2 4 - 1 1 2 4 ها در تصویرسازی قومی گیری اقوام از رسانهبهره 25
 1 - 1 2 2 1 - 1 4 0 انجامد.ها میبه تصویری با عنوان سرزمین تنوع قومیتنوع  30
 - 4 0 4 - 5 1 - 3 - 3 5 شوند.حاکم شناخته میعنوان شناسنامه و هویت نظام اقوام به 31
 - 2 - 2 0 4 - 4 3 3 3 عدم ادغام فرهنگی و قومی در پی تشدید اختلافات قومی  33
 - 2 2 0 1 - 5 - 2 0 0 تصویر منفی برند ملی انعکاسی از عدم همبستگی اقوام است.  35
 - 5 1 1 0 - 2 0 - 2 2 ی قومیهای جداگانهشدن و ایجاد هویترابطۀ جهانی 36
 2 - 4 0 5 3 - 2 - 1 1 هاست. ی فرهنگی، خصیصۀ ایرانیدوستی و احساس افتخار به پیشینهمیهن 37
 - 3 - 3 - 3 3 - 3 - 1 1 - 1 پدید آمدن ناسیونالیسم قومی در رونق اقتصادی 38
 0 0 - 1 1 0 - 2 - 4 - 1 سازی رابطه دارد. تمایز قومی با پرورش ناسیونالیسم قومی و ایجاد ملت 43
 0 0 4 2 2 - 1 - 4 2 توجه به مذهب شیعه و زبان فارسی در تصویرسازی ملی  44
 4 - 3 3 1 4 0 - 1 0 های ایرانیان است. ها و آداب، از ویژگیدلبستگی به سنت 45
 3 - 3 2 0 - 2 2 - 2 - 2 . بردمیعنوان یک واحد ملی زیر سؤال ها را بهگرایی، ملتقوم 46
 0 0 3 0 - 2 1 - 2 2 ثر است. ؤقومی و هویت مشترک در برندسازی ملی متوجه به خصوصیات مثبت  48
 - 3 - 5 - 4 - 3 2 2 - 1 2 نگاه حاکم بر برند ملی در مواجهۀ با اقوام فرهنگی است.  50
 0 - 1 0 0 - 1 0 3 - 3 جهانی شدن بازارهای اقتصادی و نقش آن در استقلال اقوام 51
 4 0 1 1 0 4 0 - 3 میان اقوامقومی بر منافع ملی در ترجیح منافع  52
 0 4 - 5 0 - 3 0 - 3 - 4 دلیل وجود تنوع قومی عدم ایجاد هویت غالب و ملی به 53
 - 2 - 2 - 2 - 1 - 1 4 - 3 - 3 گردد. تشدید هویت قومی منجر به آگاهی قومی و تضعیف هویت ملی می 54
 0 1 0 - 3 - 1 0 1 1 ها نقش برند ملی در اجرای عادلانۀ فرصت 55
 1 2 2 0 0 0 - 1 0 ثر است. ؤها از برند ملی م احساسی که مردم از اقوام دارند، در احساس آن 58
 2 - 2 1 - 4 0 5 1 - 2 یابی به اهداف برند ملی نیازمند اصلاح رفتاری و فرهنگی اقوام است. دست 59
 1 1 1 2 3 1 1 - 1 های رفتاری ایرانیان شده است. وجود اقوام مختلف موجب کثرت ویژگی 62
 2 3 0 - 2 0 2 0 0 گردد. خاصیت چتری برند ملی منجر به ارتقای شهرت اقوام می 67
 3 - 1 0 - 2 - 1 0 - 5 - 4 گرایی قومی شده است. تنوع قومی در ایران مانع از ایجاد هم 69
 - 1 1 - 1 - 1 1 3 1 3 را در پی دارد. گرایی قومی ای در چارچوب برندسازی ملی همرسانه فعالیت 70
 0 0 - 3 0 0 3 0 4 دهد. اقتدار ملی را افزایش و تنازعات قومی را کاهش می برندسازی ملی 71
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جدول 4: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل اول.
Table 4: Important items and supporting the interpretation of the first factor.

جدول 5: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل دوم.
Table 5: Important items and supporting the interpretation of the second factor

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

عنوان هویت  اقوام به
 نظام

گیری اقوام از  بهره
 رسانه

عدم ادغام فرهنگی و 
 قومی 

شدن بازارهای  جهانی
استقلال اقتصادی و 
عدم ایجاد هویت غالب   اقوام 

تضعیف هویت ملی و  قومی و رسانه  گراییهم استقلال سیاسی اقوام  و ملی
 تشدید هویت قومی 

ترجیح منافع قومی بر   توجه به وجوه اشتراک  کاهش تنازعات قومی 
 منافع ملی 

تنوع قومی و عدم ایجاد  
 گرایی هم

 مخالفت نسبی های گویه های موافقت نسبی گویه
50،36،48،44،1،37،15،55،7،4 35،20،62،43،38،23،16،3،46،59 

 
  
گــروه بــا 22/81% از مشــارکت‌کنندگان بــر ایــن  مؤلفــۀ اول )هویــت قومــی(: افــراد ایــن 
باورنــد کــه اقــوام هویــت و شناســنامۀ نظــام سیاســی هســتند؛ هم‌چنیــن برنــد ملــی اقتــدار ملــی 
را درپــی دارد کــه می‌توانــد تنازعــات قومــی را کاهــش دهــد. آن‌هــا معتقدنــد گروه‌هــای قومــی 
بــا بهره‌گیــری از فضــای نویــن رســانه‌ای بــه گســترش جایــگاه خــود به‌عنــوان واحــدی مســتقل 
گــروه تنــوع قومــی را مانــع از شــکل‌گیری هویــت ملــی و هم‌گرایــی قومــی  می‌پردازنــد. ایــن 

ــد. کمیــت ندارن ــد و معتقــد اســت گروه‌هــای قومــی هویــت سیاســی مســتقل از حا نمی‌دان

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

 اقوام استقلال سیاسی 
 اعتبار قومی 

عنوان هویت  اقوام به وفاق قومی 
توجه به مذهب شیعه و   نظام

تنوع قومی و عدم ایجاد   زبان فارسی
 گرایی هم

عدم ادغام فرهنگی و 
 قومی 

تضعیف هویت ملی و 
 تشدید هویت قومی 

 تنوع قومی 
جهانی شدن بازارهای  
اقتصادی و استقلال 

 اقوام 
عدم ایجاد هویت غالب  

 ملیو 
تمایز قومی و ایجاد  

 سازی ملت
 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه

7،4،23،25،24،70،55،59،62،38 71،8،58،37،45،50،48،36،3،46 

 
  

خــود  بــه  را  مشــارکت‌کنندگان  از   %22/81 گــروه  ایــن  قومــی(:  )اســتقلال  دوم  مؤلفــۀ 
اختصــاص داده اســت. افــراد ایــن گــروه برخــاف گــروه اول بــر ایــن باورنــد کــه اقــوام هویــت و 
کمیــت دارنــد. آن‌هــا تنــوع قومــی را عاملــی بــرای برندینــگ ایــران بــا  اجتماعــی مســتقل از حا
عنــوان ســرزمین تنوع‌هــا می‌پندارنــد و معتقدنــد فعالیت‌هــای گروه‌هــای قومــی در چارچــوب 
برندینــگ ملــی اعتبــار خواهــد یافــت. از طرفــی تنــوع اقــوام را مانــع هم‌گرایــی آنــان نمی‌داننــد 
و تمایــزات قومــی را یــک ناسسیونالیســم قومــی تلقــی نمی‌کننــد و اعتقــادی ندارنــد کــه مذهــب 

شــیعه و زبــان فارســی از عوامــل مســلط برنــد ملــی باشــند.
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جدول 6: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل سوم.
Table 6: Important items that support the interpretation of the third factor.

جدول7: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل چهارم.
Table 7: Important items and supporting the interpretation of the fourth factor.

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

اصلاح رفتاری و  
 فرهنگی 

ترجیح منافع قومی بر  
 منافع ملی 

ایجاد تصویری مطلوب   کاهش تنازعات قومی 
فعالیت اقتصادی اقوام   در جهان

ایجاد قرابت معنایی   حاکم در چاچوب نظام 
 اقوام با برند

عدم ادغام فرهنگی و 
 قومی 

پردازش اصول برندینگ 
 در راستای رفتار قومی 

تضعیف هویت ملی و 
عنوان هویت  اقوام به قومی و رسانه  گراییهم تشدید هویت قومی 

 نظام
همبستگی اقوام و 

 هویت ملی 
 مخالفت نسبی های گویه های موافقت نسبی گویه

505،67،46،62،1،4،15،25،48 45،30،17،44،38،3،43،37،23،35 

 
  

مؤلفــۀ ســوم )ارزش‌هــای رفتــاری(: ایــن گــروه بــا 15/79% از مشــارکت‌کنندگان معتقدنــد 
کــه اصــاح رفتــاری و فرهنگــی  برنــد ملــی در صورتــی می‌توانــد بــه اهــداف خــود دســت‌یابد 
گروه‌هــای قومــی صــورت پذیرفتــه باشــد؛ هم‌چنیــن می‌گوینــد منافــع قومــی بــر منافــع ملــی 
گــروه  ترجیــح دارد و تشــدید هویــت قومــی بــه تضعیــف هویــت ملــی منجــر می‌شــود. ایــن 
اعتقــادی بــه قرابــت معنایــی اقــوام بــا مفاهیــم برنــد ملــی ندارنــد و به‌نظــر آن‌هــا اقتصــاد 
گروه‌هــای قومــی تحــت پوشــش فعالیت‌هــای اقتصــادی نظــام سیاســی تعریــف نشــده اســت. 

در نــگاه ایــن افــراد، هم‌بســتگی بالایــی میــان قومیــت و هویــت ملــی دیــده نمی‌شــود.

 

 مخالف موافق 
5 4 3 3- 4- 5- 

اقوام و  بستگی هم
 هویت ملی

استقلال سیاسی  
 اقوام

ساز برند ملی زمینه 
 قومیبستگی هم

پدید آمدن 
ناسیونالیسم قومی 
عدم ادغام فرهنگی   در رونق اقتصادی

بستگی  همعدم  و قومی
های وجود ویژگی قومی

 متنوع رفتاری 
عدم ایجاد هویت  

 غالب و ملی
ها و  توجه به سنت 

 آداب
  ۀافتخار به پیشین

 فرهنگی
ایجاد قرابت معنایی 

 تصویر قومی اقوام با برند 
 های مخالفت نسبیگویه های موافقت نسبی گویه

1،3،50،44،31،8،5،70،30،43 15،25،69،55،54،51،24،46،36،48 

 
  

مؤلفــۀ چهــارم )هم‌گرایــی اقــوام(: ایــن گــروه 12/28% از مشــارکت‌کنندگان را بــه خــود 
اختصــاص داده اســت. افــراد ایــن گــروه برخــاف گــروه ســوم، هم‌گرایــی و هم‌بســتگی بالایــی 
میــان اقــوام و هویــت ملــی مشــاهده می‌کننــد، ولــی بــر ایــن بارونــد کــه گروه‌هــای قومــی هویتــی 
کمیــت و نظــام سیاســی دارنــد. در نــگاه ایــن افــراد دل‌بســتگی بــه ســنت‌ها و  مســتقل از حا
آداب یکــی از ویژگی‌هــای ایرانیــان اســت کــه در اقــوام نیــز مشــهود اســت. آنــان وجــود اقــوام 
ــن  ــمارند. ای ــان برمی‌ش ــاری ایرانی ــای رفت ــت کثــرت ویژگی‌ه ــی در جه ــی را عامل ــف ایران مختل

افــراد تصویــر ایــران در جامعــۀ جهانــی را مرتبــط بــا تصویــر قومــی نمی‌داننــد.
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جدول 8: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل پنجم.
Table 8: Important items that support the interpretation of the fifth factor.

جدول 9: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل ششم.
Table 9: Important items and supporting the interpretation of the sixth factor.

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

  ۀافتخار به پیشین
 فرهنگی 

عدم ادغام فرهنگی و 
 قومی 

فعالیت اقتصادی اقوام  
 در چاچوب نظام حاکم 

  ۀعادلان اجرای 
اصلاح رفتاری و   ها فرصت

 فرهنگی 
عنوان هویت  اقوام به

 نظام

های  کارگیری سرمایهبه
 اقتصادی اقوام 

نگاه فرهنگی برند بر 
 اقوام 

گیری اقوام از  بهره
 رسانه

پدید آمدن ناسیونالیسم  
 قومی در رونق اقتصادی 

پردازش اصول برندینگ 
 اعتبار قومی  در راستای رفتار قومی 

 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه
62،5،30،44،35،3،43،17،45،52 71،20،54،70،4،23،15،69،67،24 

 
  

مؤلفــۀ پنجــم )فرهنــگ قومــی(: ایــن گــروه شــامل 8/77% از مشــارکت‌کنندگان اســت. 
کــه توجــه بــه پیشــینۀ فرهنگــی و تاریخــی از خصوصیــات  گــروه بــر ایــن باورنــد  افــراد ایــن 
ایرانیــان و اقــوام ایرانــی اســت، امــا همــواره تشــدید اختلافــات قومــی مانــع از شــکل‌گیری و 
ادغــام فرهنگــی میــان اقــوام می‌گــردد؛ هم‌چنیــن توســعۀ وســایل ارتباط‌جمعــی کــه خــود منجــر 
بــه از میــان برداشــته شــدن مــرز و محــدودۀ جغرافیایــی شــده را عاملــی می‌دانــد کــه گســترش 
فرهنــگ قومــی را درپــی داشــته اســت. در نــگاه ایــن افــراد، گروه‌هــای قومــی شناســنامۀ نظــام 

کــم نمی‌باشــند. سیاســی حا

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

 تصویر قومی 

مذهب شیعه و  توجه به 
 زبان فارسی

توجه به خصوصیات  
فعالیت اقتصادی اقوام   اعتبار قومی  مثبت قومی 

عدم ایجاد هویت غالب   در چاچوب نظام حاکم 
 کاهش تنازعات قومی  ها و آداب توجه به سنت و ملی

عنوان هویت  اقوام به
پدید آمدن ناسیونالیسم   استقلال سیاسی اقوام  نظام

 رونق اقتصادی قومی در 
نگاه فرهنگی برند بر 

 اقوام 
 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه

30،58،46،1،36،59،24،62،52،51 33،3،43،15،20،70،25،54،4،7 

 
  

ایــن  بــر  مشــارکت‌کنندگان  از   %5/26 بــا  گــروه  ایــن  قومــی(:  )تصویــر  ششــم  مؤلفــۀ 
باورنــد کــه تصویــر جامعــۀ بین‌الملــل از ایــران رابطــۀ مســتقیمی بــا تصویــر قومــی دارد و اقــوام 
کــم می‌باشــند. در نــگاه ایــن افــراد مذهــب شــیعه و زبــان فارســی  شناســنامۀ نظــام سیاســی حا
دو عامــل جدایی‌ناپذیــر در تصویرســازی برنــد ملــی به‌حســاب می‌آینــد کــه نمی‌تــوان آن‌هــا 
را نادیــده گرفــت؛ هم‌چنیــن تنــوع قومــی را مانعــی بــرای شــکل‌گیری هویــت ملــی نمی‌داننــد. 
کارهــای اقتصــادی اقــوام و برنامه‌هــای اقتصــادی کلان،  گــروه معتقدنــد میــان ســاز و  ایــن 
کنشــی  هماهنگــی و ارتبــاط چندانــی وجــود نــدارد؛ هم‌چنیــن برخــاف گروه‌هــای دیگــر هیــچ وا
نســبت بــه دو موضــوع تشــدید اختلافــات قومــی و میهن‌دوســتی از خــود نشــان نــداده اســت.
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جدول 11: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل هشتم.
Table 11: Important items and supporting the interpretation of the eighth factor

جدول 10: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل هفتم.
Table 10: Important items and supporting the interpretation of the seventh factor 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

فعالیت اقتصادی اقوام  
 در چاچوب نظام حاکم 

های  سرمایهکارگیری به
 اقتصادی اقوام 

 ها و آداب توجه به سنت خاصیت چتری برند 
ایجاد قرابت معنایی  

نگاه فرهنگی برند بر  اقوام با برند
 اقوام 

برند ملی از فضای   تأثیر
 مدرن پست

طلبی و  امواج جدایی
 عدم ایجاد واحد ملی 

عدم ایجاد هویت غالب  
ناسیونالیسم  پدید آمدن  وفاق قومی  و ملی

 قومی در رونق اقتصادی 
  ۀافتخار به پیشین

 فرهنگی 
 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه

4،16،58،35،5،36،62،70،55،23 17،69،30،25،22،51،33،54،7،59 

 
  

مؤلفــۀ هفتــم )توســعۀ اقتصــادی(: ایــن گــروه شــامل 5/26% از مشــارکت‌کنندگان اســت 
کمیــت در یک‌راســتا  اقتصــادی حا برنامه‌هــای  بــا  اقــوام  اقتصــادی  کــه می‌گوینــد فعالیــت 
تعریــف می‌شــوند و در صورتی‌کــه از ســرمایه‌های اقتصــادی اقــوام بــه درســتی اســتفاده شــود، 
حتــی می‌تــوان شــاهد توســعه و رشــد برنــد ملــی نیــز بــود؛ امــا گاهــی تنــوع دیدگاه‌هــای قومــی، 
کم‌بــر قومیــت  آن اهتمــام لازم را بــرای ایــن کار ایجــاد نمی‌کنــد. در نــگاه ایــن افــراد، نگــرش حا
تنهــا فرهنگــی نیســت و مســایلی نظیــر اقتصــاد نیــز اهمیــت دارد. ایــن گــروه برخــاف ســایر 

کنشــی نشــان نــداده اســت. ــا اســتقلال سیاســی اقــوام هیچ‌گونــه وا گروه‌هــا در رابطــه ب

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

پردازش اصول برندینگ 
 در راستای رفتار قومی 

ترجیح منافع قومی بر  
 منافع ملی 

های  کارگیری سرمایهبه اعتبار قومی 
عنوان هویت  اقوام به اقتصادی اقوام 

جهانی شدن و  رابطه  نظام
های ایجاد هویت

 قومی  ۀجداگان
طلبی و  امواج جدایی

 عدم ایجاد واحد ملی 
نگاه فرهنگی برند بر 

 اقوام 

تنوع قومی و عدم ایجاد   ها و آداب توجه به سنت
 گرایی هم

پدید آمدن ناسیونالیسم  
 استقلال سیاسی اقوام  قومی در رونق اقتصادی 

 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه
37،23،59،67،8،30،58،7،20،62 5،24،55،70،25،4،33،3،54،35 

 
  

مؤلفــۀ هشــتم )منافــع قومــی(: ایــن گــروه کــه 7/02% از مشــارکت‌کنندگان را دارد بــر ایــن 
بــاور اســت کــه برندســازی ملــی همــواره بایــد بــه رفتارهــا و فعالیت‌هــای قومــی توجــه کنــد، 
کــه یکــی از ویژگی‌هــای قابل‌توجــه ایرانیــان دل‌بســتگی بــه آداب و ســنت‌های رفتــاری  چرا
اســت؛ هم‌چنیــن منافــع قومــی بــر منافــع ملــی ترجیــح دارد کــه ایــن خــود بیانگــر توجــه بــه 
ارزش‌هــای خاص‌گرایانــۀ فامیلــی و قومــی در میــان قومیت‌هــای موجــود در کشــور اســت، امــا 
در عین‌حــال هویــت سیاســیِ مســتقلی هــم بــرای اقــوام قائــل نیســتند. آن‌هــا اعتقــادی نــدارد 
ــه شــکل‌گیری  ــاً ب ــا مث کــه جهانی‌شــدن ارتباطــات تفاهــم فرهنگــی را درپــی داشــته باشــد و ی

ــۀ قومــی منجــر شــود. گان هویت‌هــای جدا
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5-1-3. توصیف متغیر برند ملی
برای متغیر »برند ملی« نیز شش عامل با مجموع واریانس )68/86%( شناسایی گردید:

جدول 12: مقدار کل واریانس تبیین شده برای متغیر برند ملی.
Table 12: The total amount of explained variance for the national brand variable. 

 استخراج شده بعد از چرخش های مجموعه مقادیر عامل 
 هاعامل  مجموع  درصد از واریانس  درصد تجمعی 

22.816 22.816 13.005 1 
36.647 13.831 7.883 2 
46.808 10.162 5.792 3 
54.779 7.971 4.543 4 
62.407 7.628 4.348 5 
68.860 6.453 3.678 6 

 
  

ارائه‌هــای  گردیــد،  از آن‌کــه امتیــاز عامل‌هــا در ماتریــس چرخش‌یافتــه مشــخص  پــس 
عاملــی هــر گــزاره را به‌دســت آورده و براســاس آن گزینه‌هــای کیــو به‌ترتیــب اهمیــت بــرای هــر 

عامــل مرتــب می‌گــردد )جــدول 13(.
بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش و همان‌گونــه کــه تعــداد و چگونگــی گروه‌بندی‌هــا نشــان 
می‌دهــد، دامنــۀ عقایــد مشــارکت‌کنندگان درخصــوص ایــن متغیــر تفاوت‌هــا و مشــابهت‌هایی 
دارد؛ بنابرایــن، بــا هــدف مطالعــۀ کیــو و معیــار تفســیرپذیر بــودن عامل‌هــا، مدلــی از عقایــد 
کــدام از آن‌هــا پرداختــه شــده  کــه در ادامــه بــه تفســیر هــر  مشــارکت‌کنندگان به‌دســت آمــد 

اســت.
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کیو، مرتب‌سازی رتبه‌های ارائه‌های عاملی )متغیر برند ملی(. جدول 13: گویه‌های 
Table 13: Q-items, ranking of factor presentations (national brand variable). 

اره
شم

 

 های کیوگویه
 ها ذهنیت

1 2 3 4 5 6 
- 1 1 3 3 توجه به میراث بشری در تصویرسازی ملی 2  2 0 
- 2 2 4 4 در هویت ملی  اقوامآفرینی نقش 6  2 -  3 
- 1 0 3 0 کند.کمک میای از ادراک و تصورات ذهنی  به ایجاد مجموعه قومیرفتار   9  1 -  1 
- 3 0 های قومی توسط برند ملیمندی فعالیتایجاد محیطی متمرکز و فراگیر در راستای مدیریت و هدف 10  2 2 -  2 -  5 
- 2 3 0 2 تواند از اقوام بهره گیرد.نظیر توریسم می یمسائل  ارتقایمنظور  برند ملی به 11  3 4 
- 4 0 مندی از فضای دیجیتالهای برندینگ در راستای بهرهتطبیق اقوام با سیاست 12  3 -  2 3 2 
- 2 1 4 های قومینقش دیپلماسی در برندینگ ملی و فعالیت 13  1 -  2 -  2 
 1 2 0 0 2 1 اخبار شفاهیایجاد تصویر ذهنی بر اساس تجربیات شخصی و  14
- 1 4 1 3 0 .گرددبرند ملی میبه شکست ، منجر  های موجودعدم تطابق تصویر ملی با واقعیت 18  1 -  
- 4 است.  اقواماز عملکرد   یریپذتأثیرعدم ۀ دهندبودن برند ملی نشان  یچندوجه 19  5 4 -  3 -  4 -  2 
- 2 5 هماهنگی و یکپارچگی اقوامدلیل عدم المللی بهعدم ارائۀ خدمات در سطح بین 21  5 -  3 -  4 1 
- 1 2 کند.تصویر ملی ایجاد می  ، برند ملی از طریق عوامل جغرافیایی و محدودۀ کشوری 26  2 -  1 1 -  2 -  
- 5 دلیل سیاسی دانستن برندینگ ملیعدم توجه به رفتارهای قومی به 27  0 1 -  1 5 1 -  
- 3 اصلی برندهای ملیعنوان مالکان المللی بهمخاطبان بین 28  0 0 5 2 -  4 
- 3 1 2 دهد.میقومی ارائه  بستگی همتصویر مطلوبی از    ، از رسانه  گیریبهرهبرند ملی با  29  2 3 -  1 
- 2 2 های قومی در تصویر ملیانعکاس ارزش 32  2 -  3 3 -  1 -  
- 2 0 0 0 4 3 کند.در ایجاد تصویر ملی نقش مهمی ایفا می  هویت و تاریخ کشور 34  
- 3 1 0 0 0 1 گریکدایجاد تعهد ذهنی توسط برند ملی با هدف تمایز کشورها از ی 39  
- 4 1 کند.برند ملی توسعۀ اقتصادی و رفاهی اقوام را دنبال می 40  0 4 1 -  1 -  
- 3 جهانی از اقوام است.  ۀبرند ملی ایران تصوری از افکار جامع 41  5 -  5 3 0 3 
 0 0 2 1 1 0 ها از پتانسیل فرهنگی و تاریخی اقوامکارگیری رسانهتصویرسازی ملی با به 42
- 2 برندینگ ملی ایران، هماهنگی و تناسب لازم با هویت اقوام دارد. 47  3 -  3 5 -  5 -  0 
- 3 0 1 1 2 0 فردی و اجتماعیتصویر برند ایرانی از عوامل مختلف    تأثیر 49  
- 2 ی سیاسی و حق تعیین سرنوشتسازوکارهانقش برند ملی در  56  1 2 -  4 -  1 4 -  
- 2 1 حلی برای محبوبیت برند ملی است.برندینگ شهری با محوریت اقوام راهۀ  استفاد 57  3 -  1 -  1 -  2 
- 1 2 2 1 باشد.های صنعت گردشگری و توریسم میجاذبهتنوع قومی در ایران یکی از   60  3 3 
- 1 ترین قابلیت را برای معرفی برند ملی در بین افکار عمومی دارد.توریسم بیش 61  1 -  4 1 4 0 
- 1 3 نواز و مبادی آداب هستند.ایرانیان مردم مهمان 63  4 3 -  2 3 -  
- 2 آید.شمار میهای رفتاری مردم ایران بهویژگیتوجه به پیشینه، میهن و نیاکان از   64  2 3 2 -  0 2 -  
- 3 توجه به نظم از خصوصیات ایرانیان است. 65  2 -  4 -  0 3 -  5 -  
 1 1 2 1 1 0 و تنوع قومی  نظیر فرش ایرانی، تنوع جغرافیاییقابلیت برند شدن عناوینی  66
- 4 گردد.میتنوع فرهنگی و قومی در ایران مانع از ارسال یک تصویر یا پیام واحد  68  1 -  1 4 -  1 0 
- 1 1 یافتگی و رواج فرهنگ ملیمیان توسعهبستگی  هم 72  2 1 2 4 -  
- 3 2 های لازمهای اقتصادی و ایجاد زیرساختگسترش رقابت 73  0 3 4 -  2 -  
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جدول 14: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل اول.
Table 14: Important items and supporting the interpretation of the first factor.

جدول 15: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل دوم.
Table 15: Important items that support the interpretation of the second factor

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

خدمات در   ارائهعدم 
 المللی سطح بین

نقش دیپلماسی 
 برندینگ ملی 

جهانی از   ۀتصویر جامع  هویت تاریخی 
 اقوام 

تنوع فرهنگی و عدم  
ارسال پیام واحد به  

عدم توجه به رفتارهای   مخاطب 
 رعایت نظم توجه به میراث بشری قومی 

عنوان  مخاطبان به رعایت آداب رفتاری ایجاد هویت ملی 
 مالکان اصلی برند

پذیری برند از  تأثیرعدم 
 اقوام 

 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه
73،11،26،32،29،14،39،40،72،57 49،66،42،10،12،18،61،47،56،64 

 
  

مؤلفـۀ اول )ارتباطـات یکپارچـه(: ایـن گـروه شـامل 43/86% از مشـارکت‌کنندگان اسـت 
کـه بـر ایـن باورنـد عـدم یکپارچگـی گروه‌هـای قومـی مانـع از ارائۀ خدمـات و محصـولات ایرانی 
بـرای  مناسـبی  بسـتر  می‌توانـد  دیپلماسـی  برندینـگ  هم‌چنیـن  اسـت؛  بین‌المللـی  سـطح  در 
گیـر و هماهنـگ  کـه خـود نیازمنـد ارتباطاتـی فرا فعالیت‌هـای قومـی در عرصـۀ جهانـی باشـد 
اسـت. آنان معتقدند اقوام در ایجاد هویت ملی نقش مهمی ایفا می‌کنند. این گروه اعتقادی 
مبنی‌بـر این‌کـه برندینـگ ملـی یـک فعالیـت سیاسـی باشـد ندارنـد و عـدم توجـه بـه رفتارهـای 
قومـی را ناشـی از ایـن موضـوع قلمـداد نمی‌کننـد. در نـگاه این افـراد عدم ارائۀ تصویـر یا پیامی 

واحـد بـه مخاطبـان بین‌المللـی، ارتباطـی بـا تنـوع قومـی و فرهنگـی در ایـران نـدارد.

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

پذیری برند از  تأثیرعدم 
 اقوام 

 هویت تاریخی 
ایجاد محیطی متمرکز و   توجه به میراث بشری

تطبیق اقوام با  فراگیر 
جهانی از   ۀتصویر جامع  های برندینگ سیاست

تناسب برند و هویت   رفتار قومی  اقوام 
 اقوام 

عدم تطبیق برند با  ایجاد هویت ملی 
 واقعیات موجود 

های گسترش رقابت
 اقتصادی 

اقتصادی  ۀایجاد توسع 
 اقوام 

 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه
49،14،60،64،66،29،13،42،56،39 11،61،26،72،63،68،57،65،32،21 

 
  

مؤلفــۀ دوم )هویــت ملــی(: ایــن گــروه بــا 19/3% از مشــارکت‌کنندگان بــر ایــن باورنــد کــه 
ــی  ــای قوم ــر را از گروه‌ه ــن تأثی ــد کمتری ــاش می‌کن ــی دارد و ت ــردی چندوجه ــی عملک ــد مل برن
بپذیــرد؛ از طرفــی، معتقــد اســت اقــوام به‌عنــوان اعضــای جامعــۀ ایرانــی، نقــش قابل‌توجهــی 
ــازی  ــم در تصویرس ــر مه ــی از عناص ــی یک ــی و مل ــت تاریخ ــد و هوی ــی دارن ــت مل ــاد هوی در ایج
افــراد  لــذا توجــه بــه میــراث بشــری در فرآینــد برنــد ملــی اهمیــت دارد. ایــن  ایــران اســت، 
کنشــی نســبت بــه پتانســیل اقتصــادی گروه‌هــای قومــی از  برخــاف گروه‌هــای دیگــر، هیــچ وا

خــود نشــان نداده‌انــد.
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جدول 17: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل چهارم.
Table 17: Important items that support the interpretation of the fourth factor.

جدول 16: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل سوم.
Table 16: Important items that support the interpretation of the third factor. 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

جهانی از   ۀتصویر جامع 
 اقوام 

نقش توریسم در معرفی  
 برند

کارگیری پتانسیل به
 قومی 

افزایش محبوبیت برند  
پذیری برند از  تأثیرعدم  ملی 

  ارائهعدم  اقوام 
خدمات در  

سطح  
 المللی بین

تطبیق اقوام با  توجه به میهن و نیاکان 
 های برندینگ سیاست

تناسب برند و هویت   رعایت آداب رفتاری
 اقوام 

کارگیری رسانه در  به
 رعایت نظم ایجاد همبستگی 

 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه
60،72،10،6،42،68،49،66،18،2 28،73،14،39،40،27،32،26،56،13 

 
  

مؤلفۀ سـوم )تصویر بین‌المللی(: این گروه که شـامل 14/4% از مشـارکت‌کنندگان است، 
معتقدنـد برنـد ملـی ایـران تصویـری از اقـوام ایرانـی اسـت کـه در ذهـن و جـان مخاطـب نقـش 
می‌بنـدد و خـود برآمـده از دو موضـوع اسـت؛ یکـی مسـألۀ توریسـم کـه تنـوع قومـی می‌توانـد از 
جاذبه‌هـای صنعـت گردشـگری به‌حسـاب آیـد و تصویـر مطلـوب یـا ناسـازگار را بـه جهـان ارائـه 
کان کـه  دهـد و دیگـری آداب رفتـاری مـردم ایـران نظیـر مهمان‌نـوازی یـا توجـه بـه میهـن و نیـا
بازهـم در مواجهـۀ بـا اقـوام مختلـف ایرانـی قابـل مشـاهده اسـت. این گـروه برخالف گروه‌های 
کنشـی نسـبت به توسـعۀ اقتصادی و رفاهی اقوام بر بسـتر برند ملی نشـان نداده  دیگر هیچ وا
اسـت، امـا مخالفـت خـود بـا ایـن موضـوع کـه ارائـۀ خدمـات و محصـولات ایرانـی در ارتبـاط بـا 

عـدم یکپارچگـی و هماهنگـی اقـوام باشـد را نیـز اعالم کرده اسـت.

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

عنوان  مخاطبان به
 مالکان اصلی برند

عدم تطبیق برند با 
 واقعیات موجود 

های گسترش رقابت
 اقتصادی 

خدمات در   ارائهعدم 
تنوع فرهنگی و عدم   المللی سطح بین

ارسال پیام واحد به  
تناسب برند و هویت   مخاطب 

 اقوام 
های  انعکاس ارزش

 قومی 
پذیری برند از  تأثیرعدم 

 اقوام 

اقتصادی  ۀایجاد توسع 
 اقوام 

جهانی از   ۀتصویر جامع 
ایجاد ساز و کارهای   رعایت آداب رفتاری اقوام 

 سیاسی
 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه

12،29،66،42،61،26،49،27،72،65 34،57،2،9،60،13،64،11،6،10 

 
  

گروه 8/77% از مشارکت‌کنندگان را دارد.  مؤلفۀ چهارم )سرمایه‌های اقتصادی(: این 
افراد آن معتقدند از آنجا که مالکان اصلی برند ملی مخاطبان آنان می‌باشند، لذا عدم تناسب 
از  برد؛  زیرسؤال  را  برندینگ  پروژۀ  می‌تواند  موجود  واقعیت‌های  با  ملی  برند  تصویرسازی 
همین‌رو، می‌گویند با ایجاد بستری مناسب می‌توان از سرمایه‌های اقتصادی اقوام در مسیر 
دارند  اشاره  مسأله  این  به  هم‌چنین  برد.  بهره  مطلوب  تصویری  ایجاد  و  اقتصادی  توسعۀ 
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که برند ملی می‌تواند با ایجاد زیرساخت‌های اقتصادی و به‌کارگیری فناوری‌های پیشرفته، 
کنشی  گروه هیچ وا گسترش رقابت‌های اقتصادی میان اقوام منجر شود؛ هم‌چنین این  به 
امری  خود  که  است  نداده  نشان  ایرانیان  خصوصیات  از  یکی  به‌عنوان  نظم  به  نسبت 
قابل‌توجه است؛ چرا که در ادامه به عدم هماهنگی و تناسب لازم میان برندینگ جمهوری 

اسلامی و گروه‌های قومی اشاره داشته‌اند.
جدول 18: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل پنجم.

Table 18: Important items and supporting the interpretation of the fifth factor.

جدول 19: گویه‌های با اهمیت و پشتیبان تفسیر عامل ششم.
Table 19: Important items that support the interpretation of the sixth factor.

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

عدم توجه به رفتارهای  
 قومی 

خدمات در   ارائهعدم 
 المللی سطح بین

کارگیری پتانسیل به
 قومی 

کارگیری رسانه در  به
های گسترش رقابت بستگی ایجاد هم

تناسب برند و هویت   اقتصادی 
 اقوام 

عنوان تنوع قومی به
 توریستی  ۀجاذب

های  انعکاس ارزش
 قومی 

نقش توریسم در معرفی  
 برند

تطبیق اقوام با 
پذیری برند از  تأثیرعدم  رعایت نظم های برندینگ سیاست

 اقوام 
 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه

63،72،2،14،56،66،39،68،64،41 42،9،40،18،26،57،13،10،6،28 

 
  

ایـن  بـر  مشـارکت‌کنندگان  از   %5/26 بـا  گـروه  ایـن  ارزش‌هـا(:  )نظـام  پنجـم  مؤلفـۀ 
کمیـت درمـورد آن تصمیـم می‌گیـرد،  باورنـد کـه برندینـگ ملـی یـک امـری سیاسـی اسـت و حا
به‌همین‌دلیـل جایگاهـی بـرای رفتارهـای قومـی قائـل نیسـتند؛ امـا توسـعۀ ملـی را در گـرو رواج 
گیـرِ مبتنی‌بـر نظـام ارزش‌هـا برمی‌شـمارند. توجـه بـه میـراث بشـری و  یـک فرهنـگ ملـی فرا
فرهنگـی کـه ریشـه در تاریـخ یـک ملـت دارد در نگاه این افراد قابل مشـاهده اسـت، زیرا تصویر 
گـروه معتقـد اسـت؛ برندنیـگ جمهـوری اسالمی  ملـی دارای چنیـن ویژگی‌هایـی اسـت. ایـن 
ایـران تناسـب و هماهنگـی لازم را بـا نظـام ارزشـی و رفتـاری یـا هویـت اقـوام نـدارد و ارزش‌هـای 
کـه می‌توانـد منبعـث از ویژگی‌هـای قومـی باشـد، در تصویـر ملـی  موجـود در برندگـذاری ملـی 
نمایـش داده نمی‌شـود؛ هم‌چنیـن برخالف سـایر گروه‌هـا هیـچ موافقـت یا مخالفتی نسـبت به 

کـه از ویژگی‌هـای رفتـاری مـردم ایـران اسـت نشـان نداده‌انـد. کان  پیشـینه، میهـن و نیـا

 

 مخالف موافق
5 4 3 3 - 4 - 5 - 

ایجاد محیطی متمرکز و  
 فراگیر 

عنوان  مخاطبان به
 مالکان اصلی برند

عنوان تنوع قومی به
افتگی و ترویج  ۀ توسع رعایت آداب رفتاری توریستی  ۀجاذب

 فرهنگ ملی 
 تصویر برند ایرانی  ایجاد هویت ملی  رعایت نظم

کارگیری پتانسیل به
 قومی 

جهانی از   ۀتصویر جامع 
ایجاد ساز و کارهای   ایجاد تعهد ذهنی برند اقوام 

 سیاسی
 های مخالفت نسبی گویه های موافقت نسبی گویه

12،13،19،57،9،21،14،29،66،61 47،2،32،40،27،18،73،26،64،34 
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گرافیگی سنجش اعتبار سازه‌ها. شکل4: مدل 
Figure 4: Graphical model of measuring the reliability of structures

کــه 8/77% از مشــارکت‌کنندگان را دارد،  گــروه  گیــر(: ایــن  مؤلفــۀ ششــم )مدیریــت فرا
ــوام  ــت اق ــا فعالی ــد ت ــاد می‌کن ــر ایج گی ــز و فرا ــی متمرک ــتر و محیط ــی بس ــد مل ــت؛ برن ــد اس معتق
مدیریــت و هدف‌منــد گــردد. چنیــن مدیریتــی می‌توانــد مســالۀ برندینــگ شــهری بــا محوریــت 
اقــوام ایرانــی را رقــم‌زده کــه درنهایــت منجــر بــه تقویــت برنــد ملــی می‌شــود. آنــان بــاور دارنــد 
گیــر می‌توانــد به‌منظــور بــالا بــردن جایــگاه مســایلی نظیــر توریســم از پتانســیل  مدیریــت فرا
ــد  ــب ده ــاز و کاری ترتی ــد س ــی نمی‌توان ــگ مل ــن برندین ــود؛ هم‌چنی ــد ش ــی بهره‌من ــوام ایران اق
کــه بــه جــدا کــردن حــق تعییــن سرنوشــت از حــق تشــکیل کشــور مســتقل کمــک نمایــد. توجــه 
کان، مهمان‌نــوازی، آداب رفتــاری و فرهنــگ ملــی را از خصوصیــات  بــه: نظــم، میهــن، نیــا
کنشــی نســبت  گروه‌هــا، هیــچ وا گــروه برخــاف ســایر  ایــن  ایرانیــان نمی‌داننــد؛ هم‌چنیــن 
بــه میــراث بشــری به‌عنــوان یکــی از عناصــر تصویرســازی برنــد ملــی، هماهنگــی برندینــگ 
ــم به‌عنــوان یکــی از  جمهــوری اســامی ایــران بــا هویــت گروه‌هــای قومــی و توجــه بــه توریس

ــد. ــان نداده‌ان ــی نش ــد مل ــی برن ــل معرف عوام

5-2. یافته‌های تحلیلی
5-2-1. بررسی مدل کلی پژوهش

در شــکل زیــر )شــکل 4( مســیر مــدل کلــی پژوهــش قابــل مشــاهده اســت. نتایــج به‌دســت آمــده 
ــاداری دارد. ضریــب رگرســیونی  ــر مثبــت و معن ــی تأثی ــر برنــد مل ــر اقــوام ب نشــان می‌دهــد متغی
ــر  ــر باشــد، بیانگــر تأثی بیــن 1+ و 1- تعریــف می‌شــود کــه هــر انــدازه ایــن عــدد بــه 1+ نزدیک‌ت

قوی‌تــری اســت. در اینجــا ضریــب رگرســیونی عــدد )0/682( را نشــان می‌دهــد.
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5-2-2ـ ضریب هم‌بستگی متغیر اقوام و برند ملی
جــدول زیــر )جــدول 20( ضریــب هم‌بســتگی بیــن دیدگاه‌هــای متغیــر اقــوام و برنــد ملــی را 

بیــان می‌کنــد: کلــی  به‌صــورت 

گروه‌های قومی و برند ملی. جدول 20: ضریب هم‌بستگی بین دیدگاه‌های متغیر 
Table 20: Correlation coefficient between variable viewpoints of ethnic groups and 
national brand. 

 
 های قومی گروه

هویت 
 قومی

استقلال  
 قومی

های  ارزش 
 رفتاری 

  گراییهم 
 قومی

فرهنگ 
 قومی

تصویر  
 قومی

  ۀتوسع
 اقتصادی 

 منافع قومی

لی 
د م

برن
 

 - 045/0 091/0 084/0 - 058/0 133/0 209/0 047/0 - 007/0 ارتباطات یکپارچه 
 - 020/0 052/0 129/0 073/0 - 088/0 - 003/0 172/0 - 129/0 هویت ملی

 - 195/0 - 066/0 226/0 350/0 223/0 220/0 - 149/0 104/0 المللیتصویر بین
های  سرمایه 

 اقتصادی 
048/0 - 114/0 080/0 004/0 044/0 051/0 071/0 - 374/0 - 

 079/0 - 059/0 - 109/0 - 164/0 100/0 - 058/0 182/0 072/0 هانظام ارزش 
 033/0 - 120/0 - 104/0 - 007/0 229/0 - 136/0 239/0 242/0 مدیریت فراگیر 

 
  
کــه مؤلفــۀ فرهنــگ قومــی بــا ضریــب رگرســیونی 0/350 بــا  کــی از آن اســت  یافته‌هــا حا
کــه افزایــش هرکــدام منجــر بــه افزایــش  تصویــر بین‌المللــی رابطــۀ مثبــت و معنــاداری دارد 
دیگــری خواهــد شــد؛ هم‌چنیــن عامــل منافــع قومــی بــا ضریــب رگرســیونی 0/374- بــا عامــل 

ســرمایه‌های اقتصــادی رابطــۀ منفــی و معنــاداری دارد.
یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد منافــع قومــی بــر منافــع ملــی ترجیــح دارد کــه ایــن 
موضــوع بــه تصویــر بین‌المللــی کشــور خدشــه وارد می‌کنــد و هویــت ملــی را متزلــزل می‌نمایــد.‌ 
ــی نقــش مهمــی در ذهــن مخاطبــان  ــد کــه تصویــر قومــی در ارائــۀ تصویــر مل از نتایــج برمی‌آی
ایفــا می‌کنــد. منافــع قومــی بــا ضریــب رگرســیونی 0/195- بــا عامــل تصویــر بین‌المللــی رابطــه‌ای 
کیــد بــر منافــع قومــی منجــر بــه متزلــزل شــدن  منفــی برقــرار کــرده اســت. درحقیقــت توجــه و تأ

ــردد. ــی می‌گ ــۀ بین‌الملل ــور در عرص ــر کش تصوی
کــه توجــه بــه اســتقلال قومــی، شــاخص‌های برنــد ملــی را در  یافته‌هــا بیانگــر آن اســت 
مناســب‌ترین وضعیــت خــود قــرار می‌دهــد، به‌گونــه‌ای کــه رابطــۀ مثبــت فراوانــی میــان ایــن 
عامــل بــا عوامــل برنــد ملــی دیــده شــده اســت. اســتقلال قومــی بــا ضریــب رگرســیونی 0/047 
بــا عامــل ارتباطــات یکپارچــه، ضریــب 0/172 بــا هویــت ملــی، ضریــب 0/114 بــا ســرمایه‌های 
گیــر  فرا مدیریــت  عامــل  بــا   0/239 ضریــب  و  ارزش‌هــا  نظــام  بــا   0/182 ضریــب  اقتصــادی، 
به‌رســمیت  قومــی  گروه‌هــای  اســتقلال  گــر  ا درواقــع،  اســت؛  کــرده  ایجــاد  مثبــت  رابطــه‌ای 

شــناخته شــود، مؤلفه‌هــای برنــد ملــی نیــز رونــدی صعــودی خواهنــد داشــت.
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نتایــج نشــان‌داده اســت کــه عامــل ارزش‌هــای رفتــاری بــا ضریــب 0/209 بــا عامــل ارتباطــات 
یکپارچــه و ضریــب 0/220 بــا عامــل تصویــر بین‌المللــی رابطــۀ مثبــت ایجــاد کــرده اســت. ایــن 
مســأله نشــان می‌دهــد کــه نظــام ارزشــی و رفتــاری در ارائــۀ تصویــر مطلــوب نقــش به‌ســزایی 

دارد.
کــی از آن اســت کــه تصویــر قومــی بــا ضریــب 0/226 بــا تصویــر بین‌المللــی رابطــۀ  یافته‌هــا حا
مثبــت دارد، به‌گونــه‌ای کــه افزایــش هرکــدام بــه افزایــش دیگــری کمــک می‌کنــد؛ درواقــع، بایــد 
ــا منعکــس می‌شــود، بــه ایجــاد تصویــر مثبــت  گفــت تصویــری از گروه‌هــای قومــی کــه در دنی
یــا منفــی از کشــور کمــک می‌کنــد. نقــش رســانه‌های جریان‌ســاز بین‌المللــی در ارائــۀ چنیــن 

تصویــری نمایــان اســت.
نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بیشــترین تأثیــر منفــی را مؤلفه‌هــای منافــع و توســعۀ اقتصــادی 
بــر مؤلفه‌هــای برنــد ملــی داشــته‌اند. ایــن مســأله بیانگــر آن اســت کــه هــرگاه منافــع قومــی بــر 
منافــع ملــی ترجیــح داده شــد، عوامــل برنــد ملــی از وضعیــت خوبــی برخــوردار نبــود و افزایــش 
کاهــش دیگــری را درپــی داشــت؛ هم‌چنیــن توســعۀ اقتصــادی اقــوام نیــز از چنیــن  یکــی، 
گروه‌هــای  اقتصــادی در  ایــن موضــوع نشــان می‌دهــد توســعۀ  اســت.  برخــوردار  وضعیتــی 
گــر همــۀ  قومــی هم‌ســو و هماهنــگ بــا سیاســت‌های اقتصــادی کشــور تعریــف نشــده اســت. ا
افزایــش هــر مؤلفــه  گیــرد،  کشــور در چارچوبــی مشــخص صــورت  اقتصــادی  فعالیت‌هــای 
می‌توانــد بــه توســعۀ اقتصــاد ملــی کمــک کنــد کــه در مســألۀ گروه‌هــای قومــی چنیــن موضوعــی 

دیــده نشــده اســت.

6. نتیجه‌گیری
به‌طورکلــی، راهبــرد جامــع و دقیقــی از برنــد ملــی ایــران در دســترس نیســت و اجماعــی همگانــی 
ح نبــوده و تصویــر برنــد کشــور تــا حــدودی مبهــم و پیچیــده اســت؛  در رابطــه بــا برنــد ملــی مطــر
ــی، گروه‌هــای قومــی می‌تواننــد در حالتــی از  ــد مل ــر برن درحالی‌کــه به‌خوبــی می‌دانیــم زیــر چت
ــا هــم و دیگــر فرهنگ‌هــای جهانــی بــه ســر برنــد و در عیــن حفــظ فرهنــگ  تســاهل و مــدارا ب
خویــش، بخش‌هایــی از فرهنــگ جهانــی را نیــز فــرا گیرنــد. برنــد ملــی می‌توانــد منافــع و اهدافــی 
ــای  ــا فرهنگ‌ه ــل ب ــرای تعام ــتر لازم ب ــد و بس ــاد کن ــف ایج ــای مختل ــترک میــان قومیت‌ه مش
گانــۀ قومــی نقــش  جهانــی را فراهــم آورد؛ هم‌چنیــن برندهــای ملــی در ایجــاد هویت‌هــای جدا
چندانــی نخواهنــد داشــت، زیــرا درپــی آن اســت تــا بازنمایــی و انعــکاس درســتی از فعالیت‌های 
ــد  ــن برن ــذارد. هم‌چنی ــش بگ ــی به‌نمای ــوام ایران ــی اق ــی و سیاس ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع اقتص
ملــی تــاش می‌کنــد تــا منابــع مــادی و غیرمــادی به‌طــور مســاوی در اختیــار اقــوام مختلــف 
ایــران قــرار گیــرد؛ از همیــن‌رو، بــه هم‌گرایــی قومــی اهمیــت می‌دهــد و در شــکل‌گیری هویــت 



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر124

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

ملــی خللــی وارد نمــی‌آورد. بایــد توجه‌داشــت کــه در میــان اقــوام ایرانــی هیــچ قومــی به‌عنــوان 
کثریــت تلقــی نمی‌گــردد؛ از همیــن‌رو، اقــوام بــر یک‌دیگــر ســلطه ندارنــد کــه همین‌امــر ســبب  ا

می‌شــود تــا برنــد ملــی ظرفیت‌هــای موجــود را بــرای دســت‌یابی بــه اقتــدار ملــی بــه‌کار گیــرد.
به‌نظــر می‌رســد از حیاتی‌تریــن امــور در مســالۀ برندینــگ ایــران، تشــکیل و راه‌انــدازی 
گیــر برنــد ملــی اســت. ایــن ســازمان می‌توانــد  ســازمانی واحــد و یکپارچــه بــرای مدیریــت فرا
متشــکل از گروه‌هــای مختلــف دولتــی، بخــش خصوصــی و نخبــگان علمــی، فرهنگــی یــا ملــی 
باشــد. ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی برندســازی ملــی می‌توانــد اســتراتژی و سیاســت‌گذاری 
کشــوری را مــورد ســنجش و ارزیابــی  کنــد و فرآینــد برندینــگ  در حــوزۀ برنــد ملــی را دنبــال 
ــه و تحلیــل لازم جهــت مشــخص نمــودن نقــاط ضعــف، قــوت،  ــرار دهــد. همین‌طــور، تجزی ق
کشــور برعهــدۀ ایــن ســازمان خواهــد بــود. ایــن تشــکیلات  فرصت‌هــا و تهدیــدات اساســی 
ــد  ــر برن ــر چت ــور زی ــای کش ــۀ فعالیت‌ه ــا کلی ــد ت ــاء نمای ــد را احص ــری برن ــت چت ــد خاصی می‌توان
ملــی پوشــش داده شــود. از دیگــر وظایــف ایــن ســازمان نیــز فراهــم آوردن و تأمیــن منابــع 

مــادی و غیرمــادی لازم خواهــد بــود.
ــات  ــق مطالع ــته‌اند از طری ــان توانس ــت محقق ــد گف ــز بای ــش نی ــینۀ پژوه ــا پیش ــه ب در رابط
کتشــافی، بــه بررســی برنــد ملــی بپردازنــد. در ایــن مطالعــات تــاش  تطبیقــی و تحلیل‌هــای ا
شــده  شناســایی  ایــران  ملــی  برنــد  توســعۀ  و  تقویــت  جهــت  مناســبی  الگــوی  اســت،  شــده 
و چالش‌هــای پیــشِ‌روی آن مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد کــه بــا توجــه بــه جدیــد بــودن مســالۀ 
برندســازی ملــی و فقــر نســبی منابــع و تحقیقــات داخلــی در ایــن بــاب، پژوهش‌هــای ارائــه 
شــده از ســودمندی منحصربه‌فــردی برخــوردار هســتند. از نظــر روش‌شناســی وجــه غالــب 
ــی  ــات تطبیق ــه و مطالع ــش‌نامه، مصاحب ــز پرس ــا نی ــزار آن‌ه ــت و اب ــی اس ــات، کیف ــن تحقیق ای
می‌باشــد. مطالعــات تطبیقــی بــا توجــه بــه این‌کــه مقایســۀ منطقــی و دقیقــی از مســایل موجــود 
ارائــه می‌دهــد می‌توانــد مفیــد هــم باشــد؛ امــا بایــد توجه‌داشــت کــه نتایــج حاصــل از مطالعــات 
تطبیقــی در ارائــۀ پاســخی منجســم و یکپارچــه، قطعیــت نــدارد و مشــکل عمــده در این‌گونــه 
پژوهش‌هــا، عــدم به‌کارگیــری نتایــج در مدل‌هــای متفــاوت اســت؛ از همیــن‌رو، در موضــوع 
کتشــافی کــه منجــر بــه ارائــۀ مدلــی بومــی گــردد، مفیــد  برندســازی ملــی اســتفاده از روش‌هــای ا
اســت. درمجمــوع می‌تــوان گفــت نتایــج برآمــده از تحقیــق در انطبــاق نســبی بــا پیشــینه‌های 
فرهنگــی  وضعیــت  نظیــر  مــواردی  پژوهشــی  پیشــینه‌های  در  کــه  چرا دارد،  قــرار  پژوهشــی 
ــار  ــر رفت ــی، تأثی ــد مل ــر برن ــذار ب ــوان یکــی از قدرتمندتریــن عوامــل تأثیرگ ــراث کشــور به‌عن و می
ایرانیــان بــر برنــد، مســالۀ انســجام و تحکیــم قــدرت ملــی و توجــه بــه نقــاط ضعــف و قــوت 
مــورد اشــاره قــرار گرفتــه اســت؛ هم‌چنیــن در ســاخت تصویــر ملــی عواملــی نظیــر تکنولــوژی، 
شــرایط اقتصــادی و تبلیغــات خارجــی نیــز از اهمیــت بالایــی برخوردارنــد. پژوهــش حاضــر نیــز 
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کیــد قــرار داده اســت. برخــی از پژوهش‌هــای داخلــی و خارجــی بــا نتایــج  مــوارد فــوق را مــورد تأ
به‌دســت‌آمده هم‌خوانــی دارد؛ به‌عنــوان مثــال، »یوچوان‌لــی« و همــکاران در تحقیــق خــود 

گاهــی نســبت بــه مؤلفه‌هــای قومــی، درک فرهنگــی را تعدیــل می‌کنــد. نشــان‌دادند کــه آ
در پایــان مــدل مطلــوب جهــت دســتیابی بــه برنــد ملــی بــا توجــه بــه مؤلفه‌هــای قومــی ارائــه 

می‌گــردد:

کید بر مؤلفه‌های قومی. شکل 5: مدل نهایی برندسازی ملی با تأ
Figure 5: The final model of national branding with an emphasis on ethnic components.

سپاسگزاری
ج از رســالۀ دکتــری اســت؛ لــذا از تمامــی اســاتید محترمــی کــه از ایده‌پــردازی  ایــن مقالــه مســتخر
ــرم  ــن از داوران محت ــگزاریم. هم‌چنی ــم، سپاس ــان بوده‌ای ــورد حمایت‌ش ــر م ــن اث ــگارش ای ــا ن ت

نشــریه کــه بــا نظــرات تخصصــی خــود همراهمــان بودنــد.
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Abstract
The present research aims to investigate the impact of perceptual social disorganization 
and the collective efficacy of deviant behaviors among University of Mazandaran 
students. The method of this survey research was stratified random sampling in 
proportion to the volume. The tool for collecting information in the current research 
is a questionnaire, and 411 questionnaires have been analyzed. The results of the 
analysis of the findings show that there is no significant difference between boys and 
girls in terms of deviant behavior. The results of the path analysis test have also shown 
that there is a positive and significant relationship between imagined social disorder, 
imagined physical disorder and deviant behavior. Also, there is a positive relationship 
between imagined physical disorder and fear of crime; And there is an inverse and 
significant relationship between fear of crime and collective efficacy. According to 
the findings, people’s perception of social disorder has an effect on crime. In other 
words, disorder increases fear of crime, which in turn reduces social control/collective 
efficacy and makes neighborhoods vulnerable to criminal invasion. Keywords: 
deviance, social disorganization, collective efficacy, fear of crime.
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1. Introduction
Those actions that deviate from social norms, values and beliefs are called 
deviant behaviors, in a wide range of deviant actions there are behaviors from 
violent crimes to joining a nudist colony. Not all crimes are deviant or unusual 
actions, and not all deviant actions are illegal (Siegel, 2010: 5, 4). Sociologists 
generally define “deviance” as a violation of the norms of a society or the 
rules of a group, which is called blame, condemnation or punishment for the 
“offender”. (Good and Ben Yehuda, 2009: 110). Due to the industrialization 
of society and the spread of cultural contradictions, we have faced a situation 
where the number of crimes has increased and the feeling of security among 
people has decreased. Disorder indirectly increases crime, increases the level 
of fear, and leads to low social engagement and collective efficacy, conditions 
that reduce the ability to control more serious crimes (Markowitz, 2001: 
297).). The theory of collective efficacy is rooted in the approach of social 
disorganization and has something in common with it in terms of emphasizing 
structural deprivation and the prevalence of social networks at the community 
level. (Browning, 2002:385).

2. Materials and Methods
The research method of the present research is survey and cross-sectional, 
and a questionnaire was used to collect information. The unit of analysis of 
the current research is the individual (student) and as a result, its analysis is 
also at the micro level. In the current research, the research population is all 
the students of Mazandaran University who studied in 1400-1401. According 
to the statistics obtained from the educational management of the university, 
the total number of students in Mazandaran University is 13,428, 8,326 are 
women and 5,102 are men. In the current research, the statistical sample 
was 400 people randomly with an error of 5%. The sampling method in this 
research was stratified random sampling proportional to the volume. In this 
research, the gender of the students was considered as a class and an effort 
was made to distribute the sample size according to the size of each class (men 
and women).

3. Data
The total number of the sample is 411, of which 59.4 percent are girls and 40.6 
percent are boys. 21-year-olds make up the largest number of respondents 
(23.8 percent). 20 and 19-year-olds are in the next categories with 23.6% 
and 15.2%, respectively. 93% of the respondents are married people and the 
rest are single people. Bachelor’s degree students have almost 90% of the 
respondents, master’s degree and doctorate are the next ranks with 8.8% and 
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1.2% respectively. 80% of the respondents live in the city and 17.5% in the 
village. Also, the data shows that the ratio of girls and boys is almost equal 
in terms of living in the city and the village. The results show that female 
students reported less deviant behavior compared to male students. But this 
difference is very small and limited. So that if the female students have chosen 
the option more than ten times in the question of using hookah in the last 30 
days, 2.5%, the male respondents have chosen this option 2.3%.
The obtained results show that the imaginary social disorder variable has a 
direct and significant effect on students’ deviant behavior at the 99% confidence 
level of 0.308**. The imaginary physical disorder variable has a direct and 
significant effect on students’ fear of crime at the 95% confidence level of 
0.149*. Also, the examination of the beta coefficient in the previous regression 
tables shows that the inverse relationship between fear of crime and collective 
efficacy in the group of boys is significant with a beta coefficient of -0.158. 
And the imaginary physical disorder variable with a beta coefficient of 0.237 
has a direct and significant effect on the deviant behavior of the boys group. 
While in the group of girls, perceived social disorder with a beta coefficient 
of 0.374 is effective on the deviant behavior of this group. Finally, according 
to the general model, out of 8 research hypotheses, 3 hypotheses have been 
confirmed. Another hypothesis of the research, which indicated the existence 
of an inverse relationship between the fear of crime and collective efficacy, 
has been confirmed among the group of boys. The main propositions of the 
research according to the theories used and also the results of the analysis are: 
There is a positive relationship between imagined social disorder, imagined 
physical disorder and deviant behavior. Also, there is a positive relationship 
between imagined physical disorder and students’ fear of crime; And there is 
an inverse relationship between fear of crime and collective efficacy.

4. Discussion
The effect coefficients show the relationship between imagined social disorder 
and deviant behavior. While the effect coefficient of the relationship between 
imagined physical disorder and deviant behavior shows that this relationship 
was positive and significant only among boys. According to the thesis of 
broken windows (Ros, 2002:184), most crimes occur in areas where signs 
of disorder and disorder are observed; Because it shows the sign that social 
control is at a lower level due to the residents’ indifference. Another hypothesis 
of the current research implies that there is a positive relationship between 
imagined physical disorder and fear of crime; Based on the obtained results, 
this hypothesis is also confirmed. Another research hypothesis implies that 
there is a negative relationship between fear of crime and collective efficacy. 
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This hypothesis was not confirmed among all students, but research data 
shows that this hypothesis was confirmed among male students. A look at 
internal research shows that in none of them, the variable of collective efficacy 
is defined as an independent variable. Although sometimes similar structures 
such as informal control and social capital (Rabbani, 1388), impoliteness and 
attachment to the neighborhood (Ahmadi, 1388; Sirajzadeh, 1389), disorder 
(Rabbani, 1388) in this Researches have been used, but perhaps it can be said 
that the most important weakness of these researches. Lack of attention to the 
scope of the concept of fear of crime, neglect of direct and indirect paths, and 
lack of attention to control variables and as a result the possibility of false 
relationships are among the weaknesses of these researches (Alivardinia and 
Hasani, 2013: 257-256).

5. Conclusion
In general, behaviors and signs that indicate social disorder; Over time, it 
creates a sense of fear of crime in some residents. In this case, these residents 
leave these areas and this in itself causes the effect of social control to decrease. 
(Risiga, 2004,16). One of the important paths leading to the fear of crime 
through neighborhoods and the neighborhood system is the social, economic, 
and structural features of the environment, which, according to observations, 
are important in adjusting and regulating low-level disorder and criminal 
behavior. Especially in this regard, the early work of Shaw and Mackey 
(1942) is important, which deals with the role of social disorganization in 
the emergence of antisocial and criminal behavior, or at least the failure to 
prevent it (Smith, 2011:333). In contrast to the effect of recorded crimes, 
existing researches have supported the effect of the social and organizational 
characteristics of neighborhoods and the neighborhood system on crime. 
Researchers have observed a higher level of fear in intercity areas compared 
to urban and rural areas and high population density.

Acknowledgments
We hereby acknowledge the anonymous reviewers of the journal who reviewed 
this article. 

Observation Contribution
The percentage of participation of the Authors of the article, the role and 
contribution of each one was equal.

Conflict of Interes
Hereby declares that there is no conflict of interest and no financial support 
has been received from any governmental or non-governmental center.



دوفصـــلنامۀ پژوهـــــش‌های جامعه‌شـــــــناسی معاصــــــــــر
شــــاپای چاپــــی: 6305-2476؛ شــــاپای الکـــترونیکی: 2476-5643

https://csr.basu.ac.ir/ :نشانی پایگاه نشریه
ســــــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــــستان  1402 

23
135

23

ــــ�
�ــ

���
 �

�
ــ��

�ـــ
ـــ��

��ـ
��

ی 
��

��
�ــــــ

�و
� �

��ـ
�ــ

ـ� 
��ـ

���
و�ـــ

د

|| دو�ـــــ�����ــ� �ــــ��ـ� ��و�ـــ����ی ����ـــ���ـــ���� ����ــــ� ||

����ی ����: ۶۳۰۵-۲۴۷۶؛ ����ی ا����و����: ۲۴۷۶-۵۶۴۳

||  �ــــــــ�ل   ۱۲ ||   �ـــــــ��رۀ  23   ||   ���ــــــــ�� و ز�ـــــــ���ن  ۱۴۰۲ || | |  Vo l .   1 2  | |  N o .  2 3  | |  A u t u m n  &  Wi n t e r  2 0 2 4  | |

|| ۱
۴۰

ن  ۲
���

�ــــ
 . ز

ــ��
ـــــــ

���
   ||

   2
ۀ  3

��ر
�ــــــ

   ||
 ۱۲

ل   
ـــــ�

�ــ
  ||

ا�� ������ ا������ �� ����� ا����دی و �����
����د ��������، ر�� �����

���� و دا����ه ���زی در ���ان ر��اد ���ع و��وس �����-١٩: ������ دو ������ ������ن
��� ���� ����ی�

��ا�� ��ل ������� زو��� ������ن ������ر �� رو���د ���و��� ا������
��� ا�������، ������� ���زی، ا��� ����ی

��������ی ���� ���� در ������زی ��� ا��ان
���د ��دا��، ز��ا ��ازی�����و���آذر، ���� ���������

�� �� ر���ر��ی ا���ا�� ������ ����� �����ز���� ا������ و ا������ ���� ادرا
��� ����ردی����، ����ر�� ����، ���� ���دار ا

��ا از ���� ����������� ����� �� ��������ی ����دی ��� ����� و ����� ز����... از ���� �� ��ه (���ه  ������ و ������
����� ��������ی، ا��� �����ی، ���داد ��ا���

���� ��و�� در ��� ���ان و ����� و ����� ����ن���ی ������
������ ������د���، ��د�� �����اه، ��� ���� ����ی

ا����� دا����ه و ��������� ز��ن: ������ ����ار������� ����� ز��ن در ��� ا���ی ���ت ���� دا����ه ���ن
����ن �����، ��� ������، ���� ���دا��������ا��، ���� �������ه

��������ن ����� و ����� آن �� ���ش ز��ن �� ����م آزادی
����� ��ر���ی

����� ��ا�� �������ار �� ا��� ا������ در ��� ���و��ان ���ا��
������ �����، ��� ���ا��ی،  ���ه �����ن

��ز��ا�� �������، ��آ����� و ������� در ا���ن ���ان
���ه ا��ا� ���ی، ا������ ����، ������ رو������، ا��� ��

��ا����� ��ل���ی ����� ��رآ����� ا������
���ه ��� ��������ر، ���� �����، ���ا���� ��اح، ����ا��� ��� آ��دی

۹-۲۸

۲۹-۵۸

۵۹-۹۴

۹۵-۱۳۰

۱۳۱-۱۶۸

۱۶۹-۲۱۲

۲۱۳-۲۵۵

۲۵۷-۲۸۷

۲۸۹-۳۲۲

۳۲۳-۳۵۸

۳۵۹-۴۰۲

۴۰۳-۴۳۳

23

The Effect of Social Capital on Economic and Political Development
Farhad Babakhani, Reza Azimi 

Home and Virtual University in the Event of the COVID-19 Pandemic: The Entanglement of Two ...
Hamed Taheri Kia

Designing a Model of Marital infidelity in Neishabour City with Social Exclusion Approach
Sahar Abavisani, Seyyed Naser Hejazi, Asghar Mohammadi 

Effective Ethnic Components in National Branding of Iran
Sajad Kordani, Zahra Kharazi Mohamadvandi Azar, Mohammad Soltanifar

Studying the Effect of Perceptual Social Disorganization and Collective Efficacy on Deviant Behaviors
Akbar Aliverdinia, Mohammad Reza Hasani, Bita Mirdar 

From the Hole to the Well (An Interdisciplinary and Integrative View of Contemporary Sociology on...
Fatemeh Malekmohammadi, Asghar Mohajeri, Mehrdad Navabakhsh

The Wedding Industry in the City of Hamedan and the Interaction and Conflict of Cultural Trends
Masoumeh Talebi Dalir, Fardin Alikhah, Seyed Hashem Mousavi 

Professors and Typology of Time: Phenomenological Studying of the Experience of Time among Faculty...
Peyman Tavakoli, Ali Yaghoobi-Choobari, Hamid Ebadollahi-Chanzanagh, Sina Jahandideh 

Globalization of Culture and its Impact on Women’s Attitude to the Concept of Freedom 
Fatemeh SadrNabavi

Explaining the Influencing Factors on Social Hope Among Tehrani Citizens
Alireza Azimi, Nayer Pirahari, Shideh Parnian

Rehabilitation of the Disabled Challenges and Processes (The Case of Hamedan Province)
Assadollah Naghdi, Esmaeel Balali, Mahbubeh Rueentan, Elaheh Pakizeh 

Meta-Synthesis of Social Entrepreneurship Development Models
Syede Mona Fazelipour, Hossein Moltafet, Abdolreza Navah, Ali Asghar Saadabadi 

9-28

29-58

59-94

95-130

131-168

169-212

213-255

257-287

289-322

323-358

359-402

403-433

23
|| Two Quarterly Journal of Contemporary Sociological Research ||CSR

ISSN (P. ) :  2476-55643,  (E. ) :  2476-6305

مطالعۀ تأثیر بی‌سازمانی اجتماعی و اثربخشی جمعی ادراکی
بر رفتارهای انحرافی

IIIبیتا میردار  ،IIمحمدرضا حسنی ،Iکبر علیوردی‌نیا ا

10.22084/CSR.2023.27809.2203  :)DOI( شناسۀ دیجیتال
تاریخ دریافت: 1402/02/21، تاریخ پذیرش: 1402/07/14
نوع مقاله: پژوهشی
صص: 131-168

چکیده
کــی بــر رفتارهــای انحرافــی در  هــدف پژوهــش حاضــر بررســی تأثیــر بی‌ســازمانی اجتماعــی و اثربخشــی جمعــی ادرا
میــان دانشــجویان دانشــگاه مازنــدران اســت. روش ایــن پژوهــش پیمایشــی، شــیوۀ نمونه‌گیــری آن تصادفــی طبقــه‌ای 
 411 

ً
کــه نهایتــا ابــزار جمــع‌آوری اطلاعــات در پژوهــش حاضــر، پرســش‌نامه اســت،  بــا حجــم می‌باشــد.  متناســب 

پرســش‌نامه مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج نشــان می‌دهــد میــزان رفتــار انحرافــی براســاس گروه‌هــای 
ســنی، مقطــع تحصیلــی، وضعیــت تأهــل، محــل تولــد و محــل زندگــی معنــادار نیســت. نتایــج آزمــون تحلیــل مســیر نیــز 
ــار انحرافــی رابطــۀ مثبــت و  نشــان می‌دهــد کــه بیــن بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری، بی‌نظمــی فیزیکــی تصــوری و رفت
معنــاداری وجــود دارد؛ هم‌چنیــن بیــن بی‌نظمــی فیزیکــی تصــوری و تــرس از جــرم رابطــۀ مثبــت برقــرار اســت؛ و بیــن 
ک  ــده، ادرا ــت آم ــای به‌دس ــر یافته‌ه ــود دارد. بناب ــاداری وج ــوس و معن ــۀ معک ــی رابط ــی جمع ــرم و اثربخش ــرس از ج ت
ــر جــرم اثرگــذار اســت؛ به‌عبارتــی، بی‌نظمــی تــرس از جــرم را افزایــش می‌دهــد، کــه بــه  افــراد از بی‌نظمــی اجتماعــی ب
نوبــۀ خــود کنتــرل اجتماعــی / اثربخشــی جمعــی را کاهــش می‌دهــد و محله‌هــا را در برابــر تهاجــم مجرمیــن و بزهــکاران 
آســیب‌پذیر می‌کنــد. نتایــج ایــن پژوهــش در حمایــت از نظریــۀ پنجره‌هــای شکســته، دلالت‌بــر ایــن دارد کــه بی‌نظمــی 
تصــوری، اثربخشــی جمعــی را کاهــش می‌دهــد کــه ایــن بــه نوبــۀ خــود می‌توانــد به‌طــور غیرمســتقیم موجــب افزایــش 

جــرم شــود. 
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I. استاد گروه علوم اجتماعی، دانشکدۀ علوم انسانی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران )نویسندۀ مسئول(.
Email: aliverdinia@umz.ac.ir

II. استادیار گروه جامعه‌شناسی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران.
III. کارشناس‌ارشد علوم اجتماعی، گروه جامعه‌شناسی، دانشکدۀ علوم انسانی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران

کبـر؛ حسـنی، محمدرضـا؛ میـردار، بیتـا، )1402(. »مطالعۀ تأثیر بی‌سـازمانی اجتماعی و اثربخشـی جمعی  ارجـاع بـه مقالـه: علیوردی‌نیـا، ا
doi: 10.22084/csr.2023.27809.2203 .168-131 :)23(12 ،کـی بـر رفتارهـای انحرافـی«. پژوهش‌های جامعه‌شناسـی معاصـر ادرا

https://csr.basu.ac.ir/article_5330.html?lang=fa :صفحۀ اصلی مقاله در سامانۀ نشریه



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر136

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

1. مقدمه
می‌شــوند،  ج  خــار اجتماعــی  باورهــای  و  ارزش‌هــا  هنجارهــا،  از  کــه  اقدامــات  از  آن‌دســته 
تــا  گرفتــه  از جنایــات خشــن  رفتارهــای مختلــف  نامیــده می‌شــوند.  انحرافــی«  »رفتارهــای 
عضویــت در کلونــی برهنگــی1 در طیــف گســترده‌ای از اقدامــات مربــوط بــه رفتارهــای انحرافــی 
انحرافــی  یــا غیرمعمــول نیســتند و همــۀ رفتارهــای  انحرافــی  قــرار می‌گیــرد. همــۀ جرایــم، 
را  »انحــراف«  به‌طورکلــی  جامعه‌شناســان   .)۵ و   ۴  :۲۰۱۰ )ســیگل2،  نیســتند  غیرقانونــی 
به‌عنــوان تخطــی از هنجارهــای یــک جامعــه و یــا قوانیــن گــروه تعریــف می‌کننــد کــه ســرزنش، 
محکومیــت یــا مجــازات بــرای »متخلــف« نامیــده می‌شــود )گــود و بــن یهــودا3، ۲۰۰۹: ۱۱۰(. 
نقــض می‌کنــد،  را  اجتماعــی  کــه هنجارهــای  اســت  رفتــاری  یــا  معــرف عمــل  انحــراف 
ازجملــه قانــون رســمی )مثــاً جــرم( و هم‌چنیــن غیررســمی شــامل نقــض هنجارهــای اجتماعــی 
)به‌عنــوان مثــال، عــدم پذیــرش عــرف و فرهنــگ عامــه(. رفتــار انحرافــی را می‌تــوان به‌عنــوان 
عــدم انطبــاق بــا هنجارهــا و مقــررات جامعــه، فرهنــگ، ســازمان، نهــاد و قانــون تعریــف کــرد. 
منشــأ رفتــار انحرافــی تــا منشــأ نــژاد انســان قابــل ردیابــی اســت. رفتــار انحرافــی در بین انســان‌ها 
گرچــه رفتــار انحرافــی یــک مشــکل  درســت از زمــان پیدایــش انســان وجــود داشــته اســت. ا
کــم و شــدت  اجتناب‌ناپذیــر در جامعــۀ جهانــی اســت، امــا تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه ترا
انحــراف در رفتــار انســان به‌طــرز نگران‌کننــده‌ای افزایش‌یافتــه و اختــال گســترده در تعــادل 
کثریــت مشــکلات  جامعــه ایجــاد کــرده اســت. افــکار و رفتــار انحرافــی مــردم در کانــون اصلــی ا
اجتماعــی معاصــر قــرار دارد. نوجوانــان افــرادی هســتند کــه در دوران انتقالــی رشــد انســانی 
خ می‌دهــد. آن‌هــا در ایــن دوره  خــود قــرار دارنــد کــه عمومــاً میــان دوران بلــوغ تــا بزرگ‌ســالی ر
گرچــه آن‌هــا پتانســیل تأثیرگــذاری  از نوجوانــی، نــه کــودک محســوب می‌شــوند، نــه بزرگســال. ا
نوجوانــان  توســط  تهاجمــی  رفتــار  امــا  دارنــد،  را  کشــور  اقتصــادی  و  اجتماعــی  توســعۀ  بــر 
درحــال افزایــش اســت؛ به‌طوری‌کــه عملکــرد مســالمت‌آمیز جامعــه را تهدیــد می‌کنــد )ربــاو4، 
2015: 583(. درگیــر شــدن در رفتــار انحرافــی در دوران نوجوانــی پیش‌بینی‌کننــدۀ طیفــی از 
پیامدهــای مشکل‌ســاز ماننــد بزهــکاری، رفتارهــای جنســی پرخطــر یــا ســوء مصــرف مــواد تــا 
بزرگ‌ســالی اســت. اصطــاح رفتــار انحرافــی شــامل تعــداد زیــادی از رفتارهــای مختلــف اســت 
کــه هنجارهــای اجتماعــی یــا قانونــی را نقــض می‌کنــد؛ مثــل: تــرک مدرســه، تقلــب در آزمــون یــا 
دزدی. بنابرایــن، شناســایی عواملــی کــه رفتــار انحرافــی را ترویــج می‌کننــد، یــک وظیفــۀ حیاتــی 

اســت )بوشــینگ5 و کــرا6، 2018: 815(. 
نوجوانــی به‌عنــوان دورانــی از طوفــان و اســترس توصیف می‌شــود و نشــان‌دهندۀ آن اســت 
ــرای اطرافیــان اســت. ایــن  ــز ب ــرای نوجوانــان و نی کــه ایــن دوران برهــه‌ای ســخت و دشــوار ب
دشــواری خــود را در عرصه‌هــای مختلــف زندگــی نوجوانــان نشــان می‌دهــد؛ مثــاً، نوجوانــان 



137 علیوردی‌نیا و همکاران

کی... مطالعۀ تأثیر بی‌سازمانی اجتماعی و اثربخشی جمعی ادرا

شــروع بــه مقاومــت در برابــر قــدرت بزرگ‌ســالان می‌کننــد و در ایــن زمــان شــورش بیشــتری 
نشــان‌دادن  بــه  شــروع  کودکــی،  دوران  بــه  نســبت  نوجوانــان هم‌چنیــن  می‌دهنــد.  نشــان 
احساســات ناپایــدار بیشــتری می‌کننــد و نوســانات خلقی‌شــان افزایــش می‌یابــد. ایــن بســیار 
خ‌هــای بالاتــری  نگران‌کننــده اســت کــه نوجوانــان نســبت بــه کــودکان یــا بزرگ‌ســالان دارای نر
بــه دورۀ نوجوانــی  گــذار  از بی‌پروایــی و هنجارشــکنی و رفتارهــای ضداجتماعــی هســتند. 
تغییــرات مختلفــی را در فــرد، ازجملــه رشــد شــناختی، فیزیکــی و اجتماعــی ایجــاد می‌کنــد. 
کــه پتانســیل  همــراه بــا ایــن تغییــرات نوجــوان شــروع می‌کنــد بــه اتخــاذ تصمیمــات مهــم 
تأثیرگــذاری قابل‌توجهــی بــر زندگــی او دارد. بــا افزایــش پتانســیل درگیــر شــدن در رفتارهایــی 
کــه به‌عنــوان انحــراف، بزهــکاری و / یــا مخاطــره تعریــف می‌شــوند، شــدت عواقــب آن‌هــا بــرای 
نوجــوان در قبــال انتخاب‌هــای انجام‌شــده، افزایــش می‌یابــد؛ زیــرا مشــارکت در رفتارهــای 
انحرافــی )رفتارهایــی کــه غیرقابل‌قبــول و اغلــب غیرقانونــی تلقــی می‌شــوند؛ مثــل اســتفاده از 
الــکل و ســایر مــواد مخــدر و رانندگــی پرخطــر( می‌توانــد عواقــب وخیمــی بــرای نوجــوان داشــته 
باشــد و به‌همین‌دلیــل ایــن رفتارهــا پیامدهــای مهمــی بــرای جامعــه دارد؛ لــذا بایــد بررســی کــرد 
ــی  ــای انحراف ــرکت در رفتاره ــرای ش ــری ب ــی تصمیم‌گی ــوه میانج ــور بالق ــی به‌ط ــه عوامل ــه چ ک

اســت )دامــرون بــل7، 2011: 1(. 
هرچنــد مشــکلات اجتماعــی ناشــی از رفتارهــای غیرمنطقــی نوجوانــان جدیــد نیســت و از 
ده‌هــا ســال پیــش وجــود داشــته اســت؛ امــا تعــداد انــواع جرایــم نوجوانــان بــا پیشــرفت روزافزون 
صنعتی‌شــدن و شهرنشــینی درحــال افزایــش اســت. ایــن را می‌تــوان در محیــط اجتماعــی 
جامعــه و تقریبــاً اخبــار روزانــه رفتارهــای انحرافــی نوجوانــان مثــل اســتفاده از مــواد مخــدر، 
وجــود بســیاری از دانش‌آمــوزان شوکه‌شــده و نوشــیدن مشــروبات الکلــی، اعتیــاد بــه مــواد 
مخــدر، الــکل و... در رســانه‌های چاپــی ماننــد: روزنامه‌هــا، مجــات و رســانه‌های الکترونیکــی 
ماننــد: تلویزیــون، رادیــو و اینترنــت مشــاهده کــرد؛ خودکشــی، تجــاوز جنســی، اوقــات فراغــت، 
دزدی، ســرقت، نــزاع، و قتــل توســط نوجوانــان همیشــه خبرهــای داغ محســوب می‌شــود.

)ایوبــی8، 2019: 1(. 
باتوجــه بــه صنعتــی شــدن جامعــه و گســترش تناقض‌هــای فرهنگــی بــا شــرایطی روبــه‌رو 
افزایــش یافتــه اســت و احســاس امنیــت در بیــن مــردم  کــه در آن تعــداد جرایــم  شــده‌ایم 
میــزان  می‌دهــد،  افزایــش  غیرمســتقیم  به‌طــور  را  جــرم  بی‌نظمــی،  اســت.  یافتــه  کاهــش 
تــرس را بــالا می‌بــرد و منجــر بــه درگیــری اجتماعــی پاییــن و اثربخشــی جمعــی9 می‌شــود؛ 
کــه توانایــی کنتــرل جرایــم جدی‌تــر را کاهــش می‌دهــد )مارکوویتــز10، ۲۰۰۱: ۲۹۷(.  شــرایطی 
کیــد  نظریــۀ اثربخشــی جمعــی ریشــه در رهیافــت بی‌ســازمانی اجتماعــی دارد و در زمینــۀ تأ
ک  بــر محرومیــت ســاختاری و رواج شــبکه‌های اجتماعــی در ســطح اجتمــاع بــا آن وجه‌اشــترا
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دارد )برونینــگ11، 2002: 385(. بــه اعتقــاد »مورنــف« و همــکاران )2001( نــه ســرمایۀ اجتماعــی 
و نــه پیوندهــای قــوی هیچ‌یــک منجــر بــه کاهــش جــرم نمی‌شــود. آن‌هــا بــر اهمیــت اثربخشــی 
گذاشــتند. اثربخشــی جمعــی به‌معنــای ترکیــب  کیــد  کنتــرل اجتماعــی جامعــه تأ جمعــی در 
 .)184  :2001 )روس12،  می‌باشــد  کنتــرل  جهــت  مشــترک  انتظــارات  بــا  انســجام  و  اعتمــاد 
اجتماعــات دارای اثربخشــی جمعــی بیشــتر، ممکــن اســت به‌نحــو بهتــری قــادر بــه دیده‌بانــی 
و تنظیــم رواج رفتارهــای عمومــی، ماننــد بزهــکاری خیابانــی و رفتارهــای نوعــاً فــردی، ماننــد 
ــر  ــه ابعــاد متکث ــور مســتلزم توجــه ب ــان باشــند. شــناخت فرآیندهــای مزب ــار جنســی نوجوان رفت
و چندگانــۀ اثربخشــی جمعــی اســت )براونینــگ، 2088: 271(. »ویلســون« )1996( مدعــی 
کنان اجتماعــات فقیــر، دارای شــبکه‌های اجتماعــی به‌هم‌پیوســته‌ای  اســت کــه برخــی از ســا
هســتند کــه به‌عنــوان عوامــل حفاظتــی بــر ضــد جــرم و بی‌نظمــی عمــل می‌کننــد. ایــن گونــه 
شــبکه‌های اجتماعــی، نه‌تنهــا در ارتقــای ارزش‌هــای اجتماعــی مهــم و کانونــی اســت، بلکــه از 

ــوات13، 2013: 2(. ــی‌آورد )س ــل م ــت بعم ــز ممانع ــدی نی ــونت ج خش
 بسـیاری از صاحب‌نظـران بـر ایـن مقولـه اتفاق‌نظـر دارند که جوانی دورانی بسـیار بحرانی 
اسـت کـه عوامـل خطـر ضمـن تهدیـد سالمت روانـی، اجتماعـی و عاطفـی آن‌هـا می‌تواننـد بـر 
پیکـر وجـودی آن‌هـا هـم تأثیـرات جبران‌ناپذیـری وارد آورنـد )علیوردی‌نیـا و حسـنی، ۱۳۹۳: 
جوانـان  غیـره،  و  جنسـیت  نـژاد،  تأهـل،  وضعیـت  اقتصـادی،  وضعیـت  از  صرف‌نظـر   .)۱۲۴
بیشـتر از هم‌سـالان بزرگ‌تـر خـود مرتکـب جـرم می‌شـوند )سـیگل، ۲۰۱۰: ۵۲(. برخـی شـواهد 
ج از دانشـگاه  نشـان می‌دهـد کـه دانشـجویان در مقایسـه بـا هم‌سـن و‌سـال‌های خــود در خـار
خ بالاتـری از رفتارهـای انحرافـی را بــروز می‌دهند )فـورد و بلومنسـتین14، ۲۰۱۲: ۵۶-۵۷(. با  نـر
توجـه بـه این‌کـه بـا افزایـش روزافـزون دانشـجویان در سـطح کشـور روبـه‌رو هسـتیم، خطـرات 
کنـد، چـون دورۀ جوانـی دورۀ بی‌ثباتـی اسـت، پـس  زیـادی ممکـن اسـت ایـن قشـر را تهدیـد 
احتمـال مرتکب‌شـدن بـه رفتارهـای انحرافـی در ایـن سـنین بیشـتر اسـت. دوران دانشـجویی 
به‌دلیـل قـرار گرفتـن در بـازۀ سـنی حسـاس و هم‌چنیـن وارد شـدن آن‌هـا در محیطـی که آزادی 
احسـاس  گذشـتۀ  بـه  نسـبت  آن‌هـا  بـرروی  والدیـن  کنتـرل  کم‌شـدن  نتیجـۀ  در  را  بیشـتری 
و  گرفتـن نقش‌هـا  بـرای  آمادگـی  تأثیـر مهمـی در جامعه‌پذیـری آن‌هـا و هم‌چنیـن  می‌کننـد، 

کنـد )علیوردی‌نیـا و قهرمانیـان، ۱۳۹۵: ۱۰(. موقعیت‌هـای اجتماعـی متفـاوت ایفـا 
کشــورهای  در  کــه  نشــان‌دادند   )2009( »پاودانــو«17  و  »موســیتا«16  »جیمینــز«15،  اخیــراً 
ــازار، تغییــری کمــی و کیفــی در الگــوی رفتارهــای خشــونت‌آمیز در بیــن  ــا اقتصــاد ب صنعتــی ب
نوجوانــان مشــاهده شــده اســت: نه‌تنهــا فراوانــی اعمــال مجرمانــه مشــتمل‌بر آسیب‌رســاندن 
بــه امــوال عمومــی یــا خصوصــی افزایــش یافتــه اســت، بلکــه افزایــش قابل‌توجهــی در دفعــات 
اعمــال خشــونت‌آمیز نســبت بــه افــراد، به‌ویــژه اقداماتــی کــه افــراد هم‌ســن یــا گروه‌هــای ســنی 
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پایین‌تــر را هــدف قــرار می‌دهنــد، نیــز مشــاهده شــده اســت. دزدی و ارعــاب، قتــل و کشــتار و 
ح و جرایــم جنســی. از ایــن‌رو، نوجوانــی به‌طــور ســنتی به‌عنــوان دوره‌ای شــناخته  ضــرب و جــر
می‌شــود کــه بــا تخطــی از قوانیــن و تــاش بــرای ارتقــاء و توســعۀ فــردی و اجتماعــی شــناخته 

می‌شــود )اســتبان و تابرنیــرو، 2011: 703(. 
در داخــل کشــور نیــز نتایــج برخــی از پژوهش‌هــا حکایــت از شــیوع نســبتاً بــالای انحرافــات 
در   )1390( همــکاران  و  »علیوردی‌نیــا«  دارد.  دانشــجویان  و  جوانــان  بیــن  در  اجتماعــی 
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 28% از پســران  ــه ب پژوهشــی در بیــن دانشــجویان دانشــگاه اورمی
و 8% از دختــران، حداقــل یک‌بــار مشــروبات الکلــی مصــرف کرده‌انــد. یــا در پژوهــش دیگــری 
در دانشــگاه مازنــدران، 45% از پســران و 19/9% از دختــران دانشــجو، حداقــل یک‌بــار الــکل 
مصــرف کرده‌انــد )علیوردی‌نیــا و همــکاران، 1392(. تحقیــق دیگــری در دانشــگاه مازنــدران بــا 
نمونــۀ آمــاری 530 نفــری نیــز نشــان داده اســت؛ 48% از دانشــجویان بــا مصــرف الــکل موافــق، 
42% نگــرش میانــه و 11% نگرشــی مخالــف داشــته‌اند )علیوردی‌نیــا و همــکاران، 1392الــف(. 
کــه تقلــب  در پژوهشــی دیگــر )علیوردی‌نیــا و همــکاران، 1394( نتایــج نشــان داده اســت 
کــه فقــط %2/6  دانشــگاهی درمیــان دانشــجویان به‌میــزان 97/4% شــیوع دارد، به‌گونــه‌ای 

ــته‌اند. ــگاهی نداش ــب دانش ــاً تقل ــه اص ــد ک ــار کرده‌ان اظه
بــا  و  دارنــد،  جامعــه  بــرای  دانشــجویان  و  دانشــگاه‌ها  کــه  اهمیتــی  به‌دلیــل  بنابرایــن 
توجــه بــه فزونــی رفتارهــای انحرافــی در جامعــۀ جوانــان، پژوهــش حاضــر درپــی بررســی تأثیــر 
کــی و اثربخشــی جمعــی رفتارهــای انحرافــی در میــان دانشــجویان  بی‌ســازمانی اجتماعــی ادرا
دانشــگاه مازنــدران اســت. ســازه‌هایی کــه در ادبیــات نظــری و جرم‌شناســی اهمیــت و جایــگاه 
ویــژه‌ای دارنــد. بــه عقیــدۀ »کلیفــورد شــاو« و »هنــری مکــی«18، جــرم و خودکشــی بازتابــی از 
بی‌ســازمانی اجتماعــی اســت. از نــگاه آن‌هــا، مهاجــران دارای نظــام ارزشــی متفاوتــی هســتند 
و  حمایتــی  نظــام  از  مهاجــران  ایــن  اســت.  تعــارض  در  جدیــد  محیــط  هنجارهــای  بــا  کــه 
مکانیزم‌هــای کنتــرل اجتماعــی بی‌بهره‌انــد )ابریــل19، 2005: 16(. محــور و مــدار عمــدۀ ایــن 
رویکــرد عبــارت از ایــن اســت کــه شــرایط ســاختاری و اجتماعــی عوامــل مســتقیم جــرم نیســتند؛ 
کنتــرل اجتماعــی غیررســمی بــر اثــر پیوســتگی ســایر شــرایط  بلکــه، جــرم حاصــل شکســت 
کــه به‌نحــو  کنان( بــا عوامــل اقتصــادی اســت  ســاختاری )مثــل ناهم‌گونــی و بی‌ثباتــی ســا
هماهنــگ در نظــام فرآیندهــای اجتماعــی عمــل می‌کننــد )آلــن20، 2012: 152(. نظریه‌هــای 
بــا  انســجام و هم‌بســتگی اجتماعــی، همــراه  نبــود  کــه  ادعــا دارنــد  بی‌ســازمانی اجتماعــی 
ضعــف کنتــرل اجتماعــی، راه را بــرای اعمــال و رفتارهــای مجرمانــه و خشــن در بیــن اعضــا 
بــا ســطح اجتمــاع و محلــۀ مناســبت  از آنجایی‌کــه بی‌ســازمانی اجتماعــی  همــوار می‌کنــد. 
کنان، فقــر، ناهمگونــی قومــی،  دارد، چنیــن می‌انــگارد کــه عوامــل ســاختاری مثــل: تحــرک ســا
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انــدازه و ترکیــب جمعیــت، و بی‌ثباتــی خانــواده، موانعــی را پیــشِ‌روی انســجام محلــی و تحقــق 
کار فروپاشــی  وحــدت و وفــاق عمومــی در زمینــۀ اهــداف و غایــات ایجــاد می‌کنــد. حاصــل 
خ بــالای جــرم و خشــونت منجــر  کنتــرل اجتماعــی غیررســمی اســت کــه طبــق فــرض، بــه نــر

.)523 می‌شــود )دیــم21، 2010: 
»ایرلــس«  و  »رودنبــاش«  و »سامســون«،   )2001( »رودنبــاش«  و  »مورنــف«، »سامســون« 
کــه  کــه تصــور اثربخشــی جمعــی در یــک محلــه -ایــن احســاس  ل می‌کننــد  )1997( اســتدلا
عمــل  بــرای  آن‌هــا  توانایــی  و  همســایه‌ها  اعتمــاد  قابلیــت  مبتنی‌بــر  اجتماعــی  انســجام 
بــه مثابــه عامــان کنتــرل اجتماعــی غیررســمی- متغیــر مهمــی در فهــم و شــناخت توانایــی 
شــهروندان بــرای کنتــرل مؤثــر جــرم و بیشــینه کــردن امنیــت عمومــی اســت. تصــور از اثربخشــی 
جمعــی گویــای یــک عاملــی اســت کــه متفــاوت از ادغــام اجتماعــی اســت. گفتــه می‌شــود کــه 
ادغــام اجتماعــی در جایــی وجــود دارد کــه شــهروندان همســایگان خــود را می‌شناســند، مرتــب 
بــا همســایه‌ها صحبــت می‌کننــد، و احســاس می‌کننــد محله‌شــان، یــک »خانــۀ واقعــی« اســت 
کــه بــا ســنجه‌های پیشــین پیوندهــای اجتماعــی مشــابهت دارد. همان‌طوری‌کــه در گذشــته 
ســنجش شــده، ادغــام اجتماعــی منحصــراً نشــان نمی‌دهــد کــه شــهروندان همســایه‌های خــود 
کارگــزاران  کــه می‌تواننــد جهــت مداخلــه به‌عنــوان  را به‌عنــوان افــراد ارزشــمندی می‌بیننــد 
کننــد؛ ایــن  کنتــرل اجتماعــی در فعالیت‌هــای مخــرب اجتماعــی بــر آن‌هــا اتــکا  غیررســمی 
اعتمــاد و ایــن انتظــارات در یــک محلــۀ منســجم اجتماعــی، ممکــن اســت باشــد و ممکــن اســت 
ــری  ــی هم‌تغیی ــی جمع ــی و اثربخش ــام اجتماع ــت، ادغ ــار اس ــورد انتظ ــه م ــد. همان‌طورک نباش
کــه ادغــام اجتماعــی مقدمــه و  دارنــد. ایــن هم‌تغییــری ممکــن اســت ناشــی از ایــن باشــد 
ســرآغاز اثربخشــی جمعــی اســت کــه نمایانگــر نقطــۀ شــروع بــر روی یــک پیوســتاری اســت کــه 
دامنــۀ آن، از یک‌ســو ادغــام اجتماعــی، و اثربخشــی جمعــی از ســوی دیگــر اســت. افزون‌بــر 

ــدارد )گیبســون، 2002: 539(.  ایــن، اثربخشــی جمعــی در خــأ وجــود ن

2. پیشینۀ پژوهش
2-1. پژوهش‏های داخلی

جــرم  از  تــرس  و  »زنــان  عنــوان  تحــت  تحقیقــی   )۱۳۸۵( ربیعــی«  »نجیبــی  و  »علیخــواه« 
در فضاهــای شــهری« در شــهر تهــران انجام‌دادنــد. آن‌هــا در ایــن تحقیــق بــه ایــن نتیجــه 
ــن  ــت ندارنــد؛ هم‌چنی ــاس امنی ــهر احس ــد در ش ــت و آم ــگام رف ــان هن ــی از زن ــه نیم ــیدند ک رس
مناطــق فرســوده و تاریــک ســبب افزایــش تــرس زنــان از جــرم می‌شــود. بیــن میــزان تحصیــات 
ــت از  ــزان رضای ــن می ــرم، بی ــرس از ج ــزان ت ــه و می ــت محل ــن وضعی ــرم، بی ــرس از ج ــزان ت و می
پلیــس و میــران تــرس از جــرم، بیــن میــزان درآمــد زنــان و میــزان تــرس از جــرم تفــاوت معنــاداری 
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یافــت شــده اســت. »احمــدی« و همــکاران )۱۳۸۸( تحقیقــی تحــت عنــوان »تــرس از جــرم در 
مناطــق جرم‌خیــز شــیراز« انجام‌دادنــد. آن‌هــا بــه این‌نتیجــه رســیده‌اند کــه از بیــن متغیرهــای 
فــردی، جنســیت رابطــۀ معنــاداری بــا تــرس از جــرم داشــته و مــردان تــرس از جــرم را بیــش از 
کتــی، دل‌بســتگی بــه  گــزارش کرده‌انــد؛ و متغیرهــای مربــوط بــه محلــه ازجملــه بی‌نزا زنــان 
محلــه، کیفیــت محلــه و درک جــرم در محلــه به‌شــکل معنــاداری بــا تــرس از جــرم رابطــه دارنــد.

و  اجتماعــی  »بی‌ســازمانی  عنــوان  تحــت  تحقیقــی   )۱۳۹۱( همــکاران  و  »بنی‌فاطمــه« 
کــه بیــن  بزهــکاری نوجوانــان پســر شــهر زنجــان« انجــام داده‌انــد؛ نتایــج نشــان می‌دهــد 
متغیرهــای محلــۀ نابســامان، پیونــد محلــه‌ای و همســایه‌ای، پای‌بنــدی بــه مدرســه، تعامــل 
بــا هم‌ســالان بزهــکار، منطقــۀ ســکونت و درآمــد خانــواده بــا متغیــر وابســتۀ بزهــکاری نوجوانــان 
رابطــه وجــود دارد. »ارشــد« و »درویشــی‌فرد« )۱۳۹۳( تحقیقــی تحــت عنــوان »بی‌ســازمانی 
نشــان  نتایــج  انجام‌دادنــد.  اجتماعــی«،  آســیب‌های  شــکل‌گیری  امــکان  و  اجتماعــی 
می‌دهــد کــه بی‌ســازمانی اجتماعــی ســبب ایجــاد زوال و نابــودی در شــهرها می‌شــود و زمینــۀ 

را فراهــم می‌کنــد. انــواع آســیب‌های اجتماعــی  شــکل‌گیری 
و  اجتماعــی  »بی‌ســازمانی  عنــوان  تحــت  تحقیقــی   )۱۳۹۵( همــکاران  و  »پرویــن« 
ــع‌آوری  ــه جم ــاهده و مصاحب ــق مش ــی و از طری ــه روش کیف ــه ب ــهری« ک ــان ش ــیب‌های پنه آس
کثــر  شــده اســت؛ نتایــج نشــان می‌دهــد کــه قماربــازی یکــی از آســیب‌های اجتماعــی اســت کــه ا
قماربــازان را مــرد تشــکیل می‌دهنــد؛ هم‌چنیــن وضعیــت نابه‌ســامان شــهری و بی‌ســازمانی 
اجتماعــی کــه به‌دلیــل تغییــرات اساســی ایجــاد می‌شــود، ســبب می‌شــود تــا انــواع آســیب‌های 
»تحلیــل  عنــوان  تحــت  تحقیقــی   )۱۳۹۵( همــکاران  و  علیوردی‌نیــا  خ‌دهــد.  ر اجتماعــی 
جامعه‌شــناختی تــرس از جــرم: آزمــون تجربــی نظریه‌هــای اثربخشــی جمعــی و پنجره‌هــای 
فیزیکــی  بی‌نظمــی  متغیرهــای  بیــن  کــه  می‌دهــد  نشــان  نتایــج  انجام‌دادنــد.  شکســته« 
تصــوری، بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری بــا متغیــر وابســته )کــه در ایــن تحقیــق تــرس از جــرم 
و همــکاران )۱۳۹۸( تحقیقــی   و معنــاداری وجــود دارد. »مظفــری«  رابطــۀ مســتقیم  بــود( 
تحــت عنــوان »بررســی رابطــۀ بیــن مدیریــت بی‌ســازمانی اجتماعــی، بی‌نظمــی ناهنجــاری 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــه نتای ــد ک ــن« انجام‌دادن ــهر قزوی ــان ش ــکاری نوجوان ــی در بزه اجتماع
بــر  اجتماعــی  بی‌نظمــی  و  ناهنجــاری  مدیریــت  و  اجتماعــی  بی‌ســازمانی  متغیرهــای  بیــن 
بزهــکاری اجتماعــی رابطــۀ بســیار قــوی وجــود دارد و بی‌ســازمانی اجتماعــی کــه در نتیجــۀ 
صنعتی‌شــدن و شهرنشــینی به‌وجــود می‌آیــد، یــک عامــل مهــم در گســترش جــرم و بزهــکاری 
اســت. »عشــایری« و همــکاران )۱۴۰۰( تحقیقــی را تحــت عنــوان »مطالعــۀ تــرس از جــرم در 
تحت‌تأثیــر  جــرم  از  تــرس  می‌دهــد  نشــان  نتایــج  انجام‌دادنــد؛  اردبیلــی«  شــهروندان  بیــن 

شــرایط و بســترهایی اســت کــه اتفــاق می‌افتــد. 
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2-2. پژوهش‏های خارجی
»سمپســون«22 و همــکاران )۱۹۹۷( تحقیقــی تحــت عنــوان »محله‌هــا و جــرم خشــونت‌آمیز: 
مطالعــۀ چندســطحی اثربخشــی جمعــی« انجام‌دادنــد. نتایــج نشــان‌داد کــه اثربخشــی جمعــی 
کاهــش  بــا  اجتماعــی  انســجام  به‌عنــوان  و  دارد  محلــه  یــک  در  بالایــی  اطمینــان  قابلیــت 
خشــونت مرتبــط اســت و بی‌ثباتــی مســکونی بــا خشــونت تــا حــد زیــادی توســط اثربخشــی 
عنــوان  تحــت  تحقیقــی  در   )۱۹۹۸( همــکاران  و  »واول«23  می‌شــود.  میانجی‌گــری  جمعــی 
کــی و  »مدل‌ســازی رفتارهــای بزهکارانــه: بی‌ســازمانی اجتماعــی، فرصــت مســدود شــدۀ ادرا
ک از فرصت مســدود  کنتــرل اجتماعــی« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بی‌ســازمانی اجتماعــی ادرا
شــده را افزایــش می‌دهــد کــه بــه نوبــۀ خــود کنتــرل اجتماعــی را کاهــش می‌دهــد و در نتیجــه 
رفتــار بزهکارانــه را افزایــش می‌دهــد. »کــوان«24 و همــکاران )۲۰۰۲( تحقیقــی تحــت عنــوان 
کــی، اجمــاع و اختــاف« به‌صــورت پیمایــش تلفنــی در هنگ‌کنــگ در ســال  »جدیــت جــرم ادرا
۱۹۹۷م. انجام‌دادنــد. آن‌هــا دریافتنــد کــه بــا تقســیم جمعیــت براســاس ســن، جنــس و ســطح 
تحصیــات، تفاوت‌هــای جمعیت‌شــناختی در میــزان جــدی بــودن جــرم تعیین‌کننــده اســت. 
کــی مهــم بودنــد. »جفــری«25   ایــن ســه عامــل در تأثیرگــذاری بــر میــزان جــدی بــودن جــرم ادرا
)۲۰۰۳( تحقیقــی تحــت عنــوان »جدایــی از ارتدوکــس: اثــرات بی‌ســازمانی اجتماعــی بــر ســرقت 
ک‌شــده در جوامــع غیرشــهری« انجــام‌داده اســت. او بــه ایــن نتیجــه دســت‌یافته اســت  ادرا
کــه محدودیت‌هــای ســاختاری و شــرایط اجتماعــی بــر میــزان جنایــت افــراد تأثیــر می‌گذارنــد. 
»مــک گــرا« و همــکاران26 )۲۰۰۵( در تحقیــق خــود تحــت عنــوان »تــرس از جــرم در بریزبــن؛ 
ــای  ــه ویژگی‌ه ــیده‌اند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــه‌ای«، ب ــی و محل ــردی، اجتماع ــل ف ــر عوام از منظ
فــردی و بی‌نظمــی محلــه بیشــترین قــدرت پیش‌بینــی را در تــرس از جــرم دارنــد؛ درحالی‌کــه 
کــه فرآیندهــای اجتماعــی و ســاختار محلــه بســیار کم‌اهمیت‌تــر اســت. »هینــکل« )۲۰۰۹( در 
ک بی‌نظمــی،  تحقیــق خــود تحــت عنــوان »حــس ایجــاد پنجره‌هــای شکســته، رابطــۀ بیــن ادرا
کــی«، بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه پلیــس می‌توانــد  تــرس از جــرم، اثــر جمعــی و جــرم ادرا
بــا تمرکــز تــاش خــود بــر هــدف قــرار دادن بی‌نظمی-جرایــم جزئــی و رفتارهــای مزاحــم ماننــد: 
ســر و صــدا، مشــروبات الکلــی عمومــی و خرابــکاری، و هم‌چنیــن شــرایط فیزیکــی خــراب در 
یــک جامعــه، به‌طــور مؤثرتــری بــا جــرم مبــارزه کنــد؛ هم‌چنیــن درک بی‌نظمــی باعــث کاهــش 
کارایــی جمعــی و تــرس از جــرم می‌شــود. »برنــز«27 و همــکاران )۲۰۱۱( تحقیقــی تحــت عنــوان 
کــی محلــه، انســجام اجتماعــی و کنتــرل اجتماعــی در مصــرف  »نقش‌هــای بی‌ســازمانی ادرا
مــواد و بزهــکاری نوجوانــان شــهری تایلنــد« انجام‌دادنــد؛ نتایــج نشــان‌داد کــه درک نوجوانــان، 
امــا نــه والدیــن، از بی‌نظمــی بیشــتر بــا افزایــش میــزان بزهــکاری جزئــی و جــدی مرتبــط اســت. 

به‌طــور شــگفت‌انگیزی، انســجام بیشــتر همســایگی بــا بزهــکاری جزئــی بیشــتر مرتبــط بــود.
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»بروینســما«28 و همــکاران )۲۰۱۳( تحقیقــی تحــت عنــوان »بی‌ســازمانی اجتماعی، ســرمایۀ 
اجتماعــی، اثربخشــی جمعــی و توزیــع فضایــی جــرم و مجرمــان« انجام‌دادنــد؛ آن‌هــا بــه ایــن 
ــا داده‌هــا مطابقــت  نتیجــه دســت‌یافته‌اند کــه مدل‌هــای بی‌ســازمانی اجتماعــی بــه خوبــی ب
نــدارد و نشــان می‌دهــد کــه میــزان جــرم و جنایــت و مجرمــان ممکــن اســت ناشــی از فرآیندهــای 
متمایــز شــهری باشــد. »گــو«29 و همــکاران )۲۰۱۴( در تحقیــق خــود تحت‌عنــوان »بازبینــی 
بــر  تأثیــر میانجیگــری مکانیســم‌های اجتماعــی  از  آزمایشــی  نظریــۀ پنجره‌هــای شکســته: 
کــه بخشــی از نظریــۀ پنجره‌هــای شکســته تأییــد  رابطــۀ بی‌نظمــی و تــرس«، نشــان‌دادند 
می‌شــود؛ بــه این‌دلیــل کــه بی‌نظمــی می‌توانــد تــرس را به‌دلیــل تأثیــر مخــرب آن بــر انســجام 
محلــه و انتظــارات مشــترک بــرای کنتــرل اجتماعــی، تاحــدی ایجــاد کنــد. »کــول«30 )۲۰۱۹( در 
تحقیــق خــود تحــت عنــوان »آثــار فیزیکــی و اجتماعــی محلــه و جــرم: گردهــم آوردن حوزه‌هــا 
کــه اثربخشــی جمعــی  ایــن نتیجــه رســیده اســت  بــه  از طریــق نظریــۀ اثربخشــی جمعــی« 
به‌عنــوان یــک مفهــوم کانونــی عمــل می‌کنــد و بــا درنظــر گرفتــن ارتبــاط انســجام اجتماعــی در 
کنان، می‌تــوان بــه دوگانگــی بیــن نحــوۀ محافظــت و دفــاع  فعال‌ســازی کنتــرل اجتماعــی ســا
ــه پرداخــت. »ویپــل«31 و همــکاران )۲۰۱۹( تحقیقــی تحــت عنــوان »گســترش  از محیــط محل
نظریــۀ اثربخشــی جمعــی بــرای کاهــش خشــونت در بیــن نوجوانــان آمریکایــیِ آفریقایی‌تبــار« 
انجام‌دادنــد؛ نتایــج تحقیــق از ایــن قــرار اســت کــه بیــن )الــف( اثربخشــی جمعــی و مواجهــه 
ــا خشــونت اجتماعــی  ــا خشــونت اجتماعــی و )ب( کنتــرل اجتماعــی غیررســمی و مواجهــه ب ب
ارتباطــات مقطعــی مثبتــی وجــود دارد؛ بــا این‌حــال، ارتبــاط بیــن انســجام اجتماعــی و مواجهــه 
بیــن  ارتبــاط  می‌توانــد  جمعــی  اثربخشــی  به‌طورکلــی  بــود؛  منفــی  اجتماعــی  خشــونت  بــا 

محرومیــت محلــه و خشــونت جامعــه را کاهــش دهــد. 
»یــو«32 )۲۰۲۰( در پژوهشــی بــا عنــوان »مشــارکت جامعــه و مدرســه در مشــارکت جوانــان 
در بانــد« بــه بررســی نقــش مــدارس در تنظیــم جوانــان بــه مشــارکت در باندهــا بــا یــک رویکــرد 
یکپارچــۀ روان‌شــناختی و جامعه‌شــناختی پرداخــت. یافته‌هــا از گســترش نظریــۀ بی‌ســازمانی 
اجتماعــی و پیوندهــای اجتماعــی بــه ســطح مدرســه حمایــت می‌کنــد. »چارلــز«33 و همــکاران 
)۲۰۲۰( در پژوهشــی بــا عنــوان »پنجره‌هــای شکســته، کنتــرل اجتماعــی غیررســمی، و جــرم: 
کنتــرل اجتماعــی  بیــن بی‌نظمــی،  روابــط علّــی  بــه  ارزیابــی علیّــت در مطالعــات تجربــی« 
غیررســمی و جــرم پرداختنــد؛ نتایــج ایــن پژوهــش نشــان‌داد کــه کنتــرل اجتماعــی غیررســمی 
بــا انحرافــات در آینــده ارتبــاط منفــی دارد. »لازانوفســکا« و »توفکســی«34 )۲۰۲۱( در پژوهشــی بــا 
عنــوان »نظریــۀ بی‌ســازمانی اجتماعــی و بزهــکاری نوجوانــان« بــه آزمــون تئــوری بی‌ســازمانی 
کی از این اســت کــه نظریۀ بی‌ســازمانی اجتماعی  اجتماعــی پرداختنــد. نتایــج ایــن پژوهــش حا
به‌طــور قابل‌قبولــی می‌توانــد در تببیــن فعالیت‌هــای بزهکارانــه نوجوانــان مورداســتفاده قــرار 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

تئــوری پنجره‌هــای  بــا عنــوان »ارزیابــی  گیــرد. »مالــوم«35 و همــکاران )۲۰۲۱( در پژوهشــی 
ایــن  زباله‌ریــزی درمیــان دانشــجویان در دانشــگاه نیجریــه: دلالت‌هــای  رفتــار  و  شکســته 
نظریــه بــر زباله‌ریــزی در مدرســه پــس از کوویــد ۱۹« بــه مطالعــۀ کاربــرد تئــوری پنجره‌هــای 
ــش  ــج پژوه ــد. نتای ــزی کلاس درس پرداختن ــه‌ای در زباله‌ری ــد دو مرحل ــدل فرآین ــته و م شکس

کــی از ایــن اســت کــه تئــوری پنجره‌هــای شکســته مــورد تأییــد واقــع نشــد.  به‌طورکلــی حا

2-3. جمع‌بندی و نقد پیشینه
تحقیقاتــی کــه بــه بررســی تجربــی نظریه‌هــای بی‌ســازمانی اجتماعــی و پنجره‌هــای شکســته 
کــه در محله‌هــای  قــرار داده‌انــد  بررســی  مــورد  را  به‌طــور معمــول جرم‌هایــی  پرداخته‌انــد، 
مناطــق محــروم و حاشــیه‌ای شــایع‌تر اســت و ازطرفــی جامعــۀ آمــاری و نمونــۀ ایــن پژوهش‌هــا 
ــۀ بی‌ســازمانی اجتماعــی و  ــز همیــن محله‌هــا تشــکیل می‌دهــد. پژوهش‌هایــی کــه نظری را نی
پنجره‌هــای شکســته را تأییــد نکرده‌انــد نیــز، به‌طــور معمــول بــا جامعــه‌ای گســترده‌تر روبــه‌رو 
ــه را در کلاس درس  ــن زبال ــکاران )۲۰۲۱( ریخت ــوم« و هم ــش »مال ــال، پژوه ــرای مث ــد؛ ب بوده‌ان
در دانشــگاه مــورد بررســی قــرار داده کــه نشــان از ایــن دارد؛ ایــن رفتــار انحرافــی را نمی‌تــوان در 
چارچــوب نظریــۀ پنجره‌هــای شکســته تببیــن نمــود. در تحقیــق دیگــر »بروینســما« و همــکاران 
)۲۰۱۳( نیــز کــه ۸۶ محلــۀ مختلــف از یــک شــهر را به‌طــور گســترده مــورد آزمــون قــرار دادنــد، 
ــا  کاربــرد نظریــۀ بی‌ســازمانی اجتماعــی و اثربخشــی جمعــی را رد نکرده‌انــد. پژوهــش حاضــر ب
گاهــی بــه ایــن نقــد، جامعــۀ آماری را دانشــجویان درنظر گرفته اســت تا از این آســیب گزینشــی  آ
بــودن بــه دور باشــد؛ به‌عبارتــی وجــه فــارق پژوهــش حاضــر، ایــن اســت کــه نــه محــات فقیــر 
یــا مســأله‌دار، کــه رفتــار انحرافــی دانشــجویان را در پرتــو نظریه‌هــای بی‌ســازمانی اجتماعــی، 

پنجره‌هــای شکســته و اثربخشــی جمعــی موردمطالعــه قــرار داده اســت. 

3. چارچوب نظری
3-1. نظریۀ بی‌سازمانی اجتماعی36

ریشــه‌های نظریــۀ بی‌ســازمانی اجتماعــی بــه اوایــل دهــۀ ۱۹۰۰م. برمی‌گــردد )کوربیــن و وو37، 
گو، »کلیفــورد شــاو« و »هنــری  ۲۰۱۶: ۱۲۲(. در ســال ۱۹۲۹م.، دو محقــق از دانشــگاه شــیکا
ــا اســتفاده از مــدارک رســمی آغــاز کردنــد کــه نشــان  مــک کــی«، مجموعــه‌ای از مطالعــات را ب
گو، میــزان بزهــکاری، جــرم و تعهــد بــه مؤسســات اصلاحــی به‌طــور  مــی‌داد در شــهر شــیکا
قابل‌توجهــی متفــاوت اســت. شــاو و مک‌کــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه جنایــت و بزهــکاری 
ــا  ــه ب ــد، بلک ــی می‌کردن ــا زندگ ــه در محله‌ه ــت ک کنینی نیس ــا ــخصی س ــای ش ــی از ویژگی‌ه ناش
کــه بیشــتر موردتوجــه محققــان  کولوژیکــی  گره‌خــورده بودنــد. ویژگی‌هــای ا خــود محــات 
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کی... مطالعۀ تأثیر بی‌سازمانی اجتماعی و اثربخشی جمعی ادرا

جمعیــت،  جابه‌جایــی  یــا  تحــرک  بیــکاری،  فقــر،  عبارتنــداز:  اســت  اجتماعــی  بی‌ســازمانی 
اجتماعــی  بی‌نظمــی  اصلــی  الگــوی  مــوارد.  ســایر  و  خانــواده  در  اختــال  و  نــژادی  ترکیــب 

به‌صــورت:  می‌توانــد 
کنتــرل اجتماعــی غیررســمی   ویژگی‌هــای همســایگی  پیوندهــای اجتماعــی  

 جــرم بیــان شــود )کوربیــن و وو، ۲۰۱۶: 122-3(.
ــا گروه‌هــای وابســته بــه یک‌دیگــر،  بی‌ســازمانی اجتماعــی اختــال در روابــط بیــن افــراد ی
بــا اختلاف‌نظــر در اهــداف، وســایل دســتیابی بــه هــدف یــا عــدم انجــام وظایــف گروهــی اســت؛ 
درواقــع، تعــدادی از افــرادی کــه دســتاوردها یــا عملکردهــای مشــترکی ندارنــد. بی‌ســازمانی 
۴۷(. نظریــۀ  )ازمــی38، ۱۹۶۸:  اســت  گسســت ســازمان اجتماعــی  اجتماعــی، نشــان‌دهندۀ 
متمرکــز  جــرم  و  اجتماعــی  کنتــرل  محلــه،  ســاختار  بیــن  رابطــۀ  بــر  اجتماعــی  بی‌ســازمانی 
کــه  اســت )کوبلیــن و ویتــزر39، ۲۰۰۳: ۳۷۴(. رویکــرد بی‌ســازمانی اجتماعــی نشــان می‌دهــد 
بــرای  جامعــه  ســطح  ظرفیــت  قومــی،  ناهمگونــی  و  مســکونی  بی‌ثباتــی  فقــر،  همســایگی، 
بی‌ســازمانی  نظریــۀ   .)۸۳۴  :۲۰۰۲ )برونینــگ،  می‌دهــد  کاهــش  را  محلــی  جرایــم  تنظیــم 
اجتماعــی، ضعــف متمرکــز، بی‌ثباتــی مســکونی و ناهمگونــی قومــی را بــا تغییــرات در ســازمان 
اجتماعــی و ظرفیــت جمعــی بــرای کنتــرل جنایــت محلــی پیونــد می‌دهــد. ناهمگونــی قومــی 
به‌عنــوان ویژگــی ســاختاری جوامــع درنظــر گرفتــه می‌شــود کــه ممکــن اســت مانــع ارتبــاط بیــن 
کنان را در  کنان شــود )برونینــگ، ۲۰۰۲: ۸۳۶(. ایــن ویژگی‌هــای ســاختاری مقاومــت ســا ســا
برابــر هنجارهــای رفتــاری غیرمتعــارف تضعیــف می‌کنــد )بروینســما40 و همــکاران: ۲۰۱۳: ۹۴۳ 

.)۹۴۴ و 
کــه  افــراد اســت  مطلــب مهــم در تئــوری بی‌ســازمانی اجتماعــی، مکانیزم‌هــای محلــی 
کنان و کنتــرل اجتماعــی و کاهــش هــر نــوع جــرم و  باعــث افزایــش پیوندهــای اجتماعــی ســا
بی‌نظمــی می‌شــوند )کوبلیــن و ویتــزر، ۲۰۰۳: ۳۷۵ و ۳۷۶(. بحــث اصلــی تئــوری بی‌ســازمانی 
اجتماعــی ایــن اســت کــه کــج‌روی و جــرم در نتیجــۀ کنتــرل اجتماعــی ضعیــف روی می‌دهــد 

)مســنر و روزنفیلــد41، ۲۰۰۱: ۲۸۶(.

2-3 نظریۀ اثربخشی جمعی42
گو«، در دهــۀ ۹۰م. و بــا اســتفاده  بــرای اولین‌بــار تئــوری اثربخشــی جمعــی در »ایلینویــز شــیکا
گو« بــه محــک تجربــه خــورد. سامپســون  از دادهــای پــروژۀ »توســعۀ انســانی در محــات شــیکا
و همــکاران )1997( تعــداد ۳۴۳ محلــه را مــورد بررســی قــرار دادنــد. تعریــف آن‌هــا از خوشــۀ 
همســایگی43 عبــارت بــود از: گروهــی از افــراد و نهادهــا کــه یــک بخــش جزئــی از یــک اجتمــاع 
۹۱۹؛ به‌نقــل از: علیوردی‌نیــا و  کرده‌انــد )سمپســون و همــکاران، ۱۹۹۷:  بزرگ‌تــر را اشــغال 
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کارآیــی جمعــی )ترکیبــی  همــکاران، ۱۳۹۵: ۴۹( . در هــر خوشــه از یک‌ســو منابــع بیرونــی و 
اعتمــاد(  هم‌چنیــن  و  انســجام  یــا  اجتماعــی  چســبندگی  غیررســمی،  اجتماعــی  کنتــرل  از 
اندازه‌گیــری شــد و ازســوی دیگــر خشــونت ســنجیده شــد. در ایــن پژوهــش، مفهوم‌ســازی و 
کنتــرل غیررســمی اجتماعــی، به‌نوعــی جایگزیــن پارادایــم بی‌ســازمانی اجتماعــی  ســنجش 
شــد. بــه گفتــۀ سمپســون، اثربخشــی جمعــی محلــه برقــراری ارتبــاط بیــن انســجام، اعتمــاد 
از: علیوردی‌نیــا و  و انتظــارات مشــترک بــرای یــک عمــل اســت )سمپســون، ۲۰۰۴؛ به‌نقــل 
کیــدی دوبــاره بــر اهمیــت  همــکاران، ۱۳۹۵: ۴۹ و ۵۰(؛ غایــت نظریــۀ اثربخشــی جمعــی، تأ

ــرای حــل مســائل اجتماعــی اســت. ــه راه‌هــای اجتماعــی ب فکــر کــردن ب
از نظــر »اســناودن لــی ار«44، اثربخشــی جمعــی اغلــب در ســازمان‌های خدمــات اجتماعــی 
ــور  کارآمــد، کلیســاها و حمایت‌هــای غیررســمی به‌واســطۀ شــبکه‌های نیرومنــد همســایگی تبل
می‌یابــد )اســناودن، 117:2005(. نقــش اثربخشــی جمعــی در افزایــش و بهبــود امنیــت، و شــرایط 
گــون ارزشــمند اســت. همان‌طورکــه مورنــف و همــکاران )2001(  ســالم اجتمــاع به‌دلایــل گونا
اظهــار داشــته‌اند »محــات بی‌بهــره از ســرمایۀ اجتماعــی )مثــل شــبکه‌های اجتماعــی به‌هــم 
پیوســته(، کمتــر قــادر بــه تحقــق ارزش‌هــای مشــترک و حفــظ کنتــرل اجتماعــی غیررســمی 
خ‌دادن  ر احتمــال   .)2:2013 )اســوات45،  امنیت‌انــد«  و  ســامت  تســریع‌کنندۀ  کــه  هســتند 
کنش‌هــای عمومــی در محلاتــی بــا اثربخشــی جمعــی پاییــن کمتــر اســت )گیبســون46، 2002:  وا

538؛ مایمــون47، 2012: 4(. 
اجتماعــی  »کنتــرل  عوامــل،  از  یکــی  اســت؛  زمینــه‌ای  عامــل  دو  مبتنی‌بــر  نظریــه  ایــن 
غیررســمی« یــا تمایــل همســایه‌ها بــرای مداخلــه در هنــگام مشــاهده تخلــف اســت؛ عامــل دوم، 
»اعتمــاد و پیونــد اجتماعــی« یــا میــزان رابطــه و حمایــت افــراد از یک‌دیگــر در یــک منطقــه 
اســت )علیوردی‌نیــا و حســنی، ۱۳۹۳: ۲۴۰ و ۲۴۱(. مفهــوم اثربخشــی جمعــی دو مکانیســم 
اساســی را جمــع می‌کنــد؛ انســجام اجتماعــی )بخــش »جمعــی« مفهــوم( و انتظــارات مشــترک 
بــرای کنتــرل )بخــش »اثربخشــی« مفهــوم(، )سمپســون، ۲۰۱۲: ۱۵۲ و ۱۵۳(. اثربخشــی جمعــی 
مشــخصۀ بــارزی دارد، زیــرا متضمــن »فرآیندهــای فعال‌ســازی یــا تبدیــل پیوندهــای اجتماعــی 
در راســتای نیــل بــه اهــداف مطلــوب« اســت )علیوردی‌نیــا و حســنی، ۱۳۹۳: ۲۷۸ و ۲۷۹(. 
طبــق ادبیــات موجــود، ســرمایۀ اجتماعــی و انســجام اجتماعــی بیــش از اثربخشــی جمعــی بــه 
یک‌دیگــر، ارتبــاط دارنــد؛ به‌طوری‌کــه دو مفهــوم اولــی بیانگــر منابعــی اســت کــه بــه تســهیل 
ــش  ــوه، کن ــور بالق ــی به‌ط ــرمایۀ اجتماع ــد. س ــک می‌کن ــت( کم ــل عاملی ــش )مث ــیوه‌های کن ش
اجتماعــی را تســهیل و یــا از آن جلوگیــری می‌کنــد. امــا عاملیــت، میــل و رغبــت شــهروندان، 
بــه کنتــرل و تأثیرگــذاری بــر زندگــی و حیــات روزانــه بــا هم‌دســتی ســایر منابــع اجتماعــی اســت 

)کانســینو48، 2005: 292(. 
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۳-3. نظریۀ پنجره‌های شکسته49
ح  ــر ــال ۱۹۸۲م. مطـ ــون« در سـ ــط »کلینـــگ« و »ویلسـ ــته توسـ ــای شکسـ ــای پنجره‌هـ نظریه‌هـ
ــری  ــرم، کناره‌گیـ ــرس از جـ ــه تـ ــر بـ ــاع منجـ ــی در اجتمـ ــری، بی‌نظمـ ــرد نظـ ــن رویکـ ــد؛ در ایـ شـ
ـــی و  ـــش فراوان ـــاً افزای ـــمی و نهایت ـــی غیررس ـــرل اجتماع ـــزان کنت ـــش می ـــاع، کاه کنان از اجتم ـــا س
ــی  ــادۀ بی‌نظمـ ــاخص‌های سـ ــان، شـ ــن محققـ ــر ایـ ــود. از نظـ ــرم می‌شـ ــی و جـ ــدت  بی‌نظمـ شـ
گـــر موردتوجـــه قـــرار نگرفتـــه و به‌حـــال خـــود  )مثـــل پنجره‌هـــای شکســـته، افـــراد ولگـــرد( ا
کنان را  رهـــا شـــوند، می‌توانـــد موجـــب افزایـــش جرائـــم شـــود. بی‌نظمـــی مهـــار نشـــده، ســـا
هراســـان می‌کنـــد؛ به‌طوری‌کـــه آن‌هـــا بـــه ایـــن نتیجـــه می‌رســـند، هنجارهـــا و رفتارهـــا از هـــم 
ــی  ــمی و دولتـ ــات رسـ ــه و مقامـ ــن رفتـ ــایگی از بیـ ــی در همسـ ــرل اجتماعـ ــده، کنتـ ــیخته شـ گسـ
قـــادر بـــه رفـــع ایـــن معضـــات نمـــی باشـــند )بـــور، ۲۰۰۷؛ فرگوســـن و مینـــدل، ۲۰۰۷؛ به‌نقـــل 
ل کردنـــد  از: ربانـــی و همتـــی، ۱۳۸۸: ۶۶(. ویلســـون و کلینـــگ در مقالـــۀ اصلـــی خـــود اســـتدلا
کـــه جنایـــات و مزاحمت‌هـــای جزئـــی )از ایـــن پـــس »بی‌نظمـــی« نامیـــده می‌شـــود( ماننـــد: 
زبالـــه، دیوارنوشـــته‌ها و نوشـــیدن عمومـــی می‌توانـــد نقطـــۀ شـــروعی بـــرای پوســـیدگی محلـــه 
و درنهایـــت جنایـــت باشـــد )هینـــکل، ۲۰۰۹: ۳(. ایـــن شـــرایط بی‌نظـــم ظاهـــراً ایـــن پیـــام را 
کنان محلـــی یـــا قـــادر نیســـتند یـــا تمایلـــی بـــه متوقـــف کـــردن رفتـــار تعارض‌آمیـــز  می‌رســـاند کـــه ســـا
ــا،  ــا یـــک ســـادگی جـــذاب و زیبـ ــا بـ ــز ندارنـــد )گـــو و همـــکاران، ۲۰۱۴: ۵۸۰(. آن‌هـ ــا تهدیدآمیـ یـ
ــانۀ اولیـــه بی‌نظمـــی و غفلـــت از  ــرۀ شکســـته نمـــادی از نشـ ل می‌کننـــد کـــه یـــک پنجـ اســـتدلا
ـــه اســـت کـــه ممکـــن اســـت درنهایـــت منجـــر بـــه افزایـــش جنایـــات جدی‌تـــر خیابانـــی شـــود  محل

)ویلیـــز50، ۲۰۰۲: ۲۲۰(. 
نیـز  گـر پنجـره‌ای شکسـته شـود و تعمیـر نشـود، بقیـۀ پنجره‌هـا  ا ل آن‌هـا،  طبـق اسـتدلا
بـه‌زودی شکسـته می‌شـوند. در ایـن مرحلـه اجتناب‌ناپذیـر نیسـت کـه جنایات جدی شـکوفا 
کلینـگ و ویلسـون51: 1982(. پیـروان  خ دهـد ) شـود یـا حمالت خشـونت‌آمیز بـه غریبه‌هـا ر
پنجره‌هـای  ماننـد  محیطـی  بی‌نظمی‌هـای  کـه  معتقدنـد  شکسـته  پنجره‌هـای  نظریـۀ 
کـه رو بـه  کـی از بی‌نظمـی باشـد بـه ماننـد مارپیچـی از وقایـع  کـه حا شکسـته و رفتارهایـی 
گلـوب52  پاییـن حرکـت می‌کنـد، عمـل می‌نماینـد و درنهایـت بـه فروپاشـی محلـه می‌انجامـد )
و همکاران، ۲۰۰۳: ۶۹۲؛ هربرت53، ۲۰۰۱: ۴۴۸ و ۴۴۹؛ هینکل54، ۲۰۰۹: ۳(. در نظریۀ پنجرۀ 
کـه ایـن امـر سـبب می‌شـود خرابـکاری  کـه »کسـی مراقـب نیسـت«  شکسـته به‌نظـر می‌رسـد 
»هشـدار«  یـک  شکسـته«  »پنجره‌هـای   .)۶ و   ۵  :۲۰۰۹ )هینـکل،  دهـد  خ  ر تـر  سـریع  بسـیار 
درمـورد بی‌نظمـی عمومـی و پیامدهـای مخـرب و اغلـب »فلج‌کننـدۀ« آن بـر زندگـی اجتمـاع 
ل کلینـگ و ویلسـون  کلینـگ و ویلسـون، 1982(؛ بنابرایـن، اصلی‌تریـن دلیـل اسـتدلا اسـت )
گر  ایـن بـود کـه پلیـس می‌توانـد بـا مقابلـه بـا بی‌نظمـی به‌طـور مؤثرتـری بـا جـرم مبـارزه کنـد. ا
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آن‌هـا تجمـع بی‌نظمـی را متوقـف کـرده و از رسـیدن محالت بـه نقطـۀ اوج جلوگیـری کننـد، 
جایی‌کـه در معـرض تهاجـم جنایـی قـرار می‌گیرنـد، می‌تواننـد تأثیـر زیـادی بـر جـرم داشـته 

۱۱ و ۱۲(.  باشـند )هینـکل، ۲۰۰۹: 

مدل نظری پژوهش:

شکل 1: مدل نظری رفتار انحرافی )نگارندگان، 1400(.
Fig. 1: Theoretical model of deviant behavior (Authors, 2022).
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فرضیه‌های پژوهش:
1. رفتار انحرافی تابعی مثبت از بی‌نظمی اجتماعی تصوری است.

2. رفتار انحرافی تابعی مثبت از بی‌نظمی فیزیکی تصوری است.
کی است. 3. رفتار انحرافی تابعی منفی از اثربخشی جمعی ادرا

4. ترس از جرم تابعی مثبت از بی‌نظمی اجتماعی تصوری است.
5. ترس از جرم تابعی مثبت از بی‌نظمی فیزیکی تصوری است.

کی تابعی منفی از بی‌نظمی اجتماعی تصوری است. 6. اثربخشی جمعی ادرا
کی تابعی منفی از بی‌نظمی فیزیکی تصوری است. 7. اثربخشی جمعی ادرا

کی تابعی منفی از ترس از جرم است. 8. اثربخشی جمعی ادرا
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جدول 1: میزان پایایی متغیرهای پژوهش )نگارندگان، 1400(.
Tab. 1: Reliability of research variables (Authors, 2022).

4. روش پژوهش
روش پژوهــش پژوهــش حاضــر، پیمایشــی و از نــوع مقطعــی بــوده و به‌منظــور جمــع‌آوری 
اطلاعــات از پرســش‌نامه اســتفاده شــده اســت. واحــد تحلیــل پژوهــش حاضــر فــرد )دانشــجو( 

و تحلیــل آن نیــز در ســطح خُــرد اســت.
دانشــگاه  دانشــجویان  کلیــۀ  از:  اســت  عبــارت  پژوهــش  جمعیــت  حاضــر  پژوهــش  در 
کــه در ســال ۱۴۰۱-۱۴۰۰ مشــغول بــه تحصیــل بوده‌انــد. نمونــۀ آمــاری به‌صــورت  مازنــدران 
تصادفــی بــا خطــای ۵% برابــر ۴۰۰نفــر بــوده اســت )دواس، 1385: 78(. شــیوۀ نمونه‌گیــری در 
ایــن پژوهــش از نــوع نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای متناســب بــا حجــم بــوده اســت. در ایــن 

تحقیــق جنــس دانشــجویان به‌عنــوان طبقــه درنظــر گرفتــه شــد.

4-1. اعتبار و پایایی ابزار سنجش
در ایــن پژوهــش بــرای ســنجش اعتبــار متغیرهــا از اعتبــار محتــوا55 اســتفاده شــده اســت. 
در اعتبــار محتــوا معرف‌هــای تجربــی )مقیاس‌هــا و پرســش‌ها( معــرف کامــل حــوزۀ معنــای 
مفهــوم اصلــی موردمطالعــه هســتند )بیکــر، 1395(. بــرای تعییــن پایایــی نیــز از ضریــب آلفــای 
کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت. مقــدار آلفــای کرونبــاخ بــرای متغیــر وابســته و متغیرهای مســتقل 

ح زیــر )جــدول 1( اســت. به‌شــر

14 
 

 

 ضریب پایایی تعداد گویه  نام متغیر 
 867/0 13 نظمی اجتماعی تصوری بی
 881/0 13 نظمی فیزیکی تصوریبی

 893/0 16 جرم ترس از 
 893/0 15 اثربخشی جمعی 
 869/0 21 رفتار انحرافی 

 
4-2. تعریف عملیاتی متغیرها  

بی‌نظمی اجتماعی تصوری
ــه  ــرادی ک ــور اف ــا حض ــوان آن را ب ــود و می‌ت ــاق می‌ش ــراد اط ــرایط اف ــی به‌ش ــی اجتماع بی‌نظم
گوشــه  در خیابان‌هــا مــواد مخــدر مصــرف می‌کننــد، خریــد و فــروش مــواد مخــدر، دعــوا در 
و کنــار خیابــان، فحشــا، رفتارهــای انحرافــی )اعــم‌از: مجرمانــه و غیرمجرمانــه( کــه احســاس 
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کنان به‌عنــوان نشــانه‌هایی از شکســت کنتــرل اجتماعــی  خطــر را ایجــاد می‌کنــد و توســط ســا
کــرد )گراســیا و هــررو56، ۲۰۰۷:۷۳۹؛ ویلالتــا57 و همــکاران، ۲۰۱۹: ۱(.  تلقــی می‌شــود، تعریــف 
بــرای عملیاتــی کــردن ایــن متغیــر کــه از معرف‌هایــی چــون: خریــد و فــروش مــواد، خریــد و 
ــر تحقیــق  ــی، مســتی و عربده‌کشــی و ... اســتفاده شــده اســت، مبتنی‌ب فــروش مشــروبات الکل

علیوردی‌نیــا و همــکاران )1394( اســت.

بی‌نظمی فیزیکی تصوری
رهــا شــده،  اتومبیل‌هــای  ماننــد  بــه ویژگی‌هــای محیــط ســاخته شــده  بی‌نظمــی فیزیکــی 
 :۲۰۱۹ همــکاران،  و  می‌شــود)ویلالتا  مربــوط  و...  نشــده  نگــه‌داری  خالــیِ  زمین‌هــای  زبالــه، 
ســاختمان‌ها،  روی  دیــواری  نقاشــی‌های  بــه  معمــولاً  بی‌نظمــی  فیزیکــی  نشــانگرهای   .)۱
دارد  اشــاره  ضرب‌المثلــی  شکســته  پنجــرۀ  و  خیابان‌هــا  در  زبالــه  شــده،  رهــا  ماشــین‌های 
)سمپســون، ۲۰۱۲: ۱۲۱(؛ بــرای ســنجش ایــن متغیــر از مقیــاس بی‌نظمــی فیزیکــی تصــوری 

اســت.  شــده  اســتفاده   )1394( همــکاران  و  )علیوردی‌نیــا 

رفتار انحرافی
از  بیشــتر  مکان‌هــا  برخــی  در  اســت.  جامعه‌شــناختی  مفهــوم  یــک  منحصــراً  انحــراف 
مکان‌هــای دیگــر، در برخــی زمان‌هــا بیشــتر از زمان‌هــای دیگــر و در برخــی موقعیت‌هــا بیشــتر 
خ می‌دهــد )کلینــارد و میــر58، ۲۰۱۰: ۳(. بــرای ســنجش ایــن متغیــر  از موقعیت‌هــای دیگــر ر
ــا و یونســی )۱۳۹۴( اســتفاده شــده اســت؛  ــه‌ای علیوردی‌نی ــار انحرافــی 21 گوی از مقیــاس رفت
ایــن مقیــاس دارای ابعــاد مصــرف مــواد مخــدر و روانگــردان و مشــروبات الکلــی، وندالیســم و 

ســرقت، پرخاشــگری، تقلــب تحصیلــی و انحرافــات جنســی اســت.

اثربخشی جمعی ادراکی
کنان، ســـازمان‌ها و ســـایر گروه‌هـــا بـــرای اعمـــال  اثربخشـــی جمعـــی نشـــان‌دهندۀ ظرفیـــت ســـا
کنتـــرل اجتماعـــی و درنتیجـــه کاهـــش جـــرم و جنایـــت و خشـــونت اســـت )ســـوات59 و همـــکاران، 
۲۰۱۳: ۱(. سامســـون و همـــکاران )1997( اثربخشـــی جمعـــی را به‌عنـــوان »انســـجام اجتماعـــی 
در بیـــن محـــات در عیـــن تمایـــل بـــه مداخلـــه در مصالـــح و منافـــع عـــام المنفعـــه« درنظـــر 
گرفتنـــد )تایلـــور60، 2009: 782؛ سمپســـون و همـــکاران، ۱۹۹۹؛ مورنـــوف61 و همـــکاران، ۲۰۰۱: ۵۲۰ 
و ۵۲۱؛ ایکســـیو62، 2005: 149(. مقیـــاس اثربخشـــی جمعـــی مبتنی‌بـــر تحقیـــق علیوردی‌نیـــا 
ــه  ــبندگی اجتماعـــی و کنتـــرل غیررســـمی اثربخـــش در قالـــب 15 گویـ )1400( و در دو بُعـــد چسـ
مـــورد بررســـی قـــرار گرفـــت؛ ازجملـــه گویه‌هایـــی کـــه بـــرای ســـنجش ایـــن مفهـــوم اســـتفاده شـــده‌ 
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کی... مطالعۀ تأثیر بی‌سازمانی اجتماعی و اثربخشی جمعی ادرا

اســـت، عبارتنـــداز: شـــناخت همســـایگان، اعتمـــاد بـــه همســـایه‌ها، شـــرکت در فعالیت‌هـــای 
مشـــترک و ...

ترس از جرم 
»تــرس از جــرم«63، یــک پدیــدۀ اجتماعــی پیچیــده و چندلایــه اســت )هیرتنلنــر، 2013: 5(. ترس 
از جــرم بــه »طیــف وســیعی از پاســخ‌های عاطفــی و عملــی بــه جــرم اطــاق می‌شــود کــه ... افــراد 
و اجتماعــات ممکــن اســت از خــود بــروز دهنــد«. تــرس از جــرم نشــانه‌ای اســت از ایــن احســاس 
کــه شــخصی معــرض خطــر قــرار دارد )عبدالــه64 و همــکاران، 2011: 64(. تــرس از جــرم بــه مثابۀ 
کنــش عاطفــی بــا وجــه مشــخصۀ احســاس خطــر و اضطــراب«، و یــا به‌عنــوان »یــک پدیــدۀ  »وا
عاطفــی و نگرشــی« تعریــف می‌گــردد )مــش65، 47:2000(. مقیــاس تــرس از جــرم در دو بُعــد 
عــدم احســاس امنیــت و نگرانــی از وقــوع جــرم و بزه‌دیدگــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه و بــرای 
ســنجش آن در مجمــوع از ۱۶ گویــه اســتفاده شــده اســت. انتخــاب گویه‌هــا بــرای اندازه‌گیــری 
تــرس از جــرم، بــا اقتبــاس از تحقیقــات »برایــن آر وایانــت«66 )2008(، »رود مکریــا«67 )2005(، 
ــرس از  ــاس ت ــت. مقی ــه اس ــون«69 )2003( صورت‌گرفت ــر بی‌رابینس ــمیت«68 )2001( و »جنیف »اس

جــرم مبتنی‌بــر تحقیــق )علیوردی‌نیــا و همــکاران، ۱۳۹۴( اســت.  

4-3. توصیف داده‌ها
کــه 59/4% نمونــه را دخترهــا و 40/6% نمونــه را پســرها  تعــداد کل نمونــه، 411نفــر می‌باشــد 
تشــکیل می‌دهنــد. افــراد 21ســاله بیشــترین تعــداد پاســخ‌گویان را تشــکیل می‌دهنــد )%23/8(. 
ســنین 20 و 19 ســاله نیــز به‌ترتیــب بــا 23/6% و 15/2% در رده‌هــای بعــدی قــرار دارنــد. %93 
دانشــجویان  می‌دهنــد.  تشــکیل  مجــرد  افــراد  را  مابقــی  و  متأهــل  افــراد  را  پاســخ‌گویان  از 
مقطــع کارشناســی تقریبــاً بــا 90% بیشــترین میــزان پاســخ‌گویان را بــه خــود اخصــاص داده‌انــد، 
کارشناسی‌ارشــد و دکتــرا به‌ترتیــب بــا 8/8 و 1/2% رتبه‌هــای بعــدی را تشــکیل می‌دهنــد. %80 
از پاســخ‌گویان در شــهر و 17/5% نیــز در روســتا ســکونت دائمــی دارنــد؛ هم‌چنیــن داده‌هــا 
کــه نســبت دختــران و پســران به‌لحــاظ ســکونت در شــهر و روســتا تقریبــاً  نشــان می‌دهــد 
برابــر اســت. بررســی آمارهــای دیگــر در ارتبــاط بــا پرســش‌های رفتــار انحرافــی ماننــد: تقلــب، 
خشــونت، روابــط جنســی بــا هــم جنــس و یــا رابطــۀ جنســی بــدون ازدواج به‌طــوری کلــی نشــان 
از ایــن دارد کــه درصــد کمتــری از پاســخ‌گویان ایــن رفتارهــا را از خــود بــروز می‌دهنــد. توصیــف 
کــه تصــور پاســخ‌گویان از  متغیــر بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری پاســخ‌گویان نشــان می‌دهــد 
مــوارد مختلــف بی‌نظمــی اجتماعــی محــل زندگیشــان، اعــم‌از: تکدی‌گــری، فحشــا، خریــد 
فــروش مشــروبات الکــی و... در حــد کــم و متوســط اســت. توصیــف متغیــر بی‌نظمــی فیزیکــی 
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مــوارد مختلــف بی‌نظمــی  از  پاســخ‌گویان  کــه تصــور  پاســخ‌گویان نشــان می‌دهــد  تصــوری 
فیزیکــی محــل زندگی‌شــان در ســطح متوســط می‌باشــد؛ هم‌چنیــن جــداول توصیفــی نشــان 
می‌دهــد کــه تصــور پاســخ‌گویان از مــوارد مختلــف وقــوع جــرم در محــل زندگیشــان، اعــم‌از: 
ســرقت و آدم‌ربایــی، ضــرب و شــتم و...  در ســطح کــم اســت؛ درنهایــت نتایــج به‌دســت آمــده 
نشــان می‌دهــد کــه پاســخ‌گویان میــزان اثربخشــی جمعــی متوســط رو بــه بالایــی از خــود گــزارش 

کرده‌انــد. 

4-4. آزمــون رگرســیونی چندگانــه تبییــن رفتــار انحرافــی براســاس متغیرهــای مســتقل 
تحقیــق

 جــدول 2: مــدل رگرســیونی چندگانــه تبیین‌کننــدۀ رفتــار انحرافــی براســاس متغیرهــای بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری، 
بی‌نظمــی فیزیکــی اجتماعــی و اثربخشــی جمعــی )نگارنــدگان، 1400(.

Tab. 2: Multiple regression model explaining deviant behavior based on variables of 
perceived social disorder, physical social disorder and collective effecacy (Authors, 2022).

18 
 

 

 کل  دختر  پسر  متغیرهای مستقل 
B T Beta Sig B T Beta Sig B T Beta Sig 

نظمی اجتماعی  بی
 تصوری 

449/0 882/2 266/0 004/0 552/0 095/4 374/0 000/0 481/0 713/4 308/0 000/0 

نظمی فیزیکی  بی
 اجتماعی 

386/0 567/2 237/0 011/0 082/0 - 620 / - 057/0 - 536/0 125/0 253/1 082/0 211/0 

 098/0 - 076/0 - 659/1 - 099/0 205/0 - 077/0 - 271/1 - 098/0 179/0 - 094/0 - 348/1 - 127/0 اثربخشی جمعی 

R 465/0 351/0 384/0 
R square 216/0 123/0 147/0 

F 994/14 214/11 398/23 
Sig 000/0 000/0 000/0 

 

در جــدول بــالا )جــدول 2(، ضرایــب تأثیــر رگرســیونی متغیــر رفتــار انحرافــی بــه تفکیــک   
ــج  ــن نتای ــده ای ــت آم ــای به‌دس ــه داده‌ه ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــجویان آم ــیت و کل دانش جنس
ــی‌داری 0/000  ــطح معن ــا س ــا 23/398 ب ــر ب ــدار f براب ــیونی مق ــدل کل رگرس ــد: در م ــت آم به‌دس
نشــان از ایــن دارد کــه مــدل رگرســیونی متغیرهــای مســتقل تحقیــق بــرای پیش‌بینــی متغیــر 
وابســته رفتــار انحرافــی کل معنــادار اســت. مقــدار ضریــب تعییــن برابــر بــا 0/384 دلالت‌بــر ایــن 
ــار انحرافــی در کل دانشــجویان توســط متغیــر  دارد کــه 38/4% از تغییــرات متغیــر وابســته رفت
بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری، بی‌نظمــی فیزیکــی اجتماعــی و اثربخشــی جمعــی پیش‌بینــی 
می‌شــود. بررســی میــزان تأثیرگــذاری هــر یــک از متغیرهــای مســتقل وارد شــده در مــدل نشــان 
می‌دهــد کــه متغیرهــای بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری بــا میــزان ســطح معنــاداری 0/000 معنــادار 
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جــدول 3: مــدل رگرســیونی چندگانــه تبیین‌کننــدۀ تــرس از جــرم براســاس متغیرهــای بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری، 
بی‌نظمــی فیزیکــی اجتماعــی )نگارنــدگان، 1400(.

Tab. 3: Multiple regression model explaining fear of crime based on the variables of 
perceived social disorder, physical social disorder (Authors, 2022).

اســت و متغیــر بی‌نظمــی فیزیکــی اجتماعــی و اثربخشــی جمعــی قابلیــت تبییــن نــدارد؛ چــرا کــه 
ســطح معنــی‌دارای آن بیشــتر از 0/05 اســت. بــرای مقایســۀ ســهم هــر یــک از متغیرهای مســتقل 
وارد شــده در مــدل از ضریــب بتــا اســتفاده می‌شــود. مقایســۀ ضرایــب بتــا نشــان می‌دهــد کــه 
بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری بــا 0/308% بــر رفتــار انحرافــی تأثیرگــذار اســت. جهــت ایــن رابطــۀ 
مثبــت می‌باشــد؛ به‌طوری‌کــه هرچــه بی‌نظمــی اجتماعــی بیشــتر شــود؛ میــزان رفتــار انحرافــی 

نیــز افزایــش می‌یابــد و بالعکــس.

4-4. رگرسیون چندگانه برای تبیین روابط بین متغیرهای مستقل
4-5-1. رگرسیون دومتغیره برای تبیین ترس از جرم

20 
 

 

 کل  دختر  پسر  متغیرهای مستقل 
B T Beta Sig B T Beta Sig B T Beta Sig 

 511/0 046/0 657/0 060/0 684/0 039/0 407/0 050/0 563/0 059/0 579/0 080/0 نظمی اجتماعی تصوری بی
 032/0 149/0 152/2 193/0 106/0 155/0 624/1 198/0 170/0 141/0 378/1 184/0 نظمی فیزیکی اجتماعی بی

R 185/0 186/0 185/0 
R square 034/0 035/0 034/0 

F 911/2 317/4 291/7 
Sig 057/0 014/0 001/0 

  

ــرم    ــرس از ج ــته ت ــر وابس ــرای متغی ــیونی ب ــون رگرس ــج آزم ــدول 3(، نتای ــالا )ج ــدول ب در ج
آمــده اســت. نتایــج به‌دســت آمــده نشــان می‌دهــد کــه مــدل رگرســیونی بــرای کل دانشــجویان 
بــا ســطح معنــی‌داری 0/001 و بــرای گــروه دختــران بــا ســطح معنــی‌داری 0/014 معنــادار اســت؛ 
امــا در گــروه پســران میــزان ســطح معنــی‌داری مطلــوب نمی‌باشــد. در گــروه دختــران مقــدار 
ضریــب تعییــن برابــر بــا 0/186 اســت کــه نشــان از این دارد کــه 18/6% از تغییرات متغیر وابســتۀ 
تــرس از جــرم توســط متغیرهــای مســتقل پیش‌بینــی می‌شــود، امــا بررســی ســطح معنــی‌داری 
هــر یــک از متغیرهــای وارد شــده در مــدل نشــان می‌دهــد کــه میــزان ســطح معنــاداری بیــش 
ــدارد. در  ــن ن ــت تبیی ــران قابلی ــروه دخت ــتقل در گ ــای مس ــذاری متغیره ــذا اثرگ ــت؛ ل از 0/05 اس
مــدل کل رگرســیونی مقــدار f برابــر بــا 7/291 بــا ســطح معنــی‌داری 0/001 نشــان از ایــن دارد کــه 
ــر وابســتۀ تــرس از جــرم  ــرای پیش‌بینــی متغی مــدل رگرســیونی متغیرهــای مســتقل تحقیــق ب
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معنــادار اســت. مقــدار ضریــب تعییــن برابــر بــا 0/185 نشــان از ایــن دارد کــه 18/5% از تغییــرات 
متغیــر وابســتۀ تــرس از جــرم در کل دانشــجویان توســط متغیرهــای مســتقل وارد شــده در مــدل 
قابــل پیش‌بینــی اســت. بررســی میــزان تأثیرگــذاری هــر یــک از متغیرهــای مســتقل وارد شــده 
در مــدل نشــان می‌دهــد کــه متغیــرۀ بی‌نظمــی فیزیکــی اجتماعــی بــا میــزان ســطح معنــاداری 
0/032، معنــادار اســت و متغیــر بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری قابلیــت تبییــن نــدارد؛ زیــرا ســطح 

معنــی‌دارای آن بیشــتر از 0/05 اســت. 

4-5-2. رگرسیون چندگانه برای تبیین اثربخشی جمعی

جــدول 4: مــدل رگرســیونی چندگانــۀ تبیین‌کننــدۀ اثربخشــی جمعــی براســاس متغیرهــای بی‌نظمــی اجتماعــی 
تصــوری، بی‌نظمــی فیزیکــی اجتماعــی و تــرس از جــرم )نگارنــدگان، 1400(.

Tab. 4: Multiple regression model explaining collective effectiveness based on the variables 
of perceived social disorder, physical social disorder and fear of crime (Authors, 2022).

22 
 

 

 کل  دختر  پسر  متغیرهای مستقل 
B T Beta Sig B T Beta Sig B T Beta Sig 

نظمی اجتماعی  بی
 تصوری 

016/0 - 121/0 - 012/0 - 904/0 072/0 - 635/0 - 061/0 - 526/0 055/0 - 651/0 - 046/0 - 516/0 

نظمی فیزیکی  بی
 اجتماعی 

096/0 772/0 080/0 442/0 070/0 - 626/0 - 061/0 532/0 002/0 - 019/0 - 001/0 - 985/0 

 059/0 - 095/0 - 890/1 - 086/0 440/0 - 050/0 - 774/0 - 045/0 047/0 - 158/0 - 004/2 - 145/0 ترس از جرم 

R 162/0 133/0 112/0 
R square 026/0 018/0 013/0 

F 458/1 440/1 722/1 
Sig 028/0 232/0 162/0 

    

اثربخشــی    وابســتۀ  متغیــر  بــرای  رگرســیونی  آزمــون  نتایــج  )جــدول 4(،  بــالا  در جــدول 
جمعــی آمــده اســت. نتایــج به‌دســت آمــده از میــزان ســطح معنــی‌داری در خلاصــۀ نتایــج نشــان 
می‌دهــد کــه مــدل رگرســیونی تنهــا درمیــان دانشــجویان پســر از میــزان مطلوبیــت قابل‌قبولــی 
برخــوردار اســت )میــزان ســطح معنــی‌داری برابــر بــا 0/028 اســت(؛ امــا میــزان ســطح معنــی‌داری 
و  بــوده  از 0/05  بیشــتر  کل دانشــجویان )0/162(،  و  درمیــان دانشــجویان دختــر )0/232(؛ 
در گــروه پســران مقــدار ضریــب تعییــن تعدیل‌شــده برابــر بــا 0/026% اســت؛ هم‌چنیــن مقــدار 

ــر تــرس از جــرم 0/09- می‌باشــد.  ــا متغی ضریــب بت

4-6 تحلیل مسیر
تحلیــل مســیر، روشــی اســت کــه بــه مطالعــۀ تأثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیم متغیرهایــی کــه 
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گرام تحلیل مسیر رفتار انحرافی دانشجویان دانشگاه مازندران )نگارندگان، 1400(. نمودار 2: دیا
Fig. 2: Diagram of path analysis of University of Mazandaran students’ deviant behavior 
(Authors, 2022).

** معنادار در سطح 0/01 درصد.
 * معنادار در سطح 0/05 درصد.

علــت گرفتــه شــده‌اند، در متغیرهایــی کــه معلــول فــرض شــده‌اند، می‌پــردازد؛ البتــه از تحلیــل 
مســیر بــرای کشــف علت‌هــا اســتفاده نمی‌شــود، بلکــه منظــور از ایــن روش، ترکیــب اطلاعــات 
علّــی  روابــط  دربــارۀ  موجــود  کیفــی  اطلاعــات  بــا  هم‌بســتگی  ضریب‌هــای  از  مأخــوذ  کمــی 
به‌صورتــی اســت کــه یــک تفســیر کمــی حاصــل می‌شــود )کرلینجــر و پدهــاورز، 1390: 416-
417(. بــرای ایــن‌کار از ضرایــب رگرســیونی یــا همــان بتــا اســتفاده می‌شــود؛ اجــرای تحلیــل 

گــرام زیــر )نمــودار 2( نشــان داده می‌شــود: مســیر و نتایــج حاصــل از آن در دیا

گــرام فــوق، نتایــج تحلیــل مســیر رفتــار انحرافــی کل دانشــجویان دانشــگاه مازنــدران را  دیا
نشــان می‌دهــد. جهــت بررســی ایــن مــدل از روش تحلیــل مســیر اســتفاده شــده اســت. باتوجــه 
بــه جــداول: 6-8، 6-9 و 6-10؛ نتایــج به‌دســت آمــده نشــان می‌دهــد کــه متغیــر بی‌نظمــی 
اجتماعــی تصــوری در ســطح اطمینــان 99% به‌میــزان **0/308 تأثیــر مســتقیم و معنــاداری 
ــان  ــر بی‌نظمــی فیزیکــی تصــوری در ســطح اطمین ــار انحرافــی دانشــجویان دارد. متغی ــر رفت ب
دارد.  دانشــجویان  جــرم  از  تــرس  بــر  معنــاداری  و  مســتقیم  تأثیــر   0/149* به‌میــزان   %95
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــین نش ــیونی پیش ــای رگرس ــا در جدول‌ه ــب بت ــزان ضری ــی می ــن بررس هم‌چنی
رابطــۀ معکــوس بیــن تــرس از جــرم و اثربخشــی جمعــی در گــروه پســران بــا ضریــب بتــا *0/158- 
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ــر مســتقیم  ــا **0/237 تأثی ــا ضریــب بت ــر بی‌نظمــی فیزیکــی تصــوری ب ــادار اســت؛ و متغی معن
گــروه دختــران بی‌نظمــی  گــروه پســران دارد؛ درحالی‌کــه در  و معنــاداری بــر رفتــار انحرافــی 

اجتماعــی تصــوری بــا ضریــب بتــا **0/374بــر رفتــار انحرافــی ایــن گــروه مؤثــر اســت.  

5. نتیجه‌گیری
سیاسـت‌های عمومـی فردگرایانـه‌ای کـه صرفـاً بـر متخلفـان تمرکـز می‌نماینـد، اهمیـت محله و 
محالت را نادیـده می‌گیرنـد. محالت فرصت‌هـا و مضیقه‌هایـی هـم بـر رفتـار هنجارمنـد و هـم 
بـر رفتـار غیرهنجارمنـد به‌وجـود می‌آورنـد )روز، 2002: 184(. محله بـه مثابه واحد تحلیل برای 
کـه بـه تمرکـز فضایـی جـرم علاقمندنـد، امـر تـازه‌ای نیسـت. فرضیـۀ اول و دوم  پژوهشـگرانی 
پژوهـش دلالت‌بـر ایـن دارنـد کـه بیـن بی‌نظمـی اجتماعی و بی‌نظمـی فیزیکی تصـوری و رفتار 
انحرافـی رابطـۀ مثبـت و معنـاداری وجـود دارد. ضرایـب تأثیـر رابطـۀ بیـن بی‌نظمـی اجتماعـی 
رابطـۀ بیـن بی‌نظمـی  تأثیـر  را نشـان می‌دهـد؛ درحالی‌کـه ضریـب  انحرافـی  رفتـار  تصـوری و 
فیزیکـی تصـوری و رفتـار انحرافـی نشـان می‌دهـد کـه ایـن رابطـه صرفـاً در میـان پسـران مثبـت 
کثـر جرایـم در مناطقـی اتفـاق  و معنـادار بـوده اسـت. مطابـق بـا نظریـۀ پنجره‌هـای شکسـته، ا
می‌افتـد کـه علائـم بی‌نظمـی و اختالل در آنجـا مشـاهده شـود؛ زیـرا نشـان‌دهندۀ ایـن علامـت 

کنان، در سـطح پایین‌تـری قـرار دارد.  اسـت کـه کنتـرل اجتماعـی درپـی بی‌تفاوتـی سـا
براســاس ایــن نظریــه، عملکــرد نظــم و نگــه‌داری می‌توانــد جرایــم بیشــتری را حــل کنــد، 
دســتگیری‌های بیشــتری انجــام دهــد و شــواهد بهتــری جمــع‌آوری کنــد کــه درنهایت از تشــدید 
ل اصلــی کلینــگ و ویلســون  خرابــکاری جلوگیــری می‌شــود )کلینــگ و ویلســون، 1982(. اســتدلا
کنان و کناره‌گیــری از اجتمــاع  ایــن اســت کــه بی‌نظمــی مراقبــت نشــده منجــر بــه تــرس ســا
یــا حتــی دور شــدن می‌شــود )هینــکل، ۲۰۰۹: ۶(. در همین‌زمینــه نتیجــۀ پژوهــش »واول« 
بی‌ســازمانی  کــه  اســت  داده‌  نشــان   )1398( همــکاران  و  »مظفــری«   ،)1998( همــکاران  و 
ک از فرصــت مســدود شــده را افزایــش می‌دهــد کــه به نوبۀ خــود کنترل اجتماعی  اجتماعــی ادرا
افزایــش می‌دهــد؛ هم‌چنیــن پژوهــش  را  کاهــش می‌دهــد و در نتیجــه رفتــار بزهکارانــه  را 
»جفــری« )2003( نشــان داده اســت کــه همســایگان پــر ســر وصــدا، مشــروبات الکلــی عمومــی، 
کــی، خطــر  خریــد و فــروش مــواد مخــدر، ســاختمان‌های ویــران شــده و زبالــه. خشــونت ادرا
کــی ارتبــاط معنــاداری دارنــد. »برنــز« و همــکاران  قربانی‌شــدن و تــرس از جنایــت بــا جــرم ادرا
)2011( هــم نشــان‌داده‌اند کــه درک نوجوانــان از بی‌نظمــی بیشــتر بــا افزایــش میــزان بزهــکاری 
ــان  ــی« )۲۰۲۱( نش ــکا« و »توفکس ــش »لازانوفس ــن پژوه ــت؛ هم‌چنی ــط اس ــدی مرتب ــی و ج جزئ
می‌دهــد کــه زندگــی در محله‌هــای فقیــر و حاشــیه‌ای رابطــۀ معنــاداری بــا بزهــکاری نوجوانــان 
در کانون‌هــای اصــاح و تربیــت دارد. نتیجــۀ پژوهــش حاضــر نیــز هم‌ســو بــا یافته‌هــای ایــن 
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تحقیقــات اســت. علاوه‌بــر آن، هم‌ســو بــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای »احمــدی« و همــکاران 
ــن« و  ــرد« )۱۳۹۳(، »پروی ــی ف ــد« و »درویش ــکاران )۱۳۹۱(، »ارش ــه« و هم )۱۳۸۸(، »بنی‌فاطم
همــکاران )۱۳۹۵( می‌باشــد. یکــی دیگــر از فرضیه‌‌هــای پژوهــش حاضــر دلالت‌بــر ایــن دارد 
کــه بیــن بی‌نظمــی فیزیکــی تصــوری و تــرس از جــرم رابطــۀ مثبــت وجــود دارد؛ براســاس نتایــج 
به‌دســت آمــده، ایــن فرضیــه نیــز تأییــد شــده اســت. نکتــۀ شــایان ذکــر آن اســت کــه ایــن رابطــه 
در آزمــون میــان کل دانشــجویان معنــادار بــوده اســت؛ نــه بــه تفکیــک جنســیت. به‌طوری‌کــه 
هرچــه بی‌نظمــی اجتماعــی تصــوری افزایش‌یابــد، تــرس از جــرم نیــز افزایــش پیــدا می‌کنــد. 
»تیلــور« و »شــومیکر«70 )1990( رابطــه‌ای بیــن اختــال و تــرس از جــرم پیــدا کردنــد، امــا اشــاره 
کــی از یــک رابطــۀ درجــۀ دوم بــود  کردنــد کــه ممکــن اســت خطــی نباشــد. یافته‌هــای آن‌هــا حا
کــه در آن اختــال تــرس را افزایــش می‌دهــد، امــا بــا بالاتــر رفتــن اختــال قــدرت رابطــۀ تضعیــف 
می‌شــود )هینــکل، 2009: 22؛ مارکویتــز و همکارانــش، 2001؛ علیوردی‌نیــا و همــکاران، 1395(.
کــه بیــن تــرس از جــرم و اثربخشــی جمعــی  فرضیــۀ دیگــر تحقیــق دلالت‌بــر ایــن دارد 
رابطــۀ منفــی وجــود دارد؛ ایــن فرضیــه درمیــان کل دانشــجویان مــورد تأییــد قــرار نگرفــت، ولــی 
داده‌هــای تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه ایــن فرضیــه درمیــان دانشــجویان پســر مــورد تأییــد 
قــرار گرفــت. نگاهــی بــه تحقیقــات داخلــی نشــان می‌دهــد کــه در هیچ‌یــک از آن‌هــا، متغیــر 
اثربخشــی جمعــی به‌عنــوان یــک متغیــر مســتقل تعریــف نشــده اســت؛ هرچنــد ســازه‌های 
و  کتــی  بی‌نزا  ،)1388 )ربانــی،  اجتماعــی  ســرمایۀ  و  غیررســمی  کنتــرل  نظیــر:  مشــابهی  گاه 
1388؛  )ربانــی،  بی‌نظمــی   ،)1389 ســراج‌زاده،  1388؛  )احمــدی،  محلــه  بــه  دل‌بســتگی 
صدیق‌سروســتانی، 1390( در ایــن تحقیقــات اســتفاده شــده اســت، امــا شــاید بتــوان گفــت 
)صدیق‌سروســتانی،  مــورد  یــک  اســتثنای  بــه  تحقیق‌هــا  ایــن  نقطه‌ضعــف  مهم‌تریــن  کــه 
1390(، وارد نکــردن خطاهــای اندازه‌گیــری در بــرآورد ضرایــب رگرســیونی اســت. عــدم توجــه 
ــتقیم، و  ــتقیم و غیرمس ــیرهای مس ــه مس ــی ب ــرم، بی‌توجه ــرس از ج ــوم ت ــرۀ مفه ــه دای ــی ب کاف
کاذب، ازجملــه نقــاط  کنتــرل و درنتیجــه احتمــال وجــود روابــط  عدم‌توجــه بــه متغیرهــای 
 .)256-257 و حســنی، 1393:  )علیوردی‌نیــا  پژوهش‌هــا محســوب می‌شــوند  ایــن  ضعــف 
کــه میــان عوامــل ســاختاری و  اثربخشــی جمعــی می‌توانــد عامــل اجتماعــی مهمــی باشــد 
کنان آن اشــاره می‌کنــد  تــرس از جــرم قــرار دارد و بــه نحــوۀ اداره غیررســمی جامعــه توســط ســا
149؛ به‌نقــل از: علیوردی‌نیــا و  241-240؛ ایکســیو، 2005:  )علیوردی‌نیــا و حســنی، 1393: 
حســنی، 1393: 242(. »کــول« )2019( و »ویپــل« و همــکاران )2019(، »عشــایری« و همــکاران 
کــه اثربخشــی جمعــی به‌عنــوان یــک مفهــوم  )1400( نیــز در پژوهــش خــود نشــان‌داده‌اند 
کانونــی عمــل می‌کنــد و بــا درنظــر گرفتــن ارتبــاط انســجام اجتماعــی در فعال‌ســازی کنتــرل 
کنان، می‌تــوان بــه دوگانگــی بیــن نحــوۀ محافظــت و دفــاع از محیــط محلــه  اجتماعــی ســا
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پرداخــت. طــرف‌داران نظریــۀ پنجره‌هــای شکســته )نــگاه کنیــد بــه: براتــون و کلینــگ، 2006؛ 
گالــت و ســیلور، 2008؛ خــو، فیدلــر و فلامینــگ، 2005( از ایــن تفســیرها مســتثنی بودنــد؛ زیــرا 
ل می‌کردنــد کــه نظریــۀ پنجره‌هــای شکســته هرگــز یــک مســیر مســتقیم بیــن بی‌نظمــی  اســتدلا
کیــد داشــتند کــه ایــن مســیر غیــر مســتقیم اســت.  و جــرم را نشــان نمی‌دهــد، بلکــه همیشــه تأ
هم‌چنان‌کــه »ویلســون« و »کیلینــگ«71 )1982( نشــان‌داده‌اند تــرس از جــرم در محلــه بــه 
ــر  ــی ب ــرل اجتماع ــزان کنت ــد و از می ــایگی می‌انجام ــام همس ــات و نظ ــا در مح ــش پیونده کاه
مســائل و مشــکلات محلــه می‌کاهــد )او72، 23:2009(. تحقیــق »برنــز«73 و همــکاران )۲۰۱۱(، 
»ویپــل« و همــکاران )۲۰۱۹( و »سمپســون« و همــکاران )۱۹۹۷( مؤیــد چنیــن نظــری بــوده 
اســت. تحقیقــات مرتبــط بــا تــرس فــردی راجع‌بــه جــرم در بســتر وســیع زندگــی اجتماعــی 
کــه تــرس و اضطــراب از جــرم، تاحــدودی، محصــول محیــط  ایــده اســت  متعهــد بــه ایــن 
اجتماعــی وســیع‌تری اســت کــه رفتــار مجرمانــه در آن اتفــاق می‌افتــد )اســمیت، 2011: 332(. 
گــذر زمــان  کــه بیانگــر بی‌نظمــی اجتماعــی هســتند، در  به‌طورکلــی، رفتارهــا و نشــانه‌هایی 
کنین  کنان به‌وجــود مــی‌آورد؛ در این‌صــورت، ســا احســاس تــرس از جــرم را در برخــی از ســا
ایــن مناطــق را تــرک کــرده و همین‌امــر بــه خودی‌خــود موجــب اثــر کنتــرل اجتماعــی کاهــش 
16(. یکــی از مســیرهای مهــم منتهــی بــه تــرس از جــرم از خــال  می‌یابــد )ریســیگا، 2004: 
محــات و نظــام همســایگی، ویژگی‌هــای اجتماعــی، اقتصــادی و ســاختاری محیــط اســت کــه 
بــر طبــق مشــاهدات، در تعدیــل و تنظیــم اختــال و آشــفتگی ســطح پاییــن و رفتــار مجرمانــه 
حائــز اهمیــت اســت؛ به‌ویــژه در ایــن رابطــه، اثــر اولیــۀ »شــاو« و »مکــی« )1942( حائــز اهمیــت 
ــا  ــار ضداجتماعــی و مجرمانــه و ی اســت کــه بــه نقــش بی‌ســازمانی اجتماعــی در پدیدآیــی رفت
ــری می‌پــردازد )اســمیت، 2011: 333(. در تقابــل بــا اثــر جرایــم  کامــی در پیش‌گی دســت‌کم نا
ثبــت شــده، تحقیقــات موجــود از تأثیــر خصایــص و ویژگی‌هــای اجتماعــی و ســازمانی محــات 
و نظــام همســایگی بــر جــرم حمایــت کرده‌انــد. محققــان ســطح بالاتــری از تــرس را در مناطــق 
کــم زیــاد جمعیــت مشــاهده کرده‌انــد.  بین‌شــهری در قیــاس بــا مناطــق شــهری و روســتایی و ترا
ازجملــه محدودیت‌هــای ایــن پژوهــش می‌تــوان بــه عــدم دسترســی بــه داده‌هــای ثانویــۀ 
و جلــب  اطلاعــات  جمــع‌آوری  در  و دشــواری  دانشــجویان  انحرافــی  رفتارهــای  بــه  مربــوط 
کُنــدی در  کــه موجــب  اعتمــاد دانشــجویان بــرای تکمیــل پرســش‌نامه‌های پژوهــش بــود 
رونــد جمــع‌آوری داده‌هــا شــد؛ هم‌چنیــن تردیــد و عــدم اعتمــاد تعــدادی از دانشــجویان در 
تکمیــل پرســش‌نامه و خصوصــی تلقــی کــردن پرســش‌های مربــوط بــه رفتارهــای انحرافــی 
موجــب امتنــاع از پاســخ‌گویی بــه برخــی از پرســش‌ها می‌شــد، کــه ایــن مــورد موجــب افزایــش 
تعــداد پرســش‌نامه‌های مخــدوش شــد؛ در نتیجــه پژوهشــگر بایــد پرســش‌نامه‌های دیگــری 

ــا تعــداد حجــم نمونــه معــرف جمعیــت پژوهــش باشــد.  را جایگزیــن ت
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Abstract
From the time when the rural poor migrant rises from “the hole in the village and falls into the well in 
the city” in the vicious cycle and process of underdevelopment, double poverty sprouts and all kinds of 
its negative and unwanted functions. It appears and is revealed. With this description, Based on the 
inconsistency, conflict and conflict between the desirable state of the quality of urban life and its current 
state in the statistical population of the present study, a sociological survey with a comparative, integrative 
and interdisciplinary approach was conducted in some areas of Tehran, which is part of the findings. It is 
compiled and reported in this article. The mentioned research was carried out with the benefit of mixed 
methods and with the support of a unified theoretical system in the territory and urban scope of districts 10 
and 17 of Tehran Municipality, and in the quantitative and survey part of the research, 400 sample units/
urban households were sampled using the G.power sampling method. They were selected and measured 
with the tool of collecting questionnaires with a validity of about 94% of Cronbach’s alpha test, and the 
results of some of them are reported in the explanatory section of this article. The culture of urban poverty, 
poverty of urban space, and urban damage in these areas are noticeable and at the same time different and 
distinct, and in the research hypothesis, a significant and decisive contribution of each of them was tested in 
explaining the quality of urban life in the neighborhoods of these areas. In the test of the theoretical model 
of the research, it can be analyzed that the construction of the structure of the quality of urban life in the 
neighborhoods of the 10th and 17th urban areas of Tehran Municipality is based on the context of the culture 
of urban poverty with an impact factor of 46% and the context of urban poverty with an impact factor of 
26%. The percentage that causes the birth and reproduction of new damages called urban damages (with 
an impact factor of 14%) and this way determines the quality of urban life in a total of about 85%. In other 
words, the consequence factor of the multidimensional, complex and stable structure of the quality of urban 
life is the interpretation and representation of the chain of factors caused by the process of double poverty 
and unbalanced development of the city of Tehran, which has been tested in the form of a causal model.
Keywords: Sustainable Development, Quality of Urban Life, Culture of Urban Poverty, Urban 
Damages, Double Poverty.
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1. Introduction
migration from the village as the end result of the negative and hidden function of 
unstable development in a country is the point of starting of the unbalanced urban 
development process in that country. According to Michael to Daru (2020), a 
renowned expert on contemporary ideas on development when a rural poor immigrant 
rises from the “hole in the village and falls into a well in the city” in the flawed 
process of underdevelopment, double poverty its sprouts and all kinds of unwanted 
and unwanted negetive functions appear. with this description, although the life of 
victims of undevelopment has not quality, but also has many damages on their life. 
On the other hand, according to the newest research findings (Mohajeri, 2019), (Vaez, 
Mahdavi et al, 2013) (Bagheri et al ,2019) as well as the evaluation of the “Nambeo” 
website (2020), the quality of life in Tehran city is in the category of 225 between world 
cities. these evaluations that based on average of indicators in quality in the compared 
with Canberra as a city that done in 2020 shows that as an average purchasing power, 
security, health, facilities, housing prices, traffic, weather, etc. Tehran has a worse 
condition. This condition in the inner of Tehran city, has many variances and many 
attentions so that subject of research and the problem of that is very important and it’s 
very necessary to done it.

As an example, if the quality of urban life as an interaction between resources, 
facilities, opportunities, cultural and social platforms to supply economics, social, 
cultural, citizen, individual needs and also reception, evaluation and satisfaction of 
individual and groups to reaching to their needs is to be considered. At that time the 
level of satisfaction of quality urban life in some neighborhoods and research area is 
very low and among the 354 neighborhoods of Tehran it is the lowest.

2. Framework Theoretical
Based on interdisciplinary theories and especially in the integrated paradigm of 
contemporary sociology and related to research factors, we framed the theoretical 
system of the current research. This theoretical system includes theories: poverty 
(Bennett Grieve, 2020), (Giddens construct-agency (2014)), Bourdieus field and 
character (2015) urban space (Lofer,2020), Consensus hopes and defenseless urban 
spaces of David Harvey (2016) and integrated and combined theories of the quality of 
urban life (Marans, 2011).

Based on the aforementioned theoretical framework, the type and extend of social 
harms their reproduction, physical structures and urban space due to the presence of 
the powerful factor of urban poverty culture and the main components of this factor 
in the form of double poverty in the urban space and the quality of urban life of the 
research population constructs in the field of life in a two-way mental and operative 
(macro level) and objective and structural (macro level) 

3. Methods
For description of some research constructs such as culture of urban poverty as the 
use of conceptual and theoretical literature for research we use findings focus group. 
as a mean of definition in the field of urban damages types of modalities the daily 
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population movement and its sample urban especially in terms of physical and dense 
dimensions we use finding of this specialized focus groups. on the other hand, in the 
process of study the exploration of sub-survey that we used the volume of sample 
which is a smaller and about 35 people in each region.

4. Findings
 Based on the findings based on the findings of survey and research and also benefiting 
from the documentary findings of the research, the following things are noticeable 
and worthy of consideration in the field of the statistical community of the research 
as follows.

Districts 10 and 17 of Tehran city/the statistical population of the research are the 
smallest and most worn-out cities of Tehran. of course, the average area of building 
in 10 municipalities is 12 meters less than the region of the 17th Hashimi district 
with 74% has the highest and 17 District with 50% has the lowest ownership for their 
properties. Therefore, the Hashemites are the most owners and the Yaftabadis are the 
most tenants. “Ethnic structure” and cultural diversity of the research neighborhoods 
are very interesting. Yaftabadis and Hashemi neighborhoods have the most differences 
in ethnic culture with 56% and 35% Azari dialect. The conditions for the formation of 
damage and crime causing modalities are high in the 10 region and the conditions for 
the formation of economic and healthy modalities are more prone in the 17 regions. 
Hashimi neighborhood with an average of 87% male head of the household compared 
to 98% of Yaftabadis neighborhood has more women than Yaftabadis neighborhood. 
the age of family heads in Hashemi neighborhood is about 55 years old on average, 
and their education is on average and their education is on average 8 classes of literacy, 
the place of birth is 59% Tehrani, etc. is very different from Yaftabadis neighborhood. 
Employment is less in 10 neighborhoods and around 47% in Hashem neighborhood 
and more for 17 neighborhood and around 71% for Yaftabadis neighborhood. the 
average building age of neighborhoods of 17 and 10 regions are different and have 
more variance. Hashemi neighborhood is very dilapidated with about 33 years and 
Yaftabadis neighborhood is less dilapidated with 18 years. In accordance to research 
finding and based on the test of its casual model, culture of urban poverty explains 
variance of life quality factor in directly 73% via quality factors in urban space and the 
amount of prevalence of type of urban damages and indirectly 12.4% and in total 85% 
is explain. In order to clearly and accurately carry out the effect of independent factors 
on the dependent factor of the research, he showed all the factors of the research in the 
form of a causal model and by measuring the effect coefficient of the factors directly 
and indirectly on the factor related to the measurement, the findings of which are 
shown in the table No.2 reported.

5. Conclusion
On the other hand, the unstable development of the country as a structure of the whole 
system, causes the formation of the driving factor and cause of the culture of urban 
poverty double poverty in some areas of cities that accept immigrants and on the other 
hand, according to numerous research finding such as Mohajeri (2021), and Asadollah 
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Naqdi (2006), the negative consequences of hasty intervention measures in solving 
the problems of marginalization are urban life. Therefore, the quality of urban life 
of the statistical population is an interpretation of urban damage caused by double 
poverty and the culture of urban poverty resulting from unbalanced development 
and the negative consequences of intervention measures of urban management. This 
situation finally causes, according to the Michael Tu Daro (2019), The rural poor 
rises from “ The hole in the village and sinks in to the well in the city.” It should be 
recommended to the urban planners and management of Tehran city that due to the 
existence of trauma modalities and diversity of urban damages and especially the 
feminization of urban damages in their statistical population, it is assumed that urban 
researchers, continuous researches especially To be carried out in the field of urban, 
social and women’s security. The city administration should refrain from carrying out 
hasty and interventionist actions without social and cultural attachments in the urban 
area especially in the poor and marginalized eyes areas of the city. Because due to the 
implementation of hasty intervention measures without social connections such as 
Yadeghar Imam, highway urban regeration, etc. many negative consequences have 
been created in the scope of the current research, which have created tension in crisis 
and it is almost impossible to compensate for them. Support organizations such as the 
imam relief committee the welfare organization supports and charity reference groups 
such as different sermons should change their approaches and policies based on the 
detailed findings of this research. security organizations especially Faraja, should 
drastically change their approach programs and security measures.

Acknowledgments
I sincerely thank Ms. Samaneh Mohajeri for her efforts in translating the English 
edition of the article, as well as the editors of the influential journal of contemporary 
sociology and the honorable and anonymous reviewers of the article, who reminded 
me of valuable points with scientific commitment.

Observation Contribution
Percentage contribution of Authors. The contriburion of each of the Authors of the 
article is as follows: 1.The first Authors, Asghar Mohajeri: 40 percent 2.The second 
aurhor, Fatima Malek Mohammadi: 40 percent 3.The third author, Navabakhsh: 20 
percent conflict of interest.

Conflict of Interest
This article has not been financially supported by any organization.



دوفصـــلنامۀ پژوهـــــش‌های جامعه‌شـــــــناسی معاصــــــــــر
شــــاپای چاپــــی: 6305-2476؛ شــــاپای الکـــترونیکی: 2476-5643

https://csr.basu.ac.ir/ :نشانی پایگاه نشریه
ســــــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــــستان  1402 

23
173

23

ــــ�
�ــ

���
 �

�
ــ��

�ـــ
ـــ��

��ـ
��

ی 
��

��
�ــــــ

�و
� �

��ـ
�ــ

ـ� 
��ـ

���
و�ـــ

د

|| دو�ـــــ�����ــ� �ــــ��ـ� ��و�ـــ����ی ����ـــ���ـــ���� ����ــــ� ||

����ی ����: ۶۳۰۵-۲۴۷۶؛ ����ی ا����و����: ۲۴۷۶-۵۶۴۳

||  �ــــــــ�ل   ۱۲ ||   �ـــــــ��رۀ  23   ||   ���ــــــــ�� و ز�ـــــــ���ن  ۱۴۰۲ || | |  Vo l .   1 2  | |  N o .  2 3  | |  A u t u m n  &  Wi n t e r  2 0 2 4  | |

|| ۱
۴۰

ن  ۲
���

�ــــ
 . ز

ــ��
ـــــــ

���
   ||

   2
ۀ  3

��ر
�ــــــ

   ||
 ۱۲

ل   
ـــــ�

�ــ
  ||

ا�� ������ ا������ �� ����� ا����دی و �����
����د ��������، ر�� �����

���� و دا����ه ���زی در ���ان ر��اد ���ع و��وس �����-١٩: ������ دو ������ ������ن
��� ���� ����ی�

��ا�� ��ل ������� زو��� ������ن ������ر �� رو���د ���و��� ا������
��� ا�������، ������� ���زی، ا��� ����ی

��������ی ���� ���� در ������زی ��� ا��ان
���د ��دا��، ز��ا ��ازی�����و���آذر، ���� ���������

�� �� ر���ر��ی ا���ا�� ������ ����� �����ز���� ا������ و ا������ ���� ادرا
��� ����ردی����، ����ر�� ����، ���� ���دار ا

��ا از ���� ����������� ����� �� ��������ی ����دی ��� ����� و ����� ز����... از ���� �� ��ه (���ه  ������ و ������
����� ��������ی، ا��� �����ی، ���داد ��ا���

���� ��و�� در ��� ���ان و ����� و ����� ����ن���ی ������
������ ������د���، ��د�� �����اه، ��� ���� ����ی

ا����� دا����ه و ��������� ز��ن: ������ ����ار������� ����� ز��ن در ��� ا���ی ���ت ���� دا����ه ���ن
����ن �����، ��� ������، ���� ���دا��������ا��، ���� �������ه

��������ن ����� و ����� آن �� ���ش ز��ن �� ����م آزادی
����� ��ر���ی

����� ��ا�� �������ار �� ا��� ا������ در ��� ���و��ان ���ا��
������ �����، ��� ���ا��ی،  ���ه �����ن

��ز��ا�� �������، ��آ����� و ������� در ا���ن ���ان
���ه ا��ا� ���ی، ا������ ����، ������ رو������، ا��� ��

��ا����� ��ل���ی ����� ��رآ����� ا������
���ه ��� ��������ر، ���� �����، ���ا���� ��اح، ����ا��� ��� آ��دی

۹-۲۸

۲۹-۵۸

۵۹-۹۴

۹۵-۱۳۰

۱۳۱-۱۶۸

۱۶۹-۲۱۲

۲۱۳-۲۵۵

۲۵۷-۲۸۷

۲۸۹-۳۲۲

۳۲۳-۳۵۸

۳۵۹-۴۰۲

۴۰۳-۴۳۳

23

The Effect of Social Capital on Economic and Political Development
Farhad Babakhani, Reza Azimi 

Home and Virtual University in the Event of the COVID-19 Pandemic: The Entanglement of Two ...
Hamed Taheri Kia

Designing a Model of Marital infidelity in Neishabour City with Social Exclusion Approach
Sahar Abavisani, Seyyed Naser Hejazi, Asghar Mohammadi 

Effective Ethnic Components in National Branding of Iran
Sajad Kordani, Zahra Kharazi Mohamadvandi Azar, Mohammad Soltanifar

Studying the Effect of Perceptual Social Disorganization and Collective Efficacy on Deviant Behaviors
Akbar Aliverdinia, Mohammad Reza Hasani, Bita Mirdar 

From the Hole to the Well (An Interdisciplinary and Integrative View of Contemporary Sociology on...
Fatemeh Malekmohammadi, Asghar Mohajeri, Mehrdad Navabakhsh

The Wedding Industry in the City of Hamedan and the Interaction and Conflict of Cultural Trends
Masoumeh Talebi Dalir, Fardin Alikhah, Seyed Hashem Mousavi 

Professors and Typology of Time: Phenomenological Studying of the Experience of Time among Faculty...
Peyman Tavakoli, Ali Yaghoobi-Choobari, Hamid Ebadollahi-Chanzanagh, Sina Jahandideh 

Globalization of Culture and its Impact on Women’s Attitude to the Concept of Freedom 
Fatemeh SadrNabavi

Explaining the Influencing Factors on Social Hope Among Tehrani Citizens
Alireza Azimi, Nayer Pirahari, Shideh Parnian

Rehabilitation of the Disabled Challenges and Processes (The Case of Hamedan Province)
Assadollah Naghdi, Esmaeel Balali, Mahbubeh Rueentan, Elaheh Pakizeh 

Meta-Synthesis of Social Entrepreneurship Development Models
Syede Mona Fazelipour, Hossein Moltafet, Abdolreza Navah, Ali Asghar Saadabadi 

9-28

29-58

59-94

95-130

131-168

169-212

213-255

257-287

289-322

323-358

359-402

403-433

23
|| Two Quarterly Journal of Contemporary Sociological Research ||CSR

ISSN (P. ) :  2476-55643,  (E. ) :  2476-6305

IIIمهرداد نوابخش ،IIاصغر مهاجری ،Iفاطمه ملک‌محمدی

10.22084/CSR.2023.27907.2207  :)DOI( شناسۀ دیجیتال
تاریخ دریافت: 1402/03/11، تاریخ پذیرش: 1402/09/26
نوع مقاله: پژوهشی
صص: 169-212

چکیده
از زمانی‌که مهاجر فقیر روستایی در چرخه و فرآیند معیوب توسعه‌نیافتگی، از »چالۀ روستا برمی‌خیزد و به چاهی‌ در شهر 
می‌افتد«، فقر مضاعف جوانه می‎زند و انواع کارکردهای منفی خواسته و ناخواسته آن پدیدار و آشکار می‏شود. براساس 
کیفیت زندگی شهری با وضع موجود آن در جامعۀ آماری پژوهش  ناسازگاری، تعارض و تناقض میان وضع مطلوب 
حاضر، بررسی جامعه‌شناختی با رویکرد تطبیقی، تلفیق‌گرا و بین‌رشته‎ای در برخی از مناطق شهر تهران به سامان آمد 
که بخشی از یافته‌های آن در پژوهش حاضر تدوین و گزارش می‌شود. پژوهش مزبور با بهره‌مندی از روش‎های آمیخته 
و با حمایت نظام نظری تلفیقی در قلم‌رو و دامنۀ شهری مناطق 10 و 17 شهرداری تهران، انجام‌یافت و در بخش کمّی و 
پیمایش پژوهش با شیوۀ نمونه‌گیری G.power 400 واحد نمونه/ خانوار شهری انتخاب و با ابزار گردآوری پرسش‎نامه 
با میزان روایی حدود 94% آزمون آلفا کرنباخ، سنجش شدند که نتیجۀ برخی از آن‎ها در بخش تبیینی نوشتار حاضر، 
گزارش شده است. فرهنگ فقر شهری، فقرفضای شهری، آسیب‎های شهری در این مناطق محسوس و در عین‌حال 
متفاوت و متمایز است که در فرضیۀ آزمایی پژوهش، سهم قابل‌توجه و تعیین‌کننده‌ای هرکدام در تبیین میزان کیفیت 
زندگی شهری محله‌های این مناطق آزمون شدند. نتایج آزمون مدل نظری پژوهش بیان‌گر این است که؛ برساخت 
سازه کیفیت زندگی شهری محله‌های مناطق 10 و 17 شهری شهرداری تهران از عامل زمینه‏ای فرهنگ فقر شهری با 
ضریب تأثیر 46%، از عامل زمینه‌ای فقر فضای شهری با ضریب تأثیر 26 و از عامل آسیب‌های شهری )باضریب تأثیر 
کل حدود 85% متأثر است؛ به‌عبارت دیگر، عامل پیامدی سازۀ چندبُعدی، پیچیده و پایدار ساختمان  14%( و در 
کیفیت زندگی شهری، ترجمان و بازنمایی زنجیرۀ از عامل‌های ناشی از فرآیند فقر مضاعف و توسعۀ نامتوازن شهر تهران 

است که  در قالب یک مدل علی به آزمون کشیده شده است.
کلیدواژگان: توسعۀ پایدار، کیفیت زندگی شهری، فرهنگ فقر شهری، آسیب‌های شهری، فقرمضاعف.
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1. مقدمه
کارکـرد منفـی و پنهـان توسـعۀ ناپایـدار یـک کشـور در روسـتا و پی‌آمـد پایانـی آن، نقطـۀ آغازیـن 
توسـعۀ نامتوازن شـهری در همان کشـور اسـت. به تعبیر »مایکل تو دارو« )1399(، صاحب‌نظر 
پـرآوازۀ اندیشـه‌های معاصـر در توسـعه، از زمانی‌کـه مهاجـر فقیـر روسـتایی در چرخـه و فرآینـد 
معیـوب توسـعه‌نیافتگی از»چالـۀ روسـتا برمی‌خیـزد و بـه چـاۀ در شـهر می‌افتـد«، فقرمضاعـف 
جوانـه می‎زنـد و انـواع کارکردهـای منفـی خواسـته و ناخواسـتۀ آن پدیـدار و آشـکار می‏شـود. بـا 
این‌وصـف، زندگـی متضرر شـوندگان از توسـعۀ ناپایـدار، هرچند کیفیت ندارد، ولی آسـیب‌های 
فراوانـی دارد. قصـۀ پُـر غصـۀ کیفیـت زندگـی شـهری برخی شهرنشـینان مانند برخـی از مناطق 
آسـیب‌های  از  ترجمانـی  کـه  می‌گـردد  تعریـف  حاشیه‌نشـینی  غبـار  غربـت  در  تهـران،  شـهر 
فرهنگـی اجتماعـی ناشـی از توسـعۀ ناپایـدار و فقـر مضاعـف اسـت. بازنمایـی فقـر مضاعـف از 
طریـق بـاز تولیـد آسـیب‌های شـهری در فرهنـگ فقـر شـهری بـا ده‌هـا کارکـرد نامناسـب دریـک 
کـه آغـازش  کشـور و جامعـه، محصـول توسـعۀ ناپایـدار و مهاجـرت فقـر بـه فقرمضاعـف اسـت 

سـراب و پایـان‌اش کیفیـت زندگـی نامطلـوب می‌باشـد. 
 در نظــام شــهری جهــان معاصــر، هرچنــد کیفیــت زندگــی شــهری یــک عنــوان بامســمّا، 
خوش‌نــام، زیبــا و دل‌ربــا اســت، امــا در بســیاری از کشــورها و شــهرهای جهــان معاصــر، ازجملــه 
شــهرهای ایــران و به‌ویــژه در برخــی از مناطــق شــهر تهــران، مشــحون از آســیب‌های شــهری 
بــوده و یــک مســألۀ پیچیــده، چندوجهــی، روبــه تنــش و بحــران‎زا اســت. بررســی موضــوع و 
دغدغــۀ مزبــور، به‌ویــژه در ابعــاد فقــر مضاعــف و کیفیــت زندگــی شــهری بســیار مهــم اســت 
و افقــی نــو از پرســش‌ها و تأمل‌هــای جــدّی و نگران‌کننــده‌ای بــر صاحب‌نظــران دانــش و 
به‌ویــژه  و  شــهری  برنامه‌ریــزی  و  مســایل  ایــران،  اجتماعــی‌  توســعۀ  حــوزۀ  پژوهش‌گــران 
سیاســت‌گذاران و رهبــران جامعــه و به‌طــور خــاص مدیریــت محلــی و شــهری می‌گشــاید کــه 
ضــرورت بررســی بین‌رشــته‎ای و تطبیقــی آن در قالــب پارادایم‌هــای تلفیقــی جامعه‌شناســی 

معاصــر را دوچنــدان می‎ســازد.
گــر مســأله را ناســازگاری بیــن وضــع مطلــوب )‌کیفیت زندگی شــهری مطلــوب و موردانتظار(  ا
و وضــع موجــود )کیفیــت زندگــی شــهری نامطلــوب‌ جامعــۀ آمــاری پژوهــش حاضــر( تعریــف 
گزارش‌هــای  و  آمارهــا  میدانــی،  قابل‌مشــاهدۀ  واقعیت‌هــای  براســاس  آن‌هنــگام  کنیــم، 
مســتند موجــود، بایــد مدعــی شــد کــه وضعیــت و میــزان کیفیــت زندگــی شــهری برخــی مناطــق 
و محله‌هــای پای‌تخــت کشــور ایــران، پاییــن، نامطلــوب و نگران‌کننــده اســت و ایــن وضعیــت 
گونه‌هــای آســیب‌های شــهری  گسترشــی، پیش‌رونــده و روزافــزون انــواع  گــوار، بــا انتشــار  نا
و پخــش فضایــی آن در برخــی از مناطــق و محله‌هــای شــهر تهــران درحــال رشــد، هشــدار و 

ویرانگــری هســت.
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کیفیــت  کــه  یافته‌هــای پژوهشــگران عرصــۀ مســأله و موضــوع مزبــور، نشــان می‏دهــد 
زندگــی شــهری بســیاری از شهرنشــینان شــهرهای معاصــر در جهــان توســعه‌نیافته و یــا درحــال 
کــه برخــی روستانشــینان و  توســعه، نتیجــۀ پیا‌مدهــای منفــی توســعۀ ناپایــدار کشــور اســت؛ چرا
مناطــق فقیــر به‌زعــم و بــاور کاذب‌شــان کــه شــرایط کیفیــت زندگــی شــهری ماننــد، فرصت‌هــا 
الزامــات  و دیگــر  و مطلــوب شــهری، مســکن  از خدمــات معیــار  بهره‌منــدی  و شــانس‌های 
اســتاندارد یــک زندگــی، در شــهرها فراهــم اســت و بــا »امیــد بــه زندگــی و زیســت شــهری بهتــر‌، 
بــه شــهری بــا توســعۀ نامتــوازن مهاجــرت می‌کننــد‌« )باقــری و همــکاران، 1399(. ایــن مهاجران 
پــس از پنــاه‌آوردن بــه شــهر، وضــع مطلــوب خیالــی را تجربــه نمی‌نماینــد. چون‌کــه کیفیــت 
ــدی از  ــدی، بهره‌من ــطوحی از رضایت‌من ــد س ــی‌اش، بای ــی و عین ــاد ذهن ــهری در ابع ــی ش زندگ
امکانــات را براســاس اســتانداردهای از رفــاه و شــانس‌های زندگــی داشــته باشــد کــه بتوانــد بــه 
زندگــی ســالم و توســعه‌بخش شهرنشــینان کمــک کنــد، امــا ایــن وضــع مطلــوب در بســیاری از 
شــهر‌های ایــران هم‌چــون جامعــۀ آمــاری پژوهــش حاضــر وجــود نــدارد و وضــع موجــود کیفیــت 
ــوب کیفیــت زندگــی شهری‌شــان، ناســازگار، متعــارض و در  ــا وضــع مطل ــان ب زندگــی شــهری آن

تناقــض اســت و زندگی‌شــان بــوی فقــر شــهری از نــوع فقــر مضاعــف می‌دهــد.
مســأله کیفیــت زندگــی و کیفیــت زندگــی شــهری از دغدغه‌هــا و مســأله‌های عمــدۀ جهانــی 
اســت. براســاس داده‌هــای وب‌ســایت »نامبئــو«1 و در برآورد‌هــای جدیــدش از کیفیــت زندگی در 
جهــان، وضعیــت و رتبــۀ کیفیــت زندگــی بســیاری از کشــورهای جهان‌ســومی و درحال‌توســعه، 
ــت.  ــن و 79 اس ــور پایی ــان 100 کش ــران در می ــور ای ــی کش ــت زندگ ــۀ کیفی ــت و رتب ــوب اس نامطل
کیفیــت زندگــی2 رتبــۀ ایــران خیلــی پاییــن بــوده و حتــی  کثــر پارامترهــا و شــاخص‌های  در ا
ــه‌اش  ــر از 80 کــه نشــان‌گر وضعیــت پاییــن اســت را به‌دســت آورد و فاصل نتوانســته نمــرۀ بالات
بــا کشــورهای ممتــاز در کیفیــت زندگــی ماننــد: فنلانــد، سوســیس، ســوئد، لوکزامبــورگ و...، 
بســیار فاحــش و زیــاد اســت؛ هم‌چنیــن‌ نســبت بــه کشــورهای منطقــه و هم‌جــوار کــه در فرآینــد 
ســند چشــم‌انداز 1404 بــا آن‌هــا‌ رقابــت می‌کنــد، پایین‌تــر و غیرقابل‌قبــول هســت. شــهر تهــران 
ــیار  ــاخص‌ها بس ــیاری ش ــن و در بس ــوب و پایی ــت نامطل ــان وضعی ــهرهای جه ــان ش ــم درمی ه
کــه مطابــق تازه‌تریــن ارزیابــی وب‌ســایت نامبئــو )2020(، کیفیــت زندگــی در  پاییــن را دارد؛ چرا
شــهر تهــران از منظــر ۸ شــاخص موردمطالعــه بــرای تعییــن ســطح کیفیــت زندگــی، در ردۀ ‌۲۲۵ 
شــهرهای جهــان قــرار داد. در مقایســه بــا کانبــرا به‌عنــوان شــهر معیــار در کیفیــت زندگــی در 
ســال 2020م.، تهــران ازنظــر متوســط قــدرت خریــد شــهروندان، امنیــت، امکانــات بهداشــتی، 
قیمــت مســکن، ترافیــک، آلودگــی هــوا و اوضــاع جــوی در شــرایط بدتــری قــرار دارد. ایــن ارزیابی 
کــه بــر پایــۀ محاســبۀ میانگیــن شــاخص‌های امنیــت، آلودگــی هــوا، قیمــت مســکن، ترافیــک، 
هزینــۀ زندگــی، امکانــات بهداشــتی، قــدرت خریــد و اوضــاع جــوی انجــام ‌شــده، نشــان می‌دهــد 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

کنان آن بالاتریــن کیفیــت زندگــی را در ســال ۲۰۲۰م. تجربــه می‌کننــد در  کــه ۱۰ شــهری کــه ســا
چهــار کشــور: اســترالیا، آمریــکا، ســوئیس و نیوزیلنــد قــرار دارنــد. پــس بیــن وضعیــت مطلــوب بــا 
وضعیــت موجــود کیفیــت زندگــی شــهری شــهر تهــران، ناســازگاری و تناقــض وجــود دارد. ایــن 
وضعیــت در درون شــهر تهــران، هــم دارای واریانس‌هــای زیــاد و بســیار قابل‌توجــه بــوده و از 

ایــن‌روی موضــوع و مســأله پژوهــش حاضــر را بســیار مهــم و ضــروری می‌ســازد.
در  فقــر  انــواع  و  آســیب‌های شــهری  کــه  نشــان می‌دهنــد  متعــدد  و مســتندات  شــواهد 
مناطــق 10 و 17 شــهر تهــران )قلــم‌رو و جامعــۀ آمــاری پژوهــش حاضــر(، بــا واریانــس بســیار 
زیــاد متفــاوت و هم‌چنیــن کیفیــت زندگــی شــهری در ایــن مناطــق نامطلــوب و پایین‎تریــن و 
شــاخص‌های آن در برخــی مــوارد نگران‌کننــده اســت )واعظ‌مهــدوی و همــکاران، 1393(. 
کثــر شــاخص‌های کیفیــت زندگــی شــهری در برخــی مناطــق تهــران و به‌ویــژه مناطــق 10 و  ا
ــوب و نگران‌کننــده اســت )گــزارش رصــد کیفیــت زندگــی شــهری،  17 شــهرداری تهــران نامطل
1395، گــزارش بازآفرینــی شــهری، 1399، گــزارش اقــدام مداخلــه‌ای توســعۀ بــزرگ‌راه یــادگار 
 17 و   10 مناطــق  در  شــهری  زندگــی  کیفیــت  شــاخص‌های  بیشــتر   .)1399 جنــوب،  امــام 
کــم  شــهر تهــران، به‌ویــژه در ســرانه‌های شــهری، بهداشــت، آمــوزش، خدمــات شــهری، ترا
گــر کیفیــت  کاربری‌هــا، در ســطح پاییــن و هشــدار اســت )مهاجــری و همــکاران، 1399(. ا و 
زندگــی شــهری را برهم‌کنشــی میــان منابــع، امکانــات و فرصت‌هــا و بســترهای فرهنگــی و 
اجتماعــی بــرای تأمیــن نیازهــای اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، شــهری، فــردی و هم‌چنیــن‌ 
دریافــت، ارزیابــی و رضایــت افــراد و گروه‌هــا از بــرآورد شــدن نیازهای‌شــان در محــات مناطــق 
10 و 17 شــهرداری تهــران درنظــر بگیریــم، آن‌هنــگام میــزان رضایــت از کیفیــت زندگــی شــهری 
برخــی از محله‌هــای ایــن مناطــق خیلــی پاییــن اســت و درمیــان 354 محلــۀ موردپژوهــش شــهر 
تهــران، جــزو چنــد محلــۀ پایین‌تــر شــهرمی باشــد )گــزارش رضایــت شــهروندان تهــران، 1395(.
بــا توجــه بــه نــگاه تلفیق‌گــرای جامعه‌شناســی معاصــر، توســعۀ ناپایــدار کشــور به‌عنــوان 
ــی، موجــب شــکل‌گیری فرهنــگ فقــر شــهری به‌عنــوان ســازۀ فقــر  یــک عامــل پیــش‌ران و علّ
مضاعــف، فرهنــگ فقــر اولــی )انتقالــی از مناطــق فقیــر روســتایی و شــهریی مهاجــر فرصــت(، 
فقــر فرهنــگ شــهری/ شهرنشــینی و فقــر فضــای شــهری/ حاشیه‌نشــینی اســت، می‌شــود. ایــن 
قــرار می‌دهــد.  را تحت‌تأثیــر  زندگــی  کیفیــت  آســیب‌های شــهری،  بازتولیــد  بــا  عامل/ســازه 
پژوهشــی  ســاحت  در  را  مزبــور  موضــوع  و  مســأله  نوآورانــه،  به‌صــورت  حاضــر  پژوهــش  در 
برنامه‌ریــزی  هم‌چنیــن  و  شــهری  فرهنگــی،  توســعه،  )جامعه‌شناســی‌های  بین‌رشــته‌ای 
و  برهم‌کنشــی  نظــام  یــک  در  و  بررســی  )تلفیقــی(  ذهنــی  و  عینــی  ســطوح  در  و  شــهری( 
برســاختی، ســهم عامل‌‌هــای عمــده و مهــم اثرگــذار چــون: فرهنــگ فقــر شــهری، فقــر فضــای 
شــهری، آســیب‌های شــهری‌ )نتایــج پیامــدی توســعۀ ناپایــدار، شــهر نامتــوازن و فقــر مضاعــف( 
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را بــر میــزان کیفیــت زندگــی شــهری جامعــۀ آمــاری پژوهــش گــزارش می‌کنیــم و پاســخ می‌دهیــم 
کــه چــرا؟، چگونــه؟ و در کــدام فرآینــد ایــن عامل‌هــا ایفــای نقــش و کنشــگری می‌کننــد و در 
بررســی تطبیقــی مشــخص می‌شــود واریانــس درون و برون‌خوشــه‌ای کیفیــت زندگــی شــهری  

در نمونه‌هــای پژوهــش چــه میــزان اســت و چگونــه توصیــف و تبییــن می‌شــوند؟

2. ادبیات تجربی و نظری
کثــر آن‌هــا در  مطالعــات تجربــی مربــوط بــه کیفیــت زندگــی در ایــران به‌طــور عمــده جدیــد و ا
کــه از آن‌جملــه می‏تــوان پژوهــش »کوکبــی« و همــکاران  دو دهــۀ اخیــر انجــام پذیرفته‌انــد 
همــکاران  و  »حاجی‌نــژاد«   ،‌)1388( همــکاران  و  »زبردســت«   ،‌)1387( »نجــات«   ،‌)1384(
 ،‌)1390( همــکاران  و  »خادم‌الحســینی«   ،)1390( همــکاران  و  »پورطاهــری«   ،‌)1389(
»پوراحمــد« و همــکاران )1391(‌، »احمــدی« و همــکاران )1393(‌، »زنگی‌آبــادی« و همــکاران 
و  »فیــروزی«   ،)1395( »نیســتانی«  و  »توانــا«   ،)1395( همــکاران  و  »محمــدی«   ،‌)1394(
همــکاران )1396( و... اشــاره نمــود؛ هم‌چنیــن‌ تعــدادی از پژوهشــگران خارجــی در تحقیقــات 
مرتبــط و یــا به‌‌طــور ویــژه ایــن موضــوع را موردتوجــه قــرار داده‌‌انــد؛ »فیلیپــس« و همــکاران 
)2006(، »داس« )2008(، »فاضعــی« )2010(، »زینــال« )2012( و... اشــاره کــرد. در ادامــه برخــی 
از پیشــینه‌هایی کــه مرتبط‌‌‌تــر بــا موضــوع مقالــۀ حاضــر هســت را مشــروح‌تر مــرور می‌کنیــم.
بــا  تهــران  شــهر  حلبی‌آبادهــای  و  حاشیه‌نشــینی  درزمینــۀ  پژوهشــی   )1384( »پیــران« 
کــه از فاصلــۀ ســال‌های بعــد از انقــاب در شــهر تهــران  موضــوع فقــر در حلبی‌آبادی‌هایــی 
پدیــد آمــده بودنــد، انجــام داده اســت. در ایــن مطالعــه، اجتمــاع آلونک‌نشــین مناطــق ۲، ۴، 
۸، ۱۰، ۱۵، ۱۶، ۲۰، شــهرداری تهــران مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. یافته‌هــای پژوهشــی او 
کــه مهاجرت‌هــای پــس از انقــاب بــه آن  نشــان می‌دهــد، فرهنــگ فقــر به‌علــت ضربــه‌ای 
دامــن‌زده اســت، زمینــه را بــرای فقــرا به‌گونــه‌ای فراهــم کــرده اســت کــه باعــث کاهــش کیفیــت 
بــود،  داده  آن‌هــا  بــه  به‌لحــاظ سیاســی  انقــاب  کــه  امیــدی  آن  و  اســت  زندگی‌شــان شــده 
کم‌رنــگ شــده و احتمــال خروج‌شــان از صــف حامیــان انقــاب بیشــتر شــده اســت؛ هم‌چنیــن، 
»احمــدی« )1384( در یــک پژوهــش کــه ارتبــاط فرهنــگ فقــر و رفتارهــای بزهکارانــه در بیــن 
کــه رابطــۀ  حاشیه‌نشــینان دِه پیالــۀ شــهر شــیراز بررســی می‌کــرد بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
معنــاداری بیــن رفتارهــای بزهکارانــه بــا فرهنــگ فقــر وجــود دارد. فرهنــگ فقــری کــه به‌دلیــل 
بــه مناطــق حاشیه‌نشــینی شــهر، منتقــل  از مناطــق فقیــر مهاجــر فرصــت  ناپایــدار  توســعۀ 

می‌شــود و در آن تشــدید می‌گــردد.
»نوابخــش« و همــکاران )1387( در یــک بررســی پیمایشــی دربــارۀ فقــر و میــزان رعایــت 
مهاجــرت  روســتاها  از  عمــده  به‌طــور  کــه  تبریــز  آخماقیــۀ  حاشیه‌‌‌‌نشــینان  بیــن  در  قانــون 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

کــه قانون‌گریــزی یــک آســیب اجتماعــی جــدی اســت و  کرده‌انــد، بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
فرهنــگ فقــر بســترهای مناســبی را بــرای قانون‌گریــزی و توجیــه اعمــال قانون‌گریزانــه فراهــم 
آورده اســت و فــرد را در موقعیت‌هــای هدف‌یابــی بــه مکانیســم‌های خنثــی و توجیــه رفتــار 
هدایــت می‌‌‌‌‌‌‌‌کنــد تــا بــه روش‌هــای فــردی و غیرهنجــاری عمــل نمایــد و درنتیجــه بــا ادامــۀ 
کــرده و میــزان قانون‌گریــزی افزایــش می‌یابــد. انحــراف اولیــه، انحراف‌هــای ثانویــه نمــود پیدا

برخــی پژوهش‌گــران در بررســی رابطــۀ فضــای شــهری کــه عامــل و معلــول توســعۀ نامتــوازن 
ــدار رشــد و  ــد توســعۀ ناپای ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه شــهرهایی کــه در فرآین شــهری اســت، ب
گســترش می‌یابنــد، به‌نوبــۀ خــود به‌عنــوان یــک عامــل مؤثــر در فرآینــد توســعۀ نامتــوازن 
موجــب بازتولیــد آســیب‌های اجتماعــی و شــهری می‌شــود. »کریمیــان« و همــکاران )1395( 
در پژوهشــی بــا عنــوان تحلیــل و بررســی آســیب‌های فرهنگــی اجتماعــی در فضاهــای شــهری 
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه در قــرن حاضــر کــه قــرن انقــاب شــهری نامیــده شــده اســت، رشــد 
روزافــزون جمعیــت و توســعه شــهرها در اثــر توســعۀ ناپایــدار کشــور، زندگــی شــهری شهرنشــینان 
کــه ایــن  را بــا مشــکلات و آســیب‌های فرهنگــی اجتماعــی عدیــده‌‌‌‌‌ای مواجــه نمــوده اســت 
آســیب‌ها زمینه‌ســاز بســتری بــرای بــروز ناهنجاری‌هــا در فضاهــای شــهری بــرای شــهروندان 

ــت.  ــی اس ــوغ و نوجوان ــان در دوران بل ــوص جوان به‌خص
در  2012م.  ســال  در  کــه  پژوهشــی  در  هــم  دی«3  هنــری  »مــکای  و  آر«  کلیفــورد  »شــاو 
گو انجام‌دادنــد، دریافتنــد کــه جرائــم شــهری تحت‌تأثیــر فضــای مناطــق خــاص شــهری  شــیکا
هســتند کــه به‌طــور عمــوم در آن فقــرا زندگــی می‎کننــد. »باراســتون« و همــکاران )2017( نشــان 
می‌‌دهنــد کمبــود رفــاه اجتماعــی و محرومیــت نســبی هــر دو میــزان جرائــم خشــونت‌آمیز و 
در  کمتــری  اســت، خشــونت  بــالا  نســبی  وقتــی محرومیــت  را پیش‌بینــی می‌‌کننــد.  ناامنــی 
ــز میــزان جرائــم خشــونت‌آمیز  ــالا نی ــالا وجــود دارد. نابرابــری درآمــد ب ــا نابرابــری ب کشــورهای ب
درآمــد  نابرابــری  پاییــن  ســطح  درنهایــت،  می‌‌کننــد؛  پیش‌بینــی  را  بــالا  ناامنــی  احســاس  و 
به‌‎عــاوه،  اســت.  امنیــت  افزایــش  و  خشــونت‌آمیز  جرائــم  میــزان  کاهــش  نشــان‌دهندۀ 
افزایــش نبــودن محرومیــت نســبی، اثــر نابرابــری درآمــد بــر جرائــم خشــونت‌آمیز را در تمــام 
قــوی  ثروتمنــد،  نواحــی  در  نســبی  محرومیــت  تأثیــر  هم‌چنیــن  می‌‌دهــد؛  افزایــش  ســطوح 
اســت. در نواحــیِ بــا رفــاه بــالا، اثــر محرومیــت نســبی کارکــرد یکســانی دارد. افــرادی کــه بیشــتر 
ــد، بیشــتر احســاس ناامنــی می‌کننــد؛ بنابرایــن، تعامــل بیــن نابرابــری امکانــات رفاهــی  فقیرن
ــم  ــزان جرائ ــرای می ــی ب ــرد متفاوت ــعۀافتاده‌گی، کارک ــی از توس ــبی ناش ــت نس ــی و محرومی زندگ

کاهــش احســاس امنیــت شــهروندان به‌همــراه دارد. خشــونت‌آمیز و به‌تبــع آن 
برخــی از پژوهشــگران بــه ابعــاد ســازندۀ ســازه و عامــل اصلــی و تبیین‌شــوندۀ موضــوع 
به‌دســت  مــورد  ایــن  در  را  قابل‌توجــه  یافته‌هــای  و  نمــوده  عمــده  توجــه  حاضــر  پژوهــش 
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آوردنــد؛ از جملــه، »زنــد« و همــکاران )1395(، در پژوهشــی بــا عنــوان »ســنجش شــاخص‌های 
کیفیــت عینــی و ذهنــی در زندگــی شــهری )مطالعــۀ مــوردی: شــهر خرم‌آبــاد(« بــرای تحلیــل و 
ارزیابــی از ســنجش کیفیــت ذهنــی زندگــی نشــان می‌دهنــد به‌طورکلــی مــردم شــهر ازلحــاظ 
کثــر گویه‌هــا کمتــر از  ذهنــی از کیفیــت زندگــی خــود راضــی نیســتند و میانگیــن رضایتمنــدی در ا
حدمتوســط اســت برخــاف میــزان کــم رضایت مــردم از کیفیــت ذهنی زندگی در بررســی کیفیت 
کثــر شــاخص‌ها میــزان برخــورداری نســبتاً خوبــی بــرای شــهروندان خرم‌آبــاد  عینــی زندگــی در ا
ــت  ــنجش کیفی ــوان »س ــا عن ــی ب ــم در پژوهش ــکاران )1392( ه ــلیمانی« و هم ــود دارد. »س وج
زندگــی در محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای درحــال گــذار شــهری )موردمطالعــه: محلــۀ دروازه شــمیران از منطقــۀ 12 
شــهر تهــران(« انجام‌دادنــد، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اندازه‌‌‌‌‌گیــری کیفیــت زندگــی معمــولاً 
مســتلزم کاربــرد شــاخص‌ها بــه شــکل ذهنــی یــا عینــی و به‌‌‌‌‏نــدرت بــا هــر دو نــوع شــاخص بــوده 
اســت. محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای درحــال گــذار شــهری بــا داشــتن موقعیــت ویــژه، کیفیــت زندگــی متمایــزی 
کنان محلــی را بــا فرصت‌هــا و چالش‌‌‌‌‌‌‌‌هــای متعــددی روبــه‌رو می‌ســازند. هــدف  دارنــد، کــه ســا
اصلــی پژوهــش حاضــر ســنجش کیفیــت زندگــی در محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای »درحــال گــذار شــهری« بــا اتــکا 
کنان محلــه از کیفیــت  بــه شــاخص‌های ذهنــی بــود و نتایــج نشــان می‌دهــد کــه 64/3% از ســا
کنین مربــوط بــه قلــم‌رو محیط‌زیســت  زندگــی خــود ناراضــی هســتند. بیشــترین نارضایتــی ســا
محلــه و کمتریــن نارضایتــی مربــوط بــه قلــم‌رو مســکن و کیفیــت تســهیلات خدماتــی بیشــترین 
کنین محلــۀ دروازه شــمیران داشــته اســت. بنــا بــه اســتناد جامعــۀ  تأثیــر را بــر کیفیــت زندگــی ســا
آمــاری، نتایــج مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه »درحــال گــذار بــودن« ایــن محلــه در فرآینــد توســعۀ 

کنین اســت. نامتــوازن شــهر تهــران، عاملــی مهــم در کاهــش کیفیــت زندگــی ســا

2-1. مروری بر ادبیات مفهومی و نظری
و  می‌آورنــد  محرومیــت  کنــار  در  را  فقــر  یک‌طــرف  از  حــوزه،  ایــن  نظریه‌پــردازان  عمــوم 
کــه دسترســی بــه فرصت‌هــا، شــانس‌ها و منابــع زندگــی را  معتقدنــد ایــن محرومیــت اســت 
محــدود می‌ســازد و از طرف‌دیگــر محرومیــت/ فقــر را ناشــی از نابرابــری و توســعه‌نیافته‌گی 
می‌داننــد. »»تانزنــد« متخصــص اقتصــاد جهــان ســوم، فقــر و گرســنگی را رهیافتــی تحلیلــی 
به‌ســوی محرومیــت به‌عنــوان هســتۀ اصلــی تعریــف فقــر می‌دانــد« )زاهــدی، 1960(. براســاس 
نظریــات »گیدنــز«، فقــر نتیجــۀ داشــتن/ نداشــتن محرومیــت از وســایل تولیــد اســت. به‌نظــر او، 
ســرمایه‌داران قــدرت بیشــتری نســبت بــه کارگــران دارنــد، زیــرا دارای حــق دسترســی و مالکیــت 
بــر ابــزار تولیــد می‌باشــند. »فرانــک پارکیــن« هماننــد »وبــر« و »گیدنــز« معتقــد اســت مالکیــت، 
دارایــی و وســایل تولیــد شــالودۀ اصلــی ســاخت طبقاتــی را تشــکیل می‌دهنــد. »مارکــس« معتقــد 
ــدی، 1402(؛  ــت )ملک‌محم ــرمایه‌داری اس ــاه س ــن رف ــرای تأمی ــتراتژی ب ــی اس ــر نوع ــت، فق اس
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البتــه ممکــن اســت ایــن فقــر در ادامــه، در نــزد فقــرا ازطریــق فرهنگ‌پذیــری فقــر و پــس از ســه 
نســل بــه تعبیــر »اســکار لویــس« تبدیــل بــه فرهنــگ فقــر شــود )اســکار، 1356(.

»ســلیگمن«   )1364( لویــس«  »اســکار  هم‌چنیــن  و  مزبــور  نظــری  یافته‌هــای  براســاس 
و همــکاران )2020(، فقــر و فقــر شــهری نتیجــه توســعۀ ناپایــدار و به‌ویــژه توســعه‌نیافته‌گی 
فرهنگــی، تجمــع باورهــا و رســوب فکــری و فرهنگــی تعیّــن بخــش فقــر در اذهان افراد اســت که 
آنــان را درمانــدۀ ذهنــی، رکــود فکــری و ناتــوان در تشــخیص و تمیّــز ترجیحــات ارزشــی و به‌ویژه 
ارزش‌هــای شــهری و در یــک مفهــوم فرهنــگ فقــر شــهری می‌نمایــد. نتیجــۀ ایــن فرآینــد ایجــاد 
محدودیــت در دسترســی بــه منابــع شــهری، ازجملــه فضــای مطلــوب شــهری و گرفتــاری در تلــۀ 
فقــر شــهری اســت؛ هم‌چنیــن از نظــرگاه »بوردیــو«، افــراد فقیــر بنــا بــه فقــدان ســرمایه‌های لازم 
ــۀ  و به‌ویــژه ســرمایۀ فرهنگــی در کشــمکش‌های میدان‌هــای شــهری، بازنــده هســتند و در تل
فقــر شــهری گرفتــار می‌شــوند. چنان‌چــه شــکل 1، نشــان می‌دهــد؛ فقــر ازطریــق باور‌هــا، ذهــن 
و فرهنــگ، دسترســی افــراد بــه منابــع ارزشــمند را محــدود می‌ســازد و در این‌میــان فقــر فرهنــگ 
کــه براســاس گــزارۀ نظــری »ســند  شــهری، فرهنــگ فقــر و رکــود ذهنــی بســیار مهــم اســت؛ چرا

هیــل مولاینتیــن« »فقــر احمــق می‌کنــد« )مولاینیتــن و شــفر، 1398(.

شکل 1: چرخه باورهای فرهنگی فقرمضاعف )پژوهشگر(، )نگارندگان، 1400(.
Fig. 1: The cycle of cultural beliefs of intensive poverty (Authors, 2022).

 

 
  

فقرفرهنگ شهری

محدویت ها و 
رکود ذهنی

فقر مضاعف



181 ملک‌محمدی وهمکاران

از چاله به چاه )نگاه‎ تطبیقی و تلفیق‌گرا از منظر جامعه‌شناسی...

از مفاهیــم مهــم و کلیــدی کــه گرانــگاه وحدت‌بخــش بین‌رشــته‌ای، به‌ویــژه در رشــته‌‌‌‌‌‌‌‌های 
جغرافیــای شــهری، برنامه‌ریــزی شــهری، معمــاری، جامعه‌شناســی توســعه، فرهنگــی، شــهری 
و آســیب‌های اجتماعــی اســت، مفهــوم بنیــادی و گــزارۀ نظــری فضــا و به‌ویــژه فضــای شــهری 
اســت. صاحب‌نظــران ایــن نظریــۀ ترکیبــی معتقــد هســتند کــه فضــا و در ایــن پژوهــش، فضــای 
کالبــد، مناســبات اجتماعــی و  شــهری یــک مفهــوم چندبُعــدی هســت و متغیر‌‌‌‌‌‌‌‌هایــی ماننــد 
ســپهر‌‌‌‌‌‌‌‌ فرهنگــی و روانــی در تشــکیل آن بســیار مؤثــر هســتند. براســاس ایــن نظریــه، کیفیــت 
زندگــی و آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی و شــهری در قالــب فضایــی شــکل می‌گیرنــد کــه متغیر‌‌‌‌‌‌‌‌هــای 
ــد. برخــی از صاحب‌نظــران در گزاره‌هــای  ــور در تشــکیل و تبییــن آن ســهم به‏ســزایی دارن مزب
کــه به‌طــور عمــوم در مناطــق حاشیه‌نشــینی ظهــور  کیفیــت زندگــی و فقــر فضایــی  نظــری 
ح می‌کننــد  می‌یابــد، موضــوع داغ ننـــگ محـــات حاشـــیه‌ای و تفکیـــک فضایـــی آنـــان را مطــر
کن شــهر نســبت به‌هم‌دیگــر دارنــد. ســـا کنیــن بـــه صـــرف ســـکونت  کــه قشــرهای مختلــف ســا
ــوند  ــناخته می‌شـ ــن شـ ــی و ناامـ ــدف در زندگـ ــد هـ ــرادی فاقـ ــوان افـ ــی به‌عنـ ــن مناطقـ در چنیـ
کنین  کـــه ایـــن ادرا ک بـــا ایجـــاد رفتـــار اجتنابـــی موجـــب تشـــدید وضعیـــت ایــــن مناطــــق و ســــا
می‌شــــود. به‌گونــــه‌ای کــــه شــــهر و ســــا کنین را بــــا دو ســــوگرایی میــــان ســــا کنین محــــات فقیــر 
ــی از  ــی منفـ ــل بازنمایـ ــهر حاصـ ــدان شـ ــاً درک ثروتمنـ ــازد. اساســ ــه می‌ســ ــدان مواج و ثروت‌من
ک  محـــات فقیـــر اســـت. ایـــن محـلات توسـط سـایر افـــراد، فقیرتــر، خطرنا ک‌تــر، و ســیاه‌تر ادرا
215(؛ از  از: محمــدی و همــکاران، 1402:  و می‌شــــوند )جنســــن و همــکاران، 2021؛ به‌نقــل 
نابه‌ســامانی  رشــد بی‌رویــه جمعیــت،  فقــر،  برآینــد درهم‌تنیــدۀ  ایــن‌روی، »حاشیه‌نشــینی، 
اقتصــادی و اجتماعــی و مدیریــت غیرمســئول در پاســخ‌گویی بــه نیازهــای شــناخته شــدۀ 
انســانی در حداقل‌هــا اســت« )نقــدی، 1386: مقدمــه( کــه مبنــای شــکل‌گیری کیفیــت زندگــی 

شــهری پاییــن می‌شــود.
 بدیهــی اســت پدیده‌‌‌‌‌‌‌‌هــای انســانی و رفتارهــای فضایــی برخاســته از آن در شــهرها، ماهیــت 
ــی از  ــا ترکیب ــع هــر یــک از فرآیندهــای فــوق ی ــد تاب ــذا می‌توان ــده‌ای و چندبُعــدی دارد؛ ل پیچی
آن‌هــا باشــد و در شــکل‌گیری آن، فرهنــگ و خرده‌فرهنگ‌هایــی ماننــد: فرهنــگ فقــر، فقــر 
فرهنــگ شــهری و فرهنــگ فقــر انتقالــی بســیار مهــم هســتند. در این‌میــان، تحلیــل الگوهــای 
به‌ویــژه در محدوده‌‌‌‌‌‌‌‌هــای مطالعاتــی  انســانی،  رفتارهــای  و  فضایــی پدیده‏هــای اجتماعــی 
ــد »انتشــار گسترشــی«4   ــرد فرآین ــر کارب ــد بیشــتری ب کی کوچــک )شــهر و محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای شــهری( تأ
ــار متقابــل  ــا تبییــن مناســبات فضایــی و آث کــه ب و الگوهــای »انتشــار فضایــی«5 آن دارنــد؛ چرا
میــان نواحــی و مکان‌هــا، چارچــوب نظری-تحلیلــی مناســبی بــرای تحلیــل الگوهــای فضایــی 
در این‌زمینــه و بــا مقیاس‌هــای متناســب به‌دســت می‌دهــد. در الگــوی فضــای شــهری، نقــش 
کــم فضایــی بســیار جــدی و اثرگــذار اســت.  کــم اجتماعــی و ترا کم‌هــا و به‌خصــوص، ترا ترا
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ــر تعــداد افــراد کــه باهــم روابــط و مناســبات دارنــد، تکیــه دارد، درحالی‌کــه  کــم اجتماعــی ب ترا
ــاخص‌های  ــا ش ــب ب ــی اغل ــم فضای ک ــد. ترا ــد می‏کن کی ــدی تأ ــت کالب ــر موقعی ــی ب ــم فضای ک ترا
کــم ســاختمانی بیــان می‌شــود، امــا دیگــر شــاخص‌ها و عــوارض فضایــی  کــم جمعیــت و ترا ترا
ــزایی  ــهم به‏س ــود س ــۀ خ ــز به‌نوب ــا( نی ــهری )کاربری‌‌‌‌‌‌‌‌ه ــای ش ــر و فعالیت‌‌‌‌‌‌‌‌ه ــبکۀ معاب ــه ش ازجمل

کــم فضایــی دارنــد. در ترا
و  فردگرایانــه  پژوهش‌‌‌‌‌هــای  برخــاف  تلفیق‌گــرا،  و  معاصــر  جامعه‌شــناختی  رویکــرد  در   
زیست‌شــناختی و یــا نگــرش تک‌بُعــدی ســاختارگرایانه کــه در آن عامــل ســاختار مهــم اســت، 
عوامــل کلان اجتماعــی و ســاختاری از یک‌طــرف و فرآینــد تفهمــی و تفســیری و خرده‌نگــر، 
تبیین‌هــا  اولویــت  در  اجتماعــی  فرهنگــی  آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های  شــیوع  و  بــروز  در  دیگــر  طــرف  از 
انــواع  کانــون  به‌عنــوان  را  شــهر  گو،  شــیکا شــهری  مکتــب  نظریه‏پــردازان  می‌گیــرد.  قــرار 
نابه‌ســامانی‌ها و ناهنجاری‌هــا موردبررســی قــرار می‌دهنــد. آن‌هــا موضــوع مهاجــرت را بــه 
به‌خصــوص  اجتماعــی،  پرشــمار  آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های  بــروز  نتیجــۀ  در  و  شــهر  ناهمگونــی  و  بزرگــی 
کلان‌شــهرها ارتبــاط می‌دهنــد کــه درپــی آن‌، بســیاری از اخلاقیــات و هنجارهــای اجتماعــی 
-کــه تنظیم‌کننــدۀ شــیرازۀ روابــط اجتماعــی اســت- از بیــن رفتــه و یــا تأثیــرات آن‌هــا کم‌رنــگ 
کــه بی‌ســازمانی اجتماعــی توانایــی محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  می‌‌‌‌‌‌‌‌شــود. »شــاو« و »مکــی«، بــر ایــن باورنــد 
شــهری را بــرای تنظیــم خــودش از طریــق کنترل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اجتماعــی غیررســمی کاهــش می‌دهــد.
»مارانــس« بــرای ارزیابــی کیفیــت زندگــی شــهری در شــهرها‌، دو رویکــرد اساســی را معرفــی 
می‌‌‌‌‌‌‌‌کنــد؛ رویکــرد نخســت، به‌عنــوان رویکــرد عینــی، شــامل پایــش و نظــارت بــر کیفیــت زندگــی/ 
کیفیــت زندگــی شــهری اســت کــه ازطریــق مجموعــه‌‌‌‌‌‌‌‌ای از شــاخص‌های مشــتق از داده‌‌‌‌‌‌‌‌‏هــای 
ک‌شــده،  فضایــی جمع‌شــده از منابــع اداری ماننــد سرشــماری‌ها مرتبــط بــا کیفیــت زندگــی ادرا
می‌باشــند )به‌عنــوان ‌مثــال، ســطح درآمــد خانــواده‌، میــزان جــرم‌، ســطوح آلودگــی‌، هزینــۀ 

مســکن و غیــره(.
 دومیــن رویکــرد، به‌عنــوان رویکــرد ذهنــی، شــامل مدل‌‌‌‌‌‌‌‌ســازی روابــط میــان ویژه‌‌‌‌گی‌‌‌‌‌‌‌‌هــای 
محیــط شــهری و اندازه‌‌‌‌‌گیــری ارزیابی‌‌‌‌‌‌‌‌هــای ذهنــی از قلم‌رو‌‌‌‌‌‌‌‌هــای کیفیــت زندگــی مــردم اســت 
کــه شــامل رضایت‌منــدی از پدیده‌‌‌‌‌‌‌‌هــای خــاص از زندگــی به‌عنــوان یــک کل می‌باشــد. ایــن 
دیــدگاه کــه بــه دیــدگاه ذهنــی، نــوع داده‌‌‌‌‌‌‌‌‏هــای جمع‌آوری‌شــده از میــان روش‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش 
زمینــه‌‌‌‌‌‌‌‌ای و داده‌‌‌‌‌‌‌‌‏هــای تحلیل‌شــده ازطریــق روش‏هایــی ماننــد تحلیــل رگرســیون یــا مدل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای 
چندســاختاری را درگیــر می‌‌‌‌‌‌‌‌کنــد. برخــی از صاحب‌نظــران در بُعــد شــناختی کیفیــت زندگــی بــه 
دو بُعــد از کیفیــت زندگــی توجه‌دارنــد؛ به‌عنــوان نمونــه، »یـــو« و »لـــی« )2008( در تـــاش بـــرای 
بســـط مـــدل »ســـیرجی« و همـــکاران )2010( دو بُعد عاطفـــی بـــرای کیفیـت زندگـــی قائـل شـدند. 
مؤلفۀ شـــناختی رضایـــت از زندگی بـــه درک تفاوت بیـــن آرزوهـــا و دســـت‌آوردها اشـــاره دارد کـــه 
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دامنـــه‌ای از تحقـــق تـــا محرومیـــت را شـــامل می‌شـــود؛ درحالی‌کــــه مؤلفــــۀ عاطفــــی متضمــــن 
کــــه در احساســــات، عواطـــف و روحیــه تجلـــی می‌یابـــد  لذت‌هــــای تجربه‌شــــده‌ای اســــت 
)همتــی و همــکاران، 1400: 125(. درنهایــت لازم اســت کــه ماهیــت و درجــۀ ارتبــاط میــان ابعــاد 

عینــی و ارزیابــی ذهنــی افــراد آزمــوده شــود، کاری کــه اســاس نوشــتار حاضــر اســت.

2-2. جمع‌بندی نظریه‌‌‌‌ها و چارچوب نظری
ــا ارائــه نظریه‌‌‌‌هــای بین‌رشــته‎ای و به‌ویــژه در پارادایــم  در جمع‌بنــدی نظریه‌‌‌‌هــای پژوهــش ب
نظریه‌هــای تلفیقــی جامعه‌شناســی معاصــر و مرتبــط بــا عامل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش )فقــر و فرهنــگ 
فقــر، فضــای شــهری، آســیب‏های شــهری و کیفیــت زندگــی شــهری(، نظــام نظــری پژوهــش 
حاضــر را چارچوب‌بنــدی نمودیــم. ایــن نظــام نظــری شــامل نظریه‌‌‌‌هــای ســاختی-عاملیتی 
 ،)1398 )لوفــر،  شــهری  فضــای  نظریــۀ  بوردیــو،  منــش  و  ســرمایه  میــدان،  نظریــۀ  گیدنــز، 
امید‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اجماعــی و فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای بی‌دفــاع شــهری »دیویــد هــاروی« )1396( و نظریه‌‌‌‌هــای 

تلفیقــی و ترکیبــی کیفیــت زندگــی شــهری اســت.
کــه  اســت  ســاخت‌ها  شــکل  تغییــر  یــا  مســتمر  دادن  ســازمان  شــرایط  ســاخت‌یابی،  در 
بــه بازتولیــد نظام‌هــای اجتماعــی می‌انجامــد )گیدنــز، 1384(. براســاس نظریــۀ ســاختی- 
عاملیتــی گیدنــز، نــوع و میــزان آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی، بازتولیــد آن‌هــا، ســاختار‌‌‌‌‌‌‌‌های کالبــدی 
ــی  ــای اصل ــهری و مؤلفه‌ه ــر ش ــگ فق ــد فرهن ــل قدرتمن ــور عام ــل حض ــهری به‌دلی ــای ش و فض
شــهری/  فرهنــگ  فقــر  انتقالــی،  اولــی/  فقــر  فرهنــگ  یعنــی،  عامــل  ایــن  تشــکیل‌دهندۀ 
کن  شهرنشــینی، فقــر شــهری و فرهنــگ فقــر عــام/ مضاعــف اســت کــه در فضــای شــهری ســا
کیفیــت زندگــی شــهری در یــک بــازی دوســویۀ عامل‌‌‌‌هــا )عاملیتــی( و  و هم‌افــزا می‌‌‌‌‌‌‌‌شــود و 

می‌کنــد. برســاخت  )ســاختی(  ســاختارها 
میــدان،  مثلثــی  و  کلیــدی  مفاهیــم  بــه  توجــه  بــا  و   )1395( بوردیــو  نظریــۀ  براســاس   
عادت‌وارهــا/  براســاس  شــهر  و  محلــه  یــک  شهرنشــینان  ســرمایه،  و  منــش  عــادت‌واره/ 
منش‌‌‌‌‌‌‌‌هــا و ســرمایه‌‌‌‌‌‌‌‌های خــود )به‌ویــژه ســرمایه‌‌‌‌‌‌‌‌های فرهنگــی و اجتماعــی( بــرای رقابــت و 
فعالیــت وارد عرصــۀ میدان‌‌‌‌‌هــای محــل زندگی‌شــان می‌شــوند و در تعامــل ایــن ســه مفهــوم 
کــه حاصــل آن آســیب‌های شــهری هســت.  و ویژه‌‌‌‌گی‌‌‌‌‌‌‌‌هــای آن، مدالیته‌هــا شــکل می‌گیــرد 
ــر از باورهــای فرهنــگ شهری‌شــان  ایــن برســاخت‌‌‌‌‌‌‌‌ها براســاس ذهن‌‌‌‌‌‌‌‌هــای کنشــگران کــه متأث
اســت و عــادت‌واره/ منش‌های‌شــان را شــکل می‎دهــد، ازطریــق تعیّن‌پذیــری از واقعیــت و 
عینیت‌‌‌‌‌‌‌‌هــای زندگی‌‌شــان ماننــد: فضــای شــهری، میدان‌‌‌‌‌هــا و مدالیته‌هــا، تولیــد و بازتولیــد 
آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شــهری، در برســاخت کیفیــت زندگی‌‌شــان مؤثــر می‎باشــد. نظریــۀ بوردیــو درمــورد 
آشــتی آن دو و به‌ویــژه نقــش ممتــاز تعیّن‌بخــش  و  زندگــی  کیفیــت  ابعــاد ذهنــی و عینــی 
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شــبکه‌ها و میدان‌‌‌‌‌هــای اجتماعــی در تولیــد و بازتولیــد آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شــهری و تعیّن‌پذیــری 
دارد. خاصــی  تبیین‌کنندگــی  و  توصیف‎گــری  قــدرت  زندگی‌‌‌‌شــان،  کیفیــت 

ــم کلیــدی فضــای شــهری،  ــد هــاروی )1382( و براســاس مفاهی ــۀ دیوی ــه نظری ــا توجــه ب ب
امید‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اجتماعــی، فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای بی‌دفــاع شــهری، نقــش فضــای شــهری بــه ماهــو فضــای 
کیفیــت زندگــی  شــهری در تولیــد و بازتولیــد آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی/ شــهری و در برســاخت 
ــه‌ای در راهبــری  ــوان یــک عامــل زمین بســیار مهــم هســت؛ از ایــن‌روی فضــای شــهری به‌عن
باورهــای فرهنگــی در حــوزۀ فرهنــگ شــهری در افزایــش امید‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اجتماعــی بــا کاهــش و 

کیفیــت زندگــی نقــش مهمــی بــازی می‌‌‌‌‌‌‌‌کنــد. تعدیــل آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی و افزایــش 
کیفیــت زندگــی »فرانــس«، »ماینــس«، »لیــی« و »بونــک« بــا تلفیــق دو  رویکــرد تلفیقــی 
ــی  ــت زندگ کیفی ــه با ــری در رابط ــد جامع‌‌ت ــاختارگرا، دی ــرا/ س ــی و عاملیت‌گ ــی/ عین ــرد ذهن رویک
ح می‌‌‌‌‌‌‌‌کنــد. توجــه روزافــزون بــه کیفیــت زندگــی به‌عنــوان ســازه‌ای ترکیبــی باعث‌شــده  مطــر
ــت  ــد اس ــی، معتق ــود. لی ــزوده ش ــازه اف ــن س ــی ای ــای مطالعات ــا حوزه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ه ــا ی ــداد قلم‌روه ــر تع ــه ب ک
کــه ســه حــوزۀ محیطــی‌، اجتماعــی و اقتصــادی ســه ســتون اصلــی کیفیــت زندگــی هســتند کــه 
می‌تواننــد بــرای تشــخیص مفهــوم زندگــی مناســب و پایــدار و هم‌چنیــن بــرای توضیــح معنــای 
کیفیــت زندگــی مورداســتفاده قــرار گیرنــد. بونــک، هــم ســه حــوزۀ مهــم کــه بــه بررســی کیفیــت 
زندگــی می‏پردازنــد را شــامل روان‌شناســی‌، جامعه‌‌‌‌شناســی و اقتصــاد می‌‌‏دانــد. روان‌‌شناســی 
ویژ‌گی‌‌‌‌‌‌‌‌هــای شــخصیتی را بــر رفــاه و به‌زیســتی‌ ذهنــی مؤثــر می‌‌‏دانــد. جامعه‌‌‌‌شناســی بــر نقــش 
کیــد دارد‌ و نهایتــاً اقتصــاد  الگوهــا و عوامــل اجتماعــی و جمعیتــی بــر رفــاه و به‌زیســتی ذهنــی تأ
نقــش درآمــد را در رفــاه و به‌زیســتی ذهنــی مهم‌تــر از ســایر حوزه‌‌هــا می‌‏دانــد. بــا توجــه بــه 
ح‌ شــده در زمینــۀ کیفیــت زندگــی می‌‌‏تــوان ســه ویژگــی مهــم بــرای ایــن ســازه  مباحــث مطــر
برشــمرد. ایــن ویژگی‌هــا شــامل چنــد بُعــدی بــودن کیفیــت زندگــی‌، ذهنــی بــودن آن و پویایــی 
ایــن ســازه اســت. در ادامــه تــاش می‎کنیــم مــدل مفهومــی پژوهــش را براســاس نظریه‌‌‌‌هــای 
تلفیقــی وفــادار بــه ســطوح خُــرد و کلان از یک‌طــرف و ذهــن و عیــن ازطــرف دیگــر، طراحــی 

نماییــم.

3. روش ‌پژوهش
ــش  ــۀ دان ــم و نظری ــفۀ عل ــادی فلس ــول بنی ــر اص ــه ب ــی ک ــی و روش‌شناس ــی دانش معرفت‌شناس
اســتوار اســت، در هــر پژوهــش علمــی و نظام‌منــد بســیار مهــم و اســتفاده از آن ســودمند و 
تضمین‌کننــدۀ یافته‌هــای پژوهشــی اســت )نیومــن،6 1997(.‌ پژوهــش یــک ســازۀ اجتماعــی 
اســت کــه بــا پرســش‌های چیســتی؟، چرایــی؟ و چگونگــی؟ بایــد ســامان یابــد )ایمــان، 1389(. 
براســاس ماهیــت موضــوع پژوهــش کــه مبنــای پژوهــش حاضــر اســت، رویکرد‌هــا و بــه‌ حکــم 
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شــکل 2.  مــدل مفهومــی پژوهــش: بازنمایــی آســیب‌های شــهری ناشــی از فقــر مضاعــف فرهنــگ فقــر شــهری در 
کیفیــت زندگــی شــهری )نگارنــدگان، 1400(.

Fig. 2. The conceptual model of the research: representation of urban damages caused by 
intensive poverty, the culture of urban poverty in the quality of urban life (Authors, 2022).
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هســت.  متوالــی«8  »ترکیبــی  و  هم‌‌زمــان«7  »ترکیبــی  نــوع  از  پژوهــش  روش  روش‌شناســی، 
کشــف واقعیت‌هــا،  بــرای  بــا توجــه بــه ســاختار پرســش‌‌‌‌های پژوهــش )کرســول، 1398( و 
اجتماعــات  در  پژوهــش  پرســش‌‌‌‌های  و  موضــوع  بــا  مرتبــط  موجــود  واقعیــت  و  ظرفیت‌هــا 
محلــی و جامعــۀ آمــاری پژوهــش، از یک‌طــرف می‌بایســت بــا چــراغ رویکــرد اســتقرایی و بــا 
بهره‌منــدی از روش‌‌‌‌‌‌‌‌هــای کیفــی، ‌بــه کشــف ایــن واقعیت‌هــا پرداخــت، و از طــرف دیگــر بــا توجــه 
بــه مــدل مفهومــی، چارچــوب نظــری و فرضیه‌‌‌‌‌هــای پژوهــش می‌بایســت بــا رویکــرد قیاســی و 
بــا بهره‌منــدی از مطالعــات پیمایشــی در قالــب روش‌‌‌‌‌‌‌‌هــای کمــی بــرای آزمــون فرضیه‌هــا بــود؛ از 

ــت. ــی اس ــان و متوال ــواع هم‌زم ــی«9 از ان ــر »ترکیب ــش حاض ــای پژوه ــن‌روی، روش‌‌‌‌‌‌‌‌ه ای
کافـــی و پیشـــینۀ پژوهـــش  به‌عبـــارت‌ دیگـــر، از یک‌طـــرف به‌دلیـــل فقـــدان مطالعـــات 
کتشـــافی انجـــام می‌گرفـــت تـــا وضعیـــت  در قلـــم‌رو جامعـــۀ آمـــاری می‌بایســـت مطالعـــات ا
ــهری  ــای شـ ــت فضـ ــن وضعیـ ــود؛ هم‌چنیـ ــفاف شـ ــن و شـ ــاحت آن روشـ ــدان پژوهـــش و سـ میـ
بـــه شـــیوه‌‌‌‌‌‌‌‌های روش میدانـــی ماننـــد مشـــاهده و تصویر‌‌‌‌بـــرداری می‌‌‌‌‌‌‌‌شـــد و شـــیوع جغرافیایـــی 
ــا بـــه شـــیوه‌ها و فن‌هـــای تخصصـــی رتبه‌‌بنـــدی  گونه‌‌‌‌هـــای آســـیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شـــهری و رتبـــۀ آن‌هـ
و مشـــخص می‌گشـــت؛ هم‌چنیـــن تعییـــن و رتبه‌بنـــدی مؤلفه‌هـــای تشـــکیل‌دهندۀ فرهنـــگ 
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فقـــر شـــهری و میـــزان نفـــوذ جغرافیایـــی آن‌هـــا به‌شـــیوۀ مصاحبه‌‌‌‌‌هـــای عمیـــق و نیمه‌ســـاخته 
در جامعـــۀ آمـــاری تعییـــن و مشـــخص می‌‌‌‌‌‌‌‌شـــد؛ از ایـــن‌روی بـــه ‌ضـــرورت، نیازمنـــد اســـتفاده و 
ــا،  ــردآوری داده‌هـ ــای گـ ــت از ابزار‌‌‌‌‌‌‌‌هـ ــن جهـ ــم و به‌همیـ ــی بودیـ ــای کیفـ ــدی از روش‌‌‌‌‌‌‌‌هـ بهره‌منـ
شـــیوه‌ها و فنـــون مرتبـــط بـــا ایـــن روش‌هـــا اســـتفاده می‌‌‌‌‌‌‌‌کنیـــم و هم‌چنیـــن در جســـتجوی 
وجـــود/ عـــدم وجـــود برخـــی متغیر‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای عمـــده و مؤثـــر جمعیتـــی کـــه در ســـاحت و ســـاختار 
ــار  ــز آمـ ــای مرکـ ــنادی )گزارش‌‌‌‌‌‌‌‌هـ ــه اسـ ــر کـ ــی دیگـ ــای کیفـ ــاری پژوهـــش، از روش‌‌‌‌‌‌‌‌هـ ــۀ آمـ جامعـ
گزارش‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای آمـــاری ســـازمان‌ها ماننـــد: مدیریـــت شـــهری  ایـــران، ســـال 1395 و یـــا ســـایر 
تهـــران( اســـت بـــه ‌ضـــرورت اســـتفاده می‌نماییـــم. از طـــرف دیگـــر، بـــرای آزمـــون فرضیه‌‌‌‌‌هـــای 
پژوهـــش از روش کمّـــی پیمایـــش کیفیـــت زندگـــی بهـــره جســـته‌ایم و بـــرای آمـــاده کـــردن برخـــی 
داده‌هـــا و اطلاعـــات بـــرای آزمـــون و به‌ویـــژه تحلیـــل ســـطوح ســـاختاری و کنشـــی پژوهـــش و 
ــرون خوشـــه‌ها و تکمیـــل  ــا مقایســـه‌ها واریانـــس عامـــل و متغیرهـــای پژوهـــش در درون و بـ یـ
کمّـــی بهـــره  از خـــرده پیمایش‌هـــا در قالـــب روش‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای  مطالعـــۀ جامعه‌‌‌شناســـی تطبیقـــی 
کمّـــی توأمـــان در حـــوزۀ مهندســـی و برنامه‌ریـــزی  کیفـــی و  ‌بردیـــم و مهم‌تـــر؛ از روش‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای 
شـــهری اســـتفاده کردیـــم تـــا بتوانیـــم بـــرای طراحـــی و تدویـــن نقشـــه‌‌‌‌‌‌‌‌های محله‌هـــا و یـــا گـــزارش‌‌‌‌‌‌‌‌ 
پدیده‌هـــا و واقعیت‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای اجتماعـــی و شـــهری کـــه بـــه موضـــوع و پرســـش‌‌‌‌های پژوهـــش حاضـــر 

ــم. ــتفاده نماییـ ــد GIS و... اسـ ــد ماننـ ــوط می‌شـ مربـ
بـــرای تعریـــف ســـازه‌های پژوهـــش، ماننـــد -فرهنـــگ فقـــر شـــهری- علاوه‌بـــر اســـتفاده 
گـــروپ« اســـتفاده نمودیـــم؛  ادبیـــات مفهومـــی و نظـــری پژوهـــش از یافته‎هـــای »فوکـــوس 
گونه‌هـــای  شـــهری،  آســـیب‌های  انتشـــاری  حـــوزۀ  تدقیـــق  و  تعریـــف  بـــرای  هم‌چنیـــن 
ابعـــاد  الگوهـــای آن، فضـــای شـــهری، به‌ویـــژه در  و  روزانـــۀ جمعیـــت  مدالیته‌هـــا، حرکـــت 
گـــروپ تخصصـــی بهـــره برده‌ایـــم. ازطـــرف  کمـــی و... از یافته‌هـــای فوکـــوس  کالبـــدی و ترا
کتشـــافی از خُـــرده پیمایشـــی کـــه حجـــم نمونـــۀ آن کوچک‌تـــر و  دیگـــر، در فرآینـــد مطالعـــۀ ا
در حـــدود 35نفـــر بـــرای هـــر منطقـــه بـــود، اســـتفاده کرده‌ایـــم. یافته‌هـــای مشـــاهدات میدانـــی 
بـــرای ثبـــت فضاهـــای شـــهری، تصویربـــرداری و... بســـیار در ادامـــۀ پژوهـــش، پژوهشـــگران را 
ــای  ــده در مصاحبه‌هـ ــور عمـ ــی به‌طـ ــی و کمّـ ــای کیفـ ــی پژوهش‌هـ ــزان روایـ ــاند. میـ ــاری رسـ یـ
عمیـــق از اشـــباع پژوهشـــگر و در ســـنجش کمّـــی/ پیمایـــش اصلـــی پژوهـــش ازطریـــق آزمـــون 

ــد. ــاخ حاصـــل شـ کرونبـ
براســاس برخــی یافته‌هــای پژوهــش کیفــی و فرض‌هــای اســتنتاج شــده از چارچــوب نظــری 
پژوهــش و پــس از فرآینــد فرآینــد شاخص‌ســازی و گویه‌هــا، پرســش‌نامۀ پیمایــش پژوهــش 
تدویــن ودر مرحلــۀ پیش‌آزمــون روایی‌ســنجی شــد. در ادامــه، ابتــدا ازطریــق شــیوۀ نمونه‌گیــری 
خوشــه‌ای فضایــی از میــان فضاهــای شــهری، یعنــی محله‌هــای مناطــق موردمطالعــه/ جامعــۀ 
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آمــاری پژوهــش، دو محلــۀ هاشــمی و یافت‌آبــاد انتخــاب و ســپس براســاس شــیوۀ نمونه‌گیــری 
انتخــاب و پرســش‌نامۀ پژوهشگرســاخته،   ایــن دو محلــه  از  مبتنی‌بــر جی‌پــاور، 400خانــوار 

تکمیــل شــدند.

گــردآوری داده‌هــا، جوامــع آمــاری، شــیوۀ نمونه‌‌‌‌‌گیــری و جمعیــت نمونه‌هــا،  جــدول 1: توزیــع روش‌هــا و ابزار‌‌‌‌‌‌‌‌هــای 
ــدگان، 1400(. ــی )نگارن ــای پژوهش ــه یافته‌‌‌‌‌‌‌‌ه ــیوۀ ارائ ــل و ش ــی، مح ــم اساس ــدی/ مفاهی کلی ــاس پرســش‌‌‌‌های  براس
Tab 1: Distrubution of data collection methods and tools, statistical communities, sampling 
method and sample population, based on key questions/ basic concepts, place and method 
research presented (Authors, 2022).  
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4. یافته‌های پژوهش 

کــه اســاس پژوهــش حاضــر اســت، تــاش  بــا توجــه بــه دامنــۀ وســیع یافته‌هــای پژوهــش 
می‌شــود تــا آن‌هــا را به‌صــورت چکیــده و موجــز در دو بخــش توصیفــی )شــامل یافته‌هــای 
ــج  ــی )نتای ــی و ...( و تبیین ــاهدات میدان ــروپ، مش ــوس گ ــنادی، فوک ــای اس ــل از روش‌ه حاص

حاصــل از فــرض آزمایــی و اجــرای پیمایــش( توصیــف، تبییــن و تحلیــل گردنــد.

4-1. یافته‌های توصیفی/ کیفی
یافته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای میدانــی پژوهــش )مشــاهده‌ها و مصاحبه‌هــا( و نتایــج فوکــوس گــروپ، تخصصــی 
کالبــدی محلــۀ هاشــمی نه‌تنهــا  کــه فضــای  و برخــی از خــرده پیمایش‌هــا10 نشــان می‌دهــد 
شــرایط را بــرای بازتولیــد جرائــم و آســیب‌های شــهری فراهــم می‌ســازد، بلکــه ســاختار‌‌‌‌‌‌‌‌های 
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گرافیکی محلۀ هاشمی منطقه 10 شهرداری تهران )نگارندگان، 1400(. شکل 3: توزیع 
Fig. 3: Graphical repartition of Hashemi neighborhood, district 10 of Tehran municupality 
(Authors, 2022).

کــه ازطریــق میدان‌هــا و مدالیته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای مختلــف موجــب شــیوع  کالبــدی آن به‌نحــوی اســت 
پارک‌هــا،  کوچه‌هــا،  خیابان‌هــا،  طراحــی  می‌‌‌‌‌‌‌‌شــود.  ناامنی‌هــا  و  جرائــم  آســیب‌ها،  ایــن 
بوســتان‌ها و مکان‌‌‌‌‌‌‌‌هــای عمومــی، ماننــد حمام‌‌‌‌‌‌‌‌هــای عمومــی و بوســتان‎ها موجــب شــیوع 
مــواد  مصــرف  و  فــروش  میدان‌هــای  ازجملــه:  مدالیته‌‌‌‌‌‌‌‌‌محــور،  شــهری  آســیب‌های  شــدید 
کــم اراذل‌واوبــاش اســت؛ علاوه‌بــر ایــن، فقــر فضــای شــهری  مخــدر، حضورزنــان خیابانــی، ترا
کــم کالبــدی فشــرده بــا اختــال در ســرانه‌ها، بافت‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  موجــب شــریان‌‌‌‌های ترافیکــی زیــاد، ترا
کــز خدماتــی، بســیار نامناســب و آســیب‎زا می‌شــود. فرســوده، پیاده‌‌رو‌هــا، بوســتان‌ها و توزیــع مرا

یافته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد محلــۀ هاشــمی بــا بافــت فرســوده، آنومــی 
فقیــر  و  آســیب‌‌دیده  ازمحله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  مجــردی  خانه‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  شــهری،  آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های  ترافیکــی، 
کــه فرهنــگ فقــر شــهری در آن بســیار قابل‌توجــه اســت. در ارتبــاط  شــهر تهــران می‌‌‌‌‌‌‌‌باشــد 
بــا کاربری‌هــا، از مجمــوع ســطوح محلــه به‌میــزان 4/ 49هکتــار )معــادل 75%( بــه کاربــری 
کوچــک، ســطح  مســکونی اختصاص‌یافتــه اســت. بافــت فشــرده بــا قطعــات زمیــن بســیار 
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گرافیکی محلۀ ‏یافت‌آباد منطقۀ 17 شهرداری تهران )نگارندگان، 1400(. شکل 4: تصویر 
Fig. 4: Graphic image of Yaftabad neighborhood, district 17 of Tehran municipality 
(Authors, 2022).

کــم شــدید جمعیــت در ایــن  قابل‌ملاحظــه‌ای از محلــه را اشــغال کــرده اســت. فشــردگی و ترا
ــهر تهــران  ــطح ش ــت در س ــط وضعی ــا متوس ــه ب ــۀ شــاخص‌های محل ــت. مقایس ــارز اس ــه ب محل
کــی از فرســودگی بافــت مســکونی و نــازل بــودن کیفیــت ســکونت در ایــن محلــه اســت. حا

محلــۀ یافت‌آبــاد در ناحیــۀ 1 و در شــرق منطقــۀ 17 شــهرداری بــا مســاحت حــدود 62هکتــار 
در مجــاورت بــزرگ‌راه آیــت‌الله ســعیدی قــرار دارد. نــوع بافــت محلــۀ تجــاری و مســکونی و از 
کیفیت‌تریــن بــازار  کــز خریــد بــورس مبــل ایــران و تهــران اســت و بزرگ‌تریــن و با متنوع‌تریــن مرا
ح  مبــل و صنایــع چوبــی ایــران درآن قــرار دارد. از آنجایی‌کــه ایــن منطقــه در محــدودۀ طــر
کنان ســایر مناطــق شــهری تهــران به‌راحتــی می‌تواننــد  ح زوج و فــرد نیســت، ســا ترافیــک و طــر
کــز و محلــه مراجعــه نماینــد. اصلی‌تریــن و  بــا اتومبیل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای شــخصی بــرای خریــد بــه ایــن مرا
کــز ایــن بــازار بــه ســه دســته: 1- بــازار مبــل شــمارۀ یــک، 2- بــازار مبــل شــمارۀ  بزرگ‌تریــن مرا

دو، 3- بــازار مبــل شــمارۀ ســه تقســیم می‌شــوند.
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4-1-1. جمع‌بندی و تحلیل تطبیقی نیم‌رخ جامعۀ آماری فراگیر
براســاس یافته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پیمایشــی و پویشــی پژوهــش )مشــاهدات و مصاحبه‌هــا( و هم‌چنیــن 
و  حــوزه  وضعیــت  قلمــرو  در  ذیــل  مــوارد  پژوهــش11،  اســنادی  یافته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  از  بهره‌منــدی 
ــه‌ها( و  ــاری )برون‌خوش ــۀ آم ــای جامع ــایر محله‌‌‌‌‌‌‌‌ه ــش و س ــاری پژوه ــۀ آم ــر جامع گی ــۀ فرا دامن
ح ذیــل محســوس و قابــل  محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای نمونــۀ پژوهــش )درون‌خوشــه‌‌‌‌‌‌‌‌های پژوهــش( به‌شــر

ــت. ــل هس تأم
توصیــف و تحلیل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای مقایســۀ نشــان می‌دهــد، محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش دارای واریانــس 
مقایســه،  ایــن  دارنــد.  گیر‌‌شــان  فرا )مناطــق(  جامعــه  وضعیــت  از  متفاوتــی  و  قابل‌توجــه 
هم‌چنــان بیانگــر ایــن اســت کــه یــک قاعــده و فرمــول واحــد بــرای همــۀ محله‌هــای مناطــق 
بــا این‎کــه منطقــۀ  نــدارد؛ به‌عنوان‌مثــال، در مقایســۀ میانگین‌‌‌‌‌‌‌‌هــای مســاحت بنــا،  وجــود 
10 شــهرداری، ریزدانه‌‌تریــن منطقــۀ تهــران و از 22 منطقــه، رتبــۀ 22 را دارد، ولــی منطقــۀ 
17 در هم‌جــواری آن وضعیــت بهتــری دارد، امــا محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای هــر دو منطقــه کــه در بلافصــل 
ــادگار امــام جنــوب قــرار دارنــد، دارای وضعیــت یکســان و مشــابهی  ــزرگ‏راه ی محــور احــداث ب
هســتند. میانگیــن مســاحت محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای هــر دو منطقــه در حــوزۀ بلافصــل حــدود 75متــر اســت؛ 
درصورتی‌کــه میانگیــن مســاحت بناهــای منطقــۀ 10 شــهرداری، 12متــر کمتــر از منطقــۀ 17 

ــت. هس
محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای منطقــۀ 10 و به‌ویــژه محلــۀ هاشــمی بــا 74% بیشــترین و منطقــۀ 17 بــا حــدود 
کشــان را دارنــد و هاشــمی‌ها مالک‌تریــن و یافت‌آبادی‌هــا  50% کمتریــن میــزان مالکیــت بــر املا

مســتأجرترین هســتند.
کثــر شــهروندان  »ســاختار قومــی«12 و فرهنگــی محله‌هــا بســیار قابل‌تأمــل هســت؛ هرچنــد ا
ایــن مناطــق و محله‌هــا، دارای منشــأ شهرســتانی و به‌طــور عمــوم غیرتهرانــی هســتند، ولــی 
تنــوع فرهنگــی و »قومــی«13 آن‌هــا هــم قابل‌تأمــل هســت. محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای یافت‌آبــاد و هاشــمی بــا 
56 و 35% گویــش آذری بیشــترین تمایــزات فرهنــگ قومــی را دارا می‌باشــند. احســاس تعلــق 
کم‌بــر تعامــات آن‏هــا، ســنتی، از نــوع ســرمایۀ  محلــۀ و روابــط محلــی و نظامــات اجتماعــی حا
اجتماعــی عمــودی و قوم‌محــور اســت و غریبه‌گــی شــهری در آن‌هــا کمتــر معنــی‌دارد. »محــل 
اســتقرار و نفــوذ گروه‌‌‌‌‌‌‌‌هــای مرجــع غالــب در منطقــۀ 17 از نــوع اقتصــادی، مدنــی و در منطقــۀ 

10 مذهبی-ســنتی اســت« )ناظــری، 1399(.
فراملــی/  تهــران،  شــهر  دیگــر  مناطــق  مهاجــران،  عمــده  به‌طــور  پژوهــش،  محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای 
به‌طــور   17 منطقــۀ  محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  در  شهرســتانی  فراشــهری/   ،)10 منطقــۀ  )محــات  خارجــی 
کــه ایــن نــوع مهاجــرت و الگــوی جا‌‌به‌‌جایــی موجــب  کارگــر و فرامنطقــه‌ای هســتند  عمــوم 
شــده اســت افــرادی از ایــن مناطــق )به‌ویــژه منطقــۀ 10( از پایین‌دســت شــهر تهــران بــرای 
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مهاجــرت بــه مناطــق بــالای شــهری و یــا بالعکــس عمــل کننــد. میــزان توســه‌یافتگی هــر دو 
محلــه از میانگیــن شــهر تهــران پایین‌‌تــر هســتند و از شــرایط مطلوبــی برخــوردار نیســتند.

شــرایط  و  اســت  بــالا   10 منطقــۀ  در  جــرم‌زا  و  آســیب  مدالیته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  شــکل‌‌‌‌‌گیری  شــرایط 
شــکل‌‌‌‌‌گیری مدالیته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اقتصــادی و ســالم در منطقــۀ 17مســتعد‌تر هســت؛ از ایــن‌روی در 
ایــن مناطــق واریانس‏هــا هــم از جهــت گونه‌‌‌‌هــای مدالیته‌هــا و همــه از حیــث ســرعت و میــزان 

شــکل‌‌‌‌‌گیری آن‌هــا زیــاد اســت.
گیــر جامعــۀ آمــاری  بــا این‌کــه وضعیــت ســاختمان جمعیــت در حــوزه و دامنــه بلافصــل و فرا
بــا باور‌‌هــای فرهنگــی ســنتی، قــوم مدارانــه، مهاجرت‌پذیــری، آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شــهری هم‌خوانــی 
دارد، امــا ســن سرپرســتان خانــوادۀ محلــۀ هاشــمی بــا میانگیــن حــدود 55ســال، جنسیتشــان بــا 
میانگیــن 87% مــرد و تحصیلاتشــان بــا میانگــی 8 کلاس ســواد، محــل تولــد 59% تهرانــی، قــوم 
و گویــش آذری حــدود 35% و ... بســیار متفــاوت از محلــۀ یافت‌آبــاد هســت و واریانس‌‌‌‌‌‌‌‌هــای 
قابل‌تأملــی دارنــد. ســن سرپرســتان خانــوار محلــۀ یافت‌آبــاد بــا میانگیــن 47ســال ســن، بــا %89 
مــرد، تحصیــات 8 و نیــم کلاس، اشــتغال حــدود 71%، قــوم و گویــش آذری بــا حــدود %57، 

محــل تولــد حــدود 50% تهرانــی و... بســیار متفــاوت از محلــۀ هاشــمی هســت.
به‌لحـــاظ  هـــم  و  گونه‌شناســـی  به‌لحـــاظ  هـــم  پژوهـــش  محله‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای  شـــناور  جمعیـــت 
کـــم در منطقـــۀ  موقعیت‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای جغرافیایـــی بســـیار قابل‌تأمـــل هســـت. به‌دلیـــل نـــوع اقتصـــاد حا
17 بـــا محوریـــت‌‌‌‌‌‌‌‌ بازار‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای مبـــل، نـــوع بافـــت مذهبـــی، اجتماعـــی، آســـیبی و تجـــاری و در 
منطقـــۀ 10 بـــا محوریـــت مذهبـــی و ســـنتی بـــا مشـــتریان درون‌منطقـــه‌ای و بازار‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای تجـــاری 
ماننـــد بـــازار پارچـــه بـــا مشـــتریان بـــرون و فرامنطقـــه‌ای، وجـــود ایســـتگاه‏ها و گره‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای خـــاص 
ترافیکـــی در ســـه‌راه آذری/ شمشـــیری، میـــدان بوتـــان، یافت‌آبـــاد و بـــازار مبـــل و هم‌چنیـــن 
ـــا  ـــادگار امـــام ب ـــزرگ‏راه آیـــت االله ســـعیدی، ی ـــد ب وجـــود برخـــی بزرگ‏راه‌هـــای فرامنطقـــه‌ای مانن
کارکرد‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای خـــاص ترافیکـــی و...، جمعیـــت شـــناور ایـــن مناطـــق و اجتماعـــات محلـــی از نـــوع 
کترهـــا و نقش‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای خاصـــی  و گونـــۀ گـــذری و مانـــدگار در درون‌منطقـــه هســـت و درنتیجـــه کارا

را معرفـــی می‌‌‌‌‌‌‌‌کنـــد.
بررسـی متغیر اشـتغال، نشـان می‌دهد این شـاخص در محله‌‌‌‌‌‌‌‌های منطقۀ 10 کمتر و محلۀ 

هاشـمی حدود 47% و برای منطقۀ 17بیشـتر و برای محلۀ یافت‌آباد حدود 71% هسـت.
کمتــر  کن، شــهروندان در محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای منطقــۀ 17 خیلــی  ک و مســا میــزان مالکیــت امــا
و 50% اســت. ایــن عــدد بــرای منطقــۀ 10 بــا 72% بیشــترین هســت. بــا توجــه بــه وضعیــت 
پارکینــگ )کمتــر از 40% دارای پارکینــگ بــرای اتومبیــل هســتند(، ایــن مــورد یکــی از معضــات 
جــدی ایــن مناطــق اســت. میانگیــن قدمــت بنــای محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای مناطــق 17 و 10 متفــاوت و 
واریانــس بیشــتری دارنــد. محلــۀ هاشــمی بــا حــدود 33ســال بســیار فرســوده و محلــۀ یافت‌آبــاد 
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ــایر  ــد س ــاختمان همانن ــت س ــت قدم ــت. وضعی ــوردار اس ــری برخ ــودگی کمت ــال از فرس ــا 18س ب
متغیرهــا، ماننــد ریزدانگــی و ... بســیار متفــاوت و معنــی‌دار اســت.

4-1-2. فقر مضاعف/ فرهنگ فقر شهری
ــر شــهری،  ــر مضاعــف/ فرهنــگ فق ــع کــردن ابعــاد تشــکیل‌دهندۀ ســازه فق ــا ترکیــب و تجمی ب
کــه در جــدول 2، نتایــج آن  کلــی ایــن فرهنــگ در محله‌هــای پژوهــش به‌دســت آمــد  نمــرۀ 
ابعــاد  برون‌خوشــه‌ای  و  درون‌خوشــه‌  تفاوت‌هــای  می‌کنیــم  تــاش  می‌کنیــم.  گــزارش  را 

کنیــم. تشــکیل‌دهندۀ ســازۀ مزبــور را بــه شــیوۀ مقایســه‌ای و تطبیقــی، مشــخص 
بــا توجــه بــه نتایــج و یافته‌هــای جــدول 2 در محلــۀ هاشــمی، وضعیــت فرهنــگ فقــر اولــی/ 
ــۀ  ــت در محل ــن وضعی ــت؛ ای ــاد اس ــیار زی ــۀ 2 بس ــا رتب ــام ب ــر ع ــگ فق ــۀ 1 و فرهن ــا رتب ــی ب انتقال
یافت‌آبــاد این‌گونــه اســت کــه وضعیــت فرهنــگ فقــر عــام رتبــۀ 1 و فرهنــگ فقــر انتقالــی رتبــۀ 
2 را دارد. درمجمــوع براســاس نظــرات پاســخ‌گویان، وجــود فرهنــگ فقــر شــهری در محلــۀ 
هاشــمی 70% و بــرای محلــۀ یافت‌آبــاد 47% اســت. دلیــل وضعیــت بهتــر محلــۀ یافت‌آبــاد بــه 
فرهنــگ فقــر اولــی و انتقالــی و فرهنــگ شهرنشــینی و دسترســی‌های اهالــی ایــن محلــه بــه 
منابــع اقتصــاد شــهری برمی‌گــردد. چنان‌چــه در معرفــی محله‌هــای پژوهــش گــزارش کردیــم، 
وجــود بــازار بــزرگ مبلمــان و برخــی بازارهــای مســتقر در ایــن محلــه و وجــود برخــی مؤلفه‌هــای 
شــهری، وضعیــت ایــن محلــه را تحت‌تأثیــر قــرار داده و شــیوع فرهنــگ فقــر شــهری را تــا 

حــدودی کاهیــده اســت.

جــدول 2: توزیــع نســبی نمونه‌‌‌‌هــای پژوهشــی براســاس نظرات‌‌شــان درمــورد توزیــع ابعــاد فرهنــگ فقــر شــهری/ 
فقــر مضاعــف محله‌شــان )نگارنــدگان، 1400(.

Tab 2. The ralative dispensation of research samples based on their opinions about the 
distribution of the dimentions of the culture of urban poverty in their neighborhood 
(Authors, 2022).  

 

 

 

 
 

  

 و رتبه  در محله شیوعمیزان  فرهنگ فقر شهری/ فقر مضاعف  ابعاد
 هاشمی

% 
 آباد یافت
% 

 ( 4)43 ( 1)73 شهری/شهرنشینیفقر فرهنگ 

 ( 3)39 ( 3)69 ی اوّلفرهنگ فقر انتقالی/ 
 ( 2)49 ( 4)67 فقر شهری/اقتصادی 

 ( 1)55 ( 2)72 فقر عام فرهنگ 
 47 70 میانگین
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از چاله به چاه )نگاه‎ تطبیقی و تلفیق‌گرا از منظر جامعه‌شناسی...

تشــکیل‌دهنده‌اش  عناصــر  براســاس  پژوهــش  محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  شــهری  فضــای  فقــر  وضعیــت  توزیــع   :3 جــدول 
.)1400 )نگارنــدگان، 

Tab 3: Distribution of urban space poverty in the research neighborhoods based on its 
constituent elements (Authors, 2022).

در جمع‌بنــدی فرهنــگ فقــر شــهری بــه ایــن یافتــۀ کلیــدی و منطقــی رســیدیم کــه افــراد 
برخــی  بــه  گروهــی، دســته‌جمعی/ قومــی و فرهنگــی  بــه شــیوۀ  و  کــه به‌دلیــل فقــر  مهاجــر 
ــق  ــد و از طری ــرت نموده‌ان ــوچ و مهاج ــهری، ک ــق 10 و 17 ش ــد مناط ــران، مانن ــهر ته ــق ش مناط
مهاجــرت‌ فرهنــگ فقــر/ فرهنــگ اولیــه را بــه محــل ســکونتی جدیدشــان انتقــال داده‌انــد. 
ــر  ــار فق ــوند، دچ ــام ش ــم و ادغ ــتند هض ــهری نتوانس ــگ ش ــه در فرهن ــی ک ــراد، آن‌های ــن اف از ای
فرهنــگ شــهری شــده و بــا داشــتن میزانــی از ایــن فقــر بــه منابــع اقتصــاد شــهری و فرصت‌هــای 
پایــدار آن دسترســی پیــدا ننمــوده و در تلــۀ فقــر شــهری گرفتــار شــدند. ایــن وضعیــت و فرآینــد، 
فرهنــگ فقــر و ویژگی‌هــای آن را گســترش و تشــدید نمــوده و فرهنــگ فقــر عــام/ مضاعــف را 
مشــدد می‌کنــد کــه درمجمــوع بــا ترکیــب ایــن ابعــاد بــا هم‌دیگــر، ســازه و عامــل فرهنــگ فقــر 
شــهری شــکل می‌گیــرد کــه حامــان ایــن فرهنــگ را بــه فضاهــای نامطلــوب شــهری کــه در 
ایــن پژوهــش آن را فقــر فضــای شــهری نامیدیــم، گســیل ســاخته و مانــدگار می‌کنــد تــا در آن 
فضــای شــهری نامطلــوب/ فقــر فضــای شــهری بــه بازتولیــد آســیب‌های شــهری بپردازنــد و از 

کیفیــت زندگی‌شــان را نامطلــوب ســازند و پاییــن نگه‌دارنــد. این‌طریــق 
عامــل میــزان مطلوبیــت/ فقــر فضــای شــهری به‌عنــوان عامــل زمینــه‌ای در پژوهــش 
کنان محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش دارنــد.  حاضــر، نقــش بســیار مهمــی در کیفیــت زندگــی شــهری ســا
کــم کاربری‌هــا و بــه تعبیــر جامعه‌شناســان فضامحــور  فضــای شــهری بــه تعبیــر شهرســازان ترا
ــی،  ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــو« فضاه ــد »بوردی ــی مانن ــان فرهنگ ــور« و جامعه‌شناس ــد »لوف مانن

 
 های پژوهش یافته گیریاندازه ۀ دامن

 17 ۀمنطق  10 ۀمنطق  فراوانی متغیرها  عامل 
 آباد یافت هاشمی

 
 فضای شهریمطلوبیت/ فقر 

  های خدماتی محله تراکم کاربری 
 نسبی

55 37 
 30 80 محله(  .ها وسازه ) ی کالبدهای ی کاربر تراکم 

 60 70 های اجتماعیتراکم کاربری 
 72 80 یهنر /یمناسبات فرهنگ های ی کاربر م تراک

 50 71 میانگین 
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کــه می‌ســازد از  کــه ایجــاد می‌‌‌‌‌‌‌‌کنــد و مدالیته‌هایــی  به‌عنــوان یــک ســاختار بــا میدان‌هایــی 
دو جهــت بــر کیفیــت زندگــی تأثیــر می‌گذارنــد؛ به‌عبــارت دیگــر، فضــای شــهری از یک‌طــرف 
یــا مناســب  و  اقتصــادی مخــرب  فعالیت‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  یــا  و  آســیب‌ها  برخــی  بسترســاز شــکل‌‌‌‌‌گیری 
می‌‌‌‌‌‌‌‌شــود و بــا کاهــش/ افزایــش و یــا تعدیــل آن‌هــا بــر کیفیــت زندگــی تأثیــر می‌گــذارد. از طــرف 
دیگــر آســیب‌ها و فعالیت‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اقتصــادی نامناســب بــا تأثیرگــذاری در فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای شــهری و 
ایفــای نقــش در آن، فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای شــهری را تغییــر می‌دهنــد و تبدیــل بــه فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای بی‌دفــاع 

شــهری می‌کننــد و بــاز از این‌طریــق بــر کیفیــت زندگــی تأثیــر می‌گذارنــد.
بــا توجــه بــه گــزارش جــدول 3، وضعیــت و بافتار فضای شــهری محلۀ هاشــمی بــا 71 و %21 
اختــاف بــا محلــۀ یافت‌آبــاد، بسترســاز مناســبی بــرای شــکل‌‌‌‌‌گیری مدالیته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اقتصــادی 
کیفیــت زندگــی اهالــی  گونه‌‌‌‌هــای مختلــف آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی اســت و از  ناســالم و بــروز 
ــۀ هاشــمی اســت و شــرایط  ــۀ یافت‌آبــاد برعکــس محل ــه می‌کاهــد. ایــن وضعیــت در محل محل
بــرای کیفیــت زندگــی مناســب‌تر اســت و فضــای شــهری در قالــب میدان‌هــا و مدالیته‌هــا در 
ــر اجــازه می‌دهــد  ــه هــم ‌بســتر ســاز فعالیت‌‌‌‌‌‌‌‌هــای ســالم اقتصــادی اســت و هــم کمت ایــن محل
تــا آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی در آن بازتولیــد شــوند و درنهایــت میــزان کیفیــت زندگــی اهالــی ایــن 

محلــه را می‌افزایــد.
بــا نگاهــی بــه ابعــاد تشــکیل‌دهندۀ میــزان مطلوبیــت/ کیفیــت و یــا فقــر فضــای شــهری 
ــاد و براســاس یافته‌هــای پژوهشــی جــدول ‌ 3، درمی‌یابیــم کــه  محله‌هــای هاشــمی و یافت‌آب
بناهــای مخروبه‌شــکل،  ریزدانگــی آن‌هــا، وجــود  وضعیــت بافت‌هــای مســکونی فرســوده، 
ــه  ــای قابل‌توج ــری، تفاوت‌ه ــد بص ــی، زوائ ــای عموم ــاختمان و بناه ــه س ــوط ب ــازه‌های مرب س
کم‌هــای مربــوط بــه آن‌هــا در محلــۀ هاشــمی بســیار نامطلوب‌تــر  کاربری‌هــای فرهنگــی و ترا
ــر  ــه فقی ــاد اســت. در جمع‌بنــدی نهایــی ایــن یافتــه مهــم اســت، هــر دو محل ــۀ یافت‌آب از محل

هســتند، ولــی محلــۀ هاشــمی فقیرتــر اســت.
عامــل میــزان مطلوبیــت/ فقــر فضــای شــهری به‌عنوان عامــل زمینــه‌ای در پژوهش حاضر، 
کنان محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش دارنــد. فضــای  نقــش بســیار مهمــی در کیفیــت زندگــی شــهری ســا
ــد  ــر جامعه‌شناســان فضامحــور مانن ــه تعبی کــم کاربری‌هــا و ب ــر شهرســازان ترا ــه تعبی شــهری ب
لوفــور و جامعه‌شناســان فرهنگــی ماننــد بوردیــو فضاهــای اجتماعــی و فرهنگــی، به‌عنــوان 
کــه می‌ســازد از دو جهــت  کــه ایجــاد می‌‌‌‌‌‌‌‌کنــد و مدالیته‌هایــی  یــک ســاختار بــا میدان‌هایــی 
بــر کیفیــت زندگــی تأثیــر می‌گذارنــد؛ به‌عبــارت دیگــر، فضــای شــهری از یک‌طــرف بسترســاز 
ــا  ــا مناســب می‌‌‌‌‌‌‌‌شــود و ب ــا فعالیت‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اقتصــادی مخــرب و ی شــکل‌‌‌‌‌گیری برخــی آســیب‌ها و ی
کاهــش/ افزایــش و یــا تعدیــل آن‌هــا بــر کیفیــت زندگــی تأثیــر می‌گــذارد. از طــرف دیگــر، آســیب‌ها 
و فعالیت‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اقتصــادی نامناســب بــا تأثیرگــذاری در فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای شــهری و ایفــای نقــش در آن، 
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فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای شــهری را تغییــر می‌دهنــد و تبدیــل بــه فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای بی‌دفــاع شــهری می‌کننــد و بــاز از 
این‌طریــق بــر کیفیــت زندگــی تأثیــر می‌گذارنــد.

بــا توجــه بــه گــزارش جــدول 3، وضعیــت و بافتار فضای شــهری محلۀ هاشــمی بــا 71 و %21 
اختــاف بــا محلــۀ یافت‌آبــاد، بسترســاز مناســبی بــرای شــکل‌‌‌‌‌گیری مدالیته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اقتصــادی 
کیفیــت زندگــی اهالــی  گونه‌‌‌‌هــای مختلــف آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی اســت و از  ناســالم و بــروز 
ــۀ هاشــمی اســت و شــرایط  ــۀ یافت‌آبــاد برعکــس محل ــه می‌کاهــد. ایــن وضعیــت در محل محل
بــرای کیفیــت زندگــی مناســب‌تر اســت و فضــای شــهری در قالــب میدان‌هــا و مدالیته‌هــا در 
ایــن محلــه هــم ‌بسترســاز فعالیت‌‌‌‌‌‌‌‌هــای ســالم اقتصــادی اســت و هــم کمتــر اجــازه می‌دهــد تــا 
آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی در آن بازتولیــد شــوند و درنهایــت میــزان کیفیــت زندگــی اهالــی ایــن 

محلــه را می‌افزایــد.
بــا نگاهــی بــه ابعــاد تشــکیل‌دهندۀ میــزان مطلوبیــت/ کیفیــت و یــا فقــر فضــای شــهری 
ــه  ــم ک ــدول 3، درمی‌یابی ــی ج ــای پژوهش ــاس یافته‌ه ــاد و براس ــمی و یافت‌آب ــای هاش محله‌ه
بناهــای مخروبه‌شــکل،  ریزدانگــی آن‌هــا، وجــود  وضعیــت بافت‌هــای مســکونی فرســوده، 
ــه  ــای قابل‌توج ــری، تفاوت‌ه ــد بص ــی، زوائ ــای عموم ــاختمان و بناه ــه س ــوط ب ــازه‌های مرب س
کم‌هــای مربــوط بــه آن‌هــا در محلــۀ هاشــمی بســیار نامطلوب‌تــر  کاربری‌هــای فرهنگــی و ترا
ــر  ــه فقی ــاد اســت. در جمع‌بنــدی نهایــی ایــن یافتــه مهــم اســت؛ هــر دو محل ــۀ یافت‌آب از محل

هســتند، ولــی محلــۀ هاشــمی فقیرتــر اســت.

4-1-3. آسیب‌های شهری14 
محلـــۀ یافت‌آبـــاد امن‌تـــر و کم‌آســـیب‌‌‌‌تر از محلـــۀ هاشـــمی اســـت. بـــا توجـــه بـــه جـــدول 4، 
ــا  ــاد بـ ــۀ یافت‌آبـ ــد، محلـ ــان می‌دهـ ــا نشـ ــه تفکیـــک محله‌هـ ــهری بـ ــیب‌های شـ ــای آسـ گونه‌‌‌‌هـ
24% تفـــاوت معنـــی‌دار از انـــواع گونه‌‌‌‌هـــای آســـیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شـــهری کمتـــری برخـــوردار هســـتند. دو 
محلـــۀ پژوهشـــی در آســـیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعـــی جرم‌محـــور و مدالیته‌محـــور از ســـایر گونه‌‌‌‌هـــای 
آســـیب‌ها، در دو محلـــه متفاوت‌تـــر هســـتند. براســـاس یافته‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای پژوهشـــی ایـــن تفـــاوت 
ــاختمان  ــی، سـ ــاختار اجتماعـ ــه سـ ــه بـ ــهری در دو محلـ ــیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شـ ــل آسـ ــی‌دار و قابل‌تأمـ معنـ
جمعیتـــی، فضـــای کالبـــدی و تفاوت‌‌‌‌‌‌‌‌هـــای فرهنگـــی محله‌هـــا و به‌ویـــژه بـــه تفـــاوت اقتصـــادی 
ــه  ــن دو محلـ ــادی در ایـ ــع اقتصـ ــای مرجـ ــوذ گروه‌‌‌‌‌‌‌‌هـ ــه و نفـ ــودن دو محلـ ــاری بـ ــی تجـ و پویایـ
مربـــوط می‌‌‌‌‌‌‌‌شـــود. محلـــۀ یافت‌آبـــاد به‌دلیـــل اســـتقرار بازارهـــای مبـــل و پارچـــه، اقتصـــادی 
و تجـــاری اســـت. آمدوشـــدهای تجـــاری و... از عامل‌هـــای مؤثـــر در امنیـــت و ایمنـــی بـــوده 
ــر  ــه کمتـ ــور در ایـــن محلـ ــه محـ ــهری مدالیتـ ــیب شـ ــژه آسـ ــهری و به‌ویـ ــهم آســـیب‌های شـ و سـ

اســـت.
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محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  تفکیــک  بــه  آســیب‌ها  گونه‌‌‌‌هــای  براســاس  پژوهــش  شــهری  آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های  توزیــع   :4 جــدول 
.)1400 پژوهش)نگارنــدگان، 

Tab 4: Repartition of research urban damages based on the types of damages by research 
neighborhoods (Authors, 2022).

 
 های پژوهش یافته گیریاندازه ۀ دامن

 17 ۀمنطق  10 ۀمنطق  فراوانی ها های آسیبگونه متغیر
 هاشمی

% 
 آباد یافت
% 

 
 

 شهری های  آسیب

 57 70 نسبی امنیت محور )احساسی(ایمنی و 
 41 57 امنیت محورایمنی و 

 31 58 محورجرم
 24 46 خشونت محور

 24 75 محور مدالیته
 44 53 عام

 36 60 میانگین 
 

4-1-4. کیفیت زندگی شهری محله‌‌‌‌‌‌‌‌های پژوهش  
بنــا بــه گواهــی یافته‌هــای جــدول 5، اهالــی محلــۀ یافت‌آبــاد هــم امکانــات و خدمــات بیشــتری 
نســبت بــه اهالــی محلــۀ هاشــمی در محلــۀ زندگی‌‌شــان دارنــد و هــم نســبت بــه آن‌هــا از زندگــی 
راضی‌تــر هســتند و ایــن رضایــت درمجمــوع بــا 12% تفــاوت به‌نفــع یافت‌آبادی‌هــا اســت؛ البتــه 
تفــاوت مزبــور بیشــتر در بُعــد عینــی )ماننــد امکانــات و خدمــات شــهری( اســت. یافت‌آبادی‌هــا 

بــا 59% در برابــر 44% هاشمی‌نشــینان، از خدمــات و امکانــات شــهری بیشــتری برخوردارنــد.

4-2. یافته‌های تبیینی
پژوهش  آماری  جامعۀ  شهری  فقر  فرهنگ  مضاعف/  فقر  شیوع  میزان  بین  اول:  فرضیۀ 

کیفیت زندگی شهری‌شان رابطۀ معنی‌داری وجود دارد. )هاشمی و یافت‌آباد( و میزان 
افزایش،  را  شهرنشینی  فرهنگ  فقر  نه‌تنها  شهری  فقر  فرهنگ  همان  یا  و  مضاعف  فقر 
دسترسی‌ها را به خدمات معیار شهری، اقتصاد شهری و اقتصاد خُرد معیشتی را محدود، بلکه 
کیفیت زندگی شهری را نیز می‌کاهد  مهم‎تر و بیشتر با انباشت فرهنگ فقر عام، ابعاد عینی 
و بُعد ذهنی آن را هم به‌طور قابل‌توجه متمایز می‌کند. این ادعای پژوهش را هم شواهد و 
مستند‌‌‌‌‌‌‌‌های مشاهدۀ و کیفی پژوهش که در بخش توصیفی فصل حاضر گزارش نمودیم و هم 
گواهی می‌‌‌‌‌‌‌‌کند. T محاسبه‌شده برای این فرضیه در سطح معنی‌داری %99  نتایج جدول 6، 
کیفیت زندگی  کنندگی تغییرات  تأیید می‌نماید. شدت هم‌بستگی آن دو زیاد و قدرت تبیین 
شهری محله‌های پژوهش توسط میزان شیوع فرهنگ فقر شهری در این محله‌ها 65% است.
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پژوهشــی  محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  در  ابعاد‌‌شــان  براســاس  پژوهــش  نمونه‌‌‌‌هــای  شــهری  زندگــی  کیفیــت  توزیــع   :5 جــدول 
.)1400 )نگارنــدگان، 

Tab 5: Dispensation of the quality of urban life of the research samples based on their 
dimentions in the research neighborhoods (Authors, 2022). 

 های پژوهش یافته گیریاندازه ۀ دامن
 17 ۀمنطق  10 ۀمنطق  فراوانی ابعاد  عامل 

 هاشمی
% 

 آباد یافت
% 

 59 44 نسبی عینی کیفیت زندگی 
 59 49 ذهنی 

 59 47 نیانگیم
 

 محلــۀ یافت‌آبــاد در ابعــاد و وضعیــت نوســازی بناهــا، ســازه‌‌‌‌‌‌‌‌های مقــاوم ســاختمان‌‌‌‌‌‌‌‌های   
ــرانه‌ها  ــهری، س ــای ش کم‌‌‌‌‌‌‌‌ه ــوری، ترا ــریان‌‌‌‌های عب ــت ش ــاد وضعی ــی و...، در ابع ــی، دولت عموم
به‌مراتــب  شــهری،  بی‌دفــاع  فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  بــودن  کمتــر  بُعــد  در  مهم‌تــر  و  معابــر  کاربری‌‌‌‌هــا،  و 
در وضعیــت مناســب‌‌‌‌تری از محلــۀ هاشــمی قــرار دارد و درنتیجــه، از میــزان کیفیــت زندگــی 
مطلوب‌تــری هــم برخــوردار اســت؛ البتــه تفــاوت و تمایــزان قابل‌توجــه درمیــان ابعــاد کیفیــت 
کــه در قســمت مرتبــط بــا فرضیــۀ اصلــی آن را بیشــتر  زندگــی شــهری ایــن دو محلــه اســت 

ــرد. ــم ک ــل خواهی ــف و تحلی توصی
فرضیـــۀ دوم: میـــزان و چگونـــه گـــی توزیـــع فقـــر فضـــای شـــهری محله‌هـــای جامعـــۀ آمـــاری 
کیفیـــت زندگـــی شـــهری آن محله‌هـــا را تعییـــن و  پژوهـــش )هاشـــمی و یافت‌آبـــاد( میـــزان 

تبییـــن می‌کنـــد.
تعبیــر لطیــف صاحب‌نظــران حوزه‌هــای  بــه  گــر  ا اوســت.  کــه در  تــراود  کــوزه همــان  از 
کیفیــت زندگــی در یــک شــهر را محتــوای ذهنــی و عینــی و  کیفیــت زندگــی،  بین‌رشــته‌ای 
محصــول نهایــی شــیوه و ســبک زندگــی بدانیــم، ظــرف آن فضــای شــهری اســت و میــزان 
مطلوبیــت کیفیــت زندگــی شــهری به‌میــزان مطلوبیــت فضــای شــهری آن، بســتگی دارد. ایــن 
هم‌بســتگی بــه ادعــای جــدول 7 و شــکل 5، زیــاد و قــدرت تبییــن و تعیین‌کنند‌گــی تغییــرات 
کیفیــت زندگــی شــهری به‌توســط عامــل مطلوبیــت/ فقــر فضــای شــهری 65% اســت و رابطــۀ آن 

دو در ســطح اطمینــان 99% معنــی‌دار اســت.
هرچنــد فضــای شــهری بــه تعبیــر »هانــری لوفــر« درحــال شــدگی و بازتولیــدی اســت و ابعــاد 
فضــای شــهری در برهم‌کنشــی بــا هم‌دیگــر فضــای شــهری را بازتولیــد می‌کننــد، امــا در فرآینــد 
میــزان  اســت. به‌عبارت‌دیگــر  زندگــی شــهری هــم  کیفیــت  بازتولیدکننــدۀ  پژوهــش حاضــر 
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جــدول 6: توزیــع مقادیــر آزمــون‌‌‌‌‌‌‌‌ t، معنــی‌داری، شــدت هم‌بســتگی r و ضریب‌تعیــن براســاس میــزان شــیوع فقــر 
نمونه‌‌‌‌هــای  ازنظــر  محله‌هــا  شــهری  زندگــی  کیفیــت  و  پژوهــش  محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  در  شــهری  فقــر  فرهنــگ  مضاعــف/ 

.)1400 )نگارنــدگان،  پژوهشــی 
Tab 6: Distribution of t- test values,significance,correlation intensity r and coefficient of 
determination based on the prevalance of double poverty/ urban poverty culture in the 
research neighborhoods and the quality of urban life of the neighborhoods in terms of 
research samples.neighborhoods (Authors, 2022).

شکل 5: میزان نبین شوندگی عناصر فرضیۀ اول پژوهش )نگارندگان، 1400(.
Fig. 5: The degree of invisibility of the elements of the first research hypothesis (Authors, 
2022).
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تغییــرات کیفیــت زندگــی شــهری اهالــی محله‌هــای پژوهــش )هاشــمی و یافت‌آبــاد( را میــزان 
کیفیــت و یــا فقــر فضــای شهری‌شــان تعییــن و تبییــن می‌کنــد. یافته‌هــا نشــان‌گر تفــاوت و 
تمایــز میــان کیفیــت زندگــی شــهری محله‌هــای هاشــمی و یافت‌آبــاد اســت. هاشــمی‌ها نســبت 
بــه یافت‌آبــادی فضــای نامطلــوب شــهری دارنــد، میــزان کیفیــت زندگی‌شــان نســبت بــه آن‌هــا 

به‌ویــژه در بعــد عینــی کمتــرو پایین‌تــر هســت.
فرضیــۀ ســوم: میــزان بازتولیــد و شــیوع آســیب‌‌‌‌های شــهری محله‌هــای پژوهــش، میــزان 

تغییــرات/ بازنمایــی در کیفیــت زندگــی شهری‌شــان را تعییــن و تبییــن می‌کنــد.
گــر می‌خواهیــم بــر کیفیــت زندگــی بیفزایــم می‌بایســت از شــدت آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی در  ا
آن محله‌هــا بکاهیــم، چــون کــه کیفیــت زندگــی شــهری محله‌هــای پژوهــش بــوی آســیب‌های 
زندگــی همــان محلــه را دارد و به‌عبارتــی کیفیــت زندگــی شــهری محله‌هــای پژوهــش ترجمانــی 
از آســیب‌های شــهری آن محله‌هــا اســت و میــزان تغییــرات ایــن بازنمایــی تابــع میــزان تغییــرات 
آســیب‌های شــهری آن محله‌هــا اســت. آســیب‌های شــهری در قصــۀ کیفیــت زندگــی شــهری 
گــر در محلــه و جامعــۀ موردپژوهــش آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی/ شــهری بیشــتر  روایــت می‌شــود. ا
کیفیــت زندگــی پاییــن، به‌ویــژه در بُعــد  کاهــش می‌یابــد؛ هم‌چنیــن  کیفیــت زندگــی  باشــد، 
عینــی آن می‌توانــد زمینه‌ســاز وقــوع و بازتولیــد آســیب‌های شــهری باشــد. در محلــۀ یافت‌آبــاد 
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جــدول 7: توزیــع مقادیــر آزمــون‌‌‌‌‌‌‌‌ T، معنــی‌داری، شــدت هم‌بســتگی r و ضریــب تعیــن براســاس میــزان فقــر فضــای 
کیفیــت زندگــی شــهری محله‌هــا ازنظــر نمونه‌‌‌‌هــای پژوهشــی )نگارنــدگان،  شــهری در محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش و میــزان 

.)1400
Tab 7: Test sample distribution, significant, correlation intensity and interpretation 
coefficient based on the degree of urban poverty in the research neighborhoods and the 
quality of urban life in the research neighborhoods (Authors, 2022).

شکل 6: میزان تبیین شوندگی عناصر فرضیه دوم پژوهش )نگارندگان، 1400(.
Fig. 6: Explainability of the elements of the second research hypothesis (Authors, 2022).
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 کیفیت زندگی شهری 65/0 فقر فضای شهری

شــیوع آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شــهری کمتــر و کیفیــت زندگــی بیشــتر بــود و ایــن فــرض درمــورد محلــۀ 
هاشــمی برعکــس اســت و بــا افزایــش شــدت گونه‌‌‌‌هــای آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شــهری، از میــزان کیفیــت 
زندگــی کاســته می‌‌‌‌‌‌‌‌شــد. نتایــج گزارش‌شــده در جــدول 8، شــدت هم‌بســتگی ایــن دو عامــل 

پژوهشــی و معنــی‌دار بــودن رابطــۀ آن‌هــا را در ســطح اطمینــان 99% نشــان می‌دهــد.
فرضیــۀ اصلــی: میــزان شــیوع فقــر مضاعــف/ فرهنــگ فقــر شــهری )عامــل پیــش‎ران 
وعلّــی(، از طریــق تولیــد و بازتولیــد آســیب‌های شــهری )عامــل مداخله‌گــر و میانجــی( دربســتر 
آســیب فقــر فضــای شــهری )عامــل زمینــه‌ای(، نــوع و میــزان کیفیــت زندگــی شــهری )عامــل 
پی‌آمــدی( جامعــۀ آمــاری پژوهــش )محله‌هــای هاشــمی/ یافت‌آبــاد( را توصیــف، بازنمایــی 

و تبییــن می‌کنــد."
بــه گواهــی یافته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای جــدول 9، کــه براســاس آزمــون مــدل علّــی پژوهــش، تحلیــل ضرایــب 
مســیر و تحلیــل عاملــی، تدویــن شــده اســت؛ فرهنــگ فقــر شــهری در کل، به‌صــورت مســتقیم 
73% و از طریــق عامل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای کیفیــت فضــای شــهری و میــزان شــیوع گونه‌‌‌‌هــای آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های 
شــهری به‌صــورت غیرمســتقیم 12.4% و در کل 85% واریانــس عامــل کیفیت‌زندگــی را توصیــف 

و تبییــن می‌‌‌‌‌‌‌‌کنــد. 
بــرای روشــنی و دقت‌بخشــیدن بــه اثــر عامل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای مســتقل پژوهــش حاضــر بــرروی عامــل 
وابســته پژوهــش، تمامــی عامل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش را در قالــب یــک مــدل علّــی و بــا ســنجش 
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جــدول 8: توزیــع مقادیــر آزمــون‌‌‌‌‌‌‌‌ T، معنــی‌داری، شــدت هم‌بســتگی R و ضریــب تعیــن براســاس میــزان شــیوع 
پژوهشــی  نمونه‌‌‌‌هــای  ازنظــر  محله‌هــا  شــهری  زندگــی  کیفیــت  و  پژوهــش  محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای  در  شــهری  آســیب‌های 

.)1400 )نگارنــدگان، 
Tab 8: Distribution of t- test valued, significance, correlation intensity r and coefficient of 
determination based on the prevalance of urban damage in the research neighborhoods 
and the quality of urban life of the neighborhoods in terms of research samples (Authors, 
2022).

شکل 7. میزان تبیین شوندگی عناصر فرضیۀ سوم پژوهش )نگارندگان، 1400(.
Fig. 7: Explainability of the elements of the third research hypothesis (Authors, 2022).
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 80/0         زندگی شهری کیفیت  های شهریآسیب

ضرایــب اثر‌‌گــذاری عامل‌‌‌‌هــا به‌صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم بــرروی عامــل وابســته ســنجش 
نمودیــم کــه یافته‌‌‌‌‌‌‌‌هــای مرتبــط بــا آن در جــدول 9 و شــکل 7، نشــان داده می‌‌‌‌‌‌‌‌شــود؛ بنابرایــن 
بــرای تلفیــق نتایــج و ســاده‌‌تر شــدن تفســیر تحلیــل مســیر، تأثیــر ســه عامــل مســتقل تأثیرگــذار 
خ‌داد آن‌هــا را بــه ســه صــورت  بــر متغیــر میــزان کیفیــت عامــل وابســته وجــود دارد کــه احتمــال ر

زیــر نشــان می‌‌دهیــم:
ــر عامــل میــزان کیفیت‌‌زندگــی نمونه‌‌‌‌هــای  1. عامل‌‌‌‌هایــی کــه صرفــا به‌صــورت مســتقیم ب

پژوهــش تأثیــر دارنــد. 
کیفیت‌‌زندگــی  میــزان  عامــل  بــر  غیرمســتقیم  به‌صــورت  صرفــاً  کــه  عامل‌‌‌‌هایــی   .2

گذاشــته‌‌اند.  تأثیــر  پژوهــش  نمونه‌‌‌‌هــای 
کــه علاوه‌بــر تأثیــر مســتقیم به‌صــورت غیرمســتقیم و بــا واســطه عامــل  3. عامل‌‌‌‌هایــی 
وابســتۀ میانــی بــر عامــل میــزان میــزان کیفیت‌‌زندگــی نمونه‌‌‌‌هــای پژوهــش تأثیــر گذاشــته‌‌اند. 
عامل  هر  رگرسیونی  تأثیر  ضریب  همان  درواقع  مستقیم  تأثیر  مستقیم:  تأثیر  محاسبۀ 
مستقل بر عامل وابسته است. مقدار این تأثیر را می‌توان از خروجی تحلیل رگرسیون به‌دست 
که به استناد اطلاعات جدول 9، میزان تأثیر مستقیم عامل میزان شیوع فرهنگ فقر  آورد 
مستقل  عامل‌‌‌‌‌‌‌‌های  درمجموع  می‌باشد.   %44.2 برابر  پژوهش،  محله‌‌‌‌‌‌‌‌های  دامنۀ  در  شهری 

پژوهش 85% واریانس کیفیت‌‌زندگی نمونه‌‌‌‌های پژوهش را تبیین می‌کنند. 



201 ملک‌محمدی وهمکاران

از چاله به چاه )نگاه‎ تطبیقی و تلفیق‌گرا از منظر جامعه‌شناسی...

جــدول 9: توزیــع تأثیرمســتقیم و غیرمســتقیم عامل‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش و آزمــون تجربــی مــدل پژوهــش )نگارنــدگان، 
.)1400

Tab 9: Distribution of direct and indirect effects of research factors and experimental test 
of the research model (Authors, 2022).

ــر غیرمســتقیم هــر عامــل  ــرای بــه دســت‌‌آوردن مقــدار تأثی ــر غیرمســتقیم: ب محاســبۀ تأثی
مســتقل بــر عامــل وابســته، ابتــدا بایــد تمامــی مســیر‌‌‌‌‌‌‌‌های تأثیــرات غیر‌‌مســتقیم هــر متغیــر 
مســتقل بــر متغیــر وابســته را درهــم ضــرب و ســپس ماحصــل تمامــی ایــن تأثیــرات را باهــم 

کــه درمجمــوع حــدود 12% می‌باشــد. کنیــم  جمــع 

 

 )نسبی( ثیرأانواع ت هاعامل 
 کل  غیر مستقیم  مستقیم 

 %46.2 %12 %34.2   شیوع فقر مضاعف/فرهنگ فقرشهری میزان 
 %26 %11 %15 فضای شهری میزان فقر/ مطلوبیت

 %13.8 - %13.8 شهریهای آسیب  باز تولید و شیوعشدت 
 %85.4 %12.4 %73 کل

 
5. نتیجه‌گیری  

کــه منبــع پژوهــش حاضــر اســت، نشــان می‌دهــد برخــی از عامل‏هــا و  یافته‌هــای پژوهــش 
متغیرهــا در تشــدید مســأله و موضــوع فقــر مضاعــف/ فرهنــگ فقــر شــهری و کیفیــت زندگــی 
کــه بــا توجــه بــه  شــهری محله‏هــای شــهری، بسترســاز، تســهیل‌گر و مداخله‎گــر هســتند؛ چرا
مباحــث نظــری نظریه‌‌‌‌هــای جامعه‌شناســی شــهری و رشــته‏های مرتبــط، مناطــق مهاجرپذیــر 
شــهری ماننــد محله‌‌‌‌‌‌‌‌هــای پژوهــش به‌عنــوان رینــگ دوم/ انتقالــی بــودن در انتقــال مســائل و 
آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شــهری و انتشــار و پخــش فضایــی آن بســیار مســتعد بــوده و مؤثــر عمــل می‏کنــد. 
چون‏کــه از یک‌طــرف بســترهای فرهنگــی و اجتماعــی موجــود و یــا بــاز تولیــد شــده در ایــن 
کالبدهــای شــهری، مســتعد بازتولیــد فقــر مضاعــف/ فرهنــگ فقــر شــهری اســت و  مــکان و 
ازطــرف دیگــر، اقدام‏هــای مداخلــه‏ای مدیریــت شــهری بــدون ســنجش پی‏آمدهــای منفــی 
و بــا کارکردهــای پنهــان و گســترده، ایــن وضعیــت را تشــدید می‏کنــد و فرهنــگ فقــر شــهری 
را مضاعــف می‏ســازد. براســاس نظریــۀ »مــک  بُعــدی و پیچیــده‏ای دارد  کــه ترکیــب چنــد 
کــت« و »دیویــد هــاروی« درمــورد فضــای شــهری، امید‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اجتماعــی و به‌طــور  آنــدور«، »ها
خــاص فضا‌‌‌‌‌‌‌‌هــای بی‌دفــاع شــهری، شــرایط نامطلــوب در قلمــرو پژوهشــی، جســتار حاضــر بــرای 
تولیــد و بازتولیــد آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شــهری، بی‌دفــاع شــدن فضــای شــهری به‌دلیــل اجــرای برخــی 
ــادگار امــام جنــوب را دوچنــدان ســاخته اســت. بــه  ــۀ ماننــد ادامــه بــزرگ‌راه ی اقدامــات مداخل
ک معمــاران و مهندســان شهرســازی به‌طــور خــاص در منطقــۀ 10  تعبیــر هــاروی، ســهم هولنــا
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ــهری در  ــر ش ــگ فق ــف فرهن ــر مضاع ــی از فق ــهری ناش ــیب‌های ش ــی آس ــش: بازنمای ــی پژوه ــدل مفهوم ــکل 7: م ش
ــدگان، 1400(. ــهری )نگارن ــی ش ــت زندگ کیفی

Fig. 7: The conceptual model of the research: representation of urban damages caused by 
intensive poverty, the culture of urban poverty in the quality of urban life (Authors, 2022).
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ــوع  ــدی و ن ــی، کالب ــم جمعیت ک ــهری، ترا ــرانه‌‌‌‌‌‌‌‌های ش ــا، س ــی مهاجرت‌ه ــمی، برخ ــۀ هاش و محل
کاربری‌‌‌‌هــا و بافــت فرســوده و... کیفیــت زندگــی شــهری در ایــن مناطــق -بــا واریانس‌‌‌‌‌‌‌‌هــای 
معنــی‌داری در دو محلــۀ هاشــمی و یافت‌آبــاد- به‌شــدت پاییــن اســت. بــه تعبیــر هــاروی، 
امید‌‌‌‌‌‌‌‌هــای اجتماعــی در ایــن محله‌هــا و به‌ویــژه در محلــۀ هاشــمی و بــرای غالــب آمــدن بــه 
نابه‌ســامانی‌‌‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی، تعدیــل آســیب‌‌‌‌‌‌‌‌های شــهری، پویــا ســاختن فضــای شــهری و بــرای 
برســاخت کیفیــت زندگــی مطلــوب، کمتــر اســت و به‌نظــر »آلتمــن«، »رز« و »بوردیــو«، به‌دلیــل 
پاییــن بــودن ســرمایه‌ها و به‌ویــژه ســرمایۀ فرهنگــی و ســرمایۀ اجتماعــی افقــی از دلایــل ایــن 
وضــع نگران‌کننــده در ایــن محلــه اســت. یافته‌هــای پژوهــش حاضــر در بخش‌هــای کیفــی و 
کمّــی در چارچــوب و بســتر نظــام نظــری تلفیقــی مزبــور، به‌ویــژه در ارتبــاط بافقــر، آســیب‌های 
ــا یافته‌هــای پژوهشــی ســایر پژوهشــگرانی کــه یافته‌هــای آن‌هــا در بررســی  شــهری، امنیــت ب
مهــدوی«،  »واعــظ  »ســعیدی«،  »پیــران«،  ماننــد:  شــد،  گــزارش  پژوهــش  تجربــی  ادبیــات 

»مهاجــری«، »مهندســین مشــاور هگــزا«، »گنجــی« و...، هم‌ســویی دارد.
بـرای نتیجه‌گیـری و ارائـه راهکارهـای کاربسـتی در مسـأله پژوهـش حاضـر، پاسـخ خلاصـۀ 
یافته‌هـای  هم‌سـویی  هم‌چنیـن  تطبیقـی،  بین‏رشـته‏ای،  یافته‎هـای  مبتنی‌بـر  و  »گـون« 
پژوهشـی سـایر پژوهشـگران مرتبـط بـا موضـوع و مسـأله پژوهـش حاضـر و بـه مـدد بینش‌های 
نظری تلفیقگرای مرتبط، مسـأله مزبور را بازیادآوری می‏کنیم. توسـعۀ ناپایدار کشـور به‌عنوان 
بسـتر و سـاختار نظـام کل، موجـب شـکل‌گیری عامـل پیـش‌ران و علّـی فرهنـگ فقـر شـهری یـا 
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همـان فقرمضاعـف در برخـی از مناطـق شـهرهای مهاجرپذیـر می‏شـود کـه ترکیبـی از: فرهنـگ 
فقراولـی )انتقالـی از مناطـق فقیـر روسـتایی و یـا شـهرهای توسـعه‌نیافته مهاجـر فرصـت(، فقـر 
فرهنـگ شـهری/ شهرنشـینی و فقـر فضـای شـهری/ حاشیه‌نشـینی اسـت؛ به‌عبـارت دیگـر، فقر 
اولـی و انتقالـی از مناطـق فقیـر کشـور در ادامـۀ فرآینـد انتقالـی‎اش در مناطـق حاشیه‌نشـین بـا 
کن و هم‌افزا گشـته و با بازتولید و شـیوع آسـیب‌های  فقر فضای شـهری و توسـعۀ نامتوازن سـا
شـهری به‌عنـوان عامـل میانجـی و مداخله‌گـر در کیفیـت زندگـی شـهری بازنمایـی می‌گـردد؛ بـا 
این‌وصـف، قصـۀ پُـر غصـۀ کیفیـت زندگـی شـهری برخـی شهرنشـینان تهرانـی در غربـت غبـار 
کـه ترجمانـی از آسـیب‌های شـهری ناشـی از فقـر مضاعـف و  حاشیه‌نشـینی تعریـف می‌شـود 
از ایـن‌رو، چرخـۀ پایـان پیامـدی و  فرهنـگ فقـر شـهری حاصـل از توسـعۀ نامتـوازن اسـت و 
کارکرد پنهان توسـعۀ ناپایدار کشـور نقطۀ آغازین یک توسـعۀ نامتوازن و ناپایدار در سـاختار و 
سـاحت نظـام کل/ کشـور اسـت و تعبیـر »مایـکل تـو دارو« )1399( ترجمـۀ درسـت ایـن وضعیت 
کـه  کشـورهای توسـعه‌نیافته و یـا درحـال توسـعه اسـت  از قصـۀ مهاجـران فقیـر روسـتایی در 
فقیـر روسـتایی از »چالـۀ روسـتا برمی‌خیـزد و بـه چـاۀ در شـهر می‌افتـد« و بـا این‌وصـف، زندگـی 
متضررشـوندگان از توسـعۀ ناپایـدار، هرچنـد کیفیـت نـدارد، ولـی آسـیب‌های فراوانـی دارد؛ مگر 
این‌کـه بـا داروی توسـعۀ پایـدار ملّـی و متـوازن شـهری و محلـی، درمـان گـردد و بـا زنجیره‌هـای 
بـا پیوسـت  اقدام‏هـای محلـی  انجـام  کاربسـتی توسـعه‌یافتگی در سـطح ملـی و  پیش‎گیرانـۀ 

ارزیابی‏هـای اجتماعـی، فرهنگـی و...، آسـیب‌های شـهری بـه زنجیـر کشـیده شـوند.
ــد آســیب‌های  ــد و بازتولی ــا تولی ــر شــهری در بســترفضای شــهری ب ــه این‌کــه فق ــا توجــه ب ب
شــهری درحــال گســترش انتشــاری بــوده و براســاس یافته‌هــای کیفــی و کمّــی پژوهــش حاضــر، 
کاربســتی ذیــل بــه حوزه‌هــای دانشــی، پژوهشــی و به‌ویــژه سیاســت‌گذاران،  پیشــنهادهای 

ــود. ــه می‌ش ــران، توصی ــهری ته ــت ش ــزان و مدیری برنامه‌ری
1- انجــام مســتمر پژوهش‌هــای شــهری، به‌ویــژه در عرصــۀ امنیــت شــهری، مدالیته‌هــای 
درحــال شــکل‌گیری و رشــد آن‌هــا در مناطــق مســتقر در جامعــۀ آمــاری پژوهــش از یک‌طــرف، 
تنــوع و آســیب‌های شــهری و به‌ویــژه زنانــه شــدن آســیب‌های شــهری در منطقــۀ 10 شــهرداری 
تهــران و عوامــل مؤثــر فضــای شــهری در آن و هم‌چنیــن نقــش ایــن دو منطقــۀ شــهری در 
حــرکات جمعیتــی و به‌ویــژه خلــق گونه‌هــا و الگوهــای خاصــی مهاجرتــی و تثبیــت فرهنــگ فقــر 
در شــهر تهــران ازطرف‌دیگــر بــا هــدف شــناخت درســت و دقیق‌تــر مســائل اجتماعــی، فرهنگــی 

و شــهری ایــن مناطــق.
2- مدیریــت شــهری از انجــام اقدامــات مداخله‌ای و شــتاب‌زده بدون انجام پیوســت‌های 
اجتماعــی، فرهنگــی و...  در قلمــرو شــهری و به‌ویــژه در مناطــق فقیــر و حاشیه‌نشــین شــهر 
ــا بــه یافته‌هــای پژوهشــی و نظــری »اســدالله نقــدی« )1386(،  ــز کننــد. چون‌کــه هــم بن پرهی
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در حــل مشــکلات حاشیه‌نشــینی نبایــد شــتاب‌زده عمــل نمــود و هــم به‌دلیــل اجــرای اقدامــات 
ح/ پروژه‌هــای شــهری ماننــد:  مداخلــه‌ای مزبــور در قالــب سیاســت‌ها، برنامــه و به‌ویــژه طــر
بــزرگ‌راه یــادگار امــام، نــواب و تغییــرات در بازآفرینی‌هــای شــهری و...، پی‌آمدهــای منفــی 
گیــر ایجــاد شــده اســت  زیــادی در قلمــرو پژوهــش حاضــر در دامنه‌هــای مداخلــه، بلافصــل و فرا
کــه تأثیــرات مســتقیم، غیرمســتقیم و انباشــتی آن خیلــی زیــاد، تنــش‌زا و بحران‌آفریــن بــوده و 

جبــران آن‌هــا تقریبــاً محــال اســت.
3- ســازمان حمایتــی ماننــد: کمیتــه امــداد امــام؟ره؟، ســازمان بهزیســتی، گروه‌هــای مرجــع 
حمایتــی و خیریــه‌ای ماننــد: ســمن‌های مختلــف، رویکردهــای خــود را براســاس یافته‌هــای 

دقیــق ایــن پژوهــش تغییــر دهنــد.
4- ســازمان‌های امنیتــی و به‌ویــژه فراجــا، می‌بایســت بــا انجــام مطالعــات خــاص و بــا 

بهره‌منــدی از یافته‌هــای پژوهشــی، رویکــرد امنیتــی خــود را به‌شــدت تغییــر دهنــد.

سپاسگزاری
از زحمــات خانــم ســمانه مهاجــری در ترجمــۀ ویرایــش انگلیســی مقالــه و هم‌چنیــن از مدیــران 
نشــریه وزیــن پژوهش‌هــای جامعه‌شناســی معاصــر و داوران محتــرم و ناشــناس مقالــه کــه بــا 

تعهــد علمــی، نــکات ارزشــمندی را یــادآور شــدند، صمیمانــه سپاســگزاریم. 

مشارکت درصدی نویسندگان
ح ذیل است. نقش و سهم هریک به‌صورت مجزا به شر

1- نویسندۀ اول: %40
2- نویسندۀ دوم: %40
3- نویسندۀ سوم: %20

تعارض منافع
ــچ  ــی از هی ــود تعــارض منافــع و عــدم حمایــت مال ــاق نشــر، نب ــت اخ ــندگان ضمــن رعای نویس
ــوردار  ــازمانی برخ ــچ س ــت هی ــه از حمای ــن مقال ــد. ای ــام می‌دارن ــی را اع ــی و غیردولت ــز دولت مرک

نبــوده اســت.

پی‌نوشت

کشــورهای مختلــف جهــان اســت و پایــگاه  کیفــی زندگــی در شــهرها و  کمّــی و  1. »نامبئــو« بانــک جامــع داده و شــاخص‌های 
اســت. شــده  پایه‌گــذاری  صربســتان  کشــور  در  و  ۲۰۰۹م.  ســال  در  کــه  می‌شــود  محســوب  داده‌ســنجی  بین‌المللــی 
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2. در ســنجش جهانــی کیفیــت زندگــی، دامنــۀ امتیــازات از 0 تــا 240 براســاس شــاخص‌های مهــم محاســبه می‌شــود؛ امتیــازات 0 تــا 
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Abstract
The commercialized wedding celebration, as a Western and global phenomenon, is 
developing and expanding. This cultural phenomenon has found its presence and become 
pervasive in Iranian society. The globalization of weddings and the introduction of new 
cultural elements related to them have brought significant changes and transformations 
to these ceremonies in various regions of Iran. In the Iranian society, the convergence 
of old and new cultural elements has created new mechanisms and cultural trends. This 
article focuses on the city of Hamedan, one of the cities in Iran. The emergence of the 
wedding industry phenomenon in Hamedan has been accompanied by challenges. The 
aim of this article is to examine the cultural and social consequences of the presence 
and expansion of the wedding industry in Hamedan. The research method used in this 
qualitative study involved semi-structured interviews with 16 professionals working in 
the wedding industry in Hamedan. The data were analyzed using thematic analysis. 
The findings of this article encompass two main themes: “Cultural Reconstruction” and 
“Cultural Anomalies,” each of which includes various subtopics of significance. The 
results indicate that the expansion of this industry in the city of Hamedan has been 
concurrent with multifaceted and intricate social changes and cultural trends. Cultural 
interactions and conflicts, particularly in the realm of wedding ceremonies in this city, 
have led, on one hand, to the amalgamation and fusion of traditions, and on the other 
hand, to conflicts of values and disturbances in norms. As a result of these trends, local 
wedding customs in Hamedan have been weakened, and the consumer culture of the 
capitalist system has influenced them significantly.
Keywords: Marriage, Wedding Industry, Globalization, Cultural Reconstruction, 
Cultural Anomalies.
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1. Introduction
Commercialization of wedding celebrations in Western societies gradually 
took shape during the first half of the 20th century, from 1900 to 1960, under 
the banner of the capitalist system, and fully developed in the latter half of the 
century. In this historical process, the wedding industry gradually emerged, and 
wedding celebrations became intertwined with consumerist, individualistic, 
and materialistic culture. In the 21st century, the hegemony of modern wedding 
celebrations became widespread through increased media advertising and the 
remarkable growth of bridal magazine circulation, spanning both Western and 
non-Western countries. In contemporary times, the cost of wedding celebrations 
has risen in various Western and non-Western countries, and this celebration gains 
popularity as an ideal and popular style, remaining firm and enduring.

Iran, like many other non-Western countries, has been influenced by the 
global capitalist system, and the commercialization of wedding celebrations has 
penetrated and spread within it. This research has been conducted in Hamedan, 
one of the cities in Iran, focusing on the expansion of the wedding industry in that 
region.

The central objective of this article is to examine the interaction and conflict 
of cultural trends that have emerged in conjunction with the penetration and 
expansion of the wedding industry in Hamedan. The questions addressed by this 
article include:

With the expansion of the wedding industry in Hamedan, what hybrid cultural 
elements have been reconstructed? With the expansion of the wedding industry 
in Hamedan, what cultural inconsistencies and social contradictions have arisen? 
In the conceptual framework of this article, studies related to commercialized 
wedding celebrations have been considered in the following ways:

A) Studies exclusively focused on Western societies. B) Studies that only 
examine a single non-Western society. C) Studies that investigate the cultural 
connection between Western and non-Western societies.

2. Materials and Methods
In this article, a qualitative method and narrative interviews have been employed. 
The research field is the city of Hamedan. Hamedan is one of the relatively large 
and populous cities of the country with a diverse social and cultural composition. 
The city has a mixture of both semi-traditional and semi-modern aspects. In this 
study, a semi-structured interview tool was used, and interviews were conducted 
with 16 individuals employed in the wedding industry. The reason for selecting 
these individuals was their experience in organizing wedding ceremonies. The 
sampling method used in this research was purposive and chain referral. The 
interviews continued until data saturation was reached, and each interview lasted 
15 to 60 minutes.

The data analysis method employed was thematic analysis. The unit of 
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observation and analysis in this study was the individual and the level of analysis 
was micro-level. In order to ensure the credibility of this research, attempts were 
made to involve experts in the field.

In this research, 16 individuals (8 females and 8 males) from the wedding 
industry participated. Among these individuals, three were bridal makeup artists, 
two were groom makeup artists, three were photographers and videographers, 
two were DJs and orchestra members, four were boutique owners, and one was a 
florist. Among them, the least experienced individual had one year of experience, 
while the most experienced had 23 years of experience.

3. Discussion
The findings of this article consist of two central themes: “Cultural Reconstruction” 
and “Cultural Inconsistencies,” each of which encompasses four sub-themes. 
The theme of “Cultural Reconstruction” focuses on the introduction of the 
wedding industry to the city of Hamedan and the interactive and integrative 
cultural trends that lead to cultural transformation and renewal. The four sub-
themes of “Cultural Reconstruction” are: “Harmony with Modern Business for 
Professional Advancement,” “Emulation and Adherence to Reference Groups,” 
“Religious Consumerism,” and “Strengthening Cultural Pluralism.” Additionally, 
the central theme of “Cultural Inconsistencies” addresses the expansion of the 
wedding industry in Hamedan and the confrontation of various cultural trends 
that result in conflicts and social contradictions. The four sub-themes of “Cultural 
Inconsistencies” are: “Anomie in the Market and Business,” “Lack of Social and 
Economic Support,” “Conflict and Clash between Tradition and Modernity,” and 
“Struggle in Perceiving Aesthetic-Cognitive and Economical Consumption.”

Furthermore, themes related to the market and trade indicated that wedding 
industry businesses in Hamedan are not yet mature and face opportunities and 
threats. This industry encounters challenges and difficulties in the social and 
economic fabric of Hamedan, despite having a suitable potential for commercial 
and economic progress.

On the cultural horizon, the sub-theme “Emulation and Adherence to Reference 
Groups” reflects the role of media’s norm-setting and guiding role in wedding 
celebrations within the cultural and social context of Hamedan. The sub-theme 
“Religious Consumerism” signifies the integration of an imbalanced cultural 
fusion, while “Strengthening Cultural Pluralism” indicates a balanced cultural 
integration within Hamedan’s wedding industry. These sub-themes highlight the 
amalgamation and blending of traditional and modern elements in the wedding 
industry of the city.

The clash and contradiction between the opposing cultural trends of “Tradition” 
and “Modernity” in Hamedan’s wedding celebrations are illustrated through the 
sub-themes “Conflict and Clash between Tradition and Modernity” and “Struggle 
in Perceiving Aesthetic-Cognitive and Economical Consumption.”



216The Wedding Industry in the City of Hamedan...
Talebi Dalir et al.

 4. Conclusion
The results of this article indicate that although the central theme of “Cultural 
Reconstruction” is mostly focused on interactive and adaptive relationships, 
weakening of local wedding customs of Hamedan is observed in all of its sub-
themes except for “Strengthening Cultural Pluralism.” These sub-themes present 
a cultural fusion where global capitalist culture takes precedence over Hamedani 
local and ethnic customs. The central theme of “Cultural Inconsistencies” also 
emphasizes cultural discrepancies and conflicts that lead to the deterioration and 
erosion of local wedding traditions in Hamedan.

In general, the arguments in the current article suggest that the commercialization 
of weddings and their commodification in Hamedan are under the influence of 
globalization processes. In the scope of global culture, the commercialization 
of wedding celebrations and the associated industry have expanded throughout 
Iran, including cities like Hamedan. The penetration of the wedding industry in 
Hamedan has transformed the manner of wedding celebrations and led to the 
weakening of local and ethnic culture in the domain of marital rituals. In this 
city, a domination of modern style over traditional customs and the stylization of 
global capitalist norms are evident in the realm of wedding ceremonies.

In the era of technology and communication, non-modernity and isolationism 
of a society will not yield positive outcomes. In the global system, cultural trends 
interact and converge, giving rise to this cultural amalgamation in the form of 
new elements. In the theoretical concept of “Kamal in Hindu Weddings,” Otnes 
and Pleck (2003) emphasized that the reinforcement of local identity in Eastern 
societies through new traditionalization is achieved in the realm of wedding 
celebrations. Therefore, the wedding industry in Hamedan requires a desirable 
cultural balance between local and national-global weddings to prevent the 
subjugation of Hamedani local customs in this cultural fusion.
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چکیده
جشــن عروســی در ایــران، هــر روز بیــش از گذشــته درحــال تجاری‌شــدن اســت. در مناطــق مختلــف، ورود عناصــر 
فرهنگــی جدیــد، مراســم فعلــی جشــن را دســتخوش تغییــرات جــدی کــرده اســت. در جامعــۀ ایــران، تلاقــی عناصــر 
فرهنگــی قدیــم و جدیــد، باعــث شــکل‌گیری جریان‌هــای فرهنگــی جدیــدی شــده اســت. ایــن پژوهــش، بــه بررســی شــهر 
همــدان، یکــی از شــهرهای ایــران، پرداختــه اســت. صنعــت عروســی نوظهــور در همــدان کــه ماهیــت مصرف‌گرایــی و 
ــا،  ــن چالش‌ه ــی ای ــر بررس ــش، علاوه‌ب ــن پژوه ــدف ای ــت. ه ــوده‌ اس ــی ب ــا چالش‌های ــراه ب ــت، هم ــوی اس ــاری آن ق تج
و  کیفــی  پژوهــش،  روش  اســت.  همــدان  در  عروســی  صنعــت  گســترش  اجتماعــی  و  فرهنگــی  پیامدهــای  مطالعــۀ 
مبتنی‌بــر مصاحبــۀ عمیــق نیمه‌ســاخت‌یافته اســت و طــی آن بــا 16نفــر از افــراد شــاغل در صنعــت عروســی در شــهر 
همــدان مصاحبــه شــده اســت. مضامیــن محــوری پژوهــش بــا روش تحلیــل مضمــون اســتخراج شــده‌اند. یافته‌هــای 
ایــن پژوهــش، شــامل دو مضمــون محــوری »بازســازی فرهنگــی« و »ناســازه‌های فرهنگــی« اســت کــه هــر یــک مضامیــن 
فرعــی مهمــی را شــامل می‌شــود. نتایــج نهایــی بیانگــر آن اســت کــه صنعــت عروســی در شــهر همــدان، بــا تغییــرات 
اجتماعــی و جریان‌هــای فرهنگــی چندســویه و پیچیــده‌ای همــراه بــوده اســت. از یک‌ســو تعامــات و تقابــات فرهنگــی 
در عرصــۀ برگــزاری مراســم عروســی و ازســوی دیگــر، درهم‌آمیختگــی و تلفیــق ســنت‌ها، موجــب تضــاد ارزش‌هــا و 
ــده‌ و  ــف ش ــج تضعی ــدان به‌تدری ــی در هم ــی عروس ــوم محل ــا، رس ــن جریان‌ه ــرو ای ــت. پی ــته اس ــا گش ــفتگی هنجاره آش

ــر ایــن رســوم چیرگــی می‌یابــد. عناصــر فرهنــگ مصرفــی نظــام ســرمایه‌داری ب

کلیدواژگان: ازدواج، صنعت ‌عروسی، جشن، تجاری‌شدن، بازسازی فرهنگی، ناسازه‌های فرهنگی.

I. دانشجوی دکتری جامعه‌شناسی فرهنگی، گروه علوم اجتماعی، دانشکدۀ ادبیات و علوم‌انسانی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران
II. دانشیار گروه علوم اجتماعی، دانشکدۀ ادبیات و علوم‌انسانی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران )نویسندۀ مسئول(.

Email:  falikhah@guilan.ac.ir 
III. استادیار گروه علوم اجتماعی، دانشکدۀ ادبیات و علوم‌انسانی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران

ارجــاع بــه مقالــه: طالبی‌دلیــر؛ معصومــه، علیخــواه، فردیــن؛ و موســوی، هاشــم، )1402(. »صنعــت عروســی در شــهر همــدان و تعامــل و 
doi: 10.22084/csr.2023.27980.2216 .255-213 :)23(12 ،تقابــل جریان‌هــای فرهنگــی«. پژوهش‌هــای جامعه‌شناســی معاصــر

https://csr.basu.ac.ir/article_5288.html?lang=fa :صفحۀ اصلی مقاله در سامانۀ نشریه

صنعت عروسی در شهر همدان و تعامل و تقابل جریان‌های فرهنگی



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر218

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

1. مقدمه
قــرن بیســتم  در جوامــع غربــی، تجاری‌ســازی جشــن عروســی به‌تدریــج در نیمــۀ نخســت 
کمیــت نظــام ســرمایه‌داری آغــاز  میــادی؛ یعنــی بیــن ســال‌های 1900 تــا 1960م.، تحــت حا
می‌شــود و در نیمــۀ دوم ایــن قــرن قــوام می‌یابــد )هــوارد، 2001: 1(. صنعــت عروســی در ایــن 
کالایــی،  فرآینــد تاریخــی به‌تدریــج شــکل می‌گیــرد و درنتیجــه، جشــن عروســی بــا فرهنــگ 
فردگرایانــه و مصرفــیِ مــدرن درهــم می‌آمیــزد )کیــم، 1997: 107(. ســیطرۀ اشــکال مــدرن جشــن 
عروســی از طریــق تبلیغــات رســانه‌ها و هم‌چنیــن رشــد چشــمگیر تعــداد مجله‌هــای عروســی 
تشــدید می‌شــود و به‌تبــع آن، ایــن شــکل از جشــن‌ها در کشــورهای غربــی و غیرغربــی گســترش 
می‌یابــد )هــوارد، 2001: 16(؛ بااین‌وجــود، برخــی جنبش‌هــای انتقــادی هماننــد جنبش‌هــای 
فمینیســتی و ضدمصرف‌گرایانــه بــه مخالفــت بــا آن می‌پردازنــد؛ هم‌چنیــن، بــا وقــوع تغییــرات 
ــان در کشــورهای ســرمایه‌داری،  ــر :آزادی جنســی، افزایــش طــاق و اشــتغال زن اجتماعــی نظی
مقاومتــی فرهنگــی علیــه ســیطرۀ اشــکال مــدرن جشــن عروســی شــکل می‌گیــرد؛ بــا این‌حــال، 
بــا افزایــش هزینــۀ جشــن عروســی از ســال 1980م.، در کشــورهای مختلــف غربــی و غیرغربــی، 
ایــن جشــن به‌مثابــه ســبکی ایــده‌آل و عامه‌پســند محبوبیــت می‌یابــد )کارتــر و دانکــن، 2017: 

4-3؛ آرنــد، 2005: 109(.
در ایــران نیــز هم‌چــون بســیاری از کشــورهای غیرغربــی تحت‌تأثیــر نظــام ســرمایه‌داری 
در  جهانی‌شــدن،   .)6  :1397 )مســعودی،  اســت  شــده  تجــاری  عروســی  جشــن  جهانــی، 
ســال‌های پایانــی قــرن 20م.، منجــر بــه بــروز فرصت‌هــا و تهدیدهــای فرهنگــی و هویتــی زیــادی 
بــرای کشــورهای درحال‌توســعه، ازجملــه ایــران شــده اســت )قانعــی‌راد و ســتوده، 1384: 5(. بــه 
دیگــر ســخن، همــگام بــا مــوج جهانی‌شــدن و گســترش ســرمایه‌داری، کشــورهای جهان‌ســوم، 
تحت‌تأثیــر رشــد بازارهــای مصرفــی و جهانــی هســتند. ایــن بازارهــا بــه رونــق اقتصادهــای 
ــرای کشــورهای جهان‌ســوم به‌همــراه  ــا منجــر می‌شــوند و چالش‌هــا و مشــکلاتی را ب ــزرگ دنی ب
می‌آورنــد )مایلــز، 1396: 261(؛ بــرای مثــال، در کشــور چین، مســأله »ادغــام فرهنگی« در عرصۀ 
ح شــده‌ اســت. متخصصــان  تجاری‌ســازی جشــن عروســی، به‌عنــوان مســأله‌ای جــدی مطــر
کشــور بــرای  کــه دورنمــای ایــن  طراحــی و دوخــت لبــاس عروســی در چیــن بــر ایــن باورنــد 
ســرمایه‌گذاری‌های آینــده در زمینــۀ لبــاس عروســی، نگران‌کننــده اســت. ایــن مســأله منجــر 
بــه درک نادرســت دانشــجویان چینــیِ طراحــی و دوخــت لبــاس از فرهنــگ چینــی شــده‌ اســت 
و توانایــی آن‌هــا را در اســتفاده از منابــع بومــی در طراحــی لبــاس عــروس کاهــش داده اســت 
)دنــگ و همــکاران، 2023: 12(. چالش‌هــای فرهنگــی در این‌زمینــه، درخصــوص بســیاری از 

ــت. ــتثنی نیس ــوع مس ــن موض ــز از ای ــران نی ــۀ ای ــد و جامع ــدق می‌کن ــوم ص ــع جهان‌س جوام
که بین اقتصاد و فرهنگ رابطه‌ای متقابل برقرار  علاوه‌بر این، باید خاطرنشان کرد از آنجا
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است، بدون شناخت شرایط فرهنگی و اجتماعی افراد جامعه، مطالعۀ فعالیت‌های تجاری 
32(. رواج  گرانووتو، 1395:  کاری عبث است )سوئدبرگ و  و رفتار مصرفی افراد یک جامعه 
فرهنگی  تغییرات  فرهنگی،  پدیده‌ای  به‌مثابه  عروسی،  جشن  غربیِ  و  تجاری‌شده  اشکال 
پیچیده‌ای را در جامعۀ ایران به‌بار می‌آورد )خدایی و نصرتی، 1391: 54(. از یک‌سو، مراسم 
جشن عروسی اقوام مختلف در جامعۀ ایران، تحت‌تأثیر تحولات فرهنگی دگرگون می‌شود 
مختلف  محلی  فرهنگ‌های  به  غربیِ  عروسی  جشن  جدید  اشکال  ورود  دیگر،  ازسوی  و 
ایران، موضوعی ثابت نیست و با تحولات و دستکاری‌ها یا به‌عبارتی »سنت‌سازی مجدد«1، 
مواجه می‌شود؛ به‌عبارتی، تماس و تلاقی فرهنگ‌ها در نظام جهانی، به بروز تعامل‌ و تقابل‌ 
کشورهای غیرغربی  این جریان‌های فرهنگی، در  جریان‌های مختلف فرهنگی می‌انجامد. 
همانند ایران دو ساحت مختلف را دربر می‌گیرد. از یک‌سو، به ادغام فرهنگی، و ازسویی دیگر 
به ایجاد ناسازه‌های فرهنگی و تعارض‌های اجتماعی منجر می‌شود؛ از این‌رو، پژوهش حاضر 
گسترش صنعت عروسی در  که به بررسی پیامدهای فرهنگی و اجتماعیِ نفوذ و  بر آن است 

جامعۀ ایران و هم‌چنین شناختِ تغییرات و ناسازه‌هایِ فرهنگیِ حاصل از آن بپردازد.
در این پژوهش، روایت 16نفر از افراد شاغل در صنعت عروسی در شهر همدان بازگو شده‌ 
است. این شاغلین، تجربه‌زیستۀ خویش را درخصوص حضور و نفوذ صنعت عروسی در بستر 

اجتماعی و فرهنگی این شهر روایت کرده‌اند.
و  اجتماعی  ویژگی‌های  با  کشور  و پرجمعیت  بزرگ  از شهرهای نسبتاً  شهر همدان یکی 
چندفرهنگی  شهری  همدان،   .)59  :1393 دلاوری،  و  )بهمنی‌طراز  است  گون  گونا فرهنگی 
کُرد( در مرکز این استان وجود دارد )سازمان  لُر،  است و چهار محور فرهنگی )فارس، تُرک، 
دو  میان  همگرایی  از  درجه‌ای  شهر،  این  در   .)68  :1398 آموزشی،  برنامه‌ریزی  و  پژوهش 
خ‌نیا، 1380: 57(؛ هم‌چنین، این شهر، از  فرهنگ عمدۀ )فارس و ترک( به‌چشم می‌خورد )فر
بافت نیمه‌سنتی و نیمه‌مدرن برخوردار است )هاشمیان‌فر و کاردوست، 1393: 182-181(. در 
که »رستگار خالد« و »محمدی« )1394( درخصوص شهر همدان انجام‌داده‌اند،  مطالعه‌ای 
رتبۀ 5، در فردگرایی رتبۀ 22 و در شاخص  این شهر در دین‌داری رتبۀ 13، در سکولاریسم 
کز استان‌ها به خود اختصاص  پای‌بندی به ارزش‌های خانوادگی رتبۀ 19 را در بین سایر مرا
داده است؛ هم‌چنین، طبق گزارش ارزش‌ها و نگرش‌های ایرانیان در سال 1394، شهر همدان 
در شاخص مصرف تمایزی در سطحی بالاتر از سطح کشور قرار دارد )غفاری، 1397: 668-

گرایش به ارزش‌های مدرنیته و  کی از آن است که شهر همدان، ازنظر  667(. این داده‌ها حا
تمایل به مصرف‌گرایی، در جایگاه متوسطی قرار دارد.

جریان‌های  تقابل  و  تعامل  بررسی  پژوهش،  این  محوری  هدف  توضیحات،  این  ذکر  با 
فرهنگی است که با نفوذ و گسترش صنعت عروسی در شهر همدان شکل‌گرفته‌اند. 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

پرسش‌های پژوهش: پرسش‌های این پژوهش عبارتنداز: مؤلفه‌های فرهنگی تلفیقی 
با گسترش صنعت عروسی در شهر همدان، چگونه بازسازی‌ شده‌اند؟ با رواج صنعت عروسی 

در شهر همدان، چه ناسازه‌های فرهنگی و تضادهای اجتماعی پدیدار شده‌اند؟

2. پیشینۀ پژوهش
انجام ‌شده‌  عروسی  صنعت  و  عروسی  جشن  تجاری‌سازی  حوزۀ  در  فارسی  مطالعات  برخی 
است. در جدول 1، خلاصه‌ای از این پژوهش‌ها ذکر شده‌ است. این مطالعات در سه محور 
موضوعی »تجاری‌سازی جشن عروسی«، »فرهنگ مصرفی جشن عروسی« و »تغییر و تحولات 
فرهنگی در زمینۀ جشن عروسی« طبقه‌بندی شده‌اند. پژوهش حاضر با محور موضوعی سوم، 
یعنی »تغییر و تحولات فرهنگی در زمینۀ جشن عروسی« قرابت دارد و به مطالعۀ جریانات 

فرهنگی همگرا و ناهمگرا در شهر همدان پرداخته است )جدول 1(.
زمینۀ  بررسی پژوهش‌های پیشین در  با  انجام‌شده،  ج نهادن به پژوهش‌های  ار ضمن 

جشن عروسی، به چند نکته در این‌زمینه پی‌می‌بریم.
کمتر  - در این پژوهش‌ها چارچوب مفهومی مطالعات فرهنگی در زمینۀ جشن عروسی 
موردتوجه قرار گرفته است؛ برای نمونه، در مطالعۀ »مسعودی« )1397(، »رستگار« )1393(، 
اقتصادی و مصرف، در مطالعۀ »اسعدی«  ادبیات نظری جامعه‌شناسی  »فیاضی« )1392(، 
 )1391( »نصرتی«  و  »خدایی»  مقالۀ  در  و  مردم‌شناسی  حوزۀ  در  نظری  ادبیات   )1391(
نظریه‌های جهانی‌شدن بررسی شده‌اند. مطالعۀ »مسعودی« )1400(، نیز در حوزۀ کارآفرینی و 

با رویکرد جامعه‌شناسی اقتصادی انجام‌ شده‌ است.
که  انجام‌ شده‌ است؛ به‌گونه‌ای  بر مردم‌نگاری  با تمرکز  - هم‌چنین، پژوهش‌ها عمدتاً 
رستگار  مطالعۀ  در  نمونه،  برای  نمی‌شود.  مشاهده  آن‌ها  در  فرهنگی  ژرف  تحلیل  از  نشانی 
)1397( مراسم عروسی شهر اصفهان و در مطالعۀ اسعدی )1391( مراسم عروسی شهر سقز 

به ‌تفصیل توصیف ‌شده‌ است.
نشده‌  توجه  عروسی  صنعت  در  شاغل  افراد  تجربه‌زیستۀ  به  مطالعات  این  اغلب  در   -
کانون توجه بوده است؛ به‌طور مثال، در مطالعۀ مسعودی )1397(  است و روایت زوج‌ها در 
دیدگاه افراد شاغل در صنعت عروسی با روش کمی و پیمایش بررسی شده‌ است. هم‌چنین، در 
مطالعۀ مسعودی )1397(، رستگار )1393(، فیاضی )1392(، اسعدی )1391( زوج‌ها، به‌ویژه 
عروس‌ها، مورد بررسی قرارگرفته‌اند و در مقالۀ خدایی و نصرتی )1391(، موسیقی در فیلم‌های 

عروسی تحلیل‌ شده‌ است.
در  فرهنگی«  جریان‌های  تقابل  و  »تعامل  موضوع  به  دوم،  و  اول  دستۀ  مطالعات  در   -
عرصۀ صنعت عروسی، توجه نشده‌ است. در مطالعات دستۀ سوم، این موضوع مدنظر قرار 
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جدول 1: پژوهش‌های ایرانی دربارۀ موضوع )نگارندگان، 1401(.
Tab. 1: Research by Iranian Researchers on the Topic (Authors, 2022).

4 
 

 

  محوریت
 موضوع 

 /پژوهشگر
 انتشار  سال

 روش  هایافته نیترمهم
 میدان
 مطالعه

تجاری
سازی

 
عروسی جشن 

 

 مسعودی
(1400 ) 

  صنعت این الف(   :ازجمله ، کرد  بیان را  عروسی صنعت کارآفرینی اجتماعی ابعاد مطالعهاین 
  ساختار   و  ساماندهی   دولتی،   هایحمایت   وکار، کسب  هایطرح   چونهم  یهایبخش  در

بودن هنری  بودن، تخصصی و مهارتیب(  ؛است ضعیف عمل کرده  سالم رقابت  و سازمانی
 و  نوپاییج(    ؛استکرده   فراهم  را   آفرینیارزش ۀزمین  اجتماعی و  فرهنگی  عناصر  با  و ارتباط
  هایشرکت   گیریشکل  برای  را   زمینه  خدماتی،   صنعت  این  در  اقتصادی  هایبنگاه   ارتباطات

 . استکرده  مهیا چندمنظوره

مصاحبه  
 روایی 

 مشهد

گ
فرهن

 
مصرفی جشن
 

عروسی 
 

 مسعودی
(1397 ) 

این   که  نشان  مطالعهنتایج  ازجمله    ، است  یی هایژگ یو  ۀدربرگیرند  ازدواج  صنعتداد 
ساحت   از    بخش،هویت  و  معرف  نمایشی،   و  تظاهری  تمایزبخش،   و  رقابتیبرخورداری 

 فشار  تأثیرتحت  خانوادگی،   پایداری  اجتماعی،   ۀسرمای  ۀدهندارتقا  بخش، لذت  و  عاطفی
  با   ها، ذائقه  و  ها سلیقه  برمبتنی  زنانه، هایخصلت  اولویت  با  ها،محدودیت از گریز ساختاری، 

 . تشریفاتی و شدهسپاریبرون رویدادمحور،   گروهی،  و جمعی شده، اقتصادی فرهنگِ

چند روشی  
)کمی و 
 کیفی( 

 

 مشهد

 مضامینی  طریق  از  را   ازدواج  هایینئآ  در  مصرف  ، اصفهانی  هایزوج داد که  این مطالعه نشان  ( 1393) رستگار
 و  معنا  ، «خاطره» و  « تمایز»  ، «رویداد»  ، «دیگری»  ، «نمایش»  ، «شناسیزیبایی»  :چونهم

.  هاستآن   فرهنگی  ۀخصیص   ترینمحوری  و  ترینکلیدی  فرم،   اصالت  و  کنندمی  تفسیر
  در   اغوایی  و  اقناعی  ترغیبی،   سازوکار  سه  طی  ازدواج،   ایرسانه  صنعت  چنین، هم

 . استداشته  نقش ازدواج هایآیین شدنمصرفی

نگاریمردم  اصفهان 

تغییر و تحولات فرهنگی پیرامون جشن عروسی
 

این مطالعه ( 1392) فیاضی  نسل  شوندگانمصاحبه  در  مصرفی  کالاهای  نمایشی  مصرف  به  تمایل  طبق 
از  شکل کاملاً    قبل  نسل  مناسکِ  در   که  است  حالی  در  این.  داشت  وجود  جدید متفاوتی 

 .داشتند زیستی ساده به  تمایل نسل این و شد مصرف مشاهده

 رشت  نگاریمردم

  شکلی  به  اسلامی  انقلاب  از  پیش  تا  سقز  شهر  در  عروسی  مراسمطبق نتایج این مطالعه،   ( 1391) اسعدی
  سیاری ب  ج یتدربه  ماشینی،   زندگی  و  شهری  مظاهر  تدریجی  ورود  با  اما؛  شدیم  برگزار  سنتی

  تصنعی  حالتهای اصیل  ، سنت درواقع  .شدند سپرده   فراموشی   به  قومی  اصیل هایسنت  از
 .پیشین تبدیل نخواهند شد سنتی سیاقِ و سبک به هرگز و گرفتند

 سقز نگاریمردم

  نصرتی و خدایی
(1391 ) 

 شدنجهانی  هاینظریه   چارچوب  درلرستان    موسیقی عروسیهای  دگرگونی،  مطالعه در این  
  موسیقی   با  ؛شودمی  نواخته  کههای لری  آهنگ   و  سازها  نوع  داد کهنشان  هاافتهی  .شد  تحلیل
 با   لرستان  فرهنگی  و  جغرافیایی  نزدیکیشدن و  یند جهانیآفر.  است  متفاوت  ایرانی  بومی
.  استبوده  منطقهاین    در  ترکیبی  شاد  هایموسیقی   گیریشکل  عامل  هافارس  و  هاکُرد
(  شدنغربی)  جهان  سراسر  در  خاص  فرهنگی  گسترش  به  منحصر  شدنجهانی،  جه یدرنت

 رهایی  به  شدن، جهانی  .است  جهان  سطح   در  چندسویه  و  پیچیده  دگرگونی  یک  بلکه  ، نیست
 . شودیممنجر  ارتباطات و اطلاعات انقلاب  ۀواسطبه مکان قید از فرهنگ

  تحلیل
 فیلم

 عروسی 

 لرستان

 
گرفته است؛ بااین‌حال، کاوش‌ها جامع نیست؛ برای مثال، خدایی و نصرتی )1391( تماس و   

کرده‌اند. اسعدی )1391(،  تلاقی فرهنگ‌ها را صرفاً در زمینۀ موسیقیِ عروسی )لری(، بررسی 
نیز به توصیف تغییرات فرهنگی در مراسم عروسیِ شهر سقز، پس از وقوع انقلاب اسلامی، 

کتفا کرده است. ا
آشکار  موضوع  سه  در  حاضر  پژوهش  نوآوری  فارسی،  پیشین  مطالعات  بررسی  و  نقد  با 
می‌شود؛ 1( به‌کار‌بستن چارچوب مفهومی مطالعات فرهنگی و انتقادی که به‌طور مستقیم در 
پیوند با موضوع جشن عروسی هستند؛ 2( بازاندیشی دربارۀ گسترش جشن عروسی مدرن در 
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شهر همدان و تعامل و تقابل جریانات فرهنگی متأثر از آن؛ 3( بازگویی روایت‌های افراد شاغل 
در صنعت عروسی که به‌طور مستقیم با ویژگی‌های این صنعت آشنا هستند.

3. چارچوب مفهومی
پژوهشگران  توسط  که  است  چندساحتی  موضوعی  بازاری‌شده،  و  تجاری  عروسی  جشن 
یافته‌های  و  این‌زمینه  در  مرتبط  مطالعات  به  بخش،  این  در  است.  شده‌  بررسی  مختلف 
کلیدی آن‌ها اشاره و مفاهیم محوری آن‌ها بررسی می‌شود؛ درمجموع، این مطالعات به سه 

دسته طبقه‌بندی می‌شوند.
الف( مطالعاتی که منحصراً جوامع غربی را مطالعه کرده‌اند و در این‌زمینه ادبیات مفهومی 
کرده‌اند. در پژوهش حاضر، مفاهیم نظری »کریس اینگراهام«2 )2009( دربارۀ امریکای  ارائه 

ح‌ شده‌ است که در این طبقه جای می‌گیرد. شمالی مطر
ب( مطالعاتی که به‌طور خاص یک جامعۀ غیرغربی را بررسی و به جشن عروسی در بستر 
کاپور«3 )2009( در هند و »بانی آدریان«4  کرده‌اند. پژوهش‌های »جیوتسنا  این جوامع توجه 

)2003( در تایوان در این طبقه جای می‌گیرند.
یا  جوامع  بین  فرهنگی  ارتباطات  بررسی  به  عروسی،  جشن  حوزۀ  در  که  مطالعاتی  ج( 
کانون  گروه‌های اجتماعی پرداخته‌اند. در این مطالعات، هر دو جوامع غربی و غیرغربی، در 
توجه قرارگرفته‌اند و به روابط نامتوازن و مقاومت‌های فرهنگی بین آن‌ها اشاره ‌شده‌ است. 
مطالعۀ »سله سی. اُتنِس«5 و »الیزابت اچ. پِلِک«6 )2003( و مقالۀ »سارا کارول«7 و همکارانش 

)2023( از این نوع هستند.
ح‌شده در این مطالعات به‌ترتیب مورد بحث و  در پژوهش حاضر، مفاهیم و مباحث مطر

مداقه قرار گرفته است.

3-1. ایدئولوژی دگرجنس‌گرای رمانتیک و کیفر ازدواج نکردن
انتقاد  عروسی  جشن  تجار‌ی‌سازی  از  سفید8  عروسی  کتاب  در   )2009( اینگراهام«  »کریس 
می‌کند. او از مفهوم »عروسی سفید« برای این مراسم استفاده می‌کند؛ و ژانر عروسی، به‌ویژه 
»عروسی«  کلمۀ  می‌داند.  آمریکا  در  تصویرسازی  برای  مهمی  موضوع  را  سفید«  »عروسی 
کلیشه‌ای، ازجمله عروس در لباس رسمی سفید، همراهان، حلقه‌ها،  مجموعه‌ای از تصاویر 
پذیرایی و ماه‌عسل را دربر می‌گیرد )اینگراهام، 2009: 3؛ سامبلانت، 2009: 833(. این تصاویر و 
آئین‌های مرتبط تا جایی عادی‌سازی شده‌اند که در فرهنگ عمومی معمولی و طبیعی به‌نظر 

کر، 2009: 176(. می‌رسند )اینگراهام، 2016: 1؛ شوما
جریان  نتیجۀ  دگرجنس‌گرایی،  زمینۀ  در  ما  تصورات  و  افکار   ،)2016( اینگراهام  باور  به 
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وی  می‌کند.  انتقاد  جنسیت‌گرایی  از  و  است  فمینیست  اینگراهام  است.  جامعه9  معناسازی 
کان«10 و »لوئی آلتوسر«11 مفهوم »خیال دگرجنس‌گرا«12 را  ک لا هم‌چنین، تحت‌تأثیر نظریۀ »ژا
خلق می‌کند و بر این عقیده است که این خیال، شیوه‌ای از تفکر مبتنی‌بر ایدئولوژی رمانتیک 
پیوسته  به‌طور  رمانتیک،  دگرجنس‌گراییِ  ایدئولوژی  است.  دگرجنس‌گرایی  تقدّس  و  بودن 
دگرجنس‌گرایی خیالی را در جامعه، خلق و بازتولید می‌کند. بدین‌معنا که، این ایدئولوژی در 

فرهنگ عروسی نقش محوری دارد و به برساخت زنانگی منجر می‌شود.
ارتباط  برای  ما  آن‌چه  یعنی  رمانتیک«13؛  »فضای  می‌گیرد،  نتیجه   )1999( اینگراهام 
به  ایدئولوژی،  این  است.  درونی‌شده14  ایدئولوژیِ  یک  مبتنی‌بر  می‌آموزیم،  دیگر  جنس  با 
»دگرجنس‌گرایی پدرسالارانه«15 برتری می‌بخشد و نابرابری جنسیتی را معمولی جلوه می‌دهد 
می‌گوید،  هم‌چنین  او  833(؛   :2009 سامبلانت،  175؛   :2000 سیبل،  4-3؛   :2016 )اینگراهام، 
جشن  بازاریابی  صنعت  می‌کند.  تثبیت  را  نژادی  و  طبقاتی  نابرابری‌های  عروسی،  صنعت 
کسانی  عروسی، زوج‌های متعلق به طبقات بالا را هدف قرار می‌دهد؛ از ‌این‌رو، این صنعت، 
کردن پول برای تأمین  که قادر به سرمایه‌گذاری در این صنعت نیستند، تشویق به قرض  را 
هزینه‌های عروسی می‌کند. این استراتژی تبلیغاتی، مصرف‌کنندگان سیاه و اسپانیایی، افراد با 
خ ازدواج پایین‌تری دارند، طرد می‌کند؛ به دیگر سخن، این  درآمد پایین، فقرا و کسانی را که نر
افراد در جوامع سرمایه‌داری به حاشیه رانده می‌شوند و با مجازات‌، »کیفر ازدواج )نکردن(16« 

مواجه می‌گردند )اینگراهام، 2016: 1-6(.
در  رسانه‌ها  ازطریق  اروپایی  سفیدپوست  زوج‌های  تصاویر  گسترده  انتشار  هم‌چنین، 
تعیین استاندارهای طبقه و نژاد، برای جشن عروسی نقش مؤثری دارد. این واقعیت‌ها بیانگر 
کلمه، »سفیداند«17 و صرفاً مناسب  که صنعت عروسی و عروسی‌ها به‌معنای واقعی  آن است 
ج  که بخش اعظم محصولات عروسی در خار افراد ممتاز جامعه هستند. علاوه‌بر این، از آنجا
از ایالات‌متحده در کارخانه‌هایی با استانداردهایِ پایینِ کار، مقررات محدود و دستمزد ارزان 
تولید می‌شوند، باید افزود که صنعت عروسی، نابرابری جهانی18 را تسهیل می‌کند )سامبلانت، 

.)833-834 :2009
مقاصد  ازجمله  عروسی،  صنعت  در  دخیل  مؤلفه‌های  سایر  به  اینگراهام  هم‌چنین، 
ماه‌عسل، اسباب‌بازی‌هایی همانند عروسک‌هایی به شکل عروس و فیلم‌هایی با ژانر عروسی 
اشاره می‌کند. وی بر این باور است که آرزوی عروس شدن در سن 3 یا 4 سالگی در دختران 
رسانه‌ای  و  تبلیغاتی  استراتژی‌های  از  عروسی  صنعت  او،  باور  به  هم‌چنین  می‌گیرد.  شکل 
قدرتمندی برخوردار است )توماسکوویچ-دیوی، 2001: 376-375(. در این‌زمینه، باید افزود 
که تبلیغات بصری و رسانه‌ای، سلسله‌مراتبی بودنِ طبقه و نژاد را تسهیل می‌بخشند و افراد 

طردشده را افرادی ناتوان و بی‌عرضه می‌پندارند )سیبل، 2000: 175؛ سامبلانت، 2009: 834(.
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3-2. صنعت فرهنگی عروسی بالیوود و مفهوم دورگه
کاپور« )2009( در مقالۀ »ازدواج عاشقانۀ شیک: چرخش نئولیبرالی هند و صنعت  »جیوتسنا 
که در دهۀ آخر قرن 20م.، آزادسازی اقتصادی  فرهنگی عروسی بالیوود«19 بر این باور است 
کشور هند به‌وقوع پیوست. در این دهه، عروسی  گسترش سیاست‌های نئولیبرالیستی در  و 
صنعت  خدمت  در  و  شد  تبدیل  عامه‌پسند  سینمای  اصلی  جاذبه‌های  از  یکی  به  هندوها 
عروسی قرار گرفت. درحال‌حاضر، جشن عروسی هندوها تحت‌تأثیر این رسانه‌ها سازمان‌دهی 
می‌شود که صنعت عروسی در آن نقش مهمی ایفا می‌کند؛ یعنی اعمالی که پیش‌از این، توسط 
گذار و  کز تجاری وا اعضای خانواده و اقتصاد غیررسمی انجام می‌شد، امروزه، به افراد و مرا
کالایی عرضه می‌شوند. »کاپور« )2009( با الهام از »مکتب فرانکفورت«،  به‌صورت حرفه‌ای و 
این  ایدئولوژی  می‌داند.  بالیوود  نوظهور  فرهنگی  صنعت  محصول  را  هندی  بزرگ  عروسیِ 
این  این‌وجود،  با  اما  است؛  خورده  پیوند  شهروندی  و  ملی‌گرایی  کلیِ  مفاهیم  با  عروسی‌ 
عروسی‌، درحقیقت، مبتنی‌بر کنشِ مصرفی افراطی )نظام سرمایه‌داری( است که هویت‌هایِ 

پدرسالارانه و ساختار کاست محور را بازتولید می‌کند.
نقد  را  جهانی‌شدن  وی،  است؛  متمرکز  بالیوود  سینمای  بر   )2009( کاپور  نقادانۀ  رویکرد 
قدرت  و  معنا  و  »دورگه«21  مفهوم  کاپور  می‌کند.  رد  را  روایت‌ها  تعمیم‌دهی«20  و  »جامعیت  و 
طبقه،  فراروایت‌های  تا  است  آن  بر  هم‌چنین  وی  می‌کشد؛  چالش  به  را  آن  تبیین‌بخشی 
یا  فراروایت‌ها  او،  عقیدۀ  به  کند.  بررسی  و  نقد  مجدد  را  پدرسالاری  و  سرمایه  جنسیت، 
روایت‌های کلان فاقد اعتبار و قدرت تبیین هستند؛ بنابراین وی آن‌ها را نمی‌پذیرد. بنا به‌نظر 
کشورهای مختلف به لایه‌های متعدد و پیچیده‌ای تعلق  کاپور، افراد در جوامع معاصر و در 
دارند؛ از این‌رو، آن‌ها دربارۀ مؤلفه‌های جهانی‌شدن و ارزش‌های کلی آن درک متفاوتی دارند 

که درنهایت به شکل‌گیری تجارب‌زیستۀ متنوع منجر می‌شود.
مفهوم »دورگۀ« کاپور )2009( به‌معنای »ادغام فرهنگی« است. در این‌زمینه باید خاطرنشان 
کرد که رواج نظام سرمایه‌داری و سیاست‌های آن در سراسر جهان به ایجاد ارزش‌های فرهنگی 
و گسترش هنجارهای اجتماعی جهان‌وطنی منجر می‌شود؛ به‌بیانی دیگر، نظام سرمایه‌داری 
جهانی، استانداردها و معیارهایی اجتماعی را عرضه می‌کند و به اولویت‌بندی افراد و جوامع 
می‌پردازد؛ هم‌چنین، با تلاقی فرهنگ‌ها در قلمرو نظام جهانی، کشورهای جهان‌سوم همواره 
کشورهای مغلوب به‌شمار می‌روند و فرهنگشان در مقایسه با فرهنگ کشورهای سرمایه‌داری 
در درجۀ دوم اهمیت قرار می‌گیرد. به‌عبارتی، با سلطۀ نظام سرمایه‌داری بر جهان، فرهنگ 
که  مصرفی در قالب ارزش‌های ملی و ناسیونالیستی در جوامع جهان‌سومی گسترش می‌یابد 
آن در  بازنمایی‌  و  نقد است؛ به‌طور مثال، عروسی هندی  قابل  ازنظر برخی جامعه‌شناسان 
در  که فرهنگ نظام سرمایه‌داری  است  فرهنگی  ادغام  و  بودن  از دورگه  هالیوود، مصداقی 
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کاپور )2009(، مفهوم دورگه یا ادغام فرهنگی را نقادانۀ تحلیل  آن غالب است؛ بدین‌ترتیب، 
می‌کند و به مخالفت با روایت‌های عام یا تعمیم‌یافتۀ نظام سرمایه‌داری جهانی می‌پردازد.

3-3. فرهنگ مصرفی جشن عروسی، غربی‌شدن و مفهوم نه این و نه آن
تایوان  در  عروسی  مصرفی  فرهنگ  از  انتقاد  به  خویش  مطالعۀ  در   )2003( آدریان«  »بانی 
می‌پردازد و بر تولید، نمایش و معنای »عکاسی عروسی« تمرکز می‌کند. به باور او، عروس‌ها 
باید در عکس‌های عروسی هم‌چون مدل‌هایی زیبا ظاهر شوند و زوج‌ها نیز باید رمانتیک، 
جهان‌وطن و ایده‌آل به‌نظر برسند؛ وی عکس‌های عروس را نشانه‌ای از »غربی‌شدن«22 و 
»فردیت«23 می‌داند )آرند، 2005: 111-110(. عروس‌ها برای این‌که به سلبریتی یا مدل غربی 
شبیه شوند، از ویژگی‌های »ما‌فوق انسانی«24 و چهره‌ای ایده‌آل استقبال می‌کنند. آدریان در 
توصیف جشن عروسی در تایوان، اصطلاح »نه این و نه آن« یا »میانه«25 را به‌کار می‌برد. به 
عقیدۀ او، تفسیر مراسم عروسی با استفاده از معانی معمولی و روزمره، به درک اشتباه و سطحی 
می‌انجامد؛ از این‌رو، پژوهشگران برای تحلیل جشن عروسی در تایوان نیازمند دانش تجاری 

و بازاریابی هستند )همان(.
گرچه عکس‌گرفتن کنشی حائز اهمیت به‌شمار می‌رود، اما خودِ  بنا به‌نظر آدریان )2003(، ا
عکس‌ها پوچ و تهی هستند. وی از مفهوم »دِرَگ کردن«26 استفاده می‌کند و بر این باور است 
که عکس‌ها تقلید مضحکی از تصاویر غربی )ایده‌های موجود( هستند. عکس‌ها فاقد معنا 
کنشی به سرمایه‌داری مصرفی در تایوان محسوب می‌شود. عکاسی  هستند و این موضوع، وا
در عروسی تایوانی، از تصاویر زنان زیبا در صنعت مد تقلید می‌کند. این تصاویر هم‌چون آینۀ 

بازتاب‌دهندۀ فرهنگ غربی هستند )آدریان، 2003: 242(.
تفاوت  زیرا  باشند؛  آن‌ها  مشابه  کاملاً  نمی‌توانند  هرگز  و  می‌شوند  کپی  اشیاء  از  عکس‌ها 
فرهنگی یا به‌بیانی دیگر، فاصله‌ای بین واقعیت و عکس‌های اصلاح‌شده به‌چشم می‌خورد؛ 
بااین‌حال، شکاف فرهنگی بین تصاویر تقلیدی و تصاویر اصلی، با دراماتیزه شدن پر می‌شود؛ 
کید  بدین‌معنا که در فرهنگ مصرفی اشکالِ جشن مدرن عروسی در تایوان بر عشق و زیبایی تأ
می‌شود و رمانتیک بودن به‌مثابه یک اصل جهانی مهم موردتوجه قرار می‌گیرد )آرند، 2005: 111(.

3-4. جشن عروسی اسراف‌آمیز غربی و جریان‌های مقاومت
رویاهای سیندرلایی27: جذابیت  کتاب  پِلِک« نویسندگان  اُتنِس« و »الیزابت اچ.  »سله سی. 
عروسی اسراف‌آمیز )2003( به بررسی »عشق رمانتیک« و »مصرف افراطی« در جشن عروسی 
پرداخته‌اند )اُتنس و پِلِک، 2003: 24-1(. آن‌ها، به پویش‌هایِ قدرتمند بازاریابی در تکامل 
و  نژادپرستانه  تمایلات  مؤثر  نقشِ  هم‌چنین  و  نموده‌اند  توجه  عروسی  صنعت  گسترش  و 



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر226

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

کرده‌اند؛  بررسی  عروسی  صنعت  گسترش  و  شکل‌گیری  در  را  استعمارگرایانه  سیاست‌های 
کرده و  الماس تمرکز  علاوه‌بر این، بر سنت‌های غربی، مانند لباس عروس و حلقۀ نامزدی 
مناسک لباس عروس را نیز به برترمآبی سفیدپوستان پیوندزده‌اند. به باور آن‌ها، نظام بازار به 
مقدس‌سازی )شبه‌مقدس‌سازی( کالاها، ملزومات و فضاهای عروسی می‌پردازد و بدین‌شیوه 
به‌دنبال کسب سود است. »اُتنس« و »پِلِک« )2003( با بینشی انتقادی، چگونگی معناسازی 
مانند  عامه‌پسند،  فیلم‌های  و  داستان‌ها  باربی،  عروسک  عروس،  لباس  ازجمله:  اشیاء، 
ح می‌دهند. آن‌ها هم‌چنین، پشت پرده‌های نظام  »سیندرلا« و غیره را در فرآیند فرهنگی شر
سرمایه‌داری درخصوص صنعت عروسی را افشا می‌کنند. ازمنظر آن‌ها، این نظام با سازوکار 
ویژه‌اش، جهان اجتماعی -و حتی داستان‌های افسانه‌ای ما- را سازمان‌دهی می‌کند و معنا 

می‌بخشد )اینگراهام، 2004: 1067-1069(.
اُتنس و پِلِک )2003(، با تمرکز بر دوران پس از جنگ جهانی دوم، گسترش فرهنگ مصرفی 
در آمریکای شمالی و چگونگی رواج چشمگیر مناسک و سنت‌های مرتبط با فرهنگ مسیحیان 
سفیدپوست را در سراسر دنیا تحلیل می‌کنند. زوج‌های مسلمان در کشورهای عراق، عربستان 
فرهنگی  مناسک  از  کره‌جنوبی،  و  ژاپن  ازجمله  آسیا،  جنوب‌شرقی  کشورهایِ  و  سعودی 
به‌طورکلی  غربی  عروسی  مراسم  جوامع،  این  در  می‌کنند.  استقبال  سفیدپوستان  )عروسی( 
گرفته است؛  جایگزین مراسم محلی شده‌ و یا اغلب در امتداد مناسک بومی و مذهبی قرار 
هم‌چنین، اُتنس و پِلِک )2003(، در بحث جذابیت عروسیِ اسراف‌آمیز، به تلفیق چهار مفهوم 
»مشروعیت  و  خاطره«  »تولید  جادویی«،  تغییرات  »نقش  رمانتیک«،  و  متظاهرانه  »مصرف 
مصرف اسراف‌آمیز« توجه می‌کنند. باید افزود، در عصر حاضر، مناسک عروسی غربی از طریق 
صنعت تبلیغات، خلق و تثبیت می‌شوند که به‌طور مثال، به نقش رسانه‌ها و سینمای هالیوود 

در صنعت جشن ازدواج و اثر بازتابی آن‌ها می‌توان توجه نمود )موزلی، 2005: 122(.
علاوه‌بر این، اُتنس و پِلِک )2003(، مباحثی را در زمینۀ طبقه، قومیت و جنسیت در زمینۀ 
اشکالی  اجتماعی،  موقعیت‌های  تلاقی  از  آن‌ها  عقیدۀ  به  می‌کنند.  ح  مطر عروسی  جشن 
با موضوع فرهنگ عروسی مرتبط است. یکی  که  ایجاد می‌شود  از تهدیدها و محرومیت‌ها 
عروسی  تحولات  و  گسترش  ظهور،  به   ،)2003( پِلِک  و  اُتنس  کتاب  بخش‌های  مهم‌ترین  از 
عروسی  مراسم  که  است  ذکر  به  لازم  دارد.  اختصاص  امریکا  از  ج  خار در  سفید،  اسراف‌آمیز 
ازجمله  متفاوت،  اجتماعی  و  اقتصادی  بافت  با  فرهنگ‌هایی  در  حتی  سفید  اسراف‌آمیز 
اتیوپی و کره‌جنوبی نیز رواج دارند؛ گرچه به‌دلیل وجود بسترهای تاریخی، فرهنگی، سیاسی 
گون، میزان پذیرش این مراسم در این جوامع متفاوت است. در این جوامع،  و اجتماعی گونا
با عنوان  آن  از  که می‌توان  به سبک غربی صورت می‌گیرد  ازدواج  مراسم  با  مخالفت‌هایی 
»مقاومت«28 یاد کرد؛ به‌طور مثال، برخی افراد در کشور هند در جنوب آسیا علیه مراسم غربی 
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شمال  در  هندی  مهاجران  برای  که  عروس  راهنمای  کتاب  در  هندی‌ها  می‌کنند.  مقاومت 
امریکا به رشتۀ تحریر درآمده است، »کمال«29 را در ازدواج به سبک هندی و نه سبک غربی 
که توسط صنعت جشن ازدواج آمریکایی گسترش  بازتعریف می‌کنند. »کمال« مفهومی است 
بپاش‌های  و  بریز  و  تجملات  و  هندوها  سنتی  عروسی  مراسم  برای  این  پیش‌از  تا  و  یافت 

غیرسفیدپوستان به‌کار نمی‌رفته است )موزلی، 2005: 123(.

3-5. عروسی سکولار
مکان  و  کسب‌وکار  زمینۀ  در  را  مذهبی  و  قومی  تبعیض   )2023( همکارانش  و  کارول«  »سارا 
برگزاری عروسی بررسی کردند. در این‌زمینه، آن‌ها ایمیل‌هایی را با اسامی بومی و عربی دربارۀ 
کشور اتریش  مکان برگزاری و تعیین نوع مراسم، به متصدیان برگزاری مراسم عروسی در دو 
این پرسش  بررسی  به  کردند؛ هم‌چنین،  را تحلیل  آن‌ها  پاسخ‌گویی  و نحوۀ  ارسال  آلمان  و 
را  مذهبی  و  قومی  تبعیض‌های  سکولار  جوامع  در  غیرمذهبی30  عروسی  »آیا،  که  پرداختند 
کشورهای آلمان و اتریش، دربرگیرندۀ  کاهش می‌دهد؟« تحلیل یافته‌های این پژوهش، در 
نتایج قابل‌تأملی است، که عبارتنداز: الف( زوج‌های با اسامی عربی که تقاضای برگزاری جشن 
عروسی اسلامی و متناسب با فرهنگشان را داشتند، در مقایسه با زوج‌هایِ بومی )زوج‌های با 
برگزاری  با تقاضای  کمتری دریافت می‌کردند. ب(  تأیید اجتماعی  اتریشی(  و  آلمانی  اسامی 
»جشن عروسی غیرمذهبی یا سکولار31«، از سوی زوج‌هایی با اسامی عربی، آن‌ها تبعیض‌ و 
آسیب اجتماعی کمتری را متحمل می‌شدند؛ به‌بیان بهتر، متقاضیان عروسی سکولار نسبت 
به متقاضیان عروسی اسلامی با رفتارهای تبعیض‌آمیز کمتری مواجه می‌شدند. درنتیجه، باید 
چنین بیان کرد که در جوامع سکولار، برگزاری مراسم عروسی غیرمذهبی، تبعیض‌های قومی 

و مذهبی را کاهش می‌دهد.
فکری  انسجام  به  آن‌ها،  در  به‌کاررفته  نظری  مفاهیم  و  پیشین  مطالعات  درمجموع، 
با  مرتبط  پژوهش‌های  حاضر،  پژوهش  پژوهشگران  این‌رو،  از  می‌کند.  کمک  پژوهشگران 
جشن عروسی تجاری‌شده را مطالعه کرده و از آن‌ها تأثیر پذیرفته‌اند. در تمامی این مطالعات، 
اشاره  نامتوازن جوامع غربی و غیرغربی و سیطرۀ فرهنگ عروسی غربی  روابط فرهنگی  به 
گسترش فرهنگ جهانی، ساختار فرهنگی نابرابرانه‌ای بین جوامع  ‌شده‌ است؛ هم‌چنین، با 
به‌عبارتی،  است؛  شکل‌گرفته  عروسی  فرهنگ  زمینۀ  در  جهان‌سوم  جوامع  و  سرمایه‌داری 
غیرغربی  عروسی  فرهنگ  سرمایه‌داری،  نظام  گسترش  و  جهانی‌شدن  فرآیند  راستای  در 
کم‌اهمیت درنظر گرفته شده و هویت‌های قومی و محلی نیز تضعیف گشته‌اند. در این‌زمینه 
گفت، نقش رسانه‌های عروسی و صنعت عروسی در درهم‌آمیختگیِ فرهنگی و سیطرۀ  باید 
فرهنگ عروسی غربی شایسته توجه است. با ذکر این توضیحات، پژوهش حاضر با تکیه‌بر 
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مفاهیم و دیدگاه‌های انتقادی مذکور، شکل‌گیری و گسترش صنعت عروسی در شهر همدان و 
تعامل و تقابل جریان‌های فرهنگی را در این‌زمینه بررسی می‌کند؛ به دیگر سخن، پژوهشگران 
پژوهش حاضر، برآنند تا صنعت عروسی را به‌عنوان پدیدۀ فرهنگی وارداتی در بستر اجتماعی 

و فرهنگی شهر همدان مطالعه کنند.

4. روش‌ پژوهش
در این پژوهش، از روش کیفی و مصاحبۀ روایی32 استفاده ‌شده‌ است. روش‌های کیفی به‌منظور 
کشف حوزه‌های ناشناخته و شناخته‌شدۀ زندگی و هم‌چنین برای کسب مفاهیم جدید به‌کار 
مصاحبۀ  تکنیک  از  استفاده  با  هم‌چنین،  33-27(؛   :1390 کربین،  و  )استراوس  می‌روند 
نیمه‌ساختاریافته با 16نفر از افراد شاغل در صنعت عروسی مصاحبه شده‌ است؛ به‌بیانی دیگر، 
پژوهش حاضر، با تکیه‌بر تجربه‌زیستۀ افراد شاغل در صنعت عروسی، پیامدهای شکل‌گیری و 
گسترش صنعت عروسی در شهر همدان، ازجمله تعامل و تقابل جریان‌های فرهنگی را بررسی 
کرده است. در این پژوهش، تلاش‌شده تا روایت‌های افراد شاغل در این صنعت در شهر همدان 
بازگو شود. دلیل انتخاب این افراد، فعالیت مستمر در صنعت عروسی و آشنایی با برساخت 
عروسی درنظر گرفته‌شد؛ به‌بیانی بهتر، آن‌ها به‌دلیل برخورداری از درکی عمیقی نسبت به این 
صنعت، در برگزاری مراسم دارای عاملیت و خلاقیت هستند. آن‌ها هم‌چنین، در بستر اجتماعی 
و تجاری همدان، با طیف مختلفی از زوجین مواجه شده‌اند و به‌طور مستقیم شاهد جریان‌های 

همگرا و ناهمگرای فرهنگی در این مراسم بوده‌اند.
از  نمونه‌ها  است.  زنجیره‌ای  و  هدفمند  انتخابی  روش  پژوهش،  این  نمونه‌گیری  روش‌ 
کن ارائه‌دهندۀ خدمات جشن عروسی در شهر همدان انتخاب  کز و اما بین افراد شاغل در مرا
شدند و با جلب رضایت آن‌ها با 16نفر از این افراد مصاحبه شد. در راستای انجام مصاحبه، 
کردند.  معرفی  پژوهشگران  به  را  صنعت  این  در  شاغل  افراد  سایر  موردنظر،  نمونه‌های 
ادامه یافت؛ هم‌چنین، مصاحبه‌ها عمدتاً  تا زمان تکرار و اشباع نظری یافته‌ها  مصاحبه‌ها 
در مکان موردنظر مصاحبه‌شوندگان و در زمان تعیین‌شده ازسوی آن‌ها انجام‌شد. برخی از 
مصاحبه‌شوندگان نیز به‌دلیل مشغله‌های بسیار، مصاحبه را به تعویق انداختند؛ هم‌چنین، 
مصاحبه‌ها با نمونه‌هایی که فاقد مکان معیّنی برای فعالیت در صنعت عروسی بودند، ازجمله 
کار مهندسی انجام شد. این نمونه‌ها  دیجی‌ها و ارکسترها، با برنامه‌ریزی قبلی در یک دفتر 
به دفتر مذکور دعوت شدند و سپس، در روند انجام مصاحبه، نظراتشان شنیده ‌شد. به‌منظور 
حفظ اطلاعات و روایت‌ها نیز با کسب رضایت از نمونه‌ها، مصاحبه‌ها ضبط و پس از آن توسط 
لزوم نکات  پایان مصاحبه، پژوهشگران در صورت  پژوهشگران پیاده شدند؛ هم‌چنین، در 
قابل‌توجه را یادداشت ‌کردند. هر مصاحبه بین 15 تا 60 دقیقه به طول ‌انجامید. لازم به ذکر 
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است که پس از پیاده‌سازی، در صورت دریافت اطلاعات ناقص با مصاحبه‌شوندگان تماس 
برقرار ‌شد و روایت‌ها تکمیل ‌گردید.

برای تحلیل یافته‌ها، تکنیک تحلیل مضمون انتخاب شد. این تکنیک، شیوه‌ای رایج، 
می‌رود  به‌کار  کیفی  روش‌های  اعظم  بخش  در  و  است  سریع  یادگیری  قابلیت  با  منعطف، 
)قاسمی، 1400: 375(. واحد تحلیل در این پژوهش در سطح خرد و افراد )مصاحبه‌شوندگان( 
درنظر گرفته شدند. در راستای کسب اعتبار، نتایج حاصل از مصاحبه‌ها در اختیار چند تن از 
متخصصان صنعت عروسی قرار گرفت تا پس از اعلام نظر ازسوی آن‌ها، در رویه‌های مصاحبه 
و تحلیل بازبینی انجام شود؛ هم‌چنین با استفاده از روش اعتباربخشی به‌وسیلۀ اعضا، نتایج 
تحلیل به مصاحبه‌شوندگان نیز ارسال شد تا دربارۀ قرابت برداشت‌های پژوهشگران و نظرات 
شد؛  انجام  تحلیل‌ها  در  لازم  اصلاحات  و  بازبینی  نیز،  فرآیند  این  در  کنند.  اظهارنظر  خود 
همان‌طورکه پیش‌از این ذکر شد، در این پژوهش، 16نفر )8 زن و 8 مرد( از افراد شاغل در 
صنعت عروسی مشارکت کردند که از این‌ بین، آرایشگر عروس )میکاپ‌آرتیست( 3نفر، آرایشگر 
گل‌فروش 1نفر  داماد 2نفر، عکاس و فیلم‌بردار 3نفر، دیجی و ارکستر 2نفر، مزون‌کار 4نفر و 
بیشترین  و  یک‌سال  عروسی  صنعت  در  نمونه‌ها  فعالیت  سابقۀ  کمترین  هم‌چنین،  بودند؛ 

سابقه 23 سال است. در جدول 2، اطلاعات مصاحبه‌شوندگان ذکر شده‌ است.
به‌منظور استخراج مضامین، مصاحبه‌ها به متن نوشتاری تبدیل و سپس تحلیل شدند. در 
فرآیند کدگذاری یافته‌ها، کدهای مفهومی اولیه، مضامین فرعی و محوری استخراج شدند و در 
این فرآیند تلاش‌شد از مفاهیم ساده‌تر به‌سمت مفاهیم کلی و انتزاعی‌تر حرکت شود. در مرحلۀ 
نخست، واحدهای معنادار اولیه از متن مصاحبه‌های نمونه‌های پژوهش، استخراج شدند. در 
مرحلۀ دوم، داده‌های اولیه، طبقه‌بندی و سپس مضامین فرعی خلق شدند و در مرحلۀ نهایی، 
با خوشه‌بندی مضامین فرعی، مضامین محوری به‌دست آمدند. در جدول 3، سلسله‌مراتب 
باید  درنهایت  است.  ذکر ‌شده‌  استخراج‌شده  محوری  و  فرعی  مضامین  و  مضامین  ساخت 
که در این پژوهش، دو مضمون محوری، »بازسازی فرهنگی« و »ناسازه‌های  کرد  خاطرنشان 

فرهنگی« استخراج شدند که هر یک دربرگیرندۀ مضامینی فرعی هستند.

5. یافته‌های پژوهش
»ناسازه‌های  و  فرهنگی«  »بازسازی  محوری  مضمون  دو  دربرگیرندۀ  مقاله،  این  یافته‌های 

فرهنگی« است که در این بخش تشریح می‌شوند.

5-1. بازسازی فرهنگی
و  می‌گیرند  شکل  تعاملی  فرهنگی  جریان‌های  همدان،  شهر  در  عروسی  صنعت  گسترش  با 
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جدول 2: اطلاعات مربوط به مصاحبه‌شوندگان )نگارندگان، 1401(.
Tab. 2: Information about interviewees (Authors, 2022).
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 جنسیت  سابقه کار  شغل نام مستعار  
 زن 20 آرایشگر )میکاپ آرتیست(  ماندانا ۱
 زن ۱ بردار لمیفعکاس و  ندا  2
 زن 7 آرایشگر زنانه  میترا ۶
 زن ۱۵ آرایشگر زنانه  آیدا  7
 زن ۱۵ بردار لمیفعکاس و  مریم ۱۱
 زن ۶ تالاردار و تشریفاتی  مهین ۱۳
 زن ۱0 کار مزون شیرین ۱۵
 زن ۱ کار مزون مینا  ۱۶
 مرد ۱۶ آرایشگر مردانه  رضاعلی  ۳
 مرد ۱0 آرایشگر مردانه  مهدی ۴
 مرد 2۳ دیجی و ارکستر  سینا ۵
 مرد ۱2 بردار لمیفعکاس و  سجاد ۸
 مرد 20 کار مزون امیرحسین ۹
 مرد ۱0 دیجی و ارکستر  مهرداد  ۱0
 مرد ۱۸ فروشگل امین  ۱2
 مرد ۱0 کار و تشریفاتی مزون سعید ۱۴

 
 

  
عناصر فرهنگی تلفیقی برساخته می‌شوند. این فرآیند، به دگرسازی و نوسازی‌های فرهنگی 
منجر می‌شود که در مضمون »بازسازی فرهنگی« آشکار می‌گردد. مضمون محوریِ بازسازی 
فرهنگی، دربرگیرندۀ مضامین فرعیِ »هم‌نوایی با کسب‌و‌کار مدرن به‌منظور نیل به پیشرفت 
»تقویت  و  مذهبی«  »مصرف‌گرایی  مرجع«،  گروه‌های  از  پیروی  و  »الگوپذیری  حرفه‌ای«، 

چندگانگی فرهنگی« است.

5-1-1. هم‌نوایی با کسب‌و‌کار مدرن به‌منظور نیل به پیشرفت حرفه‌ای
در عصـــر حاضـــر، شـــکل‌گیری کســـب‌وکارهای جدیـــد و پیشـــرفت شـــغلی به‌صـــورت ســـنتی 
امکان‌پذیـــر نیســـت و موفقیـــت بـــا شـــیوه‌های قدیمـــی حاصـــل نمی‌شـــود؛ از ایـــن‌رو، افـــراد 
شـــاغل در صنعـــت عروســـی، به‌منظـــور ارتقـــای کســـب‌وکار و پیشـــرفت حرفـــه‌ای در مســـیر 
تجاری‌ســـازی نویـــن حرکـــت می‌کننـــد و بـــا رونـــد نوســـازی بـــازار در عرضـــۀ کالاهـــا و خدمـــات 
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جدول 3: خلاصه کدهای مفهومی و مضمون‌های فرعی و محوری استخراج‌شده)نگارندگان، 1401(.
Tab. 3: Summary of Extracted Conceptual Codes, central and Sub-Themes (Authors, 
2022).

جشـــن عروســـی هم‌نـــوا می‌شـــوند. در زمینـــه ایـــن مضمـــون فرعـــی، کدهـــای مفهومـــی »کیفیـــت 
و هزینـــه مناســـب کالاهـــا و خدمـــات«، »ابتـــکار شـــغلی و خلاقیـــت«، »همـــکاری بـــا مشـــاغل 
بـــودن«، »برخـــورداری  از شـــهرت و معـــروف  مختلـــف و تبلیغـــات متقابـــل«، »برخـــورداری 
کـــن از جذابیت‌هـــای بصـــری«، »بـــه‌روز بـــودن« و »برخـــورداری از مهـــارت و  کســـب‌وکارها و اما

تخصـــص« اســـتخراج شـــدند.

12 
 

 

 مضمون محوری  مضمون فرعی  کدهای مفهومی 
 خدمات مناسب کالاها و  ۀکیفیت و هزین
 و خلاقیت  شغلی ابتکار

 متقابل و تبلیغات  مشاغل مختلفهمکاری با 
 شهرت و معروف بودن برخورداری از 

 بصری یها تی جذابو اماکن از  وکارهاکسببرخورداری 
 بودن  روزبه
 مهارت و تخصص  برخورداری از

کار مدرن  ونوایی با کسبهم
 ای نیل به پیشرفت حرفه منظوربه

 عروسی  ۀها و تبلیغات در زمینرسانه  یرگذاریتأث فرهنگی بازسازی 
 شدهعرضههای متداول و مدهای روز  سبک پیروی از 

 های بزرگ ایران لگوپذیری از کشورهای خارجی و شهر ا 

های  الگوپذیری و پیروی از گروه
 مرجع

 بانوان عروسی توسط  صنعتارائه خدمات 
 ی رمذهبیغ های مذهبی و  عروسی با گروه   صنعت انطباق

 گرایی مذهبی مصرف 

 عروسی در مراسم جدید  یهایقیموسبا  محلی تلاقی موسیقی
 سازی رقص و موسیقی محلی تجاری

 تقویت چندگانگی فرهنگی 

 بازار  قیمت کمتر از هاکالا  ۀعرضها و  ثباتی قیمتبی
 عروسی  صنعتای در حضور افراد غیرحرفه 

 عروسی صنعتدر  کارها انجامدر  تقلید  و تقلب
 رقابت منفی و تخریب رقبا 

 عروسی   صنعت  افراد شاغل درهای جسمی و اجتماعی آسیب
 نظمیو بی گیبرنامبیهای دشواریها و بحران

 وکار کسبآنومی در بازار و 

 ی صنفی هاحمایت ناکافی و نادرست اتحادیه فرهنگی  ۀناساز
 اصناف  ها واتحادیه سواد و دانش ناکافی  

 ی  صنف هایاز اتحادیه  عروسی  صنعتبخشی از عدم برخورداری 

فقدان حمایت اجتماعی و  
 اقتصادی 

 تقابل جشن عروسی مدرن با ایدئولوژی دینی حاکم
 در جشن عروسی  مدرن و سنتیتقابل افراد 

 تضاد و تقابل سنت و مدرنیته 

 و خدمات عروسی هاارزش و قیمت کالا عدم درک
 زندگی مقتصدانه گرایی و سبک کمیت

شناختی کشاکش در درک زیبایی
 و مصرف مقتصدانه 
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کلان در روابط اجتماعی و  که مناسبات موجود در بازار از مناسبات  کرد  باید خاطرنشان 
گوش‌به‌زنگ نوآوری‌هاست و بنا به ماهیتش  فرهنگی غیرقابل‌تفکیک است. بازار همیشه 
هم‌چنین،  136(؛   :1396 )ویلیامز،  می‌کند  بازتولید  را  شناخته‌شده  تقاضاهای  و  اولویت‌ها 
میزان سودآوری افراد در حوزۀ تجارت به تعداد مشتریان آن‌ها وابسته است. برای نمونه، 
کند،  جذب  خود  به‌سمت  را  بیشتری  مشتریان  بتواند  بهتر  خدمات  ارائه  با  تاجری  گر  ا
رقبای تجاری‌اش منجر شود  به جذب مشتریان  روند  این  گر  ا امری پسندیده است، حتی 
)سیمایی‌صراف و حمدالهی، 1394: 38(. این اصل در تجارت، در زمینۀ صنعت عروسی نیز 
صنعت  این  در  پیشرفت  و  است  شده‌  تجاری  ازدواج  جشن  حاضر،  عصر  در  است.  صادق 
مستلزم به‌کارگیری شیوه‌های تجاری جدید و رقابت مناسب است. مصاحبه‌شوندگان این 
که از افراد شاغل در صنعت عروسی شهر همدان هستند، در زمینۀ موفقیت شغلی  پژوهش 
کرده‌اند. »ندا« عکاس و فیلم‌بردار در  کیفیت و هزینه و سایر مؤلفه‌ها اشاره  به مؤلفه‌های 

این‌زمینه چنین بیان می‌کند: »کیفیت کار خیلی تأثیر داره و بعد هزینه‌ای که می‌گیم«.
کیفیت و قیمت از ابتکار شغلی و خلاقیت سخن  گل‌فروش، علاوه‌بر مؤلفه‌های  »امین« 
کار خوب  کامل باشد.  گل‌هایش  که همیشه  کسی موفق‌تر هست  می‌گوید: »تو رقابت‌کاری 
مهم‌تر از قیمته؛ یعنی متوجه می‌شن مشتری‌ها. گل‌ها تقریباً همه‌جا یه قیمته. ولی تزئینی 
گل انجام می‌شه، خیلی  که روی  له. اون تزئینی 

ُ
گ که انجام می‌دَن، خیلی مهم‌تر از قیمت 

مهمه. همونه که مشتری فرق می‌کنه. مغازه‌ها فرق می‌کنه«.
»آیدا« آرایشگر، رونق فعالیت افراد شاغل در صنعت عروسی را منوط به فعالیت در یک 
مجموعه و تبلیغات متقابل می‌داند: »پاساژ چهل‌ستون‌رو شما برید، این‌قدر که برای آرایشگر 
کردن.  تبلیغ و تلاش می‌کنند، برای خودشون نمی‌کنند. یه‌دفعه می‌بینی یه آرایشگر رو بُلد 

اون‌ها پورسانتی باهم کار می‌کنند«.
کز و افراد ارائه دهندۀ خدمات جشن عروسی  »سینا« دیجی و ارکستر به معروف بودن مرا
برای جذب مشتری اشاره می‌کند: »دست‌به‌دست می‌چرخه؛ زبان به زبان می‌چرخه؛ الان 
هم بهترین زبان نقل‌قول کردنه؛ شما خیلی راحت میگید این آقا کار من را خوب انجام داده 

و اخلاقشم خوبه«.
مؤلفه‌ای  نیز  بصری  جذابیت‌های  از  عروسی  مراسم  برگزاری  مکان‌های  برخورداری 
مؤثر برای موفقیت و پیشرفت شغلی به‌شمار می‌رود، »علیرضا« آرایشگر مردانه در این‌زمینه 
به  عقلشون  مردم  بیشتر  دیگه  الان  اینا.  و  مغازه  به  برمی‌گرده  کاری  »رقابتِ  می‌گوید: 
چشمشونه. شاید کار براشون مهم نباشه، مغازۀ طرف شیکه بیشتر پول می‌گیره، وقتی مغازه 
ولی  می‌کنند،  نگاه  هم  کار  به  حالامشتری‌ها  کافیه.  باشه،  شهر  خوبِ  جای  و  باشه  شیک 

همین که شیک باشه خوبه«.
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و  ذائقه  با  متناسب  همدان،  شهر  در  عروسی  جشن  برگزارکنندۀ  کز  مرا فضای  و  مکان 
کی از فاصله و شکاف طبقاتی بین اقشار  تمکن مالی زوجین متفاوت است. این موضوع، حا
ح می‌دهد: »متناسب جا و  مختلف جامعه است. در این‌زمینه، »مینا« مزون‌کار این‌گونه شر
که بَراش قیمت مسأله‌ای نیست، می‌ره  مکان، هرکسی مشتری خودش‌رو داره. مشتری‌ای 
جایی‌که لباسش خیلی عالیه؛ مثلاً مزون‌هایی که تازه باز می‌شه، هم قیمتشون بالاتره، هم 
که  مزون‌هایی  از  متوسط‌اند  که  مشتری‌ها  بعضی  بهتره.  که  هم  جدیدتره،  لباس‌هاشون 
که قیمت پایین می‌خوان، میرن چهل‌ستون.  قبلاً بوده استفاده می‌کنند. عروس و دامادی 
فرق  محیط  با  محیط  ارزون‌تره.  مقدار  یه  قیمت‌ها  و  قدیمی‌اند  چهل‌ستون  مزون‌های 

می‌کنه«.
تلاش در جهت کمال، ارتقای شغلی و به‌روز بودن نیز از مؤلفه‌های پیشرفت در صنعت 
کردن  عروسی است. »ماندانا« میکاپ‌آرتیست در این‌زمینه چنین اظهار می‌کند: »کار نیکو 
نباشی،  مغرور  خودت  به  کنی،  مضاعف  را  تلاشت  هرچه‌قدر  شما  یعنی  است؛  کردن  پر  از 
مَتریال جدید  با  باید بری  آپدیت بشی.  باید  از دیگران نظر بخواهی، موفق‌تری. دائماً هم 
آشنا بشی. حداقل در بدترین شرایط سالی یک‌بار متریال‌هایمان باید عوض بشه. به‌علاوه، 
عروس‌هایی که ایرادگیر هستند، خیلی باعث پیشرفت ما می‌شن چون باعث می‌شن که ما 

برای ابداعات جدید تلاش کنیم«.
»معین« که در زمینۀ آرایشگری فعالیت می‌کند، برخورداری از مهارت و تخصص، روابط 
عمومی خوب و رضایت مشتری را در مسیر پیشرفت شغلی حائز اهمیت می‌داند: »به نظرم 
گر  ا کنه،  کوچیک  بینی‌رو  می‌خواد  کانتور  با  گر  ا باشه.  داشته  علمش‌رو  که  موفق‌تره  کسی 
داشته  علمش‌رو  ببره  به‌کار  رو  تکنیک‌هایی  می‌خواد  گر  ا مشتری،  برای  بکاره  مو  می‌خواد 
باشه. اون یه نفری که مثلاً از اینجا رفته بیرون و راضی هم رفته، برای دیگران تعریف می‌کنه 

و طبیعتاً چند نفر دیگه‌رو هم میاره«.

5-1-2. الگوپذیری و پیروی از گروه‌های مرجع
از  عروسی  مراسم  برگزاری  و  تدارک  ایده‌پردازی،  به‌منظور  عروسی،  صنعت  در  شاغل  افراد 
و  را خلق  تبلیغات، هنجارهایی  و  از طریق رسانه  این صنعت،  برتر پیروی می‌کنند.  مراجع 
بازتولید می‌کند؛ آن‌ها را در شهرهای مختلف تغییر می‌دهد؛ و درمجموع منجر به بازسازی 
و تغییرات فرهنگی می‌شود. شهرهای بزرگ، اغلب از هنجارها و رفتارهای مصرفی استقبال 
بیشتری می‌کنند، این درحالی است که شهرهای کوچک و روستاها مقاومت بیشتری را علیه 
در  تبلیغات  و  رسانه‌ها  »تأثیرگذاری  مفهومی  کدهای  می‌دهند.  نشان  مصرفی  هنجارهای 
از  از سبک‌های متداول و مدهای روز عرضه‌شده« و »الگوپذیری  زمینۀ عروسی«، »پیروی 
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کشورهای خارجی و شهرهای بزرگ ایران« بیانگر مبحث الگوپذیری و مرجعیت در صنعت 
عروسی هستند.

مدرن  اشکال  گسترش  در  مؤثر  عوامل  از  عروسی«33  جشن  »رسانه‌های  این،  علاوه‌بر 
جشن عروسی و معیارهای مطلوب آن هستند )وینچ و وبستر، 2012: 58؛ داوز، 2009: 128-
برگزاری  نحوۀ  زمینۀ  در  فرهنگی  جریانات  در‌هم‌آمیختگی  و  تلاقی  به  رسانه‌ها  این   .)126
جشن عروسی منجر می‌شوند )خدایی و نصرتی، 1391: 53(؛ هم‌چنین، این صنعت، به‌طور 
عروسی،  جشن  رسانه‌های  تبلیغات  در  است.  برند«  مدیریت  »گفتمان  وام‌دار  روزافزون، 
روندی از برندسازی و مدیریت برند وجود دارد که به افراد احساس متمایز بودن و قدرتمندی 
القا می‌کند. ازطریق این رسانه‌ها، ماهیت کلی برگزاری جشن عروسی شکل می‌گیرد. اشکال 
مدرن جشن عروسی، متأثر از فرهنگ کشورهای غربی و سرمایه‌داری است )وینچ و وبستر، 

2012: 56-55؛ هایسه، 2018: 211(.
»مینا« مزون‌کار می‌گوید: »مثل تبلیغات جهانی لباس، برای لباس عروس نیز تبلیغات 
لباس عروس  فرانسه، فشن  و  ژاپن  ایتالیا،  ترکیه،  در:  داریم.  لباس عروس  یا فشن  جهانی 
داریم. لباس عروس ژاپن و چین با لباس عروس ایران فرق می‌کنه. ما چون بیشتر به ترکیه 

نزدیکیم از آنجا الگو می‌پذیریم«.
در این‌راستا، شبکه‌های اجتماعی تأثیرات چشمگیری بر سبک‌های متداول و الگوهای 
جدیدِ مراسم جشن عروسی دارند )مسعودی و همکاران، 1397: 87(؛ به‌عبارتی، افراد شاغل 
در صنعت عروسی ایده‌ها را از شبکه‌های اجتماعی فرامی‌گیرند؛ هم‌چنین، شهرهای بزرگ 
هم‌چون تهران در مقایسه با شهرستان‌ها از هنجارهای جدید در صنعت عروسی استقبال 

بیشتری می‌کنند. برای نمونه، شهر همدان در این‌زمینه از تهران پیروی می‌کند.
»سجاد« عکاس و فیلم‌بردار در این‌زمینه معتقد است: »ما ایده‌هایمان را معمولاً از توی 
اینترنت می‌گیریم. چون تهران به‌روزتر از ما هستش. تهران خیلی قدرتش بیشتر از ما است. 
سایت‌های  یا  گرام  اینستا از  معمولاً  ایده‌هامون  ما  می‌آد.  بیرون  تهران  از  می‌شه  مد  هرچی 
خارجی است. اینترنتی است بیشتر. چرا؟ چون شمایی که الان داری به ما ایده می‌دهی، شما 
که عروس و  کردید؛ درواقع باید سؤال شما این باشد  گرام نگاه  خودتون از اینترنت و اینستا

دامادها ایده‌هایشان را از کجا به شما می‌دهند«.

5-1-3. مصرف‌گرایی مذهبی
ترکیبی  که  می‌گیرد  دربر  را  فرهنگی  آمیختگی  از  جریانی  مذهبی«  »مصرف‌گرایی  مضمون 
نامتوازن است؛ به‌عبارتی، در صنعت عروسی شهر همدان، فرهنگ مصرفی نظام سرمایه‌داری 
»ارائه خدمات  گرفته شده‌اند.  نادیده  بر ساده‌زیستی دینی چیره شده‌ است و رسوم محلی 
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صنعت عروسی توسط بانوان« و »انطباق صنعت عروسی با گروه‌های مذهبی و غیرمذهبی« 
کید کرده‌اند. کدهای مفهومی این مضمون هستند که مصاحبه‌شوندگان بر آن‌ها تأ

از آنجا که سنت‌ها در اجتماع برساخته می‌شوند، »سنت‌سازی«، تداوم و گسترش صنعت 
عروسی را تسهیل می‌کند؛ هم‌چنین، این صنعت به‌طور هم‌زمان نیازمند افزودن مؤلفه‌های 
جدید و ترکیب آن‌ها با ارزش‌ها و معانی سنتی است. این موضوع، بر مؤلفه‌های »باید داشته 
کید می‌کنند و مصرف مربوط به جشن عروسی و هزینه‌های مرتبط با آن را افزایش  ‌باشی« تأ

می‌دهد )کارتر و دانکن، 2017: 4(.
و  شده  ترکیب‌  یک‌دیگر  با  دین  و  مصرف‌گرایی  مؤلفۀ  دو  ایران،  در  عروسی  صنعت  در 
کرده‌اند؛ درواقع، جامعۀ مذهبی ایران و به‌طور خاص شهر  ادغام فرهنگی جدیدی را ایجاد 
همدان، دربرگیرندۀ تعارضات سنتی قدیمی و به‌طور هم‌زمان سنت‌سازی‌های جدید است. 
رفتار  به  که  است  جدید  و  ترکیبی  اجتماعیِ  سازۀ  یک  مذهبی«  سبک  به  مدرن  »عروسی 
از نظام سرمایه‌داری جهانی،  این‌راستا، دین متأثر  افراد جامعه جهت می‌دهد. در  مصرفی 

رابطۀ سازشگرانه‌ای با مصرف‌گرایی برقرار می‌کند و در مقابل آن مقاومت نشان نمی‌دهد.
و  عروس  از  کثراً  ا من  »مشتری‌های  می‌کند:  بیان  چنین  فیلم‌بردار  و  عکاس  »مریم« 
دامادهای مذهبی هستند. چون می‌خوان کل کارشون‌رو خانم انجام بِده؛ یعنی ۰ تا ۱۰۰ کاررو 
کیپ من خانم هستند.  ا که همۀ  این عنوان می‌شناسند  با  را  بیشتر من  بِده.  انجام  خانم 

خوب موفقیتم به این‌دلیلِ. خیلی‌ها دوست‌دارن خانم کارشون‌رو انجام بِده«.
شهر  اجتماعی  مختلف  لایه‌های  ذائقۀ  و  سلیقه  شناخت  دربارۀ  مزون‌کار  »شیرین« 
باید  هستند  این‌کار  در  »کسانی‌که  می‌گوید:  این‌گونه  آن‌ها،  با  تعامل ‌سازشگرانه  و  همدان 
لباس  که میاد مؤمن است، دیگه خب نمی‌ریم  کسی  باشند؛ مثلاً یه  بلد  شخصیت‌شناسی 

لختی آن‌چنانی‌رو بهش نشون بدیم. چیزی که خیلی می‌پسنده را براش میاریم«.

5-1-4.  تقویت چندگانگی فرهنگی
و  رقص  عرصۀ  در  مختلف  فرهنگ‌های  آمیختگی  و  ادغام  به  توجه  ضمن  مضمون  این 
مضمون،  این  مفهومی  کدهای  می‌دهد.  نشان  را  آن‌ها  بین  مطلوب  موازنه‌ای  موسیقی، 
عبارتنداز: »تلاقی موسیقی محلی با موسیقی‌های جدید در مراسم عروسی« و »تجاری‌سازی 

رقص و موسیقی محلی«.
کنار  در  مسالمت‌آمیزی  شیوۀ  به  همدان  شهر  در  مختلف  اقوام  جغرافیایی،  ازنظر 
خ‌نیا، 1380، 55(. چندگانگی و  یک‌دیگر زندگی می‌کنند )بهمنی‌طراز و دلاوری، 1393: 53؛ فر
تکثرگرایی فرهنگی موجود در شهر همدان هم‌راستا با جریانات فرهنگی جهانی است. در این 
فرآیند، جریان‌های فرهنگی چندسویه‌ای شکل می‌گیرد و اقوام مختلف تحت‌تأثیر فرهنگ 
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مصرفی نظام سرمایه‌داری جهانی و تجاری‌سازی جشن عروسی، نیز، قرار می‌گیرند.
سنندج  به  ما  است.  لیان‌شامپو  »همدان  که:  است  باور  این  بر  ارکستر  و  دیجی  »سینا« 
می‌ریم، فقط باید کُردی بخونیم. تهران فقط فارسی می‌خونن. سبک ‌شمالی‌ها فرق می‌کنه، 
بندری،  فارسی،  کردی،  ترکی،  می‌خونیم.  همه‌جوره  همدان  ولی  دارن.  محلی  آهنگ‌های 
گه یه آهنگ‌رو بلد نباشی، می‌گن بلد نیست.  محلی، همه‌جوره. راضی‌کردن مشتری سخته. ا

آهنگ‌های روز را باید بلد باشی«.
جشن  امتداد  در  قومیتی  و  محلی  مراسم  تجاری‌سازی  از  ارکستر  و  دیجی  »مهرداد« 
عروسی به سبک مدرن سخن می‌گوید: »چند سالیه گروه موسیقی دف یا رقص محلی کُردی 
برخی  داره.  لذت  کردنشون  نگاه  جدیدیه،  کار  جورایی  یه  می‌برن.  عروسی  جشن‌های  در 
مهمون‌ها از اون‌ها فیلم می‌گیرن. یه هزینۀ جدا به جز ارکستر و یا دیجی به اون‌ها می‌دن. 
یا شماره‌شون‌رو می‌گیرن. این‌هم یه هنره دیگه. اون‌ها مثل  بیار  را  گروه  به ما می‌گن این 

عروسی‌های قدیمی با ساز و دهل میان و قشنگ می‌رقصن«.

5-2. ناسازه‌های فرهنگی
در  فرهنگی  جریان‌های  تقابل  به‌دلیل  هم‌چنین  و  همدان  شهر  در  عروسی  صنعت  رواج  با 
که در مضمون »ناسازه‌های فرهنگی« نمود  این‌زمینه، تضادهای اجتماعی پدیدار می‌شود 
کسب‌وکار«،  می‌یابد. ناسازه‌های فرهنگی دربرگیرندۀ چهار مضمون فرعی »آنومی در بازار و 
کش در درک  »فقدان حمایت اجتماعی و اقتصادی«، »تضاد و تقابل سنت و مدرنیته« و »کشا

زیبایی‌شناختی و مصرف مقتصدانه« هستند.

5-2-1. آنومی در بازار و کسب‌وکار
صنعت عروسی، یک پدیدۀ وارداتی فرهنگی به جامعۀ ایران است و برخی آشفتگی‌های تجاری 
و اقتصادی را رقم‌زده است؛ به‌بیان‌دیگر، هم‌زمان با بازسازی و نوسازی صنعت عروسی در شهر 
همدان، ناسازگار‌ی‌ها و چالش‌های قابل‌توجهی در صنعت عروسی ایجاد شده‌ است. »بی‌ثباتی 
قیمت‌ها و عرضۀ کالا کمتر از قیمت بازار«، »حضور افراد غیرحرفه‌ای در صنعت عروسی«، »تقلب 
و تقلید در انجام کارها در صنعت عروسی«، »رقابت منفی و تخریب رقبا«، »آسیب‌های جسمی و 
اجتماعی افراد شاغل در صنعت عروسی« و »بحران‌ها و دشواری‌های بی‌برنامگی‌ و بی‌نظمی‌« 

ازجملۀ این کدهای مفهومی هستند که ذیل این مبحث قرار می‌گیرند.
در شرایطی،  اما  تأمین می‌کند؛  را  و جامعه  منافع مصرف‌کنندگان  بازار،  در  رقابت سالم 
رقبای تجاری با توسل به روش‌های نامشروع به منافع تجاری یک‌دیگر لطمه می‌زنند. با 
توجه به این‌که، صنعت عروسی، صنعتی نوظهور در ایران و به‌طور خاص در شهر همدان 
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به‌شمار می‌رود؛ تجاری‌سازی جشن عروسی در شهر همدان مشکلاتی را در فضای بازار ایجاد 
می‌کند. این صنعت هنوز از جایگاه باثباتی برخوردار نیست و افراد شاغل در این صنعت در 
این پژوهش، وضعیت  از مصاحبه‌شوندگان  نوپا فعالیت می‌کنند. برخی  و  آنومیک  فضایی 

ح دادند. نامساعد، آشفتگی‌های بازار و رقابت منفی هم‌صنفی‌هایشان را شر
کمتر از قیمت روز  برخی از افراد شاغل در صنعت عروسی، با خریدوفروش لوازم عروسی 
اقتصادی وارد می‌کنند. »سعید« مزون‌کار و در بخش  زیان  بازار، به فعالان این صنعت  در 
تشریفات مراسم عروسی مشغول به‌کار است، وی دربارۀ بی‌ثباتی قیمت‌ها و عرضۀ کالاها با 
قیمتی کمتر از بازار از سوی همکارانش، این‌گونه می‌گوید: »مثلاً یه مشتری از مغازۀ من خرید 
کرده؛ مشتری رهگذره و یه‌چیز طبیعیه، از مغازۀ پایین‌تر کارهای مشابه را قیمت کنه. همکارِ 
مغازۀ پایینی برای این‌که مشتری‌رو بگیره میگه از مغازۀ بالایی گرفتی سه تومن، بیا من بهت 

کتورهای مارو کنسل می‌کنن. چندبار هم گفتیم همکاریم. زشته«. می‌دم 2500 و فا
بازار شهر همدان در زمینۀ صنعت عروسی، اشباع ‌شده‌ است و افراد غیرحرفه‌ای در آن 
مشغول به فعالیت هستند؛ از این‌رو، بروز تقلب در این صنعت امری رایج است که این فرآیند 
کرده است. »امیرحسین« مزون‌دار در  فضای ناسالم و مبهمی را برای انجام معاملات ایجاد 
این‌زمینه می‌گوید: »دست‌های نابلد تو کار ما زیاده، تخصص ندارن. وارد حرفه می‌شن و بعد 
از یه مدت مجبور به جمع‌کردن می‌شن. برنده اونیه که مردم‌دار باشه. توسط فروشنده‌های 
نابلد قول‌هایی که عملی نمی‌شه، داده میشه. مثلاً لباس‌رو به اسم نو میدن، اما قبل از اون 

پوشیده شده؛ این یعنی تقلب«.
»آیدا« آرایشگر در زمینۀ تقلید در صنعت عروسی در شهر همدان و قیمت‌گذاری خدمات 
جشن عروسی بیشتر از ارزش واقعی آن‌ها سخن می‌گوید: »یه‌سری سالن‌های معروف تهران 
کس می‌کنن از  واقعاً فرق داره؛ خوبن. اینجا همه از هم الگوبرداری می‌کنن. همه کپی و زیرا
رو هم‌دیگه و قیمت‌هارو هم بالا میدن. چهار ماه پیش عروس یه سالنی بود. چهارصد تومن 

چ داشت«. داده بود، برای کاشت ناخن. باور کنین از ده‌تا انگشت، پنج‌تاش قار
افراد شاغل در صنعت عروسی در شهر  ناآرامی در بین  علاوه‌بر این، رقابت منفی و جو 
آرایشگر مردانه در این‌باره چنین بیان می‌کند: »خیلی  همدان به‌چشم می‌خورد. »مهدی« 
پشت‌‌سرهم حرف می‌زنن و تخریب می‌کنن. می‌شنویم. من خودم هم همدانی‌ام. من خودم 
تهران هم یه مدت کار کردم، مثل اینجا نیست. کسایی‌که در همدان وارد این شغل می‌شن‌رو 

دیدم که چه قشری‌اند و چه افرادی‌اند‌. کسایی هستند که حالا خیلی موجه نیستن«.
»میترا« آرایشگر معتقد است که شهر همدان شهر نسبتاً کوچکی است؛ با این‌حال، شمار 
افراد شاغل در صنعت عروسی در این شهر زیاد است؛ از این‌رو، رقابت بالایی بین افراد در 
این صنعت وجود دارد؛ هم‌چنین، او در روایتش به این موضوع اشاره می‌کند که افراد شاغل 



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر238

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

بیماری‌های جسمی هستند: »همدان،  و  زیبایی عروس در معرض آسیب‌ها  در سالن‌های 
شهر نسبتاً کوچیکیه، رقابت خیلی زیاده. این شغل خیلی آسیب میزنه خیلی. چون بعضی از 
قسمت‌ها، پرسنل باید سر پا وایستن. آرتروز گردن و خستگی کتف و گردن میاره. دست درد 
گردن( و داره  کار دائم اینجوریه )منظور خم‌بودن  و پا درد میاره. واریس میاره. یک ناخن 
کمه مگه این‌که یکی خودش بعد از  رده تو ریه میره. عمر این شغل خیلی 

َ
گ میتراشه و مدام 

مدتی سالنی را مدیریت کنه و از جوان‌های نوکار استفاده کنه«.
از گفته‌های مصاحبه‌شوندگان این‌گونه استنباط شد که در شهر همدان برخی از مشاغلِ 
این صنعت، ارزش‌گذاری منفی می‌شوند و آیندۀ شغلی مبهمی دارند؛ هم‌چنین، به برخی از 
افراد شاغل در این صنعت، برچسب منفی و داغ ننگ زده می‌شود. »مهرداد« دیجی و ارکستر 
می‌گوید: »تا آخر عمر که نمی‌شه این شغل‌رو ادامه داد، الان من شغل دوم هم دارم. نمی‌شه 
چه‌کاره  پدرت  بودن  پرسیده  مدرسه  در  دوستم  پسر  از  مثلاً  همدان؛  در  داد  ادامه‌اش  زیاد 

است؟ گفته بود ارکستر. به او خندیده بودن، گفته بودند مطربه‌. شغل آینده‌داری نیست«.
»مهین« تالاردار و شاغل در بخش تشریفات است، وی دربارۀ تفاوت سلایق خانواده‌ها 
خواسته‌های  از  روایتش  در  او  می‌گوید.  سخن  سفارش‌دهندگان  بی‌برنامگی  و  زوجین  و 
عروس  »پدر  می‌کند:  شکایت  خواسته‌ها  این  فوری  تحقق  بر  آن‌ها  کید  تأ و  مشتری‌ها  آنی 
به‌تنهایی اومده سالن را برای جشن عقد گرفته. نه جایگاه خواسته و نه هیچی. سر ساعتی 
که مهمون داره، دخترش )عروس( اومده، گفته، اینجا که اینجوریه جای رقص نداره! گفته 
همین‌الان آماده کنید! دیگه حالا همون ساعت جابه‌جا کردیم. جایگاه رقص درست کردیم. 

مشتری ناراضی نشه«.
علاوه‌بر این‌ها، شرایط جغرافیایی و فرهنگی شهر همدان، موانعی را برای فعالیت افراد 
کرونا،  پاندمی  دورۀ  در  خاص،  به‌طور  هم‌چنین،  می‌کند؛  ایجاد  عروسی  صنعت  در  شاغل 

فعالیت این صنعت با بحران جدی مواجه شد.
کرونا نتونستیم  »ماندانا« میکاپ‌آرتیست در این‌باره چنین می‌گوید: »دو سال به خاطر 
کار کنیم. یک‌-سوم از همکاران جمع‌کردن؛ ورشکست شدن. البته گاهی عروس‌ها‌رو  خوب 
نه  می‌اومدن،  عقد  برای  عروس‌ها  می‌دادیم.  تایم  فاصلۀ  با  و  راه‌می‌انداختیم  یواشکی 
شما  مذهبی‌ایه.  شهر  همدان  به‌طورکلی  به‌علاوه،  بود.  کم‌شده  عروسی  خیلی  عروسی. 
حساب‌کن دو ماه، محرم و صفر است، یه ماه ماه رمضان است، ۲۰روز ایام فاطمیه است. سه 
ماه زمستونه؛ از طرف دیگر، گرانی بازار و تورم هم هست. شش‌ماهِ سال عروسی کم می‌شه«.

5-2-2. فقدان حمایت اجتماعی و اقتصادی
باوجود این‌که، افراد شاغل در صنعت نوپایِ جشن عروسی، به حمایت اقتصادی و اجتماعی 
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با مشکلات و تنش‌هایی  نیز  اتحادیه‌ها  با  ارتباط  اتحادیه‌های صنفی نیازمندند، در نحوۀ 
نادرست  و  کافی  نا »حمایت  مفهومی،  کدهای  شامل  مضمون  این  می‌شوند.  مواجه 
برخورداری  »عدم  و  اصناف«  و  اتحادیه‌ها  کافی  نا دانش  و  »سواد  صنفی«،  اتحادیه‌های 

بخشی از صنعت عروسی از اتحادیه‌های صنفی« است.
اجزا و بخش‌های مختلف  از  و  صنعت عروسی دربرگیرندۀ یک مجموعه تجاری است 
این  در  همدان،  شهر  در   .)1  :2023 همکاران،  و  پولینو  2؛   :2005 )داس،  است  گرفته  شکل‌ 
به‌طور  آن‌ها  و  هستند  محروم  صنف  و  اتحادیه  داشتن  از  بخش  یک  شاغلین  مجموعه 
دیجی‌ها  یعنی  آن،  شاغلین  و  موسیقی  به  مربوط  بخش  این  می‌کنند.  فعالیت  غیررسمی 
و  تالارداران  آتلیه‌داران،  مزون‌کاران،  آرایشگران،  بخش‌ها،  دیگر  برای  است.  ارکسترها،  و 
مصاحبه‌شوندگانِ  همۀ  این‌حال،  با  دارد؛  وجود  اختصاصی  صنف  و  اتحادیه  گل‌فروشان، 
شاغل در صنعت عروسی از عملکرد اتحادیه‌ها و اصناف ابراز نارضایتی کردند. آن‌ها‌ معتقدند 
نه‌تنها از حمایت و پشتیبانی اتحادیه‌ها و اصناف برخوردار نیستند، بلکه اتحادیه‌ها و اصناف 
به مخالفت با آن‌ها می‌پردازند و از سواد کافی برای تصمیم‌گیری در این صنعت بی‌بهره‌اند.

»مریم« عکاس و فیلم‌بردار از چشم‌و‌هم‌چشمی افراد فعال در اتحادیه می‌گوید: »یه‌روز یکی 
از بچه‌های اتحادیه برگشت به من گفت، میدونی مشکل تو چی بود؟ از اون روزی که تو ماشین 
خارجی خریدی، همه حالشون بد شد. گفتم از این به بعدش‌رو ببینید! خوب، آن‌ها هم تلاش 

کنن. منتها انقدر می‌افتند دنبال این و اون، بزنن براش، از کار خودشان می‌مونن«.
براساس مصاحبه‌ها، نه‌تنها گروه موسیقی از حمایت و پشتیبانی اتحادیه یا صنف برخوردار 
نیستند، بلکه همواره، فعالیت‌هایشان با ترس و وحشت همراه است. تقابل ایدئولوژی‌های 
کم با موسیقی و سبک مهمانی‌های مختلط، درواقع، فرصتی برای سوءاستفاده‌های مالی  حا

از میزبانان مراسم، تالارداران و دیجی‌ها فراهم می‌کند و فضا را متشنج می‌سازد.
کن  »سینا« دیجی و ارکستر در این‌زمینه اظهار می‌کند: »وقتی ما به مراسم می‌ریم، از اما
چیدیم،  اونجا  سیستم  چون  ما  می‌کنن،  فرار  همه  بیان،  کن  اما وقتی  چون  می‌ترسیم. 
از طرفی بعضی مأمورها پولکی هستند؛ مثلاً طرف داره در اون مسیر  کنیم.  نمی‌تونیم فرار 
گشت شبانه می‌زنه، با خودش میگه بزار برم یه گیری بِدم. چهار تا غذا و یه پولی هم می‌گیرم 

و می‌رم دیگه«.

5-2-3. تضاد و تقابل سنت و مدرنیته
این مضمون، بر رشد صنعت عروسی و شکل‌گیری تضادهای فرهنگی و اجتماعی مرتبط با 
کم« و »تقابل  کید می‌کند و دو مفهوم »تقابل جشن عروسی مدرن با ایدئولوژی دینی حا آن تأ

افراد مدرن و سنتی در جشن عروسی« را دربر می‌گیرد.
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گسترش جشن عروسی به سبک مدرن در شهر همدان، سنت‌‌های قدیمی و ارزش‌های 
مذهبی را به حاشیه رانده‌ است؛ هم‌چنین، نفوذ این سبک از عروسی به شهر همدان، جریانی 
از تقابل فرهنگ‌ها و تضاد ارزش‌ها را به‌همراه آورده‌ است. تقابل و تضادهای ارزشی، عمدتاً 
و موضوعاتی هم‌چون: حجاب، نوشیدن مشروب و سبک مهمانی  زنان است  با محوریت 
مختلط را دربر می‌گیرد. به‌بیان بهتر، چنین موضوعاتی، تحولات فرهنگی را در جامعۀ رقم 
می‌زند و درنهایت به بروز مقاومت فرهنگی در بین طیف‌های مختلف جامعه منجر می‌شود. 
از  جوان  نسل  یک‌سو،  از  می‌کنند.  مقاومت  گروه  دو  مقابل  در  همدانی  جوانان  به‌طورکلی، 
استقبال  قرار می‌گیرد،  ارزش‌هایِ نسل قدیم  و  باورها  با  تقابل  در  که  سبک مدرنِ عروسی 
کم و قوانین مذهبی کشور ایران مخالفت می‌کند  می‌کند و ازسوی دیگر، با ایدئولوژی‌‌های حا

و در برابر آن‌ها مقاومت نشان می‌دهد.
این‌زمینه  در  وی  می‌کند،  فعالیت  عروسی  تشریفات  بخش  در  و  است  تالاردار  »مهین« 
قبلاً  می‌کنه.  اذیت  این‌ها  و  کن  اما اما  باشند؛  جدا  دوست‌ندارند  اصلاً  »مهمون‌ها  می‌گوید: 
برای عروسی قاطی پول اضافه می‌دادن. در همدان مچ‌گیری است و تالار را پلمپ می‌کنن. 
خانم‌ها طالب‌تر از آقایان هستند. کنار هم مشروب می‌خورن، حتی زن‌ها بیشتر از مردها هم. 
کثراً لباس باز می‌پوشند و براشون عادیه؛ اما برای ایرانی جماعت هنوز جا نیفتاده، برای  ا

افراد سن بالا مخصوصاً. در همدان بگیر و ببندش زیاده. شهرهای دیگه این‌طور نیست«.
تکثرگرایی  وجود  فرهنگی،  تقابل  دربارۀ  تشریفات،  بخش  در  فعال  و  مزون‌دار  »سعید« 
و تفاوت در بین طیف‌های مختلف در شهر همدان چنین بیان می‌کند: »بعضی مشتری‌ها 
هستند که میان میگن لباس به‌شدت پوشیده بشه. بعضی‌ها میان میگن لباس لختی باشه. 
یه‌سری هستند باهم اختلاف‌نظر دارند. داماد برعکسه. داماد میگه پوشیده نباشه، عروس 

میگه پوشیده باشه«.

5-2-4. کشاکش در درک زیبایی‌شناختی و مصرف مقتصدانه
اصول  و  زیبایی‌شناختی  قواعد  به  که  است  تجملی  و  تجاری  فعالیتی  عروسی،  صنعت 
هنری اهمیت می‌دهد. با این‌وجود، ذائقه مصرفی افرادی که زندگی مقتصدانه‌ای دارند، با 
کاربردی و مقرون‌به‌صرفه سازگار است. این مضمون، مفاهیم »عدم درک ارزش و  کالاهای 

قیمت کالاها و خدمات عروسی« و »کمیت‌گرایی و سبک زندگی مقتصدانه« را دربر می‌گیرد.
ـــار  ـــن آث ـــت و درک ای ـــد صلاحی ـــا فاق ـــد، ی ـــری دارن ـــار هن ـــا آث ـــی ب ـــنایی اندک ـــراد، آش ـــی اف برخ
هســـتند. هنگامی‌کـــه ایـــن افـــراد، بـــا آثـــار هنـــری مشـــروع مواجـــه ‌شـــوند، براســـاس درک و 
روزمـــره  زندگـــی  از  را  آن‌هـــا  همیشـــگی  ک  ادرا کـــه  مؤلفه‌هایـــی  یعنـــی  خـــود،  برداشـــت 
از  عامیانـــه  ســـلیقۀ  و  ذوق  بهتـــر،  به‌بیانـــی  می‌کننـــد؛  تفســـیر  را  هنـــری  آثـــار  می‌ســـازد، 
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ــۀ  ــه قریحـ ــاده‌انگارانه‌ای بـ ــگاه سـ ــز اســـت و نـ ــاب عاجـ ــری نـ ــار هنـ ــناختی آثـ درک زیبایی‌شـ
.)77  :1395 )بوردیـــو،  دارد  نـــاب  زیبایی‌پرســـتی 

طبق گفته‌های افراد شاغل در صنعت عروسی در شهر همدان، خدمات و کالاهای مرتبط 
افراد شاغل در صنعت عروسی،  این، به عقیدۀ  گران‌قیمت هستند. علاوه‌بر  این جشن،  با 
افراد مسن و نسل‌های قدیمی، فاقد درک زیبایی‌شناختی درخصوص نحوۀ برگزاری جشن 
باور  به  نیستند.  قائل  عروسی  جشن  تجملاتی  لوازم  و  کالاها  برای  ارزشی  و  هستند  عروسی 
این افراد، همدانی‌ها، از سبک زندگی مقتصدانه‌ای برخوردارند؛ ذائقه و سبک زندگی آن‌ها 
متفاوت از طبقات بالای اقتصادی است و هم‌چون طبقات بالا برای برگزاری مراسم عروسی 

هزینه پرداخت نمی‌کنند.
»ماندانا« میکاپ‌آرتیست در این‌زمینه می‌گوید: »توی شهر همدان خانم‌های کامل شاید 
طرف  چون  چیه!  نمیدونن  نباشن.  پوست  روزانه  روتین  دنبال  نباشن.  آرایش  دنبال  اصلاً 
هیچ‌وقت )دنبالش نبوده(، یه سرمه کشیده تو چشماش، راه‌افتاده رفته، نمیدونه این همه 
که ما استفاده می‌کنیم جز  لوازم آرایش به این حد، با دلار داریم میخریم. لوازم آرایش‌هایی 

لوازم‌های لوکس و برند شناخته شده هستن«.
»مینا« مزون‌کار عروس به تمسخر قیمت‌ها از سوی مشتریان اشاره می‌کند: »خیلی چونه 
براشون  دامادها  از  خیلی  مخصوصاً  تومان.   400 داریم  تاج  تومان،   700 داریم  تاج  می‌زنند. 
کرایه؟ دیگه نمی‌دونن  یا  به حالت مسخره میگن قیمت فروششه  بده.  تعجب‌آوره. خیلی 

این تاجی که صاحب مزون تهیه کرده، قیمتش چند برابر بوده«.
زندگی  سبک  و  کمیت‌گرایی  به  ضرب‌المثل  یک  قالب  در  فیلم‌بردار  و  عکاس  »سجاد« 
۸۰درصد   معمولاً  »همدانی‌ها  می‌گوید:  چنین  و  می‌کند  اشاره  همدان  مردم  مقتصدانۀ 
کار درجۀ  ‌۷۰درصدشان پیِ قیمت هستند؛ یعنی قیمت براشون مهمه. ۲۰درصد و ۳۰درصد 
کار  کار و قیمت‌رو پایین بیارم؛ مثلاً طوری  یک می‌خوان. یکی از شگردهای من اینه هزینۀ 
کنم اجاره ندم؛ مالیات ندم. متأسفانه، یک ضرب‌المثل هست که می‌گه -همدان شهر منه، 
یک تومن هم یک تومنه-. والا به‌خدا بی‌خود نیست، اینا همش سر حساب و کتاب بوده«.

طریق  از  اقتصادی  نابرابری  بازتولید  به  مصاحبه‌شوندگان  گفته‌های  هم‌چنین، 
صنعت  در  خدمات  و  کالاها  برخی  به‌طورمثال،  می‌کند؛  اشاره  عروسی  جشن  تجاری‌سازی 
عروسی مختص افراد با سرمایۀ اقتصادی بالا است. پس، در این سازوکار تجاری، افرادی با 

توان اقتصادی پایین، از دستیابی به این‌گونه کالاها و خدمات محروم می‌شوند.
با بهترین  این‌زمینه معتقد است: »توی همدان حداقل‌رو می‌خوان  آرایشگر در  »میترا« 
و  خاص  مشتری‌های  الان  ما  سخته.  همدانی  مشتری‌های  راضی‌کردن  مقدار  یه  کیفیت. 
که از قشر پردرآمد هستند )یعنی این افراد خدمات ویژه‌ای دریافت می‌کنند(.  ثابتی داریم 
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همدانی‌ها کمّیت براشون مهمه. متأسفانه برمی‌گرده به بافت؛ یعنی این‌که درآمدها در این 
شهر کمتر از جاهای دیگه هست، وگرنه خسیس نیستن«.

6. نتیجه‌گیری
تغییر  بیانگر  و  می‌رود  به‌شمار  جوامع  در  فرهنگی  مهم  مناسک  از  یکی  عروسی،  جشن 
با  مرتبط  مناسک  تاریخ،  طول  در  مختلف  جوامع  است.  متأهلی  به  مجردی  از  فرد  هویت 
گون برگزار می‌کردند. به‌علاوه، این مناسک با وقوع تغییرات  جشن عروسی را به اشکال گونا
ساختاری در جوامع، دستخوش تغییر و تحولات زیادی شده‌ است. امروزه، جشن عروسی به 
سبک مدرن، عمدتاً به شیوۀ مشابهی برگزار می‌شود و از مناسک جوامع غربی سرمایه‌داری 
تجاری‌سازی  راستای  در  می‌پذیرد.  تأثیر  غربی-  اروپای  و  شمالی  امریکای  -به‌خصوص 
مراسم  با  مرتبط  سنت‌های  و  مناسک  غربی  سرمایه‌گذاران  سود،  کسب  و  عروسی  جشن 
از  مراسم  این  کردن  عامه‌پسند  و  جذابیت  به‌منظور  آن‌ها  می‌دهند.  رواج  را  غربی  عروسی 
مشروع‌سازی  برای  آن‌ها  این،  علاوه‌بر  می‌برند.  بهره  تبلیغاتی  و  رسانه‌ای  استراتژی‌های‌ 
فرهنگ مصرفی مراسم جشن عروسی، به آن تقدس می‌بخشند و ایدۀ محوری عشق و روابط 
رمانتیک را به آن‌ها منتسب می‌کنند؛ بدین‌ترتیب، تجاری‌سازی صنعت عروسی، تحت‌تأثیر 

نظام سرمایه‌داری شکل‌می‌گیرد و قوام می‌یابد.
سبک  به  عروسی  جشن  نئولیبرال،  سیاست‌های  و  سرمایه‌داری  نظام  جهانی  نفوذ  با 
مدرن به‌تدریج در سراسر دنیا و حتی کشورهای غیرغربی گسترش می‌یابد؛ از این‌رو، برگزاری 
از جوامع شرقی، یک پدیدۀ فرهنگی وارداتی و  جشن عروسی به سبک مدرن، در بسیاری 
نوظهور محسوب می‌شود. تجاری‌سازی جشن عروسی در جوامع شرقی، مناسک محلی را 
کالایی تبدیل می‌کند و فرهنگ فردگرایانۀ غرب را جایگزین فرهنگ  به مناسک مصرفی و 
گروهی می‌نماید. به‌علاوه، این فرآیند، منجر به تضعیف مناسک قومی و  جمعی و مشارکت 

آداب‌ورسوم محلی جشن عروسی و درنهایت »یکسان‌سازی فرهنگی« می‌شود.
سرمایه‌داری  نظام  از  متأثر  جهان‌سوم  کشورهای  از  بسیاری  هم‌چون  ایران  جامعۀ 
به‌تدریج، اشکال  اخیر،  این‌رو، در دهه‌های  از  نئولیبرالیستی است؛  جهانی و سیاست‌های 
برگزاری جشن عروسی در آن دگرگون شده‌ است و تجاری‌سازی و بازاری‌شدن این مراسم در 
مناطق مختلف گسترش ‌یافته است؛ به‌بیانی بهتر، جشن عروسی ایرانی در سال‌های اخیر، 
صنعت  درمجموع،  است.  شده  مواجه  گسترده‌ای  اجتماعی  تحولات  و  فرهنگی  تحولات  با 
این  گسترش  و  نفوذ  هم‌چنین،  است؛  یافته  ارتقاء  و  توسعه  چشمگیری  طرز  به  عروسی، 
صنعت به مناطق شهری و روستاییِ جامعۀ ایران، منجر به بروز جریان‌های فرهنگی متنوعِ 

همگرا و ناهمگرایی شده‌ است و مشکلاتی اجتماعی را به‌بار آورده است.
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علاوه‌بر این‌، در طول دهه‌های اخیر، جامعۀ ایران در قلمروی مصرف، شاهد حضور سه 
این  قرار داشتند؛  برگزاری مراسم عروسی  با سبک  پیوند  در  که  بوده است  روایت فرهنگی 
روایت‌ها شامل: روایت مصرف‌گرایی، روایت دینی-ساده‌زیستی و روایت مبتنی‌بر هویت‌های 
قومی و محلی هستند. هر یک از این روایت‌ها ازسوی یک نظام فرهنگی برساخته و حمایت 
می‌شوند. روایت مصرف‌گرایی، از جانب نظام سرمایه‌داری جهانی، روایت دینی و ساده‌زیستی، 
کم‌بر ایران و ایدئولوژی‌های اسلامی و درنهایت، روایت مبتنی‌بر هویت‌های  از سویِ نظام حا
قومی و محلی، از جانب نظام فرهنگی و اجتماعی بومی حمایت و تقویت می‌شود. قابل‌توجه‌ 
و  روایت مصرف‌گرایی  ایران، دو  انقلاب اسلامی در جامعۀ  تاریخیِ وقوع  برهۀ  در  که  است 

دینی-ساده‌زیستی در تقابل با یک‌دیگر قرار داشتند )وب، 2005: 95(.
پدیدۀ فرهنگی جشن عروسی غربی با ورود به جامعه ایران، نه‌تنها جشن‌های عروسی 
اقوام مختلف ایران را تغییر داده است، بلکه ماهیت اصلی جشن عروسی غربی نیز در بستر 
اجتماعی و فرهنگی جامعۀ ایران دگرگون‌ شده‌ است؛ به‌بیانی دیگر، تکوین و گسترش صنعت 
خ‌داده است؛  عروسی در جامعۀ ایران درنتیجۀ تماس و تلاقی جریان‌های فرهنگی مختلف، ر
از این‌رو تلاش شد در پژوهش حاضر، تعامل و تقابل جریان‌های فرهنگی که پیامد گسترش 
بررسی شود. در پژوهش حاضر، شهر همدان  ایران است،  نفوذ جشن عروسی در جامعۀ  و 

بررسی شد و مطالعه، متمرکز بر این محدودۀ جغرافیایی بود.
از  شهر  این  است.  نیمه‌مدرن  و  نیمه‌سنتی  بافت  با  بزرگ  نسبتاً  شهری  همدان،  شهر 
کنار یک‌دیگر  تنوع فرهنگی برخوردار است و اقوام مختلف در آن به‌طور مسالمت‌آمیزی در 
زندگی می‌کنند. در این پژوهش با استفاده از روش کیفی، با 16نفر از افراد شاغل در صنعت 
عروسی مصاحبه شد. این افراد در شهر همدان فعالیت می‌کردند و تجارب‌زیستۀ ارزنده‌ای در 
زمینۀ خدمات‌رسانی به گروه‌های مختلف اجتماعی داشتند. تحلیل داده‌هایِ این پژوهش 

ازطریق روش تحلیل مضمون انجام شد.
»ناسازه‌های  و  فرهنگی«  »بازسازی  محوری  مضمون  دو  پژوهش،  این  یافته‌های 
آن‌ها شامل چهار مضمون فرعی هستند. مضمون  از  که هر یک  را دربر می‌گیرد  فرهنگی« 
»بازسازی فرهنگی« دربرگیرندۀ ورود صنعت عروسی به شهر همدان و جریان‌های فرهنگی 
مضمون  چهار  می‌شود.  فرهنگی  نوسازی  و  دگرسازی  به  منجر  و  است  تلفیقی  و  تعاملی 
کسب‌و‌کار مدرن به‌منظور نیل به پیشرفت  فرعی »بازسازی فرهنگی« شامل: »هم‌نوایی با 
»تقویت  و  مذهبی«  »مصرف‌گرایی  مرجع«،  گروه‌های  از  پیروی  و  »الگوپذیری  حرفه‌ای«، 
گسترش  چندگانگی فرهنگی« است؛ هم‌چنین، مضمون محوری »ناسازه‌های فرهنگی« به 
صنعت عروسی در شهر همدان و تقابل جریان‌های مختلف فرهنگی می‌پردازد و تضادهای 
اجتماعی را به‌بار می‌آورد. »ناسازه‌های فرهنگی« دربرگیرندۀ مضامینی هم‌چون »آنومی در 
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بازار و کسب‌وکار«، »فقدان حمایت اجتماعی و اقتصادی«، »تضاد و تقابل سنت و مدرنیته« 
کش در درک زیبایی‌شناختی و مصرف مقتصدانه« است. و »کشا

روابط  بر  غالباً  فرهنگی«  »بازسازی  محوری  مضمون  گرچه  ا نشان‌داد،  یافته‌ها 
کید می‌کند، اما در همۀ مضامین فرعی، به‌جز مضمون »تقویت چندگانگی  سازش‌‌گرایانه تأ
فرهنگی«، تضعیف آداب ‌ورسوم محلی جشن عروسی در شهر همدان به‌چشم می‌خورد. این 
سرمایه‌داری  فرهنگ  آن،  درنتیجۀ  که  می‌شوند  فرهنگی  ادغام  به  منجر  فرعی،  مضامین 
جهانی از اهمیت بیشتری برخوردار می‌شود و آداب‌ورسوم قومی و محلی به حاشیه می‌رود. 
به  که  است  فرهنگی  ناسازگاری‌های  مبتنی‌بر  نیز  فرهنگی«  »ناسازه‌های  محوری  مضمون 

تضعیف رسوم عروسی محلی در شهر همدان منجر می‌شود.
باید خاطرنشان کرد که در این پژوهش، هر یک از مضامین فرعی، در چارچوب پیشینۀ 
ح‌شده، بحث و بررسی شدند. به‌علاوه، موضوع نفوذ و گسترش  پژوهش و مفاهیم نظریِ مطر
و تقابل فرهنگ سرمایه‌داری جهانی و  با توجه به تعامل  صنعت عروسی به شهر همدان، 
)روایت مصرف‌گرایی، دینی- ایران  در جامعۀ  روایت فرهنگی  و حضور سه  فرهنگ محلی 

ساده‌زیستی و روایت مبتنی‌بر هویت‌های قومی و محلی(، تحلیل شد؛ هم‌چنین، مضامین 
فرعی پژوهش حاضر ازجمله مضامین حوزۀ اقتصادی و فرهنگی بررسی شدند.

بـر  مصرفـی  عقلانیـت  جهانـی،  و  مصرفـی  بازارهـای  گسـترش  و  تجاری‌سـازی  بـا  همـگام 
گیـر شـد. در گذشـته،  تمـام وجـوه زندگـی انسـان سـیطره یافـت و فرهنـگ مصرفـی به‌تدریـج فرا
بـا  و  می‌رفـت  به‌شـمار  غیررسـمی  و  خانگـی  امـری  همـدان،  شـهر  در  عروسـی  جشـن  تـدارک 
مشـارکت و همیـاری خانـواده و خویشـاوندان انجـام می‌شـد؛ امـا در سـال‌های اخیـر، تـدارک و 
گذار می‌شـود و بـرای انجام  کـز و افـراد شـاغل در ایـن صنعت وا برگـزاری جشـن عروسـی، بـه مرا
کـزی در ازای دریافت  ایـن‌کار قرارداد‌هـای تجـاری تنظیـم می‌گـردد؛ بدین‌معنـا کـه افـراد یـا مرا
بـرای زوج‌هـا و  را  را تـدارک می‌بیننـد و برگـزاری آن  پـول به‌طـور تخصصـی، مراسـم عروسـی 
همـدان  شـهر  در  عروسـی  صنعـت  بـا  مرتبـط  مشـاغل  می‌کننـد.  تسـهیل  خانواده‌هایشـان 
مشـاغلی نوپـا هسـتند و پیوسـته بـا فرصت‌هـا و تهدیـدات مختلفـی دسـت‌وپنجه نـرم می‌کنند. 
و  بـا مشـکلات  باوجـود مواجهـه  اقتصـادی شـهر همـدان  و  اجتماعـی  بسـتر  در  ایـن صنعـت 
دشـواری‌های مختلـف، از ظرفیت‌هـای مناسـبی بـرای رشـد نیـز برخـوردار اسـت؛ هم‌چنیـن، 
کم‌بـر جامعـۀ ایـران  گفتمان‌هـای ایدئولوژیـک حا حـوزۀ موسـیقی در ایـن صنعـت، در مقابـل 
یـا اتحادیـه‌ای رسـمی در شـهر همـدان  ایـن حـوزه، فاقـد صنـف  افـراد شـاغل در  قـرار دارد و 
به‌منظـور  مـدرن  کسـب‌و‌کار  بـا  »هم‌نوایـی  مضامیـن  در  پژوهـش،  ایـن  یافته‌هـای  هسـتند. 
و  اجتماعـی  »فقـدان حمایـت  کسـب‌وکار«،  و  بـازار  در  »آنومـی  بـه پیشـرفت حرفـه‌ای«،  نیـل 
کارآفرینـی در صنعـت عروسـی،  اقتصـادی«، هم‌سـو بـا مطالعـۀ »مسـعودی« )1400( در عرصـۀ 
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از  گـذار  دربـارۀ   )1391( »اسـعدی«  مطالعـه  بـا  حاضـر  پژوهـش  یافته‌هـای  هم‌چنیـن  اسـت؛ 
جشـن عروسـی سـنتی در شـهر سـقز قرابـت دارد.

تماس و تلاقی جریان‌های فرهنگی مختلف، در فرآیند جهانی‌شدن و هم‌چنین با وقوع 
گسترش اینترنت و شبکه‌های اجتماعی، دموکراسیِ  انقلاب اطلاعاتی، تشدید شده‌ است. با 
دیجیتال ایجاد شده‌ است و ارتباطات بین فرهنگی در اقصی نقاط شهری و روستایی ایران 
یک‌سویۀ  ارتباط  تحت‌تأثیر  نه‌تنها  همدان،  شهر  کنان  سا بنابراین  است؛  شده‌  امکان‌پذیر 
به‌واسطۀ  بلکه  هستند،  غیره  و  عروسی  فیلم‌های  عروس،  مجلات  همانند  رسانه‌ای 
کنند. در این رسانه‌ها،  شبکه‌های اجتماعی می‌توانند »ارتباط دوسویۀ رسانه‌ای« نیز برقرار 
گر‌ها و بازاریابی افراد شاغل در این صنعت، تصاویر و فیلم‌های  زوجین علاوه‌بر تبلیغات بلا
عروسی‌ خویش را نمایش می‌دهند؛ بنابراین باید گفت شبکه‌های اجتماعی در برگزاری مراسم 
شبکه‌های  می‌آفرینند.  این‌خصوص  در  را  هنجارهایی  و  می‌کنند  ایفا  مهمی  نقش  عروسی 
اجتماعی، امکان راهنمایی زوج‌ها و تبادل ایده‌ها را فراهم می‌کنند و استانداردهای برگزاری 
یک مراسم عروسی مطلوب را رواج می‌دهند؛ علاوه‌بر این‌، شبکه‌های اجتماعی، برای زنانی 
را  امکان  این  هستند،  مدرن  عروس  به‌عنوان  خویش  نمایش  و  بدن  مدیریت  به  مایل  که 
زوجین،  به‌عبارتی،  کنند؛  بازنشر  را در فضای مجازی  تا تصاویر عروسی‌شان  مهیا می‌کنند 
احساسی  در فضای مجازی، موفقیت  مراسم عروسی  بازنمایی  از طریق  به‌ویژه عروس‌ها، 
این  در  می‌دهند.  نمایش  را  خویش  ایده‌آل«  »خود  و  می‌گذارند  به‌نمایش  را  عاملیتشان  و 
فرآیند، چشم‌و‌هم‌چشمی و مقایسۀ اجتماعی در بین افراد جامعه تشدید می‌شود و به‌‌تبع‌ آن، 
خ‌می‌دهد؛ یعنی، افراد جامعه در نحوۀ برگزاری  در نحوۀ برگزاری جشن عروسی همگرایی ر
کنش  به  در چارچوب خاصی  آن  دربارۀ جزئیات  و  با یک‌دیگر هم‌نوا می‌شوند  مراسم  این 
می‌پردازند. آن‌گونه که یافته‌ها نشان‌داد، افراد شاغل در این صنعت و زوج‌های همدانی در 
برگزاری مراسم عروسی از سایت‌های خارجی و شهرهای بزرگ -همانند تهران- الگوبرداری 
ایده‌پردازی  منبع  و  مرجع  به‌مثابه  نیز  مجازی  شبکه‌های  و  رسانه‌ها  هم‌چنین،  می‌کنند؛ 
عمل می‌کنند. این موضوع، تداعی‌کنندۀ مفاهیم »دِرَگ«، »غربی‌شدن«، »فردیت« و »چهرۀ 
سخن،  دیگر  به  است؛   )2009( »کاپور«  »دورگۀ«  مفهوم  و   )2003( »آدریان«  انسانی«  مافوق 
کید بر درهم‌آمیختگی فرهنگی، سیطرۀ فرهنگ غرب را  یافته‌های حاصل‌شده، با وجود تأ
که فرهنگ جوامع جهان‌سومی  نشان می‌دهد و علاوه‌بر این، دربرگیرندۀ‌ این موضوع است 
در این آمیزش فرهنگی همواره تحت‌تأثیر فرهنگ غربی هستند؛ هم‌چنین، این شواهد و 
قراین بر غلبۀ روایت مصرف‌گرایی بر دو روایت‌‌ فرهنگی دیگر )روایت دینی-ساده‌زیستی و 
روایت مبتنی‌بر هویت‌های قومی و محلی(، در جامعۀ ایران و شهر همدان، دلالت می‌کند. 
این یافته‌ها بیانگر فرهنگ مصرف افراطی در جشن عروسی به سبک مدرن در جامعۀ ایران 
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هستند که با مطالعۀ »مسعودی« )1397( در شهر مشهد، »رستگار« )1393( در شهر اصفهان 
و »فیاضی« )1392( در شهر رشت هم‌خوانی دارند.

کش در درک زیبایی‌شناختی و مصرف  مضامین »تضاد و تقابل سنت و مدرنیته« و »کشا
می‌کنند.  بیان  همدان  شهر  در  را  متضاد  فرهنگی  جریان‌های  تضاد  و  تقابل  مقتصدانه«، 
این مضامین، بیانگر مواجهۀ دو جریان فرهنگی با محوریت »ارزش‌های جدید و به‌روز« و 
کنان شهر همدان، از گرایش‌ها و  »ارزش‌های سنتی« در شهر همدان است. درحال حاضر، سا
گونی قرار می‌گیرند. برخی از  ارزش‌های فرهنگی مختلفی برخوردار هستند و در گروه‌های گونا
همدانی‌های متعلق به نسل گذشته، سنت‌گرا و مذهبی هستند؛ آن‌ها در تقابل با افراد نوگرا 

قرار دارند که از سبک زندگی غربی و جهان‌وطنی تبعیت می‌کنند.
مضمون‌ »تضاد و تقابل سنت و مدرنیته« بیانگر شکل‌گیری »مقاومت فرهنگی« در بین 
گرایش‌های فرهنگی مخالف هستند. این مضمون‌،  که متعلق به طیف‌ها و  همدانی‌هاست 
که در سبک  بازتاب‌دهندۀ بیشترین ناهمگرایی فرهنگی و تضارب آرا در شهر همدان است 
برگزاری جشن عروسی نمایان می‌شود؛ علاوه‌بر این، گرایش برخی از همدانی‌ها، به‌ویژه زنان 
جوان، به سبک زندگی مدرن دلالت‌بر تقابل جریان‌های فرهنگی مدرن با گفتمان‌های دینی 
کم‌بر جامعۀ ایران دارد. در جشن عروسی مدرن، سوژ‌گی زنان جوانِ مدرنگرا،  و ایدئولوژیک حا
در قالب مقاومت‌های فرهنگی علیه پدیده‌های مذهبی هم‌چون: حجاب، جداسازی فضای 
مردانه و زنانه و ممنوعیتِ مصرفِ مشروب پدیدار می‌شود؛ هم‌چنین، زنان در مسیر مقاومت، 
با برساخت هویت بازتابیِ مدرن، در یک نظام رویت‌پذیری حضور می‌یابند و با ارزش‌های 
و  »اُتنس«  فرهنگی«  »مقاومت  مفهوم  مبین  یافته‌ها  این  می‌شوند.  هم‌نوا  جهانی  و  مدرن 
»پِلِک« )2003( است. باید افزود که در جامعۀ ایران و به‌طور خاص شهر همدان مقاومت‌های 
در  مقاومت،  کلی  شکل  دو  هر  یعنی  می‌شوند،  ایجاد  مختلفی  جهت‌گیری‌های  با  فرهنگی 
شهر همدان وجود دارند؛ مقاومت فرهنگی افرادی با گرایش‌های مدرن در برابر عروسی‌های 

سنتی و مقاومت فرهنگی افرادی با گرایش‌های سنتی در مقابل عروسی‌های مدرن.
مضمون »کشاکش در درک زیبایی‌شناختی و مصرف مقتصدانه«، تقابل دو جریان فرهنگی 
مخالف، در زمینۀ سبک زندگی و ذائقه را دربر می‌گیرد. در روند برگزاری مراسم جشن عروسی در 
شهر همدان، سبک زندگی »سنتیِ مقتصدانه« و »مدرنِ مصرف‌گرا« در مواجهه با یک‌دیگر قرار 
گرفته‌اند؛ همان‌طورکه پیش‌از این مطرح شد، زوج‌های همدانی متعلق به طیف‌ها و گروه‌های 
کی از آن است که در شهر همدان، برخی از مردان و افرادی  اجتماعی مختلف هستند. یافته‌ها حا
که متعلق به نسل قدیمی‌اند، فاقد درک زیبایی‌شناختی درخصوص مراسم عروسی و کالاهای 
مرتبط با آن هستند. کالاها و خدمات صنعت عروسی نیز در دستۀ کالاهای فاخر قرار می‌گیرند و 
ارزش مادی آن‌ها با فرهنگِ مقتصدانه شهر همدان ناسازگار است. این وضعیت، نمایانگر نقش 
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فرهنگ مصرفی معاصر در برساخت هویت عروس به سبک مدرن است و بر مصرف‌ خودنمایانه 
کید می‌کند. علاوه‌بر این، این یافته‌ها، مفاهیم نظری »اینگراهام« )2009( در  و متظاهرانه تأ
زمینۀ »تولید و بازتولید نابرابری اقتصادی و نژادی« و »کیفر ازدواج نکردن« را دربر می‌گیرد؛ 
بدین‌معنا که صنعت عروسی در شهر همدان با ذائقه و سلیقۀ طبقات بالای اقتصادی تطابق 
بیشتری دارد و درنتیجه احساس نابرابری و محرومیت نسبی را تشدید می‌کند؛ افزون‌بر این، 
یافته‌‌های حاصل‌شده، تداعی‌گر مفاهیم نفوذ و رواج »عروسی سکولار« »کارول« و همکارانش 

)2023( و »ایدئولوژی دگرجنس‌گرای رمانتیک« »اینگراهام« )2016( است.
که مضمون »تضاد و تقابل سنت و مدرنیته« تعارض فرهنگی بیشتری  شایان ذکر است 
نشان  مقتصدانه«  مصرف  و  زیبایی‌شناختی  درک  در  کش  »کشا مضمون  با  مقایسه  در  را 
دوم،  مضمون  محوریت  و  دینی  ارزش‌های  مبتنی‌بر  نخست،  مضمون  محوریت  می‌دهد. 
متمرکز بر فرهنگ مصرفی است. افزون‌بر آن، یافته‌های این مقاله، غلبۀ روایت مصرف‌گرایی 
با تمرکز بر نظام سرمایه‌داری را بر دو روایت‌ دیگر )روایت دینی-ساده‌زیستی و روایت مبتنی‌بر 

هویت‌های قومی و محلی( نشان می‌دهد و مبین تحولات فرهنگی در شهر همدان است.
در  است.  فرهنگی  تعارضات  از  ترکیبی  دربرگیرندۀ  مذهبی«،  »مصرف‌گرایی  مضمون 
این مضمون درهم‌آمیختگی و آمیزشِ سنت و مدرنیته مشاهده می‌شود. در این‌زمینه باید 
کمیت، با ساحت مصرف‌گرایی پیوند برقرار  گفت، روایت دینی-ساده‌زیستیِ معطوف به حا
کرده و ساده‌زیستی را به حاشیه می‌راند؛ هم‌چنین، پیام‌ها و تبلیغات مرتبط با عروسی‌های 
شهر  در  می‌شود.  بازنمایی  و  برساخته  اجتماعی،  شبکه‌های  و  مجازی  فضای  در  مذهبی 
خ می‌دهد و صنعت عروسی از این آمیزش بهره می‌جوید؛  همدان نیز این تلفیق فرهنگی ر
به دیگر سخن، تجاری‌سازی جشن عروسی با بستر اجتماعی و فرهنگی شهر همدان سازگار 
می‌شود و مفهوم »مصرف‌گرایی اسلامی« را برمی‌سازد. این مضمون، با مفهوم »نه این و نه 
گویای  آن« »آدریان« )2003( و »دورگۀ« »کاپور« )2009( هم‌سو است؛ هم‌چنین، این بحث، 
دینی- )روایت  دیگر  روایت  دو  با  مقایسه  در  مصرف‌گرایی  روایت  انعطاف‌پذیری  و  ِقدرت 

ساده‌زیستی و روایت مبتنی‌بر هویت‌های قومی و محلی( است.
عروسی،  صنعت  در  رقص  و  موسیقی  زمینۀ  در  فرهنگی«،  چندگانگی  »تقویت  مضمون 
گون محلی و جهانی، »درهم‌آمیختگی  ح می‌شود. در طی تماس و تلاقی جریان‌های گونا مطر
در  هم‌سازی  و  همگرایی  نوعی  فرآیند،  این  در  می‌‌گیرد.  شکل  همدان  شهر  در  موسیقایی« 
همدان  می‌شود.  بازسازی  رقص  و  عروسی  موسیقیِ  و  می‌آید  به‌وجود  گون  گونا ریتم‌های 
که درنتیجۀ تعامل با فرهنگ‌های جهانی، از »تکثر موسیقایی«  شهری چندفرهنگی است 
و  ایرانی  فرهنگ  به  که  است  فرهنگی  تلفیق  نشان‌دهندۀ  مضمون،  این  است.  برخوردار 
کم‌در جامعۀ  گفتمان‌های دینی و ایدئولوژیک حا محلی، توجه خاص می‌کند؛ با این‌حال، 
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مضمون  ندارند.  تناسبی  عروسی  جشن  در  رقص  و  موسیقی  هم‌چون:  مقولاتی  با  ایران 
یافته‌های  هم‌چنین،  است؛   )2003( »آدریان«  آن«  نه  و  این  »نه  مفهوم  با  هم‌راستا  حاضر، 
در  لری  موسیقی  زمینۀ  در   ،)1391( »نصرتی«  و  »خدایی«  مطالعۀ  نتایج  از  به‌دست‌آمده، 

مراسم عروسی لرستان، حمایت می‌کند.
درمجموع، آن‌گونه که یافته‌ها نشان‌داد، تجاری‌سازی عروسی و کالایی‌شدن در جامعه 
ایران، متأثر از فرآیند‌هایِ جهانی‌شدن است. تجاری‌سازی صنعت عروسی در گسترۀ فرهنگ 
جهانی، در سراسر ایران ازجمله شهر همدان، رواج یافته است. نفوذ صنعت عروسی به ایران، 
کرده و به تضعیف  به‌طور خاص شهر همدان، غالباً شکل برگزاری جشن عروسی را دگرگون 

فرهنگ قومی و محلی در عرصۀ مناسک عروسی انجامیده‌ است.
کم در جامعۀ ایران با چالش‌هایی مواجه است  علاوه‌بر فرآیند‌های جهانی‌شدن، فضای حا
گفتمان‌های  کید بر  که به تضعیف بیشتر فرهنگ بومی منجر می‌شود. در جامعۀ ایران، تأ
کم، به شکاف بین مردم و حکومت منجر شده‌ است. این  دینی رسمی و ایدئولوژی‌های حا
کرده  ایجاد  حکومت  و  مردم  بین  را  تقابل‌جویانه‌ای«  و  دوسویه  فرهنگی  »مقاومت  روند، 
است )عالم‌زاده و رستگاری، 1393: 176؛ معیر، 2023: 1(؛ هم‌چنین، مقاومت‌های فرهنگی 
به‌دنبال  پدیدار شده‌ است.  نیز  برگزاری مراسم عروسی در شهر همدان  دوسویه، در نحوۀ 
این مناقشات و مقاومت‌های فرهنگی، هویت‌های محلی و قومی در برگزاری مراسم جشن 
عروسی با کم‌توجهی مواجه شده‌اند. چنان‌چه مصاحبه‌ها نشان‌داد، عروسی به سبک مدرن 
یا سکولار، از سوی افراد شاغل در صنعت عروسی و زوج‌های همدانی با استقبال خوبی مواجه 
شده‌ است؛ از سوی دیگر، نهادهای رسمی و حکومتی نیز، بر حفظ و گسترش ایدئولوژی‌های 
کید جدی دارند. می‌توان گفت یکی از پیامدهای این تقابل فرهنگی فراموشی  دین رسمی تأ
اهمیت رسوم محلی و قومی در عروسی‌های شهر همدان است. خلاصۀ دستاورد نظری این 

پژوهش در مدل نمودار 1 ترسیم شده‌ است.
نتایج  به‌روز،  و  به رخدادهای جدید  ارتباطات، بی‌توجهی جوامع  و  تکنولوژی  در عصر 
آورد. در نظام جهانی، جریانات فرهنگی در تماس  ارمغان نخواهد  را برای آن‌ها به  مثبتی 
پدیدار  جدید  عناصر  قالب  در  فرهنگی  درهم‌آمیختگی  این  و  هستند  یک‌دیگر  با  تلاقی  و 
عروسی  در  »کمال   ،)2003( »پِلِک«  و  »اُتنس«  نظری  مفهوم  در  که  همان‌گونه  می‌شود. 
کید شد، تقویت هویت محلی جوامع شرقی در صنعت عروسی، با »سنت‌سازی  هندو‌ها«، تأ
گفت،  باید  »به‌روزرسانی رسوم«، میسر می‌شود؛ درمجموع  با  تعبیری دیگر  به  یا  و  مجدد« 
صنعت عروسی در شهر همدان، نیازمند موازنه و تعادل فرهنگی مطلوب بین عروسی محلی 
و عروسی جهان‌وطنی است تا در این روند، آداب‌ورسوم محلی در این شهر حفظ شوند و از 

فراموشی آن‌ها جلوگیری گردد.
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نمودار 1: خلاصۀ دستاوردهای نظری پژوهش)نگارندگان، 1401(.
Chart. 1: Summary of Theoretical Findings of the Research (Authors, 2022).
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Abstract
University as the central place of thinking in the society has had more anxiety 
with respect to time and temporality in encountering with emergence of industrial 
revolution and mechanical (clock) time and eventually the current technological 
revolution. The purpose of this article is the studying of experience of time among 
faculty members of university of Gilan in Iran. The methodological approach is 
qualitative by using phenomenological method according to Van Manen’s analysis 
view. The studied population is all of employed faculty members of university of 
Guilan. The purposeful sampling and snowball sampling have been simultaneity used 
for choosing samples. In the following, data gathering technique is semi structured 
interview which concluded after doing deep interviews with 25 persons and attaining 
theoretical saturation. According to data, faculty members experience 7 types of time 
in the academic life that include qualitative time, acceleration time, structural time, 
compressed time, educational time, research time and studying time. These times exist 
simultaneity and contradictorily with each other, but represent opposition between 
acceptance and refusal of dominant time regime in the university. This opposition 
expresses asynchrony that leads to more convergence in spite of more resistance. 
Keywords: Academic Life, Acceleration Time, Educational Time, Research Time, 
Structural Time.
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1. Introduction
Time is an interdisciplinary matter that has been object of different disciplines including 
philosophy, literature studies, religion studies, sociology, psychology, management, 
political science, physics and etc. Time is not only a necessary aspect of change but also 
stability, since latter is nothing but an awareness that something has remained stable 
whilst its surrounding environment, even the components within, have changed (Adam 
1990:9). Society forces the person to develop a biographic time. This biographic time 
is marked by individual’s ‘status passage’(Glaser and Strauss 1971) through the various 
positions and identities available in society (Lewis and Weigart 1981:89) In actuality, 
all individuals live simultaneously in more than one world (Wagner 1983:72) According 
Berger and Luckman (1991), the experience of life-world, creating different various 
universes and the meaning of time could be construed with various knowledge’s including: 
pre-theoretical knowledge, theoretical knowledge, explicit theories and theoretical 
tradition. In this research the meaning of time is studied through phenomenology in 
life world of university. In the other words, the social world is multilayered, and one of 
the important tasks of a phenomenological sociology is to conduct a careful analysis of 
these different strata (Zahavi 2019:108). Also, university as a modern institution has its 
own experiences of time. Exactly, as a life world it has spaces and horizons to present to 
human subjectivity. In fact, as conscious beings we always inhabit the life-world (Moran 
2000:182).

The human experience of world generally and Homo Academes particularly have 
been affected by ICTs. In other words, communication technologies have made the 
distance from a concrete idea to an abstract idea temporally and spatially. According to 
scientific perspectives the different disciplines have had various experiences of adoption 
or resistance. Facility members are the metaphor and symbol of these transformations. 
Their understanding and cognition represent the experience of scientific life in Iran. 
University of Guilan has 10 facilities, one academic campus(Pardis) and 2 researches 
centers (The Caspian Sea Basin Research Center and The Guilanology Research Center) 
with more than 600 faculty members who work in the teaching and researching areas. 
The main question is: How Faculty members experience time in the scientific life?

2. Method and Materials
In this study the interpretive phenomenology has been used by focusing on the Max Van 
Manen’s approach for analyzing data. According Van Manen, it does not make much 
sense to ask how large the sample of interviewees, participants, or subjects should be 
or how a sample should be composed and proportioned in terms of gender, ethnicity, 
or other selective considerations (Van Manen 2014:353). But with considering that the 
studying is done in the domain of sociology and social science, purposeful, snowball 
and maximum variation sampling have been used simultaneously, therefore the studied 
population were purposefully selected regarding faculty, department, science ranking, 
faculty title, and gender in order to have maximal variation. Consequently the selection 
of the studied population was concluded after attaining similar meanings and theoretical 
saturation in the 25 interviews. The participants’ disciplines were sociology, political 
science, bio system mechanics, psychology, mathematics, chemistry engineering, 
management, Persian language and literature, sport physiology, research and art, urban 
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planning, biochemistry, linguistics, jurisprudence, Arabic language and literature, 
geography, electrical engineering, comparative literature and sport science.

The semi-structured technique was used for collecting data. The time and place of 
interviews were determined by sending emails and calling in order that participants 
could express their stories as much as possible in their favorite time and environment so 
that creditable data could be gathered. Finally, in phenomenological research, credibility 
is more important than reliability.

3. Discussion
18 man and 7 woman, 10 assistant professors, 13 associate professors and 2 professors 
from 7 faculties and 20 departments participated. In terms of composition, 5 persons 
are under 45 years, 13 persons are from 46 to 55 years and 5 persons are above 55 
years. After them activation, findings were categorized into 2 subthemes of structural 
time including educational, research and organizational times and of non-structural time 
including qualitative, compressed, acceleration and studying times.

4. Structural time
Organizational time: this temporal framework influences on how people schedule their 
time in the organization. According to participants’ views, organizational time is that 
part of time that faculty member does requested activities from university based on its 
temporal rhythm and framework.

Educational time: This kind of time is not subject to individual’s volition who may 
be increase or decrease it, rather only could manage it in term of university. But the 
important matter is many educational hours that faculty members should appropriate 
their time to it. The important point is its structural framework and this kind of time 
must be scheduled.

Research Time: this kind of time is one of dominant spend time in the academic 
life. It is spend in different ways. Some of it is devoted to research activities in term 
of students’ treatises. In fact, this kind of time is somehow an objective time that is 
not under individual’s domination but rather should be appropriated according to the 
calendar of university.

5. Non-structural time
Acceleration time: Regarding to workloads and external expectations, the concern of 
faculty member is to do workloads in his limited time. In fact, they attempt to use their 
time optimally. This kind of scheduling is not only doing organizational tasks in the 
scope of organizational time but includes the transmission of their tasks to home. In 
other words, the faculty members’ space is subjected to little time and their workloads, 
then space loses its existential meaning.

Qualitative time: this kind of time could be derived from the temporal reactions 
of faculty members regarding to dominant temporal structure in the university. The 
meaning of this kind could be founded in a typical resistance and attempting to not 
submitting. This temporal framework addresses individual’s inner world in confronting 
to university. Thus, he/she tries to somehow understand his/herself with world and 
rethinks about his/her experiences in confronting to university.
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Compressed time: It can be defined as a team that individual is forced to overlook 
some of his/her works regarding too little temporal budge in order to attain desired 
targets. This means weather works should be done incompletely or priotriy to secure 
his/her position in scientific life. This compressed could be seen in signifying academic 
life as time shortage. Put in differently, academic life is synonymous of time shortage.

Studying time: In the scientific life, studying is undeniable in anyway. The 
important matter is that studying times are not invariable. This means that there is not   
the given times for studying during a day. This kind of time is subjected to scientific life 
as well as family life. However, it could be derived that studying time is construed as a 
moral principle regarding to profession. It means faculty members study in any temporal 
condition.

6. Conclusion
The manning of time is different based on gender, scientific title and special discipline 
as studying time is less notable in sight of woman faculty members because of double 
role namely motherhood and wifehood as well as in sight of assistant professors because 
of role expectations at start of employing. Furth more, time compressed is less notable 
for professors, because they can juggle with time based on their academic experiences. 
However, acceleration time is prevalent between all of faculty members regarding to 
gender, scientific title and discipline and all of them have an acceleration sensation, but 
the significant point is noteworthiness of qualitative time between faculty members of 
department of literature and humanities in comparative to other faculties.

According to phenomenological typology of time, in fact academic time could 
be named a synchronous asynchrony of adoption and resistance. Adoption is parallel 
to domination of modern temporal order on human subjectivity. This kind of order 
attempts to formulate human life policies generally and homo academes particularly. 
The tangible form of this kind of adoption exist in the acceleration and organizational 
times. In contrast, homo academes attempt to impose his/her concerns, desires and 
volition on the world and time in term of temporal resistance, namely through deviation 
from existing structure of university as one of symbols of modern structure to ascertain 
his/her own being-in-the world. But the core contradiction of asynchrony is that more 
resistance simultaneously leads to more adoption.
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چکیده
در  زمان‌منــدی  و  زمــان  بــه  نســبت  بیشــتری  دل‌مشــغولی  جامعــه،  در  اندیشــه  اصلــی  کانــون  به‌عنــوان  دانشــگاه 
مواجهــه بــا ظهــور اقتصــاد ســرمایه‌داری و زمــان مکانیکــی )ســاعتی( در عصــر مــدرن و انقــاب تکتولوژیکــی متأخــر 
داشــته اســت. هــدف ایــن پژوهــش، مطالعــه تجربــۀ زمــان در میــان اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه گیــان اســت. 
ازلحــاظ روش‌شناســی روش ایــن پژوهــش، کیفــی و رویکــرد آن پدیدارشناســی اســت. روش تحلیــل در ایــن پژوهــش 
روش فان‌مانــن اســت. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش کلیــۀ اعضــای هیــأت علمــی شــاغل در دانشــگاه گیــان هســتند. 
گلولــۀ برفــی به‌طــور هم‌زمــان اســتفاده شــده اســت.  بــرای انتخــاب نمونه‌هــا از روش‌هــای نمونه‌گیــری هدفمنــد و 
ــا 25نفــر عضــو هیــأت  تکنیــک جمــع‌آوری اطلاعــات مصاحبــۀ نیمه‌ســاختاریافته اســت کــه پــس از مصاحبــۀ عمیــق ب
علمــی دانشــگاه گیــان و اشــباع نظــری انجام‌شــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه اعضــای هیــأت علمــی 
دارای هفــت نــوع زمــان در زیســت دانشــگاهی هســتند. ایــن هفــت نــوع عبارتنــداز: زمــان کیفــی، زمــان شــتاب، زمــان 
ایــن زمان‌هــا به‌صــورت هم‌زمــان و  زمــان مطالعــه.  زمــان پژوهشــی و  آموزشــی،  زمــان  زمــان فشــرده،  ســاختاری، 
به‌شــکل متناقــض در دانشــگاه وجــود دارنــد؛ امــا تقابــل میــان پذیــرش یــا انــکار زمــان غالــب در سیســتم دانشــگاه را 
ــا  بازنمایــی می‌کننــد. ایــن تقابــل بیان‌گــر یــک ناهم‌زمانــی اســت کــه مقاومــت بیشــتر فــرد را هم‌زمــان بــه هم‌گرایــی ب

شــتاب بیشــتری ســوق می‌دهــد. 
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1. مقدمه
زمــان امــری بین‌رشــته‌ای ســت کــه موردتوجــه رشــته‌های مختلــف از قبیــل: فلســفه، ادبیــات، 
دیــن، جامعه‌شناســی، روان‌شناســی، مدیریــت، علــوم سیاســی، فیزیــک و... قــرار گرفتــه اســت. 
زمــان نه‌تنهــا وجهــی ضــروری بــرای تغییــر، بلکــه هم‌چنیــن بــرای ثبــات اســت؛ زیــرا ثبــات 
گاهــی نیســت کــه برخــی چیزهــا ثابــت مانــده‌، درحالی‌کــه محیــط اطــراف  چیــزی غیــر از ایــن آ
و اجــزاء درون آن تغییــر یافته‌انــد؛ بــه عــاوه تغییــر و ثبــات، زمــان بــرای نظــم بخشــیدن 
ــۀ  ــن آن از دو مقول ــرای تبیی ــت«2 ب ــت کن کوس ــاره »آ ــت )آدام1، 1990: 9(. در این‌ب ــروری اس ض
ک4، 1393: 96(.  ایستایی‌شناســی و پویایی‌شناســی3 اجتماعــی اســتفاده کــرده اســت )کینــا
گاهــی دارای  زمــان بــه شــکل اجتناب‌ناپذیــری بــا بازاندیشــی انســانی5 و توانایــی بــرای خودآ

ــت )آدام، 1990(. ــد اس پیون
جامعــه یــک نقشــۀ راه زمانــی، بــرای اشــخاص بنیــاد می‌نهــد و مــا از طریــق ایــن نقشــۀ 
راه، جــداول زمانــی مناســب را اســتنتاج می‌کنیــم. جــداول زمانــی هــر فــرد را بــه ســاختن یــک 
بیوگرافــی از طریــق گــذار از موقعیت‌هــای نســبتاً تعییــن شــده به‌وســیلۀ طبیعــت یــا مهم‌تــر از 
آن ازطریــق ســاختارهای قــراردادی زندگــی اجتماعــی، وادار می‌کنــد. ایــن زمــان بیوگرافیــک6 
از طریــق گــذارِ واقعیت‌هــای فــرد درخــال جایــگاه‌ و هویت‌هــای در دســترس جامعــه، نشــان 
کرونولوژیــک7،  ســن  ازطریــق  مشــخصاً  جایگاه‌هــا،  ایــن  دســترس‌پذیری  می‌شــود.  داده 
در  کــه  می‌کننــد  تعییــن  عواملــی  چنیــن  می‌پذیــرد.  تأثیــر  اجتماعــی  طبقــۀ  و  نــژاد  جنــس، 
چــه نقطــه‌ای در زیســت اجتماعــی ایــن جایگاه‌هــا و هویت‌هــا بــرای فــرد قابــل دسترســی 
هســتند)لوئیز و وایــگارت8، 1981: 89(؛ درواقــع همــۀ افــراد هم‌زمــان در بیــش از یــک جهــان 
زندگــی می‌کننــد. آن‌هــا ممکــن اســت بــه ایــن امــر توجــه نکننــد، زیــرا بــا زندگــی در یــک زمینــۀ 
خــاصِ فعالیت‌هــا، افــراد تمایــل دارنــد خــود را کامــاً وقــف آن کننــد؛ بنابرایــن هــر یــک از ایــن 
جهان‌هــا را به‌عنــوان یــک کل تجربــه می‌کننــد، حداقــل در طــول دوره‌ای کــه در آن زمــان را 
ســپری می‌کننــد. جهان‌هــای کار، خانــواده وجــود دارنــد. امــا در ســر کار، خانــه و در بــازی، افــراد 
خــود را به‌عنــوان همــان انســان می‌بیننــد. جهان‌هــا ممکــن اســت تغییــر کننــد؛ هویــت ثابــت 

گنــر9، 1983: 72(.  می‌مانــد یــا به‌عنــوان امــری ثابــت تجربــه می‌شــود )وا
تجربــۀ زیســت‌جهان10، خلــق انــواع جهــان و معنــای زمــان را می‌تــوان از دیــدگاه »برگــر« 
ــش  ــانظری، دان ــدوی و پیش ــش ب ــداز: دان ــه عبارتن ــش ک ــواع دان ــا ان ــبت ب ــن«11 در نس کم و »لا
دانش‌هــای  کــرد.  تعبیــر  نظــری  ســنت  و  روشــن  و  واضــح  نظریه‌هــای  نظــری،  گزاره‌هــای 
مورداشــاره حاصــل نــوع مواجهــه انســان بــا جهــان و یــا بــه تعبیــری زیســت‌جهان هســتند، 
کــه می‌تــوان امــر زیســته12، شــهود13، تجربــۀ بیکنــی14 و تجربــۀ ســلبی15 یــا پدیدارشناســانه را از 
هم‌دیگــر تفکیــک کــرد. در دانــش بــدوی و پیشــانظری انســان برمبنــای امــر زیســته بــه درک 
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گزاره‌هــای نظــری انســان از طریــق شــهود و  از زمــان به‌صــورت طبیعــی دســت می‌یابــد. در 
امــر زیســته بــه درکــی الهیاتــی از زمــان دســت پیــدا می‌کنــد. در نظریه‌هــای واضــح و روشــن 
باوجــود حضــور شــهود و امــر زیســته، امــا کم‌رنگ‌شــدن آن‌هــا انســان ازطریــق تجربــۀ انســان 
به‌معنایــی از زمــان، یعنــی درک زمــان خطــی16 )ســکولار( دســت می‌یابــد. در ایــن نــوع از دانــش 
تجربــه در معنــای فلســفۀ بیکــن17 صــورت می‌گیــرد کــه به‌معنــای دانــش پیشــینی اســت کــه در 
مواجهــه بــا واقعیــت عینــی تأییــد یــا رد می‌شــود. بارزتریــن نمــود ایــن نــوع تجربــه را می‌تــوان در 
مکاتــب پوزیتیویســتی غالــب در عصــر مــدرن، علی‌الخصــوص مفهــوم ابطال‌پذیــری »پوپــر«18 
یافت)زهــاوی19، 2019: 2(. در ارتبــاط بــا عینیــت پدیدارشناســانه از مفهــوم در-جهــان بــودن20 
کــه فهم‌پذیــری  »هایدگــر« در نســبت میــان عینیــت و مواجهــه بــا جهــان می‌تــوان نام‌بــرد 
ــرای مواجهــه  ــا جهــان اســت، امــا عینینــت پیش‌فرضــی ب و عینیــت شــئ برمبنــای مواجهــه ب
نیســت )هایدگــر21، 1985: 190(. ازســوی دیگــر، پدیدارشناســی بــا نقــد علم‌گرایــی و تقلیل‌گرایی 
ســوژه و جهــان را نه‌تنهــا دو امــر مجــزا و لاینفــک نمی‌دانــد، بلکــه بــه درهم‌تنیدگــی آن‌هــا بــاور 
راســخ دارد. زیســت‌جهان تجلــی ایده‌هــای درونــی ســوژه نیســت و ســوژه هــم یــک لــوح ســفید 
ــد،  ــی بیاب ــا زیســت‌جهان، ویژگی‌هــا و مشــخص‌های آن در وی تجل نیســت کــه در مواجهــه ب

بلکــه ســوژه و زیســت‌جهان دارای پیونــدی ســلبی و تعدیل‌گــر متــداوم هســتند.
در رویکــرد پدیدارشناســانه امــر اجتماعــی نــه یــک واقعیــت عینــی و واحــد، بلکــه یــک امــر 
چندلایــه و متغیــر اســت؛ به‌عبــارت دیگــر، جهــان اجتماعــی چندلایــه اســت؛ یکــی از مهم‌تریــن 
اســت  مختلــف  لایه‌هــای  ایــن  دقیــق  تحلیــل  پدیدارشناســانه  جامعه‌شناســی  کارهــای 
)زهــاوی، 2019: 108(. دانشــگاه هــم به‌عنــوان یــک نهــاد مــدرن تجربه‌هــای زمانــی خــود 
را دارا اســت. پدیده‌هــای جهانــی دیجیتال‌شــدن، جهانی‌شــدن و خصوصی‌شــدن بــه یــک 
کــه به‌وســیلۀ تولیــد ســریع، مصرف‌گرایــی، خصوصی‌شــدن  جهــان دانشــگاهی اشــاره دارنــد 
و کارایــی بوروکراتیــک مشــخص می‌شــود کــه تأثیــر ترکیبــی آن‌هــا درحــال تغییــر دادن هســتی 
دانشــگاه‌ها، روابــط آن‌هــا بــا دانــش و هم‌چنیــن افــراد، تعامــل بــا دیگــران و فعالیت‌هــای 
آموزشــی اســت )گیبــس22 و همــکاران، 2015: 5(؛ بنابرایــن دانشــگاه و اعضــای هیــأت علمــی 
دانشــگاه در معنایابــی و معناســازی زمــان به‌عنــوان یکــی از چندیــن لایــۀ جامعــه موردمطالعــه 
غ از دغدغه‌هــای  قــرار خواهنــد گرفــت. درواقــع، دانشــگاه بــرای ایــن افــراد فضــا و زمانــی را فــار
بلاواســطه کنــش اجبــاری در جهــان اجتماعــی فراهــم می‌کنــد )وب23 و همــکاران، 2002: 134(. 
بــه یک‌معنــا، دانشــگاه به‌عنــوان یــک زیســت جهــان فضاهــا و افق‌هایــی بــرای تجربــۀ ســوژۀ 
کن  گاه همیشــه در زیســت‌جهان ســا انســانی ارائــه می‌کنــد. درواقــع، مــا به‌عنــوان هســتی‌های آ
هســتیم، کــه از پیــش بــه مــا ارائــه و به‌عنــوان یــک امــر واحــد تجربــه می‌شــود )مــوران24، 2000: 
182(. بــا پیشــرفت علــم و پیدایــش تکنولوژی‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی تجربــۀ انســان از 
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از زیســت-جهان دانشــگاه به‌صــورت خــاص  انســان دانشــگاهی  کلــی و  جهــان به‌صــورت 
هــم  را  فاصلــه  مفهــوم  ارتباطــی  تکنولوژی‌هــای  به‌عبارت‌دیگــر،  گرفــت؛  قــرار  تحت‌تأثیــر 
ازلحــاظ زمانــی و هــم ازلحــاظ مکانــی از یــک امــر عینــی بــه یــک امــر انتزاعــی تبدیــل کردنــد. 
تعامــات شــتاب بیشــتری  و  کنش‌هــا  از تجربه‌هــای هم‌زمــان شــد و  زیســت جهــان مملــو 
ــانی  ــوژۀ انس ــوی س کاوی آن ازس ــا ــان و معن ــۀ زم ــرات در تجرب ــن تغیی ــی از مهم‌تری ــد. یک یافتن
صــورت گرفتــه اســت. بــر این‌مبنــا خلــق معنــا و پیکربنــدی ســاختار اجتماعــی در نســبت بــا 
تجربــۀ زمــان دچــار تغییــر و تحــولات زیــادی گردیــده اســت. در ســاحت دانشــگاه رشــته‌های 
گونــی  گونا مقاومــت  و  پذیــرش  تجــارب  دارای  خــود  علمــی  رویکــرد  بــه  باتوجــه  مختلــف 
ــم در دانشــگاه  بوده‌انــد. در ایــن فرآینــد، اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه اســتعاره و نمــاد عل
محســوب می‌شــوند. فهــم و شــناخت تجربــۀ زمانــی ایــن ســنخ از افــراد بازنمایی‌کننــدۀ تجربــۀ 
زیســت علمــی در ایــران اســت. دانشــگاه گیــان درحال‌حاضــر )1400( بــا ۱۰ دانشــکده و یــک 
واحــد پردیــس و دو پژوهشــکده )حوضــۀ آبــی دریــای خــزر و گیلان‌شناســی( بــا بیــش از 600 
عضــو هیــأت علمــی، بالغ‌بــر 17218 هــزار دانشــجو، 7271 نفــر پســر )42.2%( و 9947 دختــر 
کــز آمــوزش عالــی در منطقــۀ شــمال کشــور ایــران مشــغول  )57.8%( و به‌عنــوان بزرگ‌تریــن مرا

بــه فعالیت‌هــای آموزشــی و پژوهشــی اســت.
پرســش پژوهــش: پرســش اساســی پژوهــش آن اســت کــه چگونــه اعضــای هیــأت علمــی 

دانشــگاه در بســتر زیســت علمــی زمــان را تجربــه می‌کننــد؟

2 پیشینۀ پژوهش
دربــارۀ زمــان، مطالعــات زیــادی صــورت گرفتــه اســت از فلســفیدن دربــارۀ زمــان تــا کارهــای 
پژوهشــی در جامعه‌شناســی، انسان‌شناســی، مدیریــت، علــوم تربیتــی، مطالعــات فرهنگــی و 
مطالعــات رســانه کــه هرکــدام بــا توجــه حــوزۀ مفهومــی خود بــه مطالعــۀ آن پرداخته‌انــد. باتوجه 
گرفــت، موضــوع تجربــۀ زمــان در  کــه در منابــع مختلــف داخلــی صــورت  کنکاش‌هایــی  بــه 
دانشــگاه به‌صــورت مســتقیم موضــوع هیــچ مطالعــه‌ای در داخــل نبــوده اســت. در این‌راســتا 
می‌تــوان بــه پژوهش‌هــای زیــر در حــوزۀ علــوم اجتماعــی در زندگــی روزمــره شــهروندان نــام 

بــرد.
»جمشــیدی« )1401( بــا عنــوان »زمــان و زیســت زنــان خانــه‌دار: پدیدارشناســی تجربــۀ 
همــکاران  و  »عباداللهــی«  مشــترک  پژوهــش  رشــت«،  شــهر  خانــه‌دار  زنــان  روزمــرۀ  زندگــی 
)1397( بــا عنــوان »درک اجتماعــی از زمــان: مطالعــۀ مقایســه‌ای بیــن ارامنــه و مســلمانان 
کاوی  بــا عنــوان »وا رســالۀ دکتــری )1397(  و همــکاران در  کــری نصرآبــادی«  شــیعه«، »ذا
نظــام معنایــی شــهروندان اصفهانــی از زمــان )تحلیــل جامعه‌شــناختی زمان‌منــدی روزمــره در 
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ــی« و  ــترک »طالب ــش مش ــانه«، پژوه ــرد پدیدارشناس ــتفاده از رویک ــا اس ــی( ب ــای اجتماع گروه‌ه
»زوارموســوی« )1391( بــا عنــوان »درک اجتماعــی از زمــان و عوامــل شــکل‌دهندۀ آن« بــه 
ــه‌ای،  ــا اســتفاده از روش زمین ــای رویکــرد برســاخت‌گرایی ب مطالعــۀ درک مفهــوم زمــان برمبن
ــه‌‌ای بــا عنــوان »زمــان، هویــت و روایــت: چگونگــی فهــم زمــان  »جهاندیــده« )1391( در مقال
در روایت‌هــای تخیلــی غــرب و ایــران«. در این‌میــان بــا توجــه بــه میــدان دانشــگاه به‌عنــوان 
حــوزۀ تحقیــق تنهــا یافته‌هــای »حامــد طاهری‌کیــا« )1397( به‌صــورت غیرمســتقیم نشــان 
می‌دهــد کــه اولویــت اســتاد ایرانــی گذرانــدن زمــان در حــوزۀ تخصصــی اســت و او نســبت بــه 
گاهــی نــدارد، بلکــه در وضعیــت بحرانــی  ضــرورت مصــرف آثــار فرهنگــی و هنــری، نه‌تنهــا آ
به‌ســر می‌بــرد؛ هم‌چنیــن محقــق صرفــاً بــه توصیــف مســأله پرداختــه و به‌شــکل کلــی و ژنریــک 

بــه سنخ‌شناســی زمــان نپرداختــه اســت.
در پژوهش‌هــای خارجــی از قبیــل: »نونــان«25 )2015( »زمــان اندیشــه، زمــان پــول و شــرایط 
زمانــی آزادی دانشــگاهی«، »وســتال«26 )2015( »شــتاب می‌کشــد، شــتاب به‌وجــد مــی‌آورد: 
کاری دانشــگاهی«، وســتال )2013( »زندگــی  شــتاب محدودکننــده و توانابخــش در زیســت 
ــۀ زمــان و شــتاب در دانشــگاه بریتانیایــی«، »یلوژیکــی«27  دانشــگاهی در مســیر شــتاب: تجرب
)2013( »مــرز میــان کار و زندگــی در دانشــگاه فراشــتاب«، »لیائــو«28 و همــکاران )2013( »تعریــف 
اجتماعــی زمــان بــرای دانشــجویان دانشــگاه«، »منزیــس« و »نیوســان«29 )2007( »زمانــی بــرای 
کِــر« و »آرمنتــی«30  اندیشــیدن نیســت: زندگــی دانشــگاهیان در دانشــگاه شــبکه‌ای جهانــی«، »آ
)2004( »بی‌خوابــی در دانشــگاه« مســالۀ تجربــۀ زمــان گویــا در اروپــا و آمریــکا بــا توجــه بــه این‌که 
تجربــۀ آغازیــن بــا تحــولات مــدرن هــم به‌لحــاظ اقتصــادی، صنعتــی و تکنولوژیــک داشــته‌اند 
اســت؛  بــه موضــوع پژوهش‌هــای علمــی تبدیــل شــده  بــوده و خیلــی پیش‌تــر  برجســته‌تر 
هم‌چنیــن هرکــدام بــه مطالعــۀ تجربــۀ زمــان در میــدان دانشــگاه برمبنــای تحــولات اقتصــادی 
و تکنولوژیــک پرداخته‌انــد. ازلحــاظ روشــی وݣݣجه‌مشــترک پژوهــش حاضــر و پژوهش‌هــای ذکــر 
شــده رویکــرد روش‌شناســانۀ آن به‌لحــاظ کیفی‌بــودن اســت. در پژوهش‌هــای خارجــی تحلیــل 
تجربــۀ زمــان برمبنــای نظریــۀ شــتاب جامعــۀ مــدرن صــورت گرفتــه اســت. پژوهــش حاضــر بــه 
تحلیــل تجربــۀ زمــان درمیــان اعضــای هیــأت علمــی دانشــگاه پرداختــه اســت؛ البتــه تحــولات 
گرچــه بــه شــتاب جامعــه  جامعــه به‌لحــاظ اقتصــادی، صنعتــی و تکنولوژیــک مدنظــر اســت. ا
هــم پرداختــه می‌شــود، امــا ضروتــاً به‌عنــوان رویکــرد خــاص درنظــر گرفتــه نمی‌شــود، بلکــه 
بــه تجربــۀ زمــان ازلحــاظ پدیدارشناســانه آن‌چنان‌کــه زیســته می‌شــود، نگریســته می‌شــود. در 
پایــان ایــن پژوهــش، تنهــا به‌لحــاظ سنخ‌شناســی بــا کار »اویلی-هلنــا یلوژیکــی« و »هانــس 
کــه میــدان آن تجربــۀ اعضــای هیــأت  ک دارد بــا ایــن تفــاوت  مانتیــا«31 )2003( وجه‌اشــترا

علمــی دانشــگاهی در ایــران اســت.
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

3.  چارچوب مفهومی
مســألۀ زمــان از همــان بــدو پیدایــش جامعه‌شناســی هــم به‌صــورت ضمنــی و هــم آشــکارا بــه آن 
پرداختــه شــده اســت. مفهــوم زمــان درمیــان نظریه‌هــای جامعه‌شناســی مــدرن و پســت‌مدرن 
بــه یــک دال مرکــزی در بــاب فهــم جامعــه تبدیــل شــده اســت. ازنظــر »دورکیــم« »مقولــۀ زمــان 
بــرای گــروه، زمــانِ مشــترک یــا به‌عبارتــی زمــان اجتماعی اســت. تقســیم‌بندی آن برمبنــای روز، 
هفتــه، مــاه، ســال و... دارای طبیعــت عمل‌گرایانــه اســت و بــا دوره‌بنــدی مناســک، جشــن‌ها و 
مراســمات عمومــی مطابقــت دارد. یــک تقویــم ریتم‌هــای امر جمعــی را بیان می‌کنــد و هم‌زمان 
دارای کارکــردِ تضمیــن قاعده‌منــدی اســت )بــک32، 1994: 101(. اهمیــت زمــان را می‌تــوان در 
نــزد »وبــر«33 بیشــتر احســاس کــرد؛ هنگامی‌کــه ســرمایه‌داری در غــرب از زهدگرایــی کالوینســتی 
کنونیــت وی در رهایــی و رســتگاری  به‌ســمت زهدگرایــی ســکولار حرکــت کــرد کــه در آن فــرد و ا
آینــدۀ وی نقــش محــوری می‌یابــد. پیش‌فرض‌هــای پیش‌بینی‌پذیــری و محاســبه‌پذیری 
پروتســتانی  اخــاق  ستوده‌شــدۀ  فضیلت‌هــای  از  یکــی  به‌عنــوان  وقت‌شناســی  بــه  نیــاز  در 
نمــود پیــدا کــرد )آدام، 2004: 43(. از دیگــر نظریه‌پــردازان مدرنیســم در حــوزۀ جامعه‌شناســی 
کــرد. وی فرآینــد مدرنیســم را به‌عنــوان تعلیــق تعــادل  ج زیمــل«34 اشــاره  می‌تــوان بــه »جــر
میــان اصــول جهان‌شــمول حرکــت و ثبــات به‌نفــع نخســتین و هم‌چنیــن به‌عنــوان فروپاشــی 
ریتم‌هــای ثابــت به‌نفــع تــداوم تغییــر درک می‌کنــد؛ بنابرایــن پــول بــرای وی بــروز نمادیــن 

ویژگــی حرکــت مطلــق جهــان اســت )رُزا35، 2016: 10(. 
مفهـوم زمـان درمیـان نظریه‌هـای جامعه‌شناسـی مـدرن و پسـت‌مدرن بـه یـک دال مرکزی 
می‌توانـد  مـدرن  جامعـۀ  رُزا  هارتمـوت  دیـدگاه  از  اسـت.  شـده  تبدیـل  جامعـه  فهـم  بـاب  در 
به‌عنـوان یـک جامعـۀ شـتاب بـه این‌معنـا فهمیـده شـود کـه یـک پیونـد سـاختاری و فرهنگـی 
بسـیار مشـروط هـر دو شـکل از شـتاب، یعنـی شـتاب تکنولوژیـک و افزایـش جریـان زندگـی را 
به‌واسـطۀ کمبـود مزمـن منابـع زمانـی و هم‌چنیـن پیونـدی مسـتحکم میـان شـتاب و رشـد را 
کـه به‌عنـوان افزایـش  کـه میانگیـن سـرعت رشـد  نشـان می‌دهـد. این‌امـر دلالت‌بـر ایـن دارد 
از  تعریـف می‌شـود  و...  ارتباطـات، فواصـل تحـت پوشـش  تولیـد شـده،  کالاهـای  کلـی  مقـدار 
سـریع‌تر  به‌تدریـج  تغییـر  بنابرایـن  68(؛  )همـان:  می‌گیـرد  پیشـی  شـتاب  سـرعت  میانگیـن 
کنـون به‌عنـوان وضعیتـی که گذشـته را از آینـده متمایز می‌کند به‌شـکل فزاینده‌ای  می‌شـود و ا
کـم می‌شـود )همـان: 463-462(. بـه بـاور »نووتنـی«36 فضـا و افق تجربۀ هسـتی انسـانی  مترا
کنـون بسـط‌یافته کـه دیگـر نمی‌توانـد  کنـون بسـط‌یافته شـکل می‌یابـد. ا کنونـی در چارچـوب ا
ک شـود؛ بنابرایـن بایسـتی ضرورتـاً سـاختار زمـان  در یـک گشـودگی خطـی آینـدۀ پیوسـته ادرا
پیـش  جلـو  به‌سـمت  مسـلماً  زمـان  پیـکان  جهـت  کنـد.  جـذب  و  ارزیابـی  دوبـاره  را  چرخشـی 

 .)54 کنـون از چرخه‌هـای تکرارشـوندۀ زیـادی سـاخته می‌شـود )نووتنـی، 1996:  مـی‌رود، ا
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در حــوزۀ جامعه‌شناســی تکنولــوژی، دربــارۀ پیامدهــای انقــاب تکنولوژیــک متأخــر بــه بــاور 
ــای  ــود را در تجربه‌ه ــده‌ای خ ــکل فزاین ــه ش ــال ب ــوژی دیجیت ــتم‌های تکنول ــوت«37 سیس »الی
کــردن هویت‌هــای  ابــداع  و دوبــاره  فردگرایانــه، ســاختن  کار  و  پنهــان می‌کننــد  آنــی  زمــان 
ک  گــذاری، پــا جدیــد دیجیتــال برمبنــای کلیک‌هــای کامپیوتــری آنــی جســتجو، بــرش و جا
کــردن، حــذف کــردن و کنســل کــردن ســاخته می‌شــود )الیــوت، 2019: 33(. براســاس دیــدگاه 
»کاســتلز«38 زمــان خطــی، غیرقابــل بازگشــت، قابــل اندازه‌گیــری، قابــل پیش‌بینــی در جامعــۀ 
اطلاعاتــی در یــک حرکــت مهــم به‌شــکل اعجاب‌انگیــزی تاریخــی درحــال درهم‌شکســتن 
اســت؛ امــا مــا فقــط مشــاهده‌گر نسبی‌شــدن زمــان برمبنــای زمینه‌هــای اجتماعــی یــا به‌صــورت 
در  کامــاً  واقعیــت می‌توانــد  گرچــه  ا نیســتیم،  زمــان  بازگشــت‌پذیری  بــه  بازگشــت  متنــاوب 
اســطوره‌های چرخشــی اســیر شــود )کاســتلز، 2010: 463(. بــرای »گیدنــز«39 به‌عنــوان یکــی 
از برجســته‌ترین نظریه‌پــردزان زمــان در جامعــۀ مــدرن، زمــان در تکــرار زندگــی روزانــه ســاخته 
می‌شــود. تمرکــز وی بــر بازتولیــد اجتماعــی بــه جــای تولیــد اجتماعــی کنــش اســت. به‌هرحــال 
بازتولیــد اجتماعــی بــا تکــرار اعمــال در طــول زمــان ســروکار دارد و ایــن بعــد تکــراری اســت کــه 
کــه دیگــران بــر ظهــور، زندگــی، رشــد،  گیدنــز به‌عنــوان زمان‌منــدی مفهوم‌پــردازی می‌کنــد 
ــا  ــرای وی، نه‌تنه ــه ب ــت ک ــدن اس ــی ش ــب روزمره‌گ ــد در قال ــد. بازتولی ــد دارن کی ــر و زوال تأ تغیی

ســازندۀ نظــم اجتماعــی، بلکــه خــود زمــان هــم اســت )آدام، 1990: 27(. 
در حــوزۀ نظریه‌پــردازان پست‌مدرنیســت، به‌ویــژه »بودریــار«40 از زاویــۀ دیگــری بــه ایــن 
امــر توجــه می‌کنــد، وی برایــن بــاور اســت تقســیم‌بندی کلــی میــان زمــان کار و زمــان فراغــت 
-کــه بــه حــوزۀ اســتعلایی آزادی مــی‌رود- یــک اســطوره اســت. ایــن تقابــل بــزرگ، کــه به‌شــکل 
فزاینــده‌ای در ســطح زیســتۀ یــک جامعــۀ مصرفــی اساســی اســت؛ بــا اݣݣین‌وجــود یــک تقابــل 
صــوری اســت. ایــن هماهنگــی گســتردۀ زمانــی ســالانه در یک‌ســال خورشــیدی و یک‌ســال 
اجتماعــی، همــراه بــا تعطیــات به‌عنــوان تحــول زندگــی خصوصــی و آغــاز بهــار به‌عنــوان 
ــی در ظاهــر اســت. ایــن  ــان و خیزان‌هــا تنهــا یــک ریتــم فصل تحــول زندگــی جمعــی، ایــن افت
اصــاً یــک ریتــم نیســت )یــک پیوســتار ازلحظــات طبیعــی یــک چرخــه(، بلکــه یــک مکانیســم 
کارکــردی اســت. ایــن یــک فرآینــد سیســتماتیک اســت کــه دو نــوع زمــان کار و زمــان فراغــت را 
از هــم جــدا می‌کنــد، بایســتی فهمیــد کــه به‌عنــوان یــک کارکــرد ایــن منطــق عینــی، هنجارهــا 
و محدودیت‌هایــی کــه متعلــق بــه زمــان کار هســتند بــه زمــان فراغــت و محتــوای آن انتقــال 

 .)154-153 می‌یابنــد )بودریــار، 1998: 
از منظـر پدیدارشناسـانه، تجربه‌هـا از قبـل سـاخت‌مند نیسـتند، به‌صـورت دقیق‌تـر آن‌هـا 
دوبـاره  نمی‌تواننـد  آن‌هـا  می‌شـوند،  ناپدیـد  حافظـه  در  تجربه‌هـا  شـوند.  تکـرار  نمی‌تواننـد 
اصالح  و  خلاصه‌سـازی  همـراه  امـا  شـوند،  بازگـو  می‌تواننـد  حالـت  بهتریـن  در  شـوند.  زیسـته 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

تجربه‌هـای  تجربه‌هـا،  همـۀ  »هوسـرل«41  گفتـۀ  بـه   .)55  :1983 گنـر،  )وا می‌شـوند  دوبـاره 
گاهانـه هسـتند، ایـن گـزاره به‌شـکل أخـص بـا توجـه بـه تجربه‌هـای نیت‌منـد بـه مـا می‌گویـد  آ
کـه ابژه‌هـای  گاهـی از چیـزی هسـتند و به‌معنـای دقیـق -نه‌تنهـا هنگامـی  کـه آن‌هـا نه‌تنهـا آ
گاهـی بازاندیشـانه هسـتند- حضـور دارنـد، بلکه هنگامی‌که موضوع بازاندیشـی نیسـتند  یـک آ
از پیـش به‌عنـوان یـک پیش‌زمینـه حضـور دارنـد و بنابرایـن در اصل و در ابتـدا در یک معنای 
در  چشـم‌انداز  بیرونـی  زمینـۀ  در  نشـده  ملاحظـه  اشـیاء  هم‌چـون  ک  ادرا بـرای  هماننـدی، 
دسـترس هسـتند )هوسـرل، 2012: 8(؛ اما هایدگر، هسـتی را در تشـویش و دغدغه آن‌می‌بیند. 
امکان‌هـای  براسـاس  کـه  می‌کنـد  اثبـات  دازایـن  هسـتی  سـازندۀ  عنصـر  به‌عنـوان  دغدغـه 
متفـاوت آن بـا هسـتی خـود بـه سـمت جهـان کـه مواظـب آن اسـت و هم‌چنین با هسـتی معتبر 
خـود بـه سـمت خـود وجـود دارد )هایدگـر، 2010: 119(. بـه تعبیـر وی مواظب‌بـودن یـک ویژگـی 
گرچـه این نوع  هسـتی اسـت کـه بودن-بـا نمی‌توانـد به‌عنـوان امر خاص وجود داشـته باشـد، ا
کـه  از هسـتی یـک »بـودن« در جهـت هسـتی‌های مواجه‌شـده در جهـان اسـت، همان‌گونـه 
مواظب اشـیاء اسـت، هسـتی که دازاین با آن پیوند داده می‌شـود؛ به‌هرحال یک نوع هسـتی 
اشـیاء کاربـردی در دسـترس را دارد کـه خـود دازایـن اسـت. ایـن هسـتی مواظب‌بـودن نیسـت، 
در  علوم‌اجتماعـی  حـوزۀ  در  پدیدارشناسـی  امـا   .)118 )همـان:  اسـت  تشـویش  مسـألۀ  بلکـه 
گاهی و سـاختار  برسـاخت‌گرایی اجتماعـی نمـود پیـدا می‌کنـد، بـا ایـن تمایـز که بـه دیالکتیک آ
کمـن به‌عنـوان نظریه‌پـردازان ایـن  در شـکل‌گیری دانـش بشـری بـاور دارد. از دیـدگاه برگـر و لا
کنش‌هـای تیپیـک در تقابـل بـا هـم نهادینـه  کنش‌هـای عـادی و روزمـره به‌عنـوان  رویکـرد، 
منتسـب  ویژگی‌هـای  بنابرایـن  می‌شـوند؛  منتقـل  بعـد  نسـل‌های  بـه  درنهایـت  و  می‌شـوند 
بیناذهنـی  خودسـاخته،  جهـان  یعنـی  می‌شـوند؛  داده  انتقـال  خاصـی  شـیوۀ  بـه  آن‌هـا،  بـه 
کنـون به‌عنـوان یـک جهـان پیشـینی و عینـی درک می‌شـود.  برساخت‌شـده توسـط کنشـگران ا
ج از سـوژه تجربـه می‌شـود، زیـرا  ایـن جهـان به‌عنـوان یـک امـر بیرونی‌شـده و هم‌چنیـن خـار
ازلحـاظ زمانـی فراتـر از سـوژه مـی‌رود )بـک، 1994: 106(؛ »شـوتس«42 ایـن جهـان بیناذهنـی را 
»زمینۀ معنایی« می‌نامد. درواقع، نشـانه‌ها محصولات یا ابژه‌های کنشـی هسـتند که براسـاس 
ح‌واره‌هـای تفسـیری، تفسـیر نمی‌شـوند کـه بـرای آن‌هـا به‌عنـوان ابژه‌هـای جهـان بیرونـی  طر
ح‌واره‌هایـی تفسـیر می‌شـوند کـه بـرای آن‌هـا کفایـت  کفایـت )لازم( را دارنـد، بلکـه براسـاس طر
کـه ارتبـاط  )لازم( را ندارنـد و بـه سـایر ابژه‌هـا تعلـق دارنـد. به‌عالوه بایـد ایـن امـر بیـان شـود 
گذشـتۀ تفسـیرکننده وابسـته  بـر تجربـۀ  بـرای آن،  کافـی مسـئول  نا ح‌وارۀ  میـان نشـانه و طـر
ح‌وارۀ تفسـیری  ح‌وارۀ آن‌چـه کـه بـر نشـانه دلالـت دارد، یـک طـر اسـت. کاربردپذیـری خـود طـر
کـه یـک پیکربنـدی  مبتنی‌بـر تجربـه اسـت. یـک سیسـتم نشـانۀ یـک زمینـۀ معنایـی اسـت 
تفسـیرکننده  یـا  نشـانه  اسـتفاده‌کنندۀ  اسـت،  تفسـیری  ح‌واره‌هـای  طر توسـط  ساخته‌شـده 
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نشـانه، آن را در درون یـک زمینـۀ معنایـی قـرار می‌دهـد )شـوتز، 1972: 120(. بـر این‌اسـاس 
باتوجـه بـه این‌کـه سـازمان‌دهی اجتماعـی برآینـد تاریخـی فعالیت انسـانی اسـت، کلیت جهان 
اجتماعـی برساخت‌شـده تغییـر می‌کنـد و تغییـر از طریـق کنش‌های عینی هسـتی‌های انسـانی 

کمـن، 1991: 134(.  به‌وجـود می‌آیـد )برگـر و لا
از دیــدگاه پدیدارشناســی هرمنوتیکــی موضــوع مطالعــۀ ذهنیــت نیســت، بلکــه مطالعــۀ 
معنــای در جهــان بــودن و چیســتی هســتی اســت. دلالت‌هــای ایــن نــوع مطالعــه ایــن اســت کــه 
»اپوخــه«44 ممکــن اســت درواقــع مــا را در ارتبــاط مســتقیم بــا تجربــۀ ذهنــی نــاب قــرار ندهــد. 
بنابرایــن »ریکــور«43، »اپوخــه« را به‌عنــوان یــک جهت‌دهــی دوبــاره بازاندیشــانه و متمرکــز 
کــردن رویکــرد مــا می‌فهمیــد )گِرت‌لارســن، 2022: 83(. بــر این‌مبنــا مبانــی مفهومــی پژوهــش 
حاضــر ترکبیــی از رویکردهــای جامعه‌شناســان به‌شــکل بازاندیشــانه نســبت بــه تحــول جامعــه 
و به‌تبــع آن شــیوه‌های تجربــۀ زمــان و رویکــرد پدیدارشناســانه، یعنــی چگونگــی و نحــوۀ 

ــت. ــون اس ــان پیرام ــردن جه تجربه‌ک

4. روش‌شناسی
در پژوهــش حاضــر از رویکــرد پدیدارشناســانۀ تفســیری اســتفاده شــده اســت. روش تحلیــل 
نمونــۀ  حجــم  این‌کــه  از  پرســش  فان‌مانــن  دیــدگاه  از  اســت.  »فان-مانــن«45  روش  نیــز 
یــک  چگونــه  یــا  باشــد،  بایســتی  چه‌قــدر  ســوژه‌ها  و  مشــارکت‌کنندگان  مصاحبه‌شــوندگان، 
نمونــه بایســتی ســاخته شــود و در قالب‌هــای جنســیت، قومیــت یــا دیگــر ملاحظــات گزینشــی 
این‌کــه  بــه  توجــه  بــا  امــا   .)53  :2014 )فان‌-مانــن،  اســت  بی‌معنــا  باشــد،  داشــته  تقــارن 
پژوهــش حاضــر در حــوزۀ علوم‌اجتماعــی و جامعه‌شناســی اســت، از ترکیــب روش نمونه‌گیــری 
کثــری  ــوع اســتفاده شــد. در نمونه‌گیــری تنــوع حدا ــر تن کث ــا حدا ــۀ برفــی47 ب ــد46 و گلول هدفمن
تکنیــک نمونه‌گیــری بایســتی بیشــترین امــکان بــرای خواننــدگان بــرای ارتبــاط دادن بــه 
آمــاری  بنابرایــن جامعــۀ  52(؛  کنــد )ســیدمن، 2006:  فراهــم  آن‌هــا می‌خواهنــد  کــه  آن‌چــه 
گــروه، رتبــۀ علمــی،  خــود را به‌صــورت هدفمنــد برمبنــای متغیرهایــی ازجملــه: دانشــکده، 
ــا  ــر این‌مبن ــود. ب ــاد ش ــری ایج کث ــوع حدا ــا تن ــد ت ــاب ش ــت انتخ ــی و جنیس ــأت علم ــابقۀ هی س
انتخــاب جامعــۀ آمــاری مــا پــس از دســت یافتــن بــه معانــی مشــابه و اشــباع نظــری پــس از 25 
مصاحبــه بــا مجمــوع 17 ســاعت و 43 دقیقــه خاتمــه یافــت. رشــته‌های مشــارکت‌کنندگان 
معمــاری،  روان‌شناســی،  بیوسیســتم،  مکانیــک  سیاســی،  علــوم  جامعه‌شناســی،  شــامل: 
ــوژی ورزشــی، پژوهــش  ــات فارســی، فیزیول ــان و ادبی ریاضــی، مهندســی شــیمی، مدیریــت، زب
و هنــر، شهرســازی، بیوشــیمی، زبان‌شناســی، فقــه و اصــول، علــوم تربیتــی، زبــان و ادبیــات 
عــرب، جغرافیــا، بــرق الکترونیــک، ادبیــات تطبیقــی و علــوم ورزشــی بــوده اســت. منظــور از 
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اســاتید دانشــگاه در ایــن پژوهــش به‌معنــای اعــم‌آن، شــامل اعضــای هیــأت علمــی شــاغل در 
دانشــگاه گیــان اعــم‌از قــراردادی، پیمانــی و رســمی در دانشــکده‌های علــوم پایــه، فنــی، علــوم 
کشــاورزی، علــوم انســانی، دانشــکدۀ تربیــت بدنــی و علــوم ورزشــی، دانشــکدۀ منابــع طبیعــی، 

معمــاری و هنــر و دو پژوهشــکدۀ حوضــۀ دریــای کاســپین و گیلان‌شناســی اســت. 
تکنیــک انجــام مصاحبــه هــم مصاحبــۀ نیمه‌ســاختار یافتــه اســت. ازطریــق ارســال ایمیــل 
و تمــاس تلفنــی بــا اعضــای هیــأت علمــی زمــان و مــکان مصاحبــه براســاس میــل و ذائقــه آن‌هــا 
هماهنــگ شــد تــا بتواننــد تــا حدامــکان در محیــط و زمــان موردنظــر خــود بــه بیــان تجربیــات 
رویکــرد  ارزیابــی  در  درنهایــت  آورد.  به‌دســت  اعتمــادی  قابــل  داده‌هــای  و  بپردازنــد  خــود 
کیفــی، به‌ویــژه پدیدارشناســی اعتبارپذیــری48 بیــش از پایایــی مهــم اســت. درخصــوص اعتبــار 
از روش‌هــای مختلفــی نظیــر تمــاس طولانــی بــا محیــط پژوهــش، بهره‌گیــری از نظریه‌هــا و 
تحقیقــات مختلــف، کنتــرل داده‌هــا ازســوی مصاحبه‌شــوندگان و تحقیقــات مشــابه اســتفاده 
شــد. درمــورد پایایــی )قابلیــت اطمینــان49( نیــز متــن مصاحبــه پــس از پیاده‌شــدن مقوله‌بنــدی 
شــد، در این‌بــاره اقدامــات مختلفــی از قبیــل: یادداشــت‌برداری، پیاده‌کــردن مصاحبه‌هــای 
ضبط‌شــده بــر نــوار، تدویــن برگــۀ راهنمــای مصاحبــه، تهیــۀ فهرســت مصاحبه‌شــوندگان، 
مقوله‌هــای استنتاج‌شــده از داده‌هــا و از اعضــای هیــأت علمــی و پژوهشــگران در ســاخت 

ــد.  ــتفاده ش ــا اس مقوله‌ه

5. یافته‌های پژوهش
در ایــن پژوهــش 18نفــر مــرد و 7نفــر زن، 10نفــر اســتادیار، 13نفــر دانشــیار و 2نفــر اســتاد از 
7 دانشــکده و پژوهشــگاه گیلان‌شناســی و 20 گــروه آموزشــی حضــور داشــتند. ازلحــاظ ترکیــب 
ســنی 5نفــر زیــر 45ســال، 13نفــر 46 تــا 55ســال و 5نفــر بــالا 55ســال هســتند. 7نفــر اعضــای 
هیــأت علمــی دارای پســت‌های اجرایــی مختلــف هســتند. پــس از مضمون‌ســازی از طریــق 
خوانــش تفصیلــی در خوانــش کل‌گرایانــه در دو مقولــۀ فرعــی زمــان ســاختاری شــامل زمان‌های 
آموزشــی، پژوهشــی و ســازمانی، و زمــان غیرســاختاری شــامل زمان‌هــای کیفــی، فشــرده، شــتاب 
و مطالعــۀ مقوله‌بنــدی شــد. در ارتبــاط بــا کدهــا تــا جایی‌کــه امکان‌پذیــر بــود تــاش گردیــد کــه 
کدهــای بــا مضامیــن مشــابه در قالــب یــک کــد خلاصــه شــوند تــا بتــوان از آشــفتگی حاصــل از 

ازدیــاد کدهــا جلوگیــری کــرد.

5-1. سنخ‌شناسی زمان
5-1-1. زمان‌ساختاری 

الـف( زمـان سـازمانی: دانشـگاه به‌عنـوان یـک نهـاد مـدرن و به‌عنـوان یـک زیسـت جهـان 
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 شوندگان جدول مشخصات مصاحبه

 زمان مصاحبه مکان مصاحبه دانشکده  کار  ۀسابق دانشگاهی  ۀرتب شوندگان مصاحبه ۀشمار
 25:00 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 10 دانشیار  1

 49:11 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 17 دانشیار  2

 36:16 استاد اتاق   ادبیات و علوم انسانی 7 استادیار  3

 46:55 اتاق استاد  کشاورزی  22 دانشیار  4

 30:24 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 8 استادیار  5

 45:00 اتاق استاد  هنر و معماری 16 دانشیار  6

 29:18 اتاق استاد  ریاضی علوم  11 دانشیار  7

 55:47 اتاق استاد  فنی و مهندسی  28 استاد  8

 55:07 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 30 دانشیار  9

 41:42 اتاق استاد  بدنی و علوم ورزشی تربیت 4 استادیار  10

 31 اتاق استاد  هنر و معماری 10 دانشیار  11

 47:52 اتاق استاد  هنر و معماری 13 دانشیار  12

 25:17 اتاق استاد  علوم پایه  30 دانشیار  13

 39:07 اتاق استاد  شناسی گیلان ۀپزوهشکد 7 استادیار  14

 37:43 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 7 استادیار  15

 26:07 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 26 دانشیار  16

 46:28 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 22 استادیار  17

 48:06 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 26 استادیار  18

 34:14 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 11 دانشیار  19

 57:22 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 12 دانشیار  20

 48:30 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 13 دانشیار  21

 24:34 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 5 استادیار  22

 61:05 اتاق استاد  فنی و مهندسی  26 استادیار  23

 58:33 اتاق استاد  ادبیات و علوم انسانی 11 استادیار  24

 52:10 اتاق استاد  بدنی و علوم ورزشی تربیت 32 استاد  25

 

جدول 1: مشخصات مصاحبه‌شوندگان )نگارندگان، 1400(.
Tab. 1: Details of Participants (Authors, 2022).

دارای ریتـم و آهنـگ زمانـی خـاص خـود در نسـبت بـه نـوع فعالیت‌هـا و اهـداف آن اسـت. این 
چارچـوب زمانـی نحـوۀ جدول‌بنـدی زمانـی افـراد فعـال در سـازمان را تحت‌تأثیـر قـرار می‌دهد. 
در پژوهـش حاضـر بـا توجـه بـه پاسـخ‌‌های مشـارکت‌کنندگان زمـان اداری آن بخـش از زمـان 
اسـت کـه اسـتاد دانشـگاه کارهـای موردنیـاز دانشـگاه برمبنـای ریتـم و چارچـوب زمانـی آن در 
یـک دامنـۀ زمانـی انجـام می‌دهـد. از طـرف دیگـر تخصیـص ایـن نـوع زمـان در حـوزۀ سـوژگی 
فـرد قـرار نـدارد؛ وی تنهـا می‌توانـد بـا توجـه بـه انتظـارات و نیازهـای سـازمان بخشـی از ایـن 
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جدول 2: کدها و مقولات زیست دانشگاهی اساتید )نگارندگان، 1400(.
Tab. 2: Codes and Categories of Faculty Members’ Academic Life (Authors, 2022).جدول کدها و مقولات زیست دانشگاهی اساتید 

 مقولات فرعی کدها 
انجام کارهای صبحزمانی  انعطاف  عدم  ها، شرکت در جلسات گروه،  ثابت کلاس  ۀبرنام ها در دانشگاه، 

های  دادن کارهای دانشجویان، ساعتدانشگاهی، حضور مداوم در دانشگاه، مراجعه به دانشگاه برای انجام
اوایل استخدام، محیط دانشگاه بهموظف در   عنوان زمان کارهای  دانشگاه، حضور بیشتر در دانشگاه در 

عنوان فضای عمل، تبدیل وضعیت، ارتقاء و ترفیع، حجم کارهای دانشگاهی، پست  دانشگاهی، دانشگاه به
شغلی، زمان    ۀهای اجرایی، درگیری پیوسته با حرفنامههای اداری، آئینای، پست اجرایی، مسئولیت مشاوره

عنوان زمان مکانیکی، زمان دانشگاهی به مثابه زمان  عنوان زمان اداری، زمان دانشگاهی بهدانشگاهی به
اجتماعی، ساختار مناسکی دانشگاه، پیوستار زمانی انجام کارها، مطالعه با توجه به نیازهای دانشگاه، خواندن  

 . مقاله با توجه به ساختار دانشگاه

 زمان ساختاری 

از دانشگاه، تفریح با خانواده پس از مطالعه، برنامه ریزی زمانی، اختصاص زمان ثابت به  ذهنیت آرمانی 
ها به خانواده، اختصاص  مطالعه، تلاش برای مهار زمان با فاصله گرفتن از خانواده، اختصاص آخر هفته

گویی به دانشجویان در آخر هفته،  تعطیلات رسمی به خانواده، کار نکردن در روزهای جمعه، عدم پاسخ 
تماس با دانشجویان در بعد از ظهرها، اختصاص روز جمعه به ورزش، استفاده از تکنولوژی برای تعادل 

های کاری و خانوادگی، تلاش برای به ثبات رساندن پروژه، نامشخص بودن زمان مطالعه و مهامیان برن
ن برنامه از پیش تعیین شده، نداشتن زمان  تحقیق، زمان خاص نداشتن برای انجام کارها، وجود نداشت

های خارج از کلاس، مطالعه در هر زمان و مکان ثابت، مطالعه در هر زمان ممکن، کتاب خواندن در زمان
مطالعاتی سیال، عدم وجود زمان اختصاصی، نداشتن   ۀها، برنامممکن، سپری کردن زمان بر بنای پروژه

های اضافی برای مطالعه، عدم وجود زمان قطعی  ریزی برمبنای کارها، استفاده از زماننظم زمانی، برنامه
معنا دانستن سمینارها، تمرکز نداشتن برای  برای انجام کارها، نداشتن انگیزه برای شرکت در سمینارها، بی

ها در صورت داشتن انگیزه، احساس بیهودگی در دانشگاه، دچار  ، شرکت در همایشها شرکت در همایش
ویت شدن، زمان دانشگاهی به مثابه زمان اخلاقی، زمان دانشگاهی به مثابه زمان تشویش، زمان  بحران ه 

عنوان زمان لذت، اصالت داشتن اکنون، امنیت نسبی  عنوان زمان زندگی، زمان دانشگاهی بهدانشگاهی به
در زمان اکنون، اکنون یعنی وضعیت جاری، اکنون یعنی تجارب گذشته، گذشته یعنی رخدادهای گذشته،  
اصالت   به گذشته،  نوستالژی نسبت  احساس  امنیت وجودی در گذشته،  به مثابه تجربه، داشتن  گذشته 

انگیزگی، سیستماتیک نبودن مطالعه،  دلیل بیبرنامه، مطالعه نکردن بهداشتن گذسته، آینده به مثابه امید و  
احساسی    ۀتاب برای درک بنیادی، جنبعدم احساس نیاز به مطالعه، هدفمند نبودن مطالعه، استفاده از ک

 .ی علمی داشتندلیل دغدغهدلیل عمق آن، استفاده از کتاب بهداشتن کتاب، استفاده از کتاب به

 زمان کیفی 

های پژوهشی در قالب دانشگاه، نوشتن پروپوزال برای پروژه، پژوهش در  پژوهش تخصصی، ادغام طرح 
پایانقالب کارهای آزمایشگاهی، تحقیق در   اختصاص زمان بیشتر به پژوهش،  ها و نامهقالب دانشگاه، 

علمی،    ۀهای پژوهشی، اختصاص زمان بیشتر به پژوهش با بالا رفتن رتبهای دانشجویی، طرحپروپوزال 
رساله  قالب  در  پژوهش  درآمد،  کسب  برای  بهپژوهش  دانشگاهی  زمان  دانشجویی،  زمان  های  عنوان 

 .های دانشجویانتحقیق، مطالعه در جهت پژوهش  ۀعنوان پیشین کتاب به  ۀپژوهش، مطالع

 زمان پژوهشی 
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های زیاد، مراجعه به دانشگاه برای تدریس، موظف بودن به تدریس، رفع اشکال برای دانشجویان، کلاس
 . عنوان زمان آموزش، مطالعه در راستای آموزشعنوان بخشی از کار، زمان دانشگاهی بهتدریس به

 زمان آموزشی 

پایان بررسی  خانه،  در  دانشگاهی  خانه،  نامهانجام کارهای  در  مقالات  نوشتن  خانه،  در  دانشجویی  های 
بررسی کارهای دانشجویان پس از کارهای شخصی در خانه، بررسی کارهای دانشجویی در روز تعطیل،  

نه، پاسخ دادن به نوشتن مقاله در روز تعطیل، کارهای پژوهش در روز تعطیل، تنظیم مقاله یا کتاب در خا
افتاده در خانه، اختصاص زمان خانه به کارهای دانشگاهی، ناتواتی  دانشجویان در خانه، انجام کارهای عقب 

در مدیریت زمان، پژوهش به مثابه دانش روز، پژوهش به مثابه گسترش دانش، غیرممکن شدن زیست 
از    از دانش روز در صورت  نعلمی در صورت نبود تکنولوژی، عقب ماند نبود تکنولوژی، فاصله گرفتن 

عنوان ابزار کمک آموزشی، تکنولوژی عامل ارتباط، دانش روز در صورت نبودن تکنولوژی، تکنولوژی به
از تکنولوژی،   استفاده  با  به اطلاعات  از تکنولوژی، دسترسی آسان و سریع  استفاده  با  تسهیل پژوهش 
تکنولوژی،   نبودن  در صورت  جدید  نسل  برای  زندگی  امکان  عدم  اطلاعاتی،  عدالت  عامل  تکنولوژی 

عنوان ضرورت زیست علمی، تبدیل شدن تکنولوژی به یک عادت، ارزشمند بودن زمان،  تکنولوژی به
تناقض زمان در زیست علمی، شتاب زمان، میل به کنترل زمان، استرس داشتن زمان، ضرورت استفاده  

اکنون، فنا ب از زمان اکنون، دشوار بودن  اکنون، مبهم بودن آینده،   ۀودن اکنون، عدم وجود لحظبهینه 
دلیل فاصله عنوان یک امر سیال، وحشتناک بودن آینده، نبود امنیت فردی در آینده، عدم مطالعه بهآینده به

دلیل وفور منابع، مطالعه برای کسب دانش روز،  بودن کتاب، مطالعه نکردن بهناز علم روز، دانش روز  
ایدهخواندن مقاله به های جدید در مقاله، خواند بخش پیشنهادات مقاله، خواندن دلیل دانش روز بودن، 

چکیده مقالات، دست یافتن به درک آنی از طریق مقاله، ترجیح خواند مقاله به دلیل شتاب علمی، خواندن  
ر الکترونیکی،  آسان و سریع از نوشتا   ۀبخش نتایج مقالات، رفع نیاز فوری از طریق مطالب اینترنتی، استفاد

ساختارمند بودن نوشتار الکترونیکی، تبدیل شدن نوشتار الکترونیکی به یک ضرورت، تبدیل شدن نوشتار 
 .الکترونیکی به عادت، استفاده نسل جدید از نوشتار الکترونیکی، استفاده نسل قدیم از کاغذ

 زمان شتاب 

همسر، احساس منفعل بودن، کافی نبودن زمان، نداشتن  عنوان مادر و نیاز داشتن به زمان، فشار زمان به
خیر در  أزیاد، احساس ت  ۀفرصت لازم، آرزوی چند ساعت خواب، کثرت مراجعات، داشتن کارهای روزان

انجام کارها، احساس کمبود رمان، انتظارات زیاد از استاد دانشگاه، عجین شدن گفتمان علمی با زندگی،  
کتاب در تعطیلات،    ۀدلیل فشار زمان، مطالعکارها به استاد دانشگاه، مطالعه نکردن به  ۀواگذار شدن هم

کتاب در دوران کرونا، فرصت اندک برای خواندن کتاب، خواندن مقاله در طول روز کاری، ناقص   ۀمطالع
 .دلیل مشغله زیادخواندن مقاله، مطالعه نکردن به

 زمان فشرده 

  ۀ درسی، مطالع  ۀدکتری، مطالعه برای علایق شخصی، مطالع  ۀ های دورشبانه، مطالعه برای درس  ۀمطالع
های بیرونی، مطالعه در راستای نیازهای دانشجویان، اجباری، مطالعه برای پروژه  ۀاندک غیر درسی، مطالع

های نظری، عدم امکان مطالعه در محیط دانشگاه، مطالعه در خانه، مطالعه در خارج از  مطالعه برای درس 
عنوان فراغت،  ثابت روزانه، مطالعه به  ۀ خوان بودن، مطالععنوان بخشی از کار، کتابزمان اداری، مطالعه به

متنوع، مطالعه در جهت خواست دانشگاه،   ۀعنوان کار، مطالعه برای تحقیق، دانشگاه مانع مطالعمطالعه به

 زمان مطالعه 
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از آن فعالیت‌هـای  را بـا تقـدم و تأخـر در ایـن دامنـۀ زمانـی انجـام دهـد. بخشـی  فعالیت‌هـا 
کـه فـرد بایسـتی بـرای بـه حرکـت درآوردن نظـم زمانـی سـازمان آن‌هـا را انجـام  اداری اسـت 

دهـد. یکـی از مشـارکت‌کنندگان ایـن نـوع زمـان را گونـۀ ذیـل بیـان می‌کنـد.
ســری  یــک  بایســتی  معمــاری(:  و  هنــر  دانشــکدۀ  )دانشــیار   12 مشــارکت‌کنندۀ   -
ــا  ــروه ی ــاً کلاس‌هــا، جلســات گ ــی در برنامه‌هــای ثابــت اســت؛ مث ــیم؛ یعن ــاً باش ــا الزام برنامه‌ه
ــچ  ــم، هی ــزار می‌کنی ــا برگ ــا بچه‌ه ــی ب ــای پژوهش ح‌ه ــورد طر ــاً درم ــر مث ــه عص ــاتی ک ــاً جلس مث
درواقــع جــای ثابــت برنامه‌هــا را داریــم یــا مثــاً شــنبه‌ها ســاعت 8 تــا 10 صبــح هــر هفتــه بــا 
مرکــز ... جلســه داریــم ایــن ثابــت اســت، 8 تــا 10 برنامــه نمی‌گذاریــم یــا دوشــنبه‌ها 4 تــا 6 
بــا درواقــع ... جلســه داریــم این‌هــا ثابــت هســتند...صبح‌ها معمــولاً انعطــاف لازم را نــدارد، 
دانشــگاه هســتیم و کارهــا را انجــام می‌دهیــم؛ مثــاً هفتــه‌ای یــک روز می‌توانیــم دانشــگاه 

نباشــیم خانــه باشــم.
وجــه دیگــر ایــن چارچــوب زمانــی در نســبت بــا مســئولیت در قبــال دانشــجویان اســت کــه 
ــر  در قالــب رســیدگی بــه کارهــای دانشــجویی اســت. ازســوی دیگــر زمان‌ســاختاری تحت‌تأثی
فضــای دانشــگاه اســت. در نســبت بــا فضــای دانشــگاه، ســاختار دانشــگاه در شــکل‌گیری ایــن 
نــوع زمــان تأثیرگــذار اســت. ســاختار دانشــگاه بــا توجــه بــه پاســخ‌های مشــارکت‌کنندگان را 
می‌تــوان به‌عنــوان قوانیــن و انتظــارات دانشــگاه تعریــف کرد. این ســاختار نــوع چارچوب‌بندی 
ج از محیــط دانشــگاه تحت‌تأثیــر قــرار می‌دهــد، این‌کــه فــرد در هــر  زمــان فــرد را حتــی در خــار
حالتــی بایســتی فعالیت‌هــای خــود را در نســبت بــا ایــن قوانیــن بــه انتظــارات تنظیــم کنــد، 

ــه: ــه این‌ک ازجمل
- مشــارکت‌کنندۀ 6 )دانشــیار هنــر و معمــاری(: یکــی دیگــر از تکالیــف اســاتید غیــر از 
بحــث آموزشــی و درس دادن و این‌هــا، خــودش آموختــن و کارهــای پژوهشــی و خروجی‌هــای 
پژوهشــی چــه در کنــار دانشــگاه چــه به‌صــورت اختصاصــی بــرای خــود وی اســت کــه بتواننــد 
کنــار  بــه بحث‌هایــی هماننــد ارتقــا، ترفیــع، تبدیــل وضعیــت این‌هــا قســمت عمــده‌اش در 
مؤلفه‌هایــی مثــاً حــالا بحث‌هــای کلاس‌هــای فرهنگــی، بعــد بحــث آمــوزش و بحــث پژوهــش 
اســت کــه مقالــه کار بکننــد بــه اصطــاح کارهــای پژوهشــی در راســتای رشــتۀ تخصصــی باشــد. 
در پایــان، زمــان ســازمانی را می‌تــوان حتــی در هــدف مطالعــه و منابــع مطالعــه یافــت و بــر 
این‌اســاس مطالعــه برخاســته از یــک نیــاز و دغدغــه وجــودی نیســت، بلکــه هــدف آن بــرآورده 
کــردن خواســته‌های سیســتم اســت. اســتاد دانشــگاه به‌عنــوان ســوژه و هســتی انســانی نــه 
در مفهــوم نیت‌منــدی هوســرلی و نــه در مفهــوم تشــویش هایدگــری در جهــان بــودن قــرار 
بــه مطالعــه بپــردازد، بلکــه در جهــت  تــا بتوانــد برمبنــای تجربــۀ زمانــی درونــی  نمی‌گیــرد 

خواســته‌ها و نیازهــای سیســتم مطالعــه می‌کنــد.
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اساتید دانشگاه و  سنخ‌شناسی زمان...

ب‌( زمــان آموزشــی: بــا توجــه بــه پاســخ‌های مشــارکت‌کنندگان بخــش زیــادی از زمــان 
آن‌هــا صــرف آمــوزش می‌شــود. ایــن نــوع زمــان تحــت اســتیلای خــود فــرد نیســت کــه بتوانــد 
کنــد؛ امــا  کــم و یــا زیــاد بکنــد، بلکــه تنهــا می‌توانــد در قالــب دانشــگاه آن را مدیریــت  آن را 
نکتــه‌ای کــه وجــود دارد، ســاعت‌های بســیار زیــاد آمــوزش اســت کــه اســاتید بایســتی زمــان 
خــود را بــه آن اختصــاص بدهنــد. نکتــۀ مهــم در زمــان آموزشــی ســاختارمند بــودن آن اســت 
و ایــن زمــان بایــد در ســاعت‌های مشــخصی جدول‌بنــدی شــود. نکتــۀ حائــز اهمیــت دیگــر 
ایــن اســت کــه اســاتید بــرای آمــوزش اغلــب از کتــاب و نــه مقالــه اســتفاده می‌کننــد. ایــن خــود 
بدین‌معناســت کــه در بحث‌هــای آموزشــی احســاس شــتاب کمتــری وجــود دارد در نســبت بــا 
مباحــث پژوهشــی کــه اغلــب از مقالــه به‌دلایلــی هم‌چــون درک آنــی و جزئی‌نگــری اســتفاده 
می‌کننــد؛ به‌عبارتــی زمــان آمــوزش کندتــر از زمــان پژوهــش اســت؛ مصــداق آن در ایــن گــزاره 

مشــهودتر شــده اســت کــه: 
- مشــارکت‌کنندۀ 18 )اســتادیار دانشــکدۀ ادبیــات و علــوم انســانی(: بــرای راحتــی کار 
خودشــان و راحتــی دانشــجو، معمــولاً منبــع خاصــی را معرفــی می‌کننــد؛ منبعــی کــه مثــاً، کتابــی 
کــه معرفــی کــرده‌ام بــرای 10 ســال پیــش اســت، مگــر ممکــن اســت در ایــن 10 ســال در ایــن 
حــوزه حــرف تــازه‌ای گفتــه نشــده باشــد و کســی بــه مــن ایــراد نمی‌گیــرد کــه منبــع شــما بــرای 
20ســال پیــش اســت. هســتند اعضــای هیــأت علمــی کــه جــزوه می‌دهنــد بــه دانشــجویان، 

بــرای 30ســال پیــش اســت مشــکلی پیــش نمی‌آیــد.
درنهایــت معنــای زمــان آمــوزش به‌عنــوان معنــای زمــان دانشــگاهی هــم نشــان از برجســته 

بــودن زمــان آموزشــی در نــزد اســاتید دارد هم‌چــون ایــن گــزاره:
- مشــارکت‌کنندۀ 20 )دانشــیار دانشــکدۀ ادبیــات و علــوم انســانی(: یــک بخــش از 

زمــان در دانشــگاه در بخــش آمــوزش اســت. 
بــه  دانشــگاه  اســتاد  از  زمان‌هایــی  به‌معنــای  پژوهــش  زمــان  پژوهشــی:  زمــان  ج‌( 
از زمان‌هــای غالــب ســپری شــده در  زمــان یکــی  نــوع  ایــن  پژوهــش اختصــاص می‌دهــد. 
زیســت دانشــگاهی اســت. ایــن نــوع زمــان بــه اشــکال مختلــف ســپری می‌شــود. بخشــی از آن 
بــه کارهــای پژوهشــی در قالــب رســاله‌های دانشــجویی صــرف می‌شــود. درواقــع این‌شــکل 
از زمــان به‌نوعــی یــک زمــان عینــی اســت کــه در کنتــرل فــرد نیســت، بلکــه بایســتی برمبنــای 
ــب  ــد در قال ــی می‌توان ــان پژوهش ــش از زم ــن بخ ــود. ای ــاص داده ش ــگاهی اختص ــم دانش تقوی

گزاره‌هایــی هم‌چــون: زمــان دانشــجویی هــم تعریــف شــود. 
- مشـــارکت‌کنندۀ 5 )اســـتادیار دانشـــکدۀ ادبیـــات و علـــوم انســـانی(: بعـــد از ســـاعت 
موظـــف بـــه خانـــه مـــی‌روم معمـــولاً اولویـــت مـــن ایـــن اســـت کـــه چـــون خانـــم خانـــه هســـتم دختـــر 
مدرســـه‌ای دارم و تکالیـــف ایشـــان بایســـتی انجـــام بشـــود، بررســـی بشـــود، امـــور خانـــه انجـــام 
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گـــر اضافـــه وقتـــی کـــه اعضـــای دیگـــر خانـــواده بـــا مـــن کاری نـــدارد کارهـــای  بشـــود و بعـــد از آن ا
ــن کلاس و  ــه‌ای بیـ ــتم و فاصلـ ــر کلاس نداشـ گـ ــا ا ــا مثـ ــم یـ ــام می‌دهـ ــق را انجـ ــه و تحقیـ مقالـ
جلســـه مـــن وجـــود دارد کار پژوهشـــی انجام‌دهـــم معمـــولاً زمانی‌کـــه مـــن هیـــأت علمـــی شـــدم و 
مـــادر شـــدم، پژوهش‌هـــای مـــن دیگـــر جنبـــه فـــردی پیـــدا نمی‌کنـــد در قالـــب پایان‌نامه‌هـــای 

دانشـــجویی انجـــام می‌شـــود.
بخشــی از آن‌هــم پژوهــش در راســتای تخصــص دانشــگاهی اســت؛ البتــه ایــن بخــش 
بــا توجــه بــه رشــته‌های و تفکیــک میــان رشــته‌های فنــی و علــوم انســانی خــود بــه دو نــوع 
تقســیم می‌شــود. در رشــته‌های علــوم انســانی بــا توجــه بــه کارهــای میدانــی و نظریــه، معمــولاً 
دارای دامنــۀ زمانــی طولانی‌تــری اســت، امــا در رشــته‌های فنــی و مهندســی بــا توجــه بــه این‌کــه 
پژوهــش بیشــتر در آزمایشــگاه انجــام می‌شــود دامنــۀ زمانــی کوتاه‌تــر امــا بــا فراوانــی بیشــتری را 
شــامل می‌شــود. نکتــۀ مهــم ایــن اســت کــه ایــن زمــان، نــه یــک زمــان کیفــی، بلکــه یــک زمــان 
ســاختاری اســت. به‌هرحــال، اختصــاص ایــن نــوع زمــان براســاس نیازهــای جامعــه و دانشــگاه 
انجــام می‌شــود. فــردی کــه در جایــگاه اســتاد دانشــگاه قــرار دارد بــا توجــه بــه انتظــارات بیرونــی 
و شــغلی بــه ناچــار و شــاید هــم برخــاف میــل خــود ملــزم اســت بخشــی از زمــان خــود را بــه 

پژوهــش اختصــاص بدهــد؛ به‌همین‌دلیــل، ایــن نــوع زمــان در کنتــرل فــرد نیســت.

5-1-2. زمان غیرساختاری
الــف( زمــان شــتاب: بــا توجــه بــه حجــم کار و انتظــارات بیرونــی، دغدغــۀ اعضــای هیــأت 
علمــی انجــام‌دادن ایــن حجــم از کار در زمــان محدودی اســت که در اختیار وی اســت. درواقع 
اعضــای هیــأت علمــی تــاش می‌کننــد تــا از زمــان اســتفاده بهینــه کننــد. ایــن نــوع جدول‌بنــدی 
زمانــی نه‌تنهــا انجــام کارهــای اداری در دامنــۀ زمــان اداری اســت، بلکــه انتقــال کار بــه خانــه را 
نیــز شــامل می‌شــود؛ به‌عبــارت دیگــر، مــکان اســاتید تحــت اســتیلای زمــان انــدک و حجــم کار 
زیــاد آن‌هــا قــرار می‌گیــرد و مــکان معنــای وجــودی خــود را از دســت می‌دهــد. مــکان به‌عنــوان 
گــون نیســت؛ بلکــه تحت‌تأثیــر تســریع در انجــام کارهــا به‌عنــوان  فضاهــای مجــزا بــا معانــی گونا
زمــان معنــا می‌شــود. ایــن شــتاب چنــان اســت کــه وی بایــد شــتابان کارهایــش را انجــام بدهــد 
تــا بتوانــد بــا زمــان حرکــت کنــد. زمــان دانشــگاهی به‌معنــای شــتاب زمــان مســتقیماً هــم بیــان 
می‌شــود، یعنــی زمانی‌کــه فــرد بــا ســرعت هرچــه بیشــتر بایســتی کارهــای خــود را در دانشــگاه 
انجــام دهــد تــا بتوانــد هماهنــگ بــا تحــولات علمــی حرکــت کنــد. ایــن زمــان البتــه بیشــتر خــود 
را در نســبت بــا شــتاب علمــی نشــان می‌دهــد. نکتــۀ مهــم دربــاۀ شــتاب زمــان در زیســت علمــی 
اســتفاده از نوشــتار کامپیوتــری یــا الکترونیکــی اســت. نوشــتاری کــه بــه تعبیــر اســاتید بــا توجــه 
بــه این‌کــه خیلــی آســان ویرایــش و جابه‌جــا می‌شــود، ســرعت نوشــتن فــرد را افزایــش می‌دهــد. 
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از طــرف دیگــر، بــا توجــه بــه گســترش تکنولوژی‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی ایــن نــوع نوشــتار را 
ــا جابه‌جایی‌هــای ســریع در  ســریع می‌تــوان اســتفاده کــرد؛ بــه عبارتــی، نوشــتار الکترونیکــی ب

عصــر اطلاعــات پیونــد نزدیــک دارد؛ مثــاً:
- مشــارکت‌کنندۀ 4 )دانشــیار دانشــکدۀ کشــاورزی(: چــون بــرای مــن جــا افتــاده اســت 
کاغــذ  گــر روی  کامپیوتــر بنویســم خیلــی جاهــای دیگــر می‌تــوان اســتفاده بکنــم ا کــه روی 
بنویســم آن‌وقــت نمی‌توانــم، فقــط روی همیــن کاغــذ اســت جمــات و عباراتــی کــه ترواشــات 
ذهنــی مــن اســت نمی‌تــوان جــای دیگــر اســتفاده کنــم، ولــی وقتــی یــک فایــل دارم اطلاعاتــی 
کــه آنجــا نوشــته‌ام، مثــاً مــن یــک پروپــوزال می‌نویســم روی کاغــذ بنویســم می‌تــوان این‌جــا 
یــک پروپــوزال دیگــر  گــر  ا اســت  کاغــذ نوشــته‌ام همین‌جــا  بنویســم وقتــی پروپــوزال روی 
می‌خواهــم بنویســم در جــای دیگــری کــه جملاتــی از ایــن احتیــاج داشــته باشــم بایــد ایــن را 
دوبــاره تایــپ کنــم، امــا وقتــی این‌جــا تایــپ می‌کنــم بــرای همیشــه بــرای مــن وجــود دارد کــه 

هــر دفعــۀ دیگــر، هرچنــد دفعــه بخواهــم می‌توانــم از آن اســتفاده بکنــم.
کنش‌هــای زمانــی اعضــای  ب‌( زمــان کیفــی: ایــن نــوع زمــان را می‌تــوان بیشــتر در نــوع وا
کــرد. معنــای ایــن  هیــأت علمــی در نســبت بــا ســاختار زمانــی غالــب در دانشــگاه اســتنباط 
نــوع زمــان را می‌تــوان به‌نوعــی مقاومــت و تــاش بــرای تســلیم نشــدن یافــت. ایــن چارچــوب 
زمانــی بــه حــس درونــی فــرد در تجربــۀ مواجهــه بــا دانشــگاه اشــاره دارد؛ بنابرایــن، وی تــاش 
می‌کنــد خــود را به‌نوعــی بــا جهــان درک کنــد و به‌نوعــی بــه بازاندیشــی بــه تجربــۀ خــود در 
ســاحت دانشــگاه در مواجهــه بــا رخدادهــا می‌پــردازد. یکــی از ابعــاد ایــن زمــان ذهنیــت آرمانــی 
افــراد اســت. زمــان کیفــی در انتســاب معانــی وجــودی هم‌چــون احســاس بیهودگــی و بحــران 
هویــت در معنــای زمــان دانشــگاهی را می‌تــوان آشــکارا یافــت. این‌کــه فــرد در چارچــوب زمــان 
ــه داشــته  ــر آن غلب ــد و ب ــان زمــان خــود را جدول‌بنــدی کن دانشــگاهی نتوانســته اســت آن‌چن
باشــد کــه بتوانــد بــه اهــداف خــود برســد. زمــان کیفــی در ایــن حالــت در معنــای بخشــی از 
جامعــه بــودن به‌معنــای وجــودی آن تجلــی می‌یابــد. هنگامی‌کــه فــرد بــه بازاندیشــی دربــارۀ 
تجربه‌هــای خــود می‌پــردازد، متوجــه می‌شــود کــه آن‌چنــان نتوانســته بــر ریتــم زمانــی اســتیلا 
داشــته باشــد کــه بتوانــد در جهــان بــودن خــود را بــا توجــه بــه دغدغه‌هــای خــود اثبــات کنــد؛ 

ایــن مســأله در گــزارۀ زیــر وجــود دارد.
- مشــارکت‌کنندۀ 8 )اســتاد دانشــکدۀ فنــی و مهندســی(: بــه نقطــه‌ای رســیدم متوجــه 
شــدم هیچــی نمی‌دانــم دانــش مــن در مقابــل دانــش بشــری بســیار بســیار ناچیــز اســت و مــن 
فرصــت لازم را واقعــاً نــدارم کــه بخشــی از ایــن داســتان را انجــام بدهــم. کلمــۀ تشــویش زمانــی 
ــه هســتم.  ــه خــود آدم بســتگی دارد. مــن این‌گون ــه یــک نوعــی ب شــاید کلمــۀ درســتی باشــد ب
آرامــش را از تــو می‌گیــرد خــواب را از شــما می‌گیــرد خــواب نخواهــی داشــت شــب‌ها، درحالی‌کــه 
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خیلــی کار کرده‌ایــد خیلــی زحمــت کشــیدید خیلــی دانشــجو تربیــت کرده‌ایــد خیلــی از آن کارهــا 
کــه خروجــی این‌همــه زحمــت در اطــراف شــما  را پیش‌برده‌ایــد، وقتی‌کــه متوجــه می‌شــوید 
مشــکلی حــل نشــده اســت و نتوانســتید مســأله‌ای از جامعــه حــل بکنیــد، عمــاً دچــار بحــران 

ــوید. ــت می‌ش هوی
کنـــون و آینـــده هـــم آشـــکارا  به‌هرحـــال زمـــان کیفـــی حتـــی در معانـــی ســـه مفهـــوم گذشـــته، ا
امنیـــت  گذشـــته،  رخدادهـــای  بـــه  را  گذشـــته  مشـــارکت‌کنندگان  هنگامی‌کـــه  دارد.  وجـــود 
وجـــودی و نوســـتالژی معنـــا می‌کننـــد؛ درواقـــع، یـــک نـــوع بـــودن در جهـــان را در درون خـــود 
احســـاس می‌کنـــد. گویـــا کـــه وی نســـبتی بـــا جهـــان دارد و خـــود را نـــه یـــک ســـوژۀ منفعـــل، بلکـــه 
یـــک ســـوژۀ بینش‌منـــد معنـــا می‌کنـــد. بـــه تعبیـــری گویـــا کـــه گذشـــته در دامنـــۀ تجربیـــات وی 

ـــت.  ـــوده اس ب
ج‌( زمــان فشــرده: اســاتید بــا توجــه بــه حجــم کار و انتظــارات ســازمانی کــه از آن‌هــا وجــود 
دارد همیشــه ســعی می‌کننــد زمــان خــود را به‌گونــه‌ای جدول‌بنــدی کننــد کــه بتواننــد همــۀ 
کارهــای خــود را در بهتریــن زمــان ممکــن بــه پایــان برســانند؛ امــا از طــرف دیگــر در مقابــل 
کارهایــی کــه بایســتی انجــام بدهنــد زمــان اندکــی در دســترس دارنــد؛ به‌عبارت‌دیگــر، بودجــۀ 
زمانــی آن‌هــا بســیار انــدک اســت؛ بر‌همین‌اســاس، زمــان فشــرده را می‌تــوان به‌عنــوان زمانــی 
تعریــف کــرد کــه فــرد بــا توجــه بــه بودجــۀ زمانــی انــدک ناچــار اســت از انجــام برخــی فعالیت‌های 
کارهــا را  کــه  کنــد. بدین‌معنــا  خــود بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف موردنظــر چشم‌پوشــی 
ــی  ــت علم ــود در زیس ــای خ ــد بق ــه بتوان ــد ک ــدی کن ــا اولویت‌بن ــد ی ــام ده ــص انج ــتی ناق بایس
تضمیــن کنــد. ایــن فشــردگی زمــان در معنــا کــردن زیســت دانشــگاهی بــا عنــوان کمبــود زمــان 
را می‌تــوان برجســته‌تر دیــد؛ به‌عبارتــی خــود زیســت دانشــگاهی را متــرادف بــا کمبــود زمــان 
می‌داننــد. گویــی کــه یــک این‌همانــی بیــن ایــن دو مفهــوم وجــود دارد. یکــی از اعضــای هیــأت 

کــردن زمــان دانشــگاهی به‌عنــوان کمبــود زمــان عبــارت زیــر را بیــان می‌کنــد: علمــی در معنا
- مشــارکت‌کنندۀ 9 )دانشــیار دانشــکدۀ ادبیــات و علــوم انســانی(: ببینیــد مــن خــودم 
ــت  ــبت‌ها اس ــورم نس ــمی منظ ــئولیت‌های رس ــه مس ــه دارم ن ــئولیت‌هایی ک ــالا مس ــب ح برحس
مســئولیت‌هایی کــه مثــاً بــه اهتمامــی کــه پیــدا می‌کنــم بــه پاســخ‌گویی کارهــای دانشــجویان، 
دوســتان نمی‌دانــم ارتباطــات وســیعی کــه دارم همیشــه وقــت کــم دارم، یعنــی شــده گاهــی 
از  امــروز هیــچ‌کاری نداشــتم چنــد ســاعتی می‌خوابیــدم؛  کــه ای‌کاش  اوقــات مثــاً بگویــم 
مطالعــه و کار پشــیمان نیســتم، حجــم کار کثــرت رجــوع این‌قــدر زیــاد اســت کــه همیــن الان کــه 
نــگاه می‌کنــم چنــد تــا کار دارم، می‌گویــم 20 تــا کار دارم کــه بایــد انجــام بدهــم؛ از یــک هفتــه 
تــا یــک مــاه. بنابرایــن، ایــن بــرای مــن یــک بدهــی همیشــگی اســت کــه ایــن‌کار را نکــردم، ایــن 

یکــی دیــر شــده اســت.
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د‌( زمــان مطالعــه: اســاتید زمان‌هــای مختلفــی بــرای مطالعــه دارنــد کــه متأثــر از ســاختار 
زمانــی دانشــگاه و حرفــۀ شــغلی اســت. منظــور از زمــان مطالعــه، زمان‌هایــی اســت کــه اســاتید 
حالتــی  هــر  در  دانشــگاهی  زیســت  در  مطالعــه  بگیرنــد.  درنظــر  مطالعــه  بــرای  به‌دلایلــی 
غیرقابل‌انــکار اســت. نکتــۀ اصلــی امــا ایــن اســت کــه ایــن زمان‌هــا بــا توجــه بــه پاســخ‌های 
مشــارکت‌کنندگان ثابــت نیســت؛ بدین‌معنــا کــه اســاتید زمــان مشــخصی را در طــول روز بــه 
مطالعــه اختصــاص دهنــد، وجــود نــدارد. ایــن نــوع زمــان هــم تحت‌تأثیــر زیســت علمــی و هــم 
کــه  کــرد ایــن اســت  کــه می‌تــوان اســتنباط  زیســت خانوادگــی اســت؛ به‌هــر حــال، نکتــه‌ای 
کــه اعضــای هیــأت  گویــا مطالعــه بــا توجــه بــه حرفــه شــغلی، اخلاقــی تلقــی می‌شــود؛ بدین‌معنا
گاه  ــا کــه به‌صــورت ناخــودآ علمــی در هــر شــرایطی زمان‌هایــی را بــه مطالعــه می‌پردازنــد. گوی
زمــان مطالعــه بــه یــک بینــش طبیعــی در نســبت بــا احســاس در جهــان بــودن تبدیــل شــده 
اســت و چنان‌چــه مطالعــه‌ای صــورت نگیــرد دچــار تشــویش و اضطــراب درونــی می‌شــوند؛ 

مثــاً ایــن گــزاره:
- مشـــارکت‌کنندۀ 8 )عضـــو هیـــأت علمـــی دانشـــکدۀ فنـــی و مهندســـی(: بـــا توجـــه 
به‌شـــرایط کاری کـــه در دانشـــگاه وجـــود دارد در طـــول روز موظـــف بـــه تدریـــس در فضـــای 
کوسیســـتم دانشـــگاه عمـــا امـــکان مطالعـــه را در محیـــط دانشـــگاه از مـــا  دانشـــگاه هســـتیم، ا
می‌گیـــرد، کمتـــر می‌توانیـــم در دانشـــگاه مطالعـــه کنیـــم، در محیـــط دانشـــگاه فقـــط مجبوریـــم 
بـــه کارهـــای روزمـــرۀ خـــود بپردازیـــم، درس بدهیـــم، رفـــع اشـــکال کنیـــم، دانشـــجوها مراجعـــه 
بـــه  زمانیضکـــه  اســـت،  ایـــن مســـأله  بیانگـــر  به‌نوعـــی  کننـــد.  ح  را مطـــر کننـــد سؤال‌شـــان 
گونـــی هم‌چـــون هـــدف مطالعـــه و مـــکان  مطالعـــه اختصـــاص داده می‌شـــود جنبه‌هـــای گونا
مطالعـــه و ســـاعت‌های مطالعـــه را شـــامل می‌شـــود. در ارتبـــاط بـــا ســـاعت مطالعـــه اســـاتید 
بیشـــتر مطالعـــات شـــبانه دارنـــد، مـــکان هـــم خانـــه اســـت. مطالعـــات شـــبانه به‌نوعـــی فـــرار از 
ـــر  ـــک ام ـــه ی ـــه مثاب ـــه ب ـــه مطالع ـــد ب ـــرد بتوان ـــا ف ـــت ت ـــه اس ـــب در جامع ـــی غال ـــای زمان چارچوب‌ه
اخلاقـــی جامـــۀ عمـــل بپوشـــاند. بـــه تعبیـــری در جهـــان بـــودن خـــود را بـــرای خـــودش اثبـــات 
کنـــد، امـــا ایـــن اختصـــاص زمـــان بـــرای مطالعـــه بـــا محیـــط هـــم پیونـــد دارد. اســـاتید اغلـــب در 
ـــا بـــه اصطـــاح بتواننـــد از اســـتیلای چارچوب‌هـــای زمانـــی فـــرار کننـــد  خانـــه مطالعـــه می‌کننـــد ت

و زمـــان و مـــکان را بـــه کنتـــرل خـــود در بیاورنـــد.
برمبنــای مدل‌هــای ارائه‌شــده رابطــۀ موجــود میــان مقــولات را می‌تــوان دو نــوع رابطــۀ 
زمــان:  نــوع  ســه  شــکل‌گیری  در  ســاختاری  زمــان  کــه  چرا دانســت؛  هم‌زمــان  و  متناقــض 
آموزشــی، پژوهشــی وســازمانی مؤثــر اســت و زمــان غیرســاختاری در چهــار نــوع زمــان: شــتاب، 
کیفــی، مطالعــه و فشــرده مؤثــر اســت؛ امــا هــر هفــت نــوع زمــان به‌صــورت هم‌زمــان در دانشــگاه 

حضــور دارنــد. 
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شکل 1: مدل انواع زمان دانشگاهی اعضای هیأت علمی دانشگاه گیلان )نگارندگان، 1400(.
Fig. 1: The Model of Types of Faculty Members’ Academic Time of University of Guilan 
(Authors 2022).
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6. نتیجه‌گیری
تجربـــۀ زمـــان، درواقـــع به‌معنـــای بـــودن در جهـــان اســـت. کنش‌هـــای انســـانی بـــدون بُعـــد 
زمانـــی آن امکان‌پذیـــر نیســـت. ایـــن تجربـــه در دانشـــگاه بـــا توجـــه بـــه جنســـیت، رتبـــۀ 
ــای  ــرای اعضـ ــه بـ ــان مطالعـ ــه زمـ کـ ــه‌ای  ــت. به‌گونـ ــاوت اسـ ــی متفـ ــتۀ تخصصـ ــی و رشـ علمـ
هیـــأت علمـــی زن به‌دلیـــل نقـــش مضاعـــف، یعنـــی مادربـــودن، همســـربودن و شـــاغل‌بودن 
بـــدو  در  نقـــش  انتظـــارات  به‌دلیـــل  اســـتادیار  علمـــی  رتبـــۀ  بـــا  علمـــی  هیـــأت  اعضـــای  و 
کِـــر« و »کارمِـــن  اســـتخدام کم‌رنگ‌تـــر اســـت. ایـــن امـــر بـــا یافته‌هـــای تحقیـــق »ســـاندرا آ
آرمنتـــی« )2004( در پژوهـــش در بـــاب تجربـــۀ زنـــان دانشـــگاهی در کانـــادا هم‌ســـویی دارد. 
ــم  ــتاد هـ ــی اسـ ــۀ علمـ ــا رتبـ ــی بـ ــأت علمـ ــای هیـ ــرای اعضـ ــان بـ ــردگی زمـ ــر، فشـ ــوی دیگـ ازسـ
کم‌رنگ‌تـــر اســـت؛ زیـــرا ایـــن اســـاتید بـــا توجـــه بـــه تجربـــۀ دانشـــگاهی می‌تواننـــد به‌گونـــه‌ای 
بـــه تردســـتی بـــا زمـــان بپردازنـــد. در این‌میـــان، زمـــان شـــتاب درمیـــان همـــۀ اعضـــای هیـــأت 
علمـــی بـــدون توجـــه بـــه متغیرهایـــی هم‌چـــون جنســـیت، رتبـــه و رشـــتۀ علمـــی شـــایع اســـت 
و همـــه به‌نوعـــی احســـاس شـــتاب‌زدگی دارنـــد، امـــا نکتـــۀ قابل‌توجـــه پررنـــگ بـــودن زمـــان 
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کیفـــی درمیـــان اعضـــای هیـــأت علمـــی دانشـــکدۀ ادبیـــات و علـــوم انســـانی نســـبت بـــه ســـایر 
ـــوع از زمـــان در دانشـــگاه گیـــان به‌عنـــوان یـــک  ، ایـــن ن ـــارت دیگـــر دانشـــکده‌ها اســـت؛ به‌عب
دانشـــگاه ایرانـــی بـــا تجربـــۀ اعضـــای هیـــأت علمـــی ســـایر دانشـــگاه‌ها در پژوهش‌هایـــی 
ـــزر منزیـــس« و »جانیـــک نیوســـان« )2007(،  هم‌چـــون »فیلیـــپ وســـتال« )2014 و 2013(، »هی
بـــا توجـــه بـــه رویکـــرد نظـــری آن‌هـــا، یعنـــی نظریـــۀ شـــتاب جامعـــه هم‌خوانـــی دارد؛ ازســـوی 
، یـــک دوگانگـــی متقابـــل میـــان زمـــان شـــتاب و زمـــان کیفـــی درمیـــان اعضـــای هیـــأت  دیگـــر
کـــه این‌دســـته از اعضـــای هیـــأت علمـــی در  ـــا  ـــا پســـت اجرایـــی وجـــود دارد؛ بدین‌معن علمـــی ب
عیـــن این‌کـــه بنابـــر ضـــرورت بوروکراتیـــک کارهـــای خـــود را بـــا شـــتاب انجـــام می‌دهنـــد، امـــا 
میـــل بـــه کنتـــرل زمـــان و تحمیـــل اراده خـــود بـــر آن را دارنـــد؛ البتـــه زمـــان ســـازمانی به‌صـــورت 
کلـــی  کم‌رنگ‌تـــری درمیـــان این‌دســـته از اعضـــای هیـــأت علمـــی وجـــود دارد. به‌صـــورت 
تجربـــۀ زمـــان حامـــل نشـــانه‌هایی در هســـتی اجتماعـــی انســـان دانشـــگاهی اســـت. یـــک 
کـــه توســـط یـــک شـــخص بـــرای بیان‌کـــردن یـــک  ــانه به‌واســـطۀ ذات آن چیـــزی اســـت  نشـ
کـــه یـــک نشـــانه همیشـــه بـــه یـــک کنـــش  تجربـــۀ ذهنـــی اســـتفاده می‌شـــود؛ بنابرایـــن از آنجـــا 
ــردد؛  ــاص بر‌می‌گـ ــانۀ خـ ــک نشـ ــاب یـ ــی انتخـ ــی، یعنـ ــتی عقلانـ ــک هسـ ــوی یـ ــی ازسـ انتخابـ
ــانه اســـت )شـــوتس،  لتـــی از یـــک رخـــداد در ذهـــن اســـتفاده‌کنندۀ نشـ ــانه هم‌چنیـــن دلا نشـ
می‌دهنـــد.  معنـــا  انســـانی  کنـــش  بـــه  زمـــان  نشـــانه‌های  و  معنـــا  ایـــن‌رو،  از   .)119  :1972
ــه  ــا توجـ ــازد. بـ ــان را مشـــخص می‌سـ ــا جهـ ــان بـ ــبت انسـ ــد و نسـ ــان پیونـ ــۀ زمـ ــل تجربـ تحلیـ
بـــه سنخ‌شناســـی پدیدارشناســـانۀ زمـــان، درواقـــع می‌تـــوان به‌نوعـــی زمـــان دانشـــگاهی را 
کـــه در راســـتای ســـیطرۀ  ناهم‌زمانـــی هم‌زمـــان هم‌گرایـــی و مقاومـــت نامیـــد. هم‌گرایـــی 
ــرای چارچوب‌بنـــدی  ــانی اســـت. ایـــن نظـــم در تـــاش بـ ــوژۀ انسـ ــر سـ ــدرن بـ ــم زمانـــی مـ نظـ
سیاســـت‌های زیســـتی انســـان مـــدرن به‌صـــورت عـــام و انســـان دانشـــگاهی به‌صـــورت أخـــص 
ـــارز ایـــن هم‌گرایـــی در زمـــان شـــتاب و زمـــان ســـازمانی وجـــود دارد. در مقابـــل  اســـت. شـــکل ب
ــد  ــعی می‌کنـ ــی سـ ــان کیفـ ــگاهی در قالـــب زمـ ــان دانشـ ــه انسـ کـ ــود دارد  ــی وجـ مقاومـــت زمانـ
ــز از  ــا گریـ ــا بـ ــر جهـــان و زمـــان تحمیـــل کنـــد؛ بدین‌معنـ ــا و ارادۀ خـــود را بـ ــا، آرزوهـ دغدغه‌هـ
ـــود را در  ـــودنِ خ ـــدرن، ب ـــاختار م ـــای س ـــی از نموده ـــه یک ـــه مثاب ـــی ب ـــگاهی کنون ـــاختار دانش س
جهـــان اثبـــات کنـــد؛ امـــا تناقـــض اصلـــی در ناهم‌زمانـــی در این‌معنـــا وجـــود دارد کـــه مقاومـــت 
، یـــک تقـــارن  بیشـــتر فـــرد را هم‌زمـــان بـــه هم‌گرایـــی بیشـــتر ســـوق می‌دهـــد. به‌عبارت‌دیگـــر
زمانـــی )زروبـــاول، 1981( متناقـــض وجـــود دارد. ایـــن تناقـــض در زمـــان آموزشـــی و پژوهشـــی 
ـــارا آدام« )1995(،  ـــر »بارب ـــا تعبی ـــوان هم‌ســـو ب آشـــکارتر اســـت. زمان‌هـــای متناقضـــی کـــه می‌ت
کـــه فـــرد در عیـــن این‌کـــه زمـــان را  یعنـــی یـــک زمـــان غیرزمان‌منـــد دانســـت؛ بدین‌معنـــا 
کله و ســـاخت مشـــخص و متعینـــی نـــدارد. انســـان  تجربـــه می‌کنـــد، امـــا ایـــن تجربـــه شـــا
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کـــه دچـــار سرگشـــتگی معنایـــی شـــده‌اند.  دانشـــگاهی در پاره‌هـــای زمانـــی زیســـت می‌کنـــد 
ـــان زمانـــی هویـــت انســـان دانشـــگاهی را به‌شـــکل دوگانـــه‌ای اتمـــی‌زه می‌کنـــد.  ایـــن نـــوع جری
وی از یک‌ســـو عنصـــر ســـازندۀ سیســـتم محســـوب می‌شـــود، امـــا ایـــن ســـازندگی نـــه در یـــک 
ــتم  ــای سیسـ ــع نیازهـ ــویۀ رفـ ــۀ یک‌سـ ــه در یـــک رابطـ ــژه، بلکـ ــوژه و ابـ ــی سـ ــۀ دیالکتیکـ رابطـ
گرچـــه ســـوژه تـــاش می‌کنـــد برمبنـــای ارادۀ خـــود عمـــل  ، ا عمـــل می‌کنـــد؛ از ســـوی دیگـــر
کنـــد، امـــا تجربه‌هـــای ارادی وی تنهـــا هماننـــد انســـانی ایزولـــه در یـــک جزیـــرۀ عاریتـــی 
تجربه‌هـــای  ایـــن  به‌هرحـــال،  می‌کننـــد؛  پیـــدا  ظهـــور  ناپیوســـته  پاره‌هایـــی  به‌صـــورت 
پاره‌پاره‌شـــده را به‌نوعـــی می‌تـــوان ســـلب مرکزیـــت از اســـتاد دانشـــگاه و رانده‌شـــدن وی 
کـــه نقـــش خـــود را نـــه به‌عنـــوان ســـوژۀ  بـــه کرانه‌هـــا نامیـــد. اســـتاد دانشـــگاه تـــاش می‌کنـــد 
ســـازنده در مرکزیـــت سیســـتم، بلکـــه در کرانه‌هـــا بیابـــد تـــا بتوانـــد بـــودنِ خـــود را حداقـــل 
کنـــد؛ در نتیجـــه، کنش‌هـــای زمانـــی انســـان  به‌صـــورت درون‌گرایانـــه بـــرای خـــود اثبـــات 
دانشـــگاهی در ســـاحت دانشـــگاه، نـــه در یـــک پیوســـتار زمانـــی بـــا معانـــی ذهنـــی پیوســـته، 
کنـــون صـــورت می‌گیـــرد و  بلکـــه مجموعـــه‌ای از پاره‌هـــای تجربـــی ناپیوســـته در لحظـــه ا
این‌لحظـــات به‌صـــورت دورانـــی بـــرای وی تکـــرار می‌شـــوند. انســـان دانشـــگاهی، گویـــی در 
کـــه »هلـــگا نووتنـــی« )1996( آن‌را معنـــا می‌کنـــد، زمـــان  کنـــون بســـط‌یافته در معنـــای  یـــک ا

ــد. ــپری می‌کنـ ــود را سـ خـ
ــود  ــأت علمـــی خـ ــای هیـ ــه اغلـــب اعضـ کـ ــای پژوهـــش  ــه یافته‌هـ ــه بـ ــا توجـ ــان بـ در پایـ
سیاســـت  می‌شـــود  پیشـــنهاد  می‌بیننـــد،  بوروکراتیـــک  و  ســـاختاری  زمـــان  ســـیطرۀ  در  را 
بـــه  اختیـــار  تفویـــض  و  بوروکراســـی‌زدایی  تمرکززدایـــی،  جهـــت  در  دانشـــگاه  کلیـــدی 
گیـــرد تـــا  کیفـــی صـــورت  اعضـــای هیـــأت علمـــی در جهـــت گســـترش زیســـت جهـــان و زمـــان 
ـــه روش  ـــش ب ـــن پژوه ـــد. ای ـــق یاب ـــی تحق ـــأت علم ـــو هی ـــودن عض -جهان-ب ـــق در بدین‌طری
ــد  ــود اســـت؛ هرچنـ ــا و محدودیت‌هـــای مختـــص بـــه خـ ــه دارای مزایـ کـ کیفـــی انجام‌شـــده 
دارای اعتبـــار داخلـــی بیشـــتری اســـت، امـــا بایـــد از تعمیـــم آن بـــه کل جامعـــۀ آمـــاری و 
و  کمّـــی  پژوهش‌هـــای  می‌گـــردد،  پیشـــنهاد  ضمـــن  در  نمـــود.  خـــودداری  کشـــور  ســـطح 
قابل‌توجهـــی  به‌طـــور  آن‌را  محدودیت‌هـــای  و  شـــکاف‌ها  تلفیقـــی  یـــا  پوزیتیویســـتی 

ــرد. کـ ــد  ــل خواهـ تکمیـ

سپاسگزاری
ـــن  ـــد ای ـــه در فرآین ـــان ک ـــگاه گی ـــارکت‌کنندۀ دانش ـــی مش ـــأت علم ـــای هی ـــۀ اعض ـــان از هم در پای

ـــم. ـــکر می‌نمایی ـــر و تش ـــتند، تقدی ـــه داش ـــال و صمیمان ـــکاری فع ـــش هم پژوه
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اساتید دانشگاه و  سنخ‌شناسی زمان...

مشارکت درصدی نویسندگان
ــگارش،  ــق و نـ ــۀ تحقیـ ــدۀ اول وظیفـ ــری، ‌نگارنـ ــالۀ دکتـ ــه از رسـ ــتخراج مقالـ ــه اسـ ــه بـ ــا توجـ بـ
تحـــت نظـــارت نگارنـــدۀ دوم به‌عنـــوان اســـتاد راهنمـــا و نگارنـــدۀ ســـوم و چهـــارم نقـــش مشـــاور 

را برعهـــده داشـــته‌اند.

تعارض منافع
ـــچ  ـــی از هی ـــت مال ـــدم حمای ـــع و ع ـــارض مناف ـــود تع ـــر، نب ـــاق نش ـــت اخ ـــندگان ضمـــن رعای نویس

مرکـــز دولتـــی و غیردولتـــی را اعـــام می‌دارنـــد. 

پی‌نوشت
1. Adam
2. Agust Comte
3. Social and social dynamics
4. Kinloch
5. Human reflexive
6. Biographic time
7. Chronological age
8. Lewis & Weigart
9. Wagner
10. World life
11. Berger & Luckmann
12. Lived life
13. Intuition
14. Baconian Experience
15. Negative Experience
16. Linear time
17. Bacon 
18. Popper's falsifiability
19.Zahavi 
20. Dasein 
21. Heidegger
22. Gibbs
23. Webb 
24. Moran
25. Noonan
26. Vostal
27. Ylijoki
28. Liao
28. Menzies & Newson
30. Acker1 & Armenti
31. Hans Mantyla 
32. Beck
33. Weber
34. Georg Simmel
35. Rosa 
36. Nowotny
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37. Elliot
38. Castells 
39. Giddens
40. Baudrillard 
41. Husserl
42. Schutz 
43. Ricoeur
44. Epoché
45. Van Manen
46. Purpose sampling
47. Snowball sampling
48. Credibility
49. Dependability
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Abstract
With the emergence of late modernity and the growth of culture globalization, 
transformation has spread in human life, and women have not been excluded in this 
regard. The transformations made in the attitude of women in today’s world is an 
undeniable fact. Therefore, this research was conducted to investigate the effect of the 
globalization of culture on the attitude of women toward the concept of freedom. The 
research design included a survey and the instrument employed was a questionnaire. 
Convergent and construct validity were confirmed. Moreover, the reliability was 
calculated through Cronbach’s alpha and the compositional reliability was in the 
acceptable range. The statistical population of the research included women between 
the ages of 17 and 50 on the Instagram social media. Random sampling was used and 
based on Cochran’s formula the participants included 297 women. Structural equation 
modeling was used to analyze the data. The results show that in the component of using 
global cultural and artistic products, watching foreign films and series had the greatest 
impact on women’s attitude toward the concept of civil freedom and then toward 
the concept of individual freedom, and the component of knowledge of international 
laws regarding women’s rights. The component of awareness of international laws 
regarding women’s rights had a greater impact on women’s attitude toward the concept 
of civil freedom. Regarding the component of using global information networks, 
the most impact related to foreign news networks, which had the greatest impact on 
women’s attitudes toward the concept of individual freedom and then civil freedom. 
Also, the results of stepwise regression coefficients in demographic variables showed 
that women’s attitude toward the concept of personal and civil liberties in individuals 
less than 30 years of age and women with master’s education was closer to Isaiah 
Berlin’s definition of personal and civil liberties.
Keywords: Culture Globalization, Freedom, Globalization, Iranian Women.
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1. Introduction
One of the controversial issues in today’s world is facing the phenomenon 
of globalization. Globalization affects culture, economy, politics, rights, 
concepts and attitudes in its way, and women are not excluded from this period 
in history (Ebrahimi et al., 2013).With the prominence of culture position and 
since cultural actions have global consequences as well as effects, culture has 
become very significant in studies related to globalization (Staji et al., 2015). 
The present study was concerned with globalization in its cultural dimension. 

Analyzing history, it becomes clear that the concept of freedom is one 
of the most important and oldest issues related to women (Mustafa’i, 2017). 
In Iranian society, women’s positions have been constantly changing and 
fluctuating (Siyadzadeh, 2010). Due to the interaction of the new civilization 
of the West with the Islamic world and the developing Iranian society, new 
questions have been formed in the field of women’s freedom in the era of 
cultural globalization. Accordingly, the need to answer them has become a 
higher priority. The objective of the present research was to investigate the 
effect of the globalization of culture on the attitude of Iranian women toward 
the concept of freedom, emphasizing Isaiah Berlin’s theory of freedom.

The hypotheses of the research include the following: The culture 
globalization has an effect on women’s attitude toward the concept of freedom 
(individual and civil).  The use of global cultural and artistic products has 
an effect on women’s attitudes toward the concept of freedom. Awareness of 
international laws regarding women’s rights has an effect on women’s attitudes 
toward the concept of freedom. The use of global information networks has 
an effect on women’s attitude toward the concept of freedom. Demographic 
variables (age and education) have an effect on women’s attitudes toward the 
concept of freedom. 

2. Materials and Methods
The present research was conducted employing a survey design and using 
a researcher-made questionnaire. The statistical population of the research 
included Iranian women between the ages of 17 and 50. Inclusion criterion 
entailed being a member of a scientific page on the Instagram social network 
with 100 K followers. The sample size was calculated as 297 according to the 
maximum number of daily visits to the relevant page through online sample 
size calculation software using Cochran’s formula.

The validity of the research was based on two types of convergent validity 
(CV) and construct validity. Convergent validity was done by holding meetings 
related to the research topic and consulting related experts. Construct validity 
was assessed through confirmatory factor analysis (CFA). The internal 
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consistency of the questions was confirmed through Cronbach’s alpha and 
compositional reliability (CR). To measure the normal distribution of the data, 
descriptive indexes of skewness and kurtosis were used. In order to analyze 
the data and examine the relationship between the factors and determine the 
contribution of each of them, structural equation modeling was employed.

3. Findings and Results
The first hypothesis: Based to the results of the analysis, the use of global 
cultural and artistic products had a significant effect on women’s attitudes 
toward the concept of individual and civil liberties (p<0.05); Therefore, the 
first hypothesis of the research was confirmed at the confidence level of 95%. 
The use of global cultural and artistic products has had the greatest impact on 
women’s attitude toward the concept of civil freedom with 22.5%. It has also 
had an impact on women’s attitude toward the concept of individual freedom 
with 3.38%.

The second hypothesis: The results revealed that awareness of international 
laws regarding women’s rights had a significant effect on women’s attitudes 
toward the concept of individual and civil liberties (p<0.05). The second 
hypothesis of the research is confirmed at the confidence level of 95%. It has 
also had a greater impact on the concept of civil freedom.

The third hypothesis: Based on path analysis results, it was concluded 
that the use of global information networks had a significant effect on women’s 
attitudes toward the concept of individual and civil liberties (p<0.05). The third 
hypothesis of the research is confirmed at the confidence level of 95%. The 
use of global information networks with a T-value of 3.49 has had the greatest 
impact on women’s attitudes toward the concept of individual freedom. With 
a T-value of 3.071, it has had the greatest impact on women’s attitudes toward 
the concept of civil freedom.

The fourth hypothesis: To investigate the fourth hypothesis, stepwise 
regression was performed. Women under the age of 30 had a closer attitude to 
the definition of Isaiah Berlin’s concept of individual and civil liberties. As for 
education, the attitude of women with a master’s degree was closer to Isaiah 
Berlin’s definition of individual and civil liberties.

4. Conclusion
The findings suggest that Iranian women have been placed in an exceptional 
part of the history. The path of modernity in Iranian society has not yet been 
completely followed, and tradition and prejudices have cast a shadow on 
women’s lives. However, with the culture globalization and communication 
with the outside world, women have been able to observe the changes in 
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modern societies. This dual situation, along with the new understanding of the 
concept of freedom, has created a complex situation for women. Thus, Iran is 
simultaneously experiencing several historical stages including globalization 
of culture, development, and transition.

The study findings confirm that the globalization of culture affects the 
lives of women in different dimensions. While the phenomenon can lead to 
the growth and development of the society, it can also be precarious and a 
warning for the society.

 It seems that employing studied solutions or considering policies that 
increase women’s awareness of the phenomenon of culture globalization is 
vital for the preservation of culture and acceptance of other cultures.

 Being aware of what sources women use for their taste, attitude, and 
lifestyle, and for what purpose they use them, is of special importance and 
requires deeper and more investigations.

While achieving civil freedom, especially in third world countries, is 
associated with more difficulty among all sections of the society, it seems that 
the easier achievement of individual freedom has caused it to be considered 
more.

As mentioned earlier, foreign news networks have the greatest impact on 
women’s attitudes toward the concept of individual freedom, and the fact that 
these networks have the greatest impact on women under the age of 30 is a 
source of much reflection. Therefore, if the achievement of freedom, both 
individual and civil, is formed as a result of misunderstanding, it will lead to 
harmful consequences.
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چکیده
بــا ظهــور مدرنیتــۀ متأخــر و رشــد جهانی‌شــدن فرهنــگ، دگرســانی در زندگــی انســان گســترش یافتــه اســت کــه در ایــن 
م اســت کــه تغییــرات ایجادشــده در نگــرش زنــان در دنیــای امــروز، واقعیتــی 

ّ
مســیر زنــان نیــز مســتثنا نبوده‌انــد. مســل

انکارنشــدنی اســت؛ ازایــن‌رو، ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی تأثیــر جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم 
ــش‌نامه  ــه پرس ــزار به‌کاررفت ــی و اب ــش، پیمایش ــد. روش پژوه ــام ش ــن انج ــا برلی ــۀ آزادی آیزای ــر نظری ــد ب کی ــا تأ آزادی ب
بــود. روایی‌هــای محتوایــی و ســازه‌ای تأییــد شــد؛ هم‌چنیــن پایایــی ازطریــق آلفــای کرونبــاخ محاســبه شــد و پایایــی 
گرام  ترکیبــی در بــازۀ مطلــوب قــرار داشــت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش، زنــان بیــن 17 تا 50 ســال در شــبکۀ اجتماعی اینســتا
بودنــد کــه پــس از بررســی‌های اولیــه انتخــاب شــدند. نمونه‌گیــری به‌صــورت تصادفــی و براســاس فرمــول کوکــران، 
300نفــر بــود. بــرای تحلیــل داده‌هــا از مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری اســتفاده شــد. نتایــج نشــان می‌دهــد، در مؤلفــۀ 
اســتفاده از محصــولات فرهنگــی و هنــری جهانــی )رمان‌هــای خارجــی، مشــاهدۀ فیلــم وســریال‌های خارجــی، مطالعــۀ 
روزنامــه و مجــات خارجــی و ســفرهای خارجــی(، در درجــۀ اول، مشــاهدۀ فیلــم و ســریال‌های خارجــی بیشــترین تأثیــر 
گاهــی از قوانیــن جهانــی  را بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی مدنــی و ســپس بــه مفهــوم آزادی فــردی داشــت و مؤلفــۀ آ
در رابطــه بــا حقــوق زنــان بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی مدنــی تأثیــر بیشــتری داشــت. دربــارۀ مؤلفــۀ اســتفاده از 
شــبکه‌های جهانــی اطلاعــات )میــزان اســتفادۀ زنــان از ماهــواره، شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی و خارجــی، شــبکه‌های 
خبــری داخلــی و خارجــی(، بیشــترین تأثیــر بــه شــبکه‌های خبــری خارجــی مربــوط بــود کــه بیشــترین تأثیــر را بــر نگــرش 
گام رگرســیونی در  گام بــه  زنــان بــه مفهــوم آزادی فــردی و ســپس آزادی مدنــی داشــت؛ هم‌چنیــن نتایــج ضرایــب 
کمتــر از  کــه نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و مدنــی در افــراد  متغیرهــای جمعیت‌شــناختی نشــان‌داد 

30ســال و زنــان بــا تحصیــات کارشناسی‌ارشــد، بــه تعریــف آزادی‌هــای فــردی و مدنــی‌ آیزایــا برلیــن نزدیک‌‌تــر بــود. 
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1. مقدمه
در دنیــای امــروز، یکــی از موضوعــات رایــج و بحث‌برانگیــز در محافــل سیاســی، اقتصــادی، 
فرهنگــی و اجتماعــی، رویارویــی بــا پدیــدۀ جهانی‌شــدن اســت. جهانی‌شــدن، مفهومــی مطلــق 
و بی‌قیــد و شــرط نیســت؛ بلکــه دارای مفاهیــم نســبی اســت. درواقــع، جهــان معاصــر، جهــان 
رویارویــی بــا جهانی‌شــدن واحــد نیســت؛ بلکــه مواجه‌شــدن بــا جهانی‌شــدن‌های بی‌شــمار 
ــزه‌ای از هراس‌هــا و آزادی‌هــا اســت. جهانی‌شــدن فرآینــدی  اســت؛ ازایــن‌رو جهانی‌شــدن آمی
گونــی از زندگــی بشــر ســایه افکنــده اســت. جهانی‌شــدن  چندبُعــدی اســت و بــر چهره‌هــای گونا
در مســیر خویــش بــر فرهنــگ، اقتصــاد، سیاســت، حقــوق، مفاهیــم و نگرش‌هــا تأثیــر می‌گــذارد 

و زنــان نیــز از ایــن دورۀ تاریخــی مســتثنا نیســتند )ابراهیمــی و همــکاران، 1392(.
»ریتــزر«1 در کتــاب نظریــۀ جامعه‌شناســی در دوران معاصــر، جهانی‌شــدن را بــه گســترش 
گاهــی و ســازمان‌دهی جهانــی زندگــی اجتماعــی و تقریبــاً همــۀ ملت‌هــای  عملکردهــا، روابــط، آ
جهــان اطــاق کــرده اســت. او بیــان کــرده اســت کــه زندگــی میلیاردهــا انســان در سراســر جهــان، 
بــر اثــر جهانی‌شــدن به‌طــور آشــکارا دســتخوش تغییــر شــکل شــده اســت )ریتــزر، 1394(. در 
تعریــف ریتــزر از جهانی‌شــدن، بعــد فرهنگــی اهمیــت اساســی دارد )گیدنــز2، 1380(. »دیویــد 
هلــد«، »آنتونــی مک‌گــرو« و بســیاری از نظریه‌پــردازان در حــوزۀ جهانی‌شــدن، بــر ایــن واقعیــت 
اتفاق‌نظــر دارنــد کــه جهانی‌شــدن مجموعــه‌ای از فرآیندهــا اســت کــه تضمیــن تغییــر در روابــط 
اجتماعــی اســت )همــان(. بیشــتر بحث‌هــا، نزاع‌هــا و نگرانی‌هــای جهانی‌شــدن در حــوزۀ 
ــر ســر فرهنگ‌هــای بومــی و خــودی در  فرهنــگ اســت؛ درواقــع، کشــمکش‌ها و مخالفت‌هــا ب

مقابــل فرهنگ‌هــای غیربومــی و اغلــب غربــی اســت. 
کــه  آنجــا  از  و  20م.  قــرن  پایانــی  دهه‌هــای  در  فرهنــگ  جایــگاه  برجسته‌شــدن  بــا 
ــوط  ــات مرب ــگ در مطالع ــد، فرهن ــراه دارن ــی به‌هم ــار جهان ــا و آث ــی، پیامده ــای فرهنگ کنش‌ه
بــه جهانی‌شــدن اهمیــت به‌ســزایی یافتــه اســت و نظریه‌هــای مرتبــط بــا آن به‌منزلــۀ یکــی از 
وجــوه منشــور جهانی‌شــدن آشــکار شــده اســت؛ در همیــن راســتا، »تاملینســون« معتقــد اســت 
کــه دنیــای مــدرن توســعۀ شــبکۀ گســتردۀ روابــط و تعامــات اجتماعــی را نشــان می‌دهــد کــه 
فرهنــگ هســتۀ مرکــزی آن و جهانی‌شــدن فرهنــگ، ســریع‌ترین و گســترده‌ترین بعــد آن اســت. 
جهانی‌شــدن فرهنــگ معطــوف بــه فرآینــد فرســایش و نفوذپذیــری حــد و مرزهــا و هم‌چنیــن 
همگون‌تــر شــدن جهــان به‌دلیــل گســترش فزاینــدۀ فرهنــگ و عناصــر فرهنگــی معیــن اســت 
کــه همــان فرهنــگ متجــدد یــا تمــدن غربــی اســت. در نتیجــۀ ایــن فرآینــد و متأثــر از آن، نظــام 
معنایــی در مقیاســی وســیع از فرهنگــی بــه فرهنــگ دیگــر انتقــال می‌یابــد و ســاختار و آرایــش 
فضــای فرهنگــی جهــان بســیار پیچیده‌تــر می‌شــود )زردوســت و همــکاران، 1385(؛ از ایــن‌رو 

مطالعــۀ حاضــر نیــز بــه جهانی‌شــدن در بُعــد فرهنگــی توجــه دارد.
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گــون تاریــخ روشــن می‌‌شــود کــه موضــوع آزادی از مهم‌تریــن  بــا نگاهــی بــه دوره‌‎هــای گونا
و پرســابقه‌ترین مباحــث مربــوط بــه زنــان اســت. آزادی یــا محدودیــت زنــان چنــان دامنــۀ 
کــه اندیشــمندان را بــر ســر  کــرده اســت  گســترده‌ای از باورهــا و رفتارهــای متفــاوت را ایجــاد 
چندراهــی انتخــاب بــه تفکــر واداشــته و بیــش از یــک ســده موضــوع بحث‌هــای فــراوان قــرار 
کنوانســیون‌ها  گرفتــه اســت )مصطفایــی، 1397(؛ هم‌چنیــن، حقــوق زنــان بــا شــکل‌گیری 
و تنظیــم اســناد بین‌المللــی در عرصه‌هــای مختلــف نظمــی حقوقــی و جهانــی یافتــه اســت؛ 
ــای 17 و  ــای قرن‌ه ــایی در اروپ ــت کلیس کمی ــروعیت حا ــی مش ــی مبان ــس از فروپاش ــع، پ درواق
18م. و شــکل‌گیری دولت‌هــای مــدرن و به‌دنبــال آن اســتقرار حکومت‌هــای دموکراتیــک، 
کنــار مفهــوم برابــری در شــمار جســتار‌ها و شــعارهای اساســی فیلســوفان  مفهــوم آزادی در 
و سیاســت‌مداران قــرار گرفــت. ایــن توجــه عــام، دربردارنــدۀ تفســیرهای گســترده‌ای از ایــن 
و  شــهروندی  حقــوق  منشــور  بشــر،  حقــوق  جهانــی  اعلامیــۀ  در  به‌طوری‌کــه  بــود؛  مفهــوم 
گونی  کنوانســیون رفــع همــۀ انــواع تبعیــض علیــه زنــان، بــه ایــن مفهــوم توجــه خــاص شــد و گونا

کندگــی مفهــوم آزادی سراســر دنیــا را دربــر گرفــت )محمــودی، 1390(. و پرا
تحقیقــات نشــان می‌دهنــد، آثــار جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر جامعــۀ زنــان عمــق و پیچیدگــی 
مثبــت  آثــار  فرهنــگ  جهانی‌شــدن  و  جهانی‌شــدن  ایــن،  افزون‌بــر  اســت؛  داشــته  بیشــتری 
هم‌چــون: افزایــش درآمــد، رشــد اشــتغال، توســعۀ ســرمایۀ اجتماعــی، افزایــش حــق انتخــاب 
گاهی‌هایــی بــرای زنــان همــراه بــوده اســت، امــا آثــار  داشــته اســت و به‌طورکلــی بــا افزایــش آ
منفــی نظیــر رشــد اشــتغال غیررســمی، پرداخــت دســتمزدهای کــم، افزایش مهاجرت، فروپاشــی 
گســترش فرهنــگ مصــرف، فراموش‌شــدن مســئولیت‌های خانوادگــی،  ارزش‌هــای ســنتی، 

افزایــش آمــار طــاق و... را بــه زیــان زنــان تشــدید کــرده اســت )حقیقتیــان و بیــات، 1397(.
در ایــران نیــز مفهــوم »آزادی« بــرای اولین‌بــار در جریــان شــکل‌گیری جنبــش مشــروطه، در 
ــا  صــدر شــعارهای نخبــگان و مــردم قــرار گرفــت )عندلیت‌مقــدم، 1392(. درحال‌حاضــر نیــز ب
رشــد جهانی‌شــدن فرهنــگ در جامعــۀ درحال‌گــذار ایــران، شــاهد تحــولات و تغییــرات فرهنگــی 
وســیعی در سرتاســر ایــران هســتیم. جهانی‌شــدن خــواه به‌عنــوان فرآینــدی اجتناب‌ناپذیــر و 
خــواه به‌عنــوان پــروژه‌ای از پیــش طراحی‌شــده بــرای رســیدن بــه اهدافــی خــاص، پدیــده‌ای 
اســت کــه در دوران کنونــی بــر تمامــی جنبه‌هــای انســان معاصــر ازجملــه زنــان تأثیــر گذاشــته و 

تحولاتــی را در آن‌هــا ایجــاد کــرده اســت )ســروش و حســینی، 1392(.
در جامعــۀ ایــران، موقعیت‌هــای زنــان پیوســته درحــال دگرگونــی و نوســان بــوده اســت و 
ایــن فــراز و فــرود بــه وضعیــت سیاســی، فرهنگــی و اجتماعــی جامعــه بســتگی داشــته کــه باعــث 
ــان در ایــن امــور پررنــگ و در دوره‌ای ایــن نقــش  ‌شــده اســت در دوره‌ای نقــش و فعالیــت زن
و حضــور کم‌رنگ‌تــر شــود )صیــادزاده، 1390(؛ به‌عبارتــی، بــا توجــه بــه برخــورد تمــدن جدیــد 
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ــوزۀ  ــی در ح ــش‌های نوین ــران، پرس ــعۀ ای ــال ‌توس ــۀ درح ــام و جامع ــان اس ــا جه ــن ب مغرب‌زمی
آزادی زنــان در عصــر جهانی‌شــدن فرهنــگ شــکل‌گرفته و لــزوم پاســخ‌گویی بــه آن‌هــا اولویــت 
ــش  ــام پژوه ــدف از انج ــاس، ه ــر این‌اس ــت؛ ب ــرده اس ــدا ک ــته پی ــا گذش ــه ب ــتری در مقایس بیش
کیــد  حاضــر، بررســی تأثیــر جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر نگــرش زنــان ایرانــی بــه مفهــوم آزادی بــا تأ
بــر نظریــۀ آزادی آیزایــا برلیــن اســت. بــا توجــه بــه تمامــی مطالــب بیان‌شــده، فرضیه‌هــای 
پژوهــش عبارتنــداز: جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی )فــردی و مدنــی( 
تأثیــر دارد. اســتفاده از محصــولات فرهنگــی و هنــری جهانــی بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی 
ــر نگــرش  ــان ب ــا حقــوق زن گاهــی از قوانیــن جهانــی در رابطــه ب ــر دارد. آ )فــردی و مدنــی( تأثی
زنــان بــه مفهــوم آزادی )فــردی و مدنــی( تأثیــر دارد. اســتفاده از شــبکه‌های جهانــی اطلاعــات 
بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی )فــردی و مدنــی( تأثیــر دارد. متغیرهــای جمعیت‌شــناختی3  

)ســن و تحصیــات( بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی )فــردی و مدنــی( تأثیــر دارد.

2. مبانی نظری
2-1. پیشینۀ پژوهش

کویــی« )1402( در پژوهشــی بــا عنــوان »چنــد فرهنگ‌گرایــی  »داود غرایاق‌زنــدی« و »ســویل ما
در اندیشــه‌های فلســفی و سیاســی: امکانــی بــرای زندگــی خــوب« بــه ایــن نتایــج دســت‌یافتند؛ 
کیــد بــر نســبیت فرهنــگ در عصــر جهانی‌شــدن و افزایــش ارتباطــات  چندفرهنگ‌گرایــی بــا تأ
قابلیت‌هــای  از  و  می‌ســازد  فراهــم  انســان‌ها  همــۀ  زیســت  بــرای  بهتــری  امــکان  جهانــی، 
کبریــان« و »جهانــی« )1400( تحقیقــی بــا هــدف بررســی  مفهومــی مناســبی برخــوردار اســت. »ا
آثــار جهانی‌شــدن بــر تبعیــض جنســیتی و اشــتغال زنــان در ایــران انجام‌دادنــد. آن‌هــا دریافتنــد 
ابعــاد سیاســی،  تمامــی  بــر  فرآینــد  ایــن  تأثیرگــذاری  بــه  توجــه  بــا  فرآینــد جهانی‌شــدن  کــه 
اجتماعــی و فرهنگــی در عصــر حاضــر و بــا توجــه بــه گــردش آزاد اطلاعــات حاصــل از پیشــرفت 
تکنولــوژی، باعــث بهبــود و ارتقــای حقــوق زنــان شــده اســت. »اشــرفی« و همــکاران )1398( 
و  ســاختاری  تغییــرات  ایجــاد  بــر  فرهنــگ  جهانی‌شــدن  تأثیــر  بررســی  هــدف  بــا  تحقیقــی 
کارکــردی نهــاد خانــواده در میــان زنــان شــاغل منطقــۀ 7 تهــران انجام‌دادنــد. نتایــج نشــان‌داد 
کــه از دیــدگاه زنــان، جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر ایجــاد تغییــرات ســاختاری نهــاد خانــواده مؤثــر 
در  زندگــی  ســبک  و  فرهنــگ  جهانی‌شــدن  نقــش   )1397( »بیــات«  و  »حقیقتیــان«  اســت. 
ــدن  ــن جهانی‌ش ــق، بی ــج تحقی ــاس نتای ــد؛ براس ــی کردن ــل را بررس ــان متأه ــی زن ــت جنس رضای
فرهنــگ و رضایــت جنســی، رابطــۀ معکــوس و معنــادار و بیــن رضایــت جنســی بــا ســبک زندگــی، 
رابطــۀ مســتقیم و معنــادار وجــود دارد. »عمــادی« )1397( بــه بررســی نگــرش دانشــجویان 
زن بــه عدالــت اجتماعــی و آزادی پرداخــت. نتایــج پژوهــش گویــای رویکــرد آزادی‌ طلــب و 
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ــش  ــزان گرای ــن می ــۀ بی ــی رابط ــه بررس ــی« )1396( ب ــود. »علیخان ــجویان ب ــواه دانش عدالت‌خ
زنــان جــوان بــه ســبک زندگــی مــدرن و نظــر آنــان دربــارۀ آزادی در شــهر تهــران پرداخــت؛ 
براســاس نتایــج، بیــن متغیرهــا 74% هم‌بســتگی وجــود داشــت. »جــدا« و »اخــوان نیلچــی« 
کنوانســیون رفــع  )1396( پژوهشــی دربــارۀ تحلیــل سیســتمی تأثیــر مفهــوم آزادی در نــگاه 
ــد کــه  ــد؛ محققــان دریافتن ــات خانوادگــی، انجام‌دادن ــان در مؤلفه‌هــای حی ــه زن تبعیــض علی
کنوانســیون بــا داشــتن بندهــای مختلــف موجــب از بیــن رفتــن مســئولیت و مدیریــت مــردان در 
خانــه و کاهــش پای‌بنــدی زنــان بــه کانــون خانــواده می‌شــود. »فینــی« و همــکاران )1393( بــا 
بررســی تأثیــر ابعــاد جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر فرهنــگ زنــان، بــه ایــن نتایــج دســت‌یافتند کــه 
ابعــاد فرهنگــی جهانی‌شــدن شــامل هویــت، پوشــش و اخــاق بــر زنــان و فرهنــگ زندگــی آنــان 
تأثیرگــذار اســت و تأثیــر آن بــه نــوع عملکــرد مســئولان و سیاســت‌گذاران بســتگی دارد. »ریاحــی« 
و »خواجه‌نــوری« )1392(، در مقالــه‌ای بــا هــدف بررســی رابطــۀ بیــن جهانی‌شــدن و میــزان 
ــی و  ــای دین ــت ارزش‌ه ــد؛ تقوی ــیراز دریافتن ــران و ش ــهرهای ته ــان در ش ــن زن ــی در بی دنیا‌گرای
گاهــی زنــان از تغییــرات و فرآینــد جهانی‌شــدن نیازمنــد برنامه‌ریــزی و پژوهــش  بــالا بــردن آ

بــرای تبدیــل تهدیدهــای جهانی‌شــدن بــه فرصــت و ظرفیــت بــرای زنــان جامعــه اســت. 
کنــدی« )1397(،  ــر ایــن می‌تــوان بــه تحقیقــات پژوهشــگران دیگــری چــون: »آقا افزون‌ب
 ،)1396( »کریمــی«   ،)1396( »کاردگــر«   ،)1396( »جــوکار«   ،)1396( »کــزازی«  و  »فرجــی« 
»قلی‌پــور« و همــکاران )1395(، »قمــی« و »کتابــی« )1395(، »عباســی« )1395(، »عاشــوری« 
همــکاران  و  »آدام«   ،)1393( »افچنگــی«   ،)1393( »پرنیــان«  و  »خواجه‌نــوری«   ،)1394(
)2021(، »فــوروارد« )2018( و »دویــن« و »برســیو« )2018(، »گوئیگــن«4 )2011(، »مــارگارت«‌5  
)2010(، »اداود«6 )2010(، »آســه«7 )2010( اشــاره کــرد. واضــح اســت کــه بــا توجــه بــه پیشــینۀ 
ذکرشــده، پژوهش‌هــای بســیاری دربــارۀ طلــوع مفهــوم آزادی و پیدایــش پدیــدۀ جهانی‌شــدن 
فرهنــگ انجــام شــده اســت، ولــی تحقیقــی کــه بــه بررســی و مطالعــۀ نگــرش زنــان بــه مفهــوم 
آزادی در عصــر جهانی‌شــدن فرهنــگ بپــردازد، انجــام نشــده اســت؛ بنابرایــن به‌نظــر می‌رســد، 
مطالعــۀ تأثیــر جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر نگــرش زنــان ایرانــی بــه مفهــوم آزادی ضــرورت دارد.

2-2. چارچوب نظری پژوهش
2-2-1. نظریۀ آزادی آیزایا برلین

تقریــر لیبــرال برجســتۀ دوران مــدرن، یعنــی آیزایــا برلیــن از مفهــوم آزادی، سررشــتۀ شــکل‌گیری 
بحث‌هــای مربــوط بــه مســائل سیاســی، اجتماعــی و اخلاقــی مرتبــط بــا آزادی اســت. مفهــوم 
کلیدی‌تریــن آرای فلســفی برلیــن و به‌نوعــی مرکــز ثقــل اندیشــه‌های اوســت.  آزادی وی از 
کــرده و آزادی را  کثرت‌گــرا، هرگونــه طبقه‌بنــدی ارزش‌هــا را محکــوم  برلیــن به‌عنــوان یــک 
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ــر حــوزۀ  بــه آزادی‌هــای منفــی و مثبــت تقســیم می‌کنــد. در دیــدگاه وی، آزادی منفــی ناظــر ب
آزادی‌هــای شــخصی افــراد اســت؛ محــدوده‌ای کــه از نظــارت و تســلط قانــون یــا هرگونــه اصــول 
دیگــر برکنــار اســت؛ به‌عبارتــی، چیزی‌کــه امــروزه از آن بــا عنــوان »حریــم خصوصــی« یــاد 
می‌شــود )آزادی فــردی(. آزادی مثبــت برلیــن به‌عنــوان ایدئولــوژی، رویــۀ عمــل و به‌نوعــی 
مفاهیــم کلــی در قالــب یــک نظــام یــا مکتــب یــا قوانیــن، اعمــال، رفتــار و روابــط افــراد را تــا حــد 
زیــادی شــکل می‌دهــد. در نظــر او، آزادی منفــی و آزادی مثبــت ارزش‌هــای راســتینی هســتند 
کــه گاهــی ممکــن اســت بــا یک‌دیگــر تعــارض پیــدا کننــد، ولــی امــکان دارد بــا هــم تلفیــق شــوند 

و حتــی بــه یک‌دیگــر وابســته باشــند )مشــکات و فاضلــی، 1393(.

2-2-2. نظریۀ نگرش روزنبرگ و هاولند
»روزنبرگ« و »هاولند«، نگرش را دارای سه بُعد احساس، شناخت و رفتار می‌دانند.

در ایــن مــدل، احســاس، بــه ارزیابــی عاطفــی یــا بیــان شــفاهی احساســی دربــارۀ یــک پدیــده 
مربــوط اســت. شــناخت مربــوط بــه عقایــد، باورهــا و ایده‌هــا دربــارۀ موضــوع مربوطــه اســت و 
ــارۀ آن پدیــده مربــوط اســت )کمبــرت8 و  ــار بــه تصمیــم‌ بــرای انجــام‌دادن یــک عمــل درب رفت

همــکاران، 1964؛ به‌نقــل از: رضاپــور، 1397(.

جدول 1. ابعاد نظریۀ نگرش روزنبرگ و هاولند )نگارنده، 1401(.
Tab. 1: Attitude theory of Rosenberg and Howland (Author, 2022).       

 موافق اعصاب هایپاسخ احساس گرایش متغیر
 های ادراکی پاسخ شناخت

 های آشکارفعالیت رفتار 
 

2-2-3. نظریۀ جهانی‌شدن فرهنگ رونالد رابرتسون
نظریــۀ  و  مفهــوم  ویژگی‌هــای  تعییــن  و  فرمول‌بنــدی  دربــارۀ  شــخص  برجســته‌ترین 
جهانی‌شــدن، »رونالــد رابرتســون« اســت؛ او ازجملــه نظریه‌پردازانــی اســت کــه جهانی‌شــدن و 
رابطــۀ آن بــا فرهنــگ و هویــت را بــا دیــدی جامــع بررســی کــرده اســت. گیدنــز و رابرتســون دربــارۀ 
کنــش مشــترک نشــان‌داده‌اند و فرآینــد جهانی‌شــدن را  نظریــۀ نظــام جهانــی اقتصادمحــور وا
پیچیده‌تــر از آن می‌داننــد کــه جهانی‌شــدن را بــا محــور اقتصــاد بتــوان توصیــف و تبییــن کــرد؛ 
گاهی  امــا جنبــۀ متمایــز نظریــۀ رابرتســون در مقایســه بــا نظریۀ گیدنز این اســت که او بــر عنصرآ
کیــد می‌کنــد. رابرتســون از  به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن عناصــر تعیین‌کننــدۀ نظــام جهانــی تأ
یک‌ســو ایــن فرآینــد را بــه مفهــوم عینیــت افزایــش هم‌پیوندی‌هــا نســبت می‌دهــد، و از ســوی 
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گاهــی دربــارۀ جهــان به‌عنــوان یــک کل  کــم آ دیگــر بــه مســائل فرهنگــی و ذهنــی یــا همــان ترا
ــد )گل‌محمــدی، 1396(.  توجــه می‌‌کن

2-2-4. نظریۀ جهانی‌شدن گیدنز
»آنتونــی گیدنــز« مفهــوم جهانی‌شــدن را وارد نظریــۀ اجتماعــی‌اش کــرده اســت. او جهانی‌شــدن 
را به‌صــورت تقویــت مناســبات اجتماعــی تعریــف می‌کنــد کــه محل‌هــای دور از هــم را چنــان 
کــه بــا آن فرســنگ‌ها فاصلــه  کــه واقعــۀ محلــی تحت‌تأثیــر رویــدادی  به‌هــم ربــط می‌دهــد 
را  گیدنــز، فرآینــد جهانی‌شــدن   .)72 دارد، شــکل می‌گیــرد و برعکــس )تاملینســون، 1381: 
ــده‌ای  ــت پدی ــای وی، مدرنی ــه گفته‌ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــر می‌دان ــۀ متأخ ــی از مدرنیت ــش مهم بخ
ذاتــاً اجتماعــی اســت. در عصــر مــدرن، ســطح فاصله‌گیــری زمانــی و مکانــی بســیار بالاتــر از 
دوران پیشــین اســت و روابــط میــان صورت‌هــا و رویدادهــای اجتماعــی محلــی و دوردســت 
گــرد بســط‌یابنده  به‌همیــن انــدازه بســط یافتــه اســت. جهانی‌شــدن اساســاً دربــارۀ همیــن فرا
گــون اجتماعــی در پهنــۀ  کــه شــیوه‌های ارتبــاط میــان زمینه‌هــا یــا مناطــق گونا اســت؛ تــا آنجا
گیدنــز جهانی‌شــدن را همــان تشــدید روابــط  کل زمیــن شــبکه‌ای شــده اســت؛ به‌عبارتــی، 

اجتماعــی می‌دانــد )تامیلســون، 1381: 72(. 

5-2-2. نظریۀ دهکدۀ جهانی مارشال مک لوهان
کــه نــگاه فرهنگــی بــه جهانی‌شــدن دارد. او  »مــک لوهــان« ازجملــه نظریه‌پردازانــی اســت 
محتــوای  از  بیشــتر  فرهنگــی  عناصــر  به‌واســطه‌های  ارتباطــات  جامعه‌شناســی  دیــدگاه  از 
بازســازی  ارتباطــی  فنــاوری  پایــۀ  بــر  را  بشــر  اجتماعــی  تاریــخ  و  اهمیــت می‌دهــد  فرهنــگ 
می‌کنــد )گل‌محمــدی، 1386: 43(. از دیــدگاه مــک لوهــان اصــل تعیین‌کننــدۀ فرهنــگ مــا، 
نــه محتــوای آن، بلکــه نقــش رســانه اســت کــه فرهنــگ از طریــق آن منتقــل می‌شــود. رســانه 
شــامل هــر وســیله‌ای بــرای گســترش مفاهیــم اســت و از ایــن‌رو شــامل تکنولــوژی حمل‌ونقــل و 

تکنولــوژی ارتباطــات می‌شــود )همــان(.

6-2-2. نظریه استوارت هال
»هــال« نیــز از متفکرینــی اســت کــه از بُعــد فرهنگــی، جهانی‌شــدن را موردمطالعــه قــرار داده 
اســت و بــه تأثیــر جهانی‌شــدن بــر هویــت فرهنگــی پرداختــه اســت. از نظــر هــال، جهانی‌شــدن 
ــا نیســت کــه گرایــش روز افزونــی به‌ســوی یــک فرهنــگ جهانــی یکپارچــه  فرهنگــی بدان‌معن
وجــود دارد؛ بنابرایــن، جهانی‌شــدن چیــزی نیســت کــه شــیوه‌ه‍ای نظامنــد »یکســانی« تولیــد 
کنــد؛ درواقــع، امــر جهانــی از طریــق خــاص بــودن عمــل می‌کنــد، بــا فضاهــای خــاص و قومیــت 
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خــاص توافــق حاصــل می‌کنــد و ازطریــق بســیج کــردن هویت‌هــای خــاص و نظایــرش عمــل 
می‌کنــد؛ بنابرایــن همیشــه نوعــی دیالکتیــک پیوســته میــان امــر جهانــی و امــر محلــی برقــرار 

اســت )هــال، 1383: 343(.

7-2-2. نظریۀ کیت نش
»کیــت نــش« نیــز بــه جهانی‌شــدن، رویکــرد پســت مدرنیســتی دارد و ازمنظــر فرهنــگ بــه آن 
می‌نگــرد، امــا هرگــز جهانی‌شــدن را بــه غلبــۀ یــک فرهنــگ جهانــی )خصوصــاً غربــی( بــر ســایر 
ایــن ســخن به‌معنــای نفــی تحــولات اساســی در مقولــۀ  البتــه  فرهنگ‌هــا تعبیــر نمی‌کنــد، 
فرهنــگ در عصــر پســت‌مدرن نیســت. او خصوصــاً، به‌رغــم پذیــرش این‌کــه جهانی‌شــدن 
محصــول تمــدن غــرب اســت، امــا هرگــز قائــل بــه جهــان شــمولی فرهنــگ ناشــی از آن نیســت 
)خلیلی‌اردکانــی، 1391: 63( کیــت نــش هرگونــه سیاســت هم‌گون‌ســازی و ادغــام اقلیت‌هــا 
در فرهنــگ ملــی توســط دولت‌هــا، به‌عنــوان ضمانــت حقــوق برابــر شــهروندی بــرای آن‌هــا را 
شکســت‌خورده دانســته و آن را زمینه‌ســاز نوعــی نژادپرســتی می‌دانــد )نــش، 1380: 218(. او 
بــه هیچ‌وجــه، نــه یکپارچه‌ســازی فرهنگــی در ســطح ملــی بــه بهانــۀ اعطــای حقــوق شــهروندی 
بــه آن‌هــا را سیاســت درســتی می‌دانــد، و نــه تکثــر فرهنگــی را موجــب انشــقاق و عــدم وحــدت 
گرایــی، بــه رســمیت شــناختن  و یکپارچگــی جامعــه می‌دانــد. بــه عقیــدۀ وی چندفرهنــگ 
تفاوت‌هــای فرهنگــی ازطریــق اعطــای حقــوق شــهروندی چنــد قومــی متمایــز بــه یکپارچگــی 
کامــل کمــک می‌کنــد؛ درحالی‌کــه مــدل هماننــد ‌ســازی و جــذب، موجــب محرومیــت کســانی کــه 
بــا فرهنــگ مســلط انطبــاق ندارنــد می‌گــردد؛ وی برخــاف آن‌چــه طــرف‌داران همانندســازی از 
آن وحشــت دارنــد، حقــوق فرهنگــی خــاص به‌هیچ‌وجــه بــه شــقاق و گســیختگی جامعــه منجــر 
نمی‌شــود، بلکــه اقلیت‌هــا را قــادر می‌ســازد تــا به‌طــور کامــل در یــک جامعــۀ چنــد فرهنگــی 

مشــارکت نماینــد )همــان: 222(.

2-2-5. جمع‌بندی چارچوب نظری
در پژوهــش حاضــر، به‌منظــور بررســی متغیــر آزادی از نظریــۀ آزادی آیزایــا برلیــن بهــره گرفتــه 
شــده اســت؛ هم‌چنیــن بــرای بررســی متغیــر جهانی‌شــدن فرهنــگ و ابعــاد آن بــر آرای گیدنــز و 
رابرســتون در ســطح کلان و نیــز بــر نظــرات مارشــال مــک لوهــان، اســتوارت هــال، کیــت نــش در 
کیــد  ســطح بــرد متوســط نظریــات جهانی‌شــدن فرهنــگ و نظریــۀ نگــرش روزنبــرگ و هاولنــد تأ
ح  شـــده اســت. شــایان ذکــر اســت کــه نظریــۀ گیدنــز دربــارۀ جهانی‌شــدن در ســطوح کلان مطــر
ــیوۀ ارتبــاط دو پدیــده، جهانی‌شــدن فرهنــگ و مفهــوم آزادی را در ســطح خُــرد بــه  شــده و شـ
بیانــی رســاتر بیــان کــرده اســت. گیدنــز معتقــد اســت؛ مــا در جهانــی بــا تحــولات بســیار شــگرف 
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خ‌دادن اســت و  بــه ســر می‌بریــم. درحـال‌حاضـــر، ســه نــوع تحــول در دنیــای جدیــد در حــال ر
وظیفــۀ جامعـه‌شناســـی ایــن اســـت کــه تحلیــل کنــد ایــن تحــولات چــه تأثیــری بــر زندگــی امــروز 

مــا دارنــد.
گیدنــز، جهانی‌شــدن به‌معنــای وابســتگی متقابـــل و  اولیــن تـــأثیر جهانی‌شــدن از نظــر 
فزاینـــده اســـت. زنـــدگی مـــا ارتباطی تنگاتنـگ بـــا رویدادهایی دارد که کیلومترهـا دورتـر و حتـی 
خ می‌دهنــد. جهانی‌شــدن بــر همه‌جــا حتــی بــر فقیرتریــن کشـــورهای  در آن‌ســـوی جهـــان ر
جهـــان تأثیــر می‌گــذارد. بـــارزترین جلوه‌هــای آن را می‌تــوان در نقــش بازارهــای مالــی دیــد، 
گســترش فزاینــدۀ ارتباطــات و نیــز بــر  امــا جهانی‌شــدن فقــط اقتصــادی نیســت؛ بلکــه بــر 
یکپارچگــی افزون‌تــر فرهنگـــی و سیاســـی نیــز دلالـــت دارد. گیدنــز معتقــد اســت؛ پــس از انقــاب 
ارتباطــات و اتصــال تکنولــوژی ماهــواره‌ای بــه رایانه‌هــا، می‌توانیــم در چشــم‌برهم زدنــی، 
در هــر زمــان و بــا هرکســی در هــر نقطــه‌ای از جهــان ارتبــاط برقــرار کنـــیم. ایــن ارتبــاط آنــی 
ــأثیر جهانی‌شــدن از نظــر گیدنــز  بســیاری از جنبه‌هــای زندگــی مــا را تغییــر می‌دهــد؛ دومیــن تـ
عبــارت اســت از: تحــولات تکنولوژیــک؛ یعنــی تکنولــوژی اطلاعــات بســیاری از شــیوه‌های 
ــا را تغییــر داده اســت؛ ســومین تأثیــر بنیادیــن جهانی‌شــدن از نظــر گیدنــز ایــن  کار و زندگــی مـ
ــراه  ــا آن هم ــک و ب ــده، نزدی ــه آین ــتر ب ــه بیش ــته، بلک ــا گذش ــه ب ــا ن ــی م ــاختار زندگ ــه س ــت ک اس
اســت. در مقایســه بــا گذشــته، عادت‌هــا، رســوم و ســنت‌ها نقـــش کمتـــری بـــرای مــا و به‌ویــژه 

در کشــورهای صنعتــی، ایفــا می‌کننــد )گیدنــز، 1380(.
رابرســتون به‌عنــوان یکــی از برجســته‌ترین نظریه‌پــردازان ایــن رویکــرد در پژوهــش حاضــر 
بــه غالــب نظریه‌پــردازان جهانی‌شــدن،  نســبت  رابرتســون  امتیــاز  اســت. وجــه  موردتوجــه 

ــت.  ــدن اس ــی جهانی‌ش ــد فرهنگ ــه بُع ــژه‌اش ب ــاص و وی ــه خ توج

2-2-6. مدل پژوهش
همان‌طورکــه در شــکل 1، مــدل پژوهــش مشــخص شــده اســت، ابعــاد متغیــر جهانی‌شــدن 
از  گاهــی  آ جهانــی،  هنــری  و  فرهنگــی  محصــولات  از  اســتفاده  بُعــد  ســه  دارای  فرهنــگ 
قوانیــن جهانــی در رابطــه بــا حقــوق زنــان و اســتفاده از شــبکه‌های جهانــی اطلاعــات اســت. 
متغیــر مفهــوم آزادی نیــز بــر دو بخــش فــردی و مدنــی اســت. متغیرهــای جمعیت‌شــناختی 

بررسی‌شــده در پژوهــش، ســن و تحصیــات اســت.

3. روش تحقیق
3- 1. نوع تحقیق، فنون گردآوری اطلاعات، روایی، اعتبار و تحلیل داده‌ها

پژوهــش حاضــر بــا روش پیمایشــی و بــا اســتفاده از پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخته انجــام شــد. 
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شکل 1: مدل پژوهش )نگارنده، 1401(.
Tab. 1: Research model  (Author, 2022).

 
 

 هنری جهانیو  استفاده از محصولات فرهنگی شدن فرهنگ جهانی
 آگاهی از قوانین جهانی در رابطه با حقوق زنان

 های جهانی اطلاعات استفاده از شبکه
 
  

 
 

 سن
 تحصیلات

 مفهوم آزادی فردی  مفهوم آزادی 
 مفهوم آزادی مدنی 

از بهتریــن تکنیک‌هــای جمــع‌آوری اطلاعــات  در تحقیقــات پیمایشــی، پرســش‌نامۀ یکــی 
اســت )دواس10، 1399(. جامعــۀ آمــاری پژوهــش، زنــان بیــن 17 تــا 50 ســال ایرانــی و عضــو 
گرام بــا 100 کا )K( دنبال‌کننــده بودنــد. بــرای  صفحــه‌ای علمــی از شــبکۀ اجتماعــی اینســتا
اطمینــان از مناســب‌بودن جامعــۀ آمــاری، پرســش‌نامۀ‌ الکترونیکــی اولیــه به‌منظــور بررســی 
ــه  ــان جامعــۀ آمــاری مدنظــر ب ــات متغیرهــای جمعیت‌شــناختی طراحــی شــد و درمی خصوصی
ک گذاشــته شــد. پــس از بررســی‌ نتایــج ازلحــاظ: ملیــت افــراد عضــو، جنســیت، دامنــۀ  اشــترا
ســنی و تحصیــات آن‌هــا، صفحــۀ مربوطــه به‌عنــوان جامعــۀ آمــاری انتخــاب شــد. نمونه‌گیــری 
بــا قــراردادن لینــک پرســش‌نامۀ الکترونیکــی به‌صــورت اســتوری11 در صفحــۀ مدنظــر انجــام 
کثــری بازدیــد روزانــه از صفحــۀ مربوطــه ازطریــق  شــد. حجــم نمونــه بــا توجــه بــه میــزان حدا
نرم‌افــزار تعییــن حجــم نمونــۀ آنلایــن بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران و بــا درنظــر گرفتــن مقــدار 
خطــای 0/05 کــه کــران خطــای مدنظــر در بیشــتر تحقیقــات اســت، 297نفــر به‌دســت آمــد. ایــن 
تعــداد حجــم نمونــه بــا مطابقــت در جــدول »کرجســی« و »مــورگان«12 تأییــد شــد، امــا درنهایــت 

داده‌هــا از 300 نمونــه جمــع‌آوری شــد.
لیکـــرت  طیـــف  به‌صـــورت  بخـــش  شـــش  در  پژوهـــش،  در  به‌کاررفتـــه  پرســـش‌نامۀ 
آزادی  مفهـــوم  بـــه  نگـــرش  جمعیت‌شـــناختی،  ســـؤال‌های  عبارتنـــداز:  کـــه  شـــد  طراحـــی 
ـــی،  ـــری جهان ـــه مفهـــوم آزادی فـــردی، اســـتفاده از محصـــولات فرهنگـــی و هن ـــی، نگـــرش ب مدن
ــادۀ  ــر مـ ــوق بشـ ــی حقـ ــۀ جهانـ ــان )اعلامیـ ــوق زنـ ــا حقـ ــه بـ ــی در رابطـ ــن جهانـ ــی از قوانیـ گاهـ آ
)23/13/9/7/6/5/4/3/2/1(، کنوانســـیون رفـــع همـــۀ انـــواع تبعیـــض علیـــه زنـــان و منشـــور 
حقـــوق شـــهروندی در ایـــران مصوبـــه در 1395، بنـــد: پ و ج(؛ اســـتفاده از شـــبکه‌های جهانـــی 
SPSS نســـخۀ 26  و   AMOS اطلاعـــات. تجزیـــه و تحلیـــل داده‌هـــا توســـط نرم‌افزارهـــای 

انجـــام شـــد.



303 صدرنبوی 

جهانی‌شدن فرهنگ و تأثیر آن بر نگرش زنان به مفهوم آزادی

روایــی پژوهــش بــر دو نــوع روایــی محتــواCV( 13( و روایــی ســازه بــود. روایــی محتــوا 
ازطریــق برگــزاری جلســات مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش و مشــورت بــا صاحب‌نظــران مرتبــط 
انجــام شــد. روایــی ســازه از طریــق تحلیــل عامــل تأییــدیCFA( 14( بررســی شــد. هم‌بســتگی 
درونــی ســؤال‌ها از طریــق آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــیCR( 15( تأییــد شــد. بــرای ســنجش 
ج‌شــده  توزیــع طبیعــی داده‌هــا، شــاخص‌های توصیفــی کجــی و کشــیدگی بــه‌کار رفــت. نتایــج در

ــد. ــد می‌کن ــا را تأیی ــی داده‌ه ــع طبیع ــا توزی ــش یافته‌ه ــدول 3، در بخ در ج
 به‌منظــور تحلیــل داده‌هــا و بررســی ارتبــاط میــان عوامــل و تعییــن ســهم هریــک از آنــان از 
مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری اســتفاده شــد. مــدل معــادلات ســاختاری، رویکــرد آمــاری جامــع 
بــه آزمــون فرضیه‌هایــی دربــارۀ روابــط بیــن متغیرهــای مشاهده‌شــده و متغیرهــای مکنــون 
اســت. ازطریــق ایــن رویکــرد می‌تــوان قابل‌قبــول بــودن مدل‌هــای نظــری را در جوامــع خــاص 

آزمــون کــرد )حبیبــی و عــدن‌ور، 1396(.

3-2. مفاهیم و تعاریف
نگــرش: عبــارت اســت از روش نســبتاً ثابــت در فکــر، احســاس و رفتــار در قبــال افــراد، گروه‌هــا 
و موضوع‌هــای اجتماعــی وســیع‌تر، و هرگونــه حادثــه‌ای در محیــط فــرد. روزنبــرگ و هاولنــد، 
گاهانــۀ فــرد دربــارۀ  نگــرش را بــه ســه بخــش تقســیم کرده‌انــد: 1- شــناختی کــه بــه عقایــد آ
موضــوع نگــرش مربــوط می‌شــود، 2- عاطفــی کــه عبــارت اســت از احساســات خوشــایند یــا 
ناخوشــایند شــخصی کــه در وقــت فعال‌شــدن نگــرش برانگیختــه می‌شــود، 3- رفتــاری‌ کــه 
خ می‌دهــد )کمبــرت و همــکاران، 1964؛ بــه نقــل  بــه کارکردهــای عملــی در پاســخ بــه نگــرش ر
از: رضاپــور و همــکاران، 1397(. در ایــن پژوهــش، متغیرهــای آزادی فــردی و آزادی مدنــی بــا 
گاهانــۀ فــرد دربــارۀ موضــوع نگــرش مربــوط می‌شــود،  توجــه بــه بُعــد شــناختی کــه بــه عقایــد آ

مدنظــر اســت.
آزادی فـــردی: از نـــگاه آیزایـــا برلیـــن، آزادی فـــردی بـــا ‌عنـــوان آزادی منفـــی یـــا همـــان 
ـــا آزادی فـــردی وجـــود داشـــته باشـــد، ناظـــر بـــر آزادی‌هـــای  محدودیت‌هایـــی کـــه نبایـــد باشـــد ت
شـــخصی افـــراد اســـت؛ محـــدوده‌ای اســـت کـــه از نظـــارت و تســـلط قانـــون یـــا هرگونـــه اصـــول 
دیگـــری برکنـــار اســـت )مشـــکات و فاضلـــی، 1393(. در ایـــن پژوهـــش، منظـــور از آزادی فـــردی، 
نـــگاه و برداشـــتی اســـت کـــه زنـــان جامعـــۀ مطالعه‌شـــده دربـــارۀ مفهـــوم آزادی فـــردی دارنـــد. 
ـــردی  ـــوم آزادی ف ـــه مفه ـــان ب ـــرش زن ـــه نگ ـــردن ب ـــش در پی‌ب ـــن پژوه ـــه در ای ـــه این‌ک ـــه ب باتوج
ــاس  ــناختی و براسـ ــرش شـ ــد نگـ ــه بُعـ ــه بـ ــا توجـ ــن بخـــش بـ ــؤال‌های ایـ ــت، سـ ــده اسـ سعی‌شـ
ـــده  ـــم ش ـــاخته تنظی ـــورت محقق‌س ـــن، به‌ص ـــا برلی ـــی( آیزای ـــردی )منف ـــف آزادی ف ـــۀ و تعری نظری

اســـت.
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آزادی مدنــی: آیزایــا برلیــن، آزادی مدنــی را بــا عنــوان آزادی مثبــت در آثــارش بررســی 
می‌کنــد. درحقیقــت، قوانینــی بایــد وجــود داشــته باشــد تــا آزادی شــکل بگیــرد؛ به‌‌عبــارت 
دیگــر، آزادی، رویــۀ عمــل و مجموعــۀ مقــولات و مفاهیــم کلــی اســت کــه در قالــب یــک نظــام 
یــا مکتــب یــا قوانیــن، اعمــال، افــکار و روابــط افــراد را تــا حــد زیــادی شــکل می‌دهــد )برلیــن16، 
کــه زنــان  2000(. در ایــن پژوهــش منظــور از مفهــوم آزادی مدنــی، نــگاه و برداشــتی اســت 
جامعــۀ مطالعه‌شــده در پژوهــش حاضــر بــه مفهــوم آزادی مدنــی دارنــد. بــا توجــه بــه این‌کــه 
در ایــن پژوهــش در پی‌بــردن بــه نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی مدنــی سعی‌شــده اســت، 
ســؤال‌های ایــن بخــش بــا توجــه بــه بُعــد نگــرش شــناختی و براســاس نظریــه و تعریــف آزادی 

مدنــی )مثبــت( آیزایــا برلیــن، به‌صــورت محقق‌ســاخته تنظیــم شــده اســت.
جهانی‌شــدن فرهنــگ: در پژوهــش حاضــر منظــور از جهانی‌شــدن فرهنــگ، فرآیندهــا و 
عواملــی اســت کــه هرگونــه محدودیــت و بســتر فرهنگــی زندگــی اجتماعــی را تعدیــل می‌کنــد یــا 

از میــان برمــی‌دارد )گل‌محمــدی، 1396: 20(.
از  منظـــور  پژوهـــش  ایـــن  در  جهانـــی:  هنـــری  و  فرهنگـــی  محصـــولات  از  اســـتفاده 
محصـــولات فرهنگـــی و هنـــری جهانـــی، میـــزان اســـتفادۀ زنـــان از رمان‌هـــای خارجـــی، مشـــاهدۀ 
فیلـــم و ســـریال‌های خارجـــی، مطالعـــۀ روزنامـــه و مجـــات خارجـــی و ســـفرهای خارجـــی اســـت.

گاهـــی از قوانیـــن جهانـــی در رابطـــه بـــا حقـــوق زنـــان: در ایـــن پژوهـــش منظـــور از  آ
گاهـــی زنـــان از قوانیـــن مربـــوط بـــه حقـــوق زنـــان  قوانیـــن جهانـــی دربـــارۀ حقـــوق زنـــان، میـــزان آ
)اعلامیـــۀ جهانـــی حقـــوق بشـــر مـــادۀ )23/13/9/7/6/5/4/3/2/1(، کنوانســـیون رفـــع همـــۀ 
انـــواع تبعیـــض علیـــه زنـــان و منشـــورحقوق شـــهروندی در ایـــران مصوبـــۀ 1395، بنـــد: پ و ج( 

اســـت.
از  اســتفاده  از  منظــور  پژوهــش  ایــن  در  اطلاعــات:  جهانــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده 
اجتماعــی  شــبکه‌های  ماهــواره،  از  زنــان  اســتفادۀ  میــزان  اطلاعــات،  جهانــی  شــبکه‌های 
گرام و  داخلــی )ایتــا، ســروش و...(، شــبکه‌های اجتماعــی خارجــی )تلگــرام و واتــس‌اپ، اینســتا

توییتــر(، شــبکه‌های خبــری داخلــی و خارجــی اســت.

4. یافته‌های پژوهش
4-1. یافته‌های توصیفی 

مطابــق جــدول 2، به‌لحــاظ بیشــترین فراوانــی، 184نفــر )61/3%( از نمونه‌هــای شــرکت‌کنندۀ 
در پژوهــش، بیشــتر از 30ســال داشــتند. ســطح تحصیــات 99 نفــر )33%( کمتــر از دیپلــم، 41 
نفــر )13/7%( دیپلــم، 20 نفــر )7/6%( کاردانــی، 60 نفــر )20%( کارشناســی، 44 نفــر )%14/7( 

کارشناسی‌ارشــد و 36 نفــر )12%( دکتــری و بیشــتر بــود.
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جهانی‌شدن فرهنگ و تأثیر آن بر نگرش زنان به مفهوم آزادی

 
فراوانی  درصد فراوانی  متغیر   

 سن
سال  30 کمتر از  116 7/38  
سال 30 بیشتر از  184 3/61  

 سطح تحصیلات

دیپلم کمتر از  99 0/33  
7/13 41 دیپلم  

7/6 20 کاردانی   
0/20 60 کارشناسی   

ارشد کارشناسی  44 7/14  
بیشتر دکتری و   36 0/12  

 

جدول 2: توزیع فراوانی نمونۀ مطالعه‌شده به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی )نگارنده، 1401(.
Tab. 2: Distribution of frequency of the studied sample by demographic variables (Author, 
2022).

پـــژوهش آورده شـــده اســـت.  در جــدول 3، میانگیــن و انحــراف اســتاندارد متغیرهــای 
کــه متغیرهــای  کشــیدگی در ایــن جــدول نشــان می‌دهــد  کجــی و  هم‌چنیــن شــاخص‌های 

پژوهــش در توزیــع داده‌هــا فاصلــۀ زیــادی بــا توزیــع نرمــال ندارنــد.

جدول 3: شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش)نگارنده، 1401(.
Tab. 3: Descriptive indices of the research variables (Author, 2022). 

 بیشترین  کمترین  کشیدگی  کجی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرهای پژوهش 
  و استفاده از محصولات فرهنگی

  هنری جهانی 

300 29/2 64/0 14/0 65/0- 00/1 00/4 

های جهانی  استفاده از شبکه
  اطلاعات 

300 34/2 0/60 18/0 39/0- 11/1 00/4 

جهانی  آگاهی از قوانین   300 83/1 73/1 69/1 32/3 00/0 00/8 
 00/98 00/50 41/0 -94/0 80/10 04/80 300 آزادی فردی نگرش به مفهوم 
 00/48 00/25 -066/0 -0/49 63/4 89/38 300 آزادی مدنی نگرش به مفهوم 

 
4-2. یافته‌های استنباطی 

ازآنجا‌کــه آلفــای کرونبــاخ، یــک معیــار ســنتی بــرای تعییــن پایایــی ســازه‌ها اســت، »ورتــس«17  
ــام »پایایــی« معرفــی کردنــد. درصورتی‌کــه مقــدار  ــار مدرن‌تــری را به‌ن و همــکاران )1974( معی
پایایــی بــرای هــر ســازه بیشــتر از 7/ 0 شــود، نشــان از پایــداری درونــی مناســب بــرای مدل‌هــای 
اندازه‌گیــری دارد. شــایان ذکــر اســت کــه در مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری، پایایــی ترکیبــی 
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ــا توجــه بــه جــدول 4، مقــدار  ــا آلفــای کرونبــاخ به‌شــمار مــی‌‌رود. ب ــار بهتــری در مقایســه ب معی
تأییــد  اندازه‌گیــری  مــدل  مناســب  بــرازش  بنابرایــن  اســت؛   0/7 از  بیــش  متغیرهــا  تمامــی 

می‌شــود.
جدول 4. شاخص‌های پایایی)نگارنده، 1401(.

Tab. 4: Reliability indicators (Author, 2022). 
 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 881/0 690/0 هنری جهانی و فرهنگی استفاده از محصولات
 980/0 809/0 جهانی اطلاعات  هایاستفاده از شبکه

 923/0 759/0 آگاهی از قوانین جهانی در رابطه با حقوق زنان
 912/0 866/0 آزادی فردی نگرش به مفهوم 
 825/0 617/0 آزادی مدنی نگرش به مفهوم 

 
از روش روایــی  بــرای ســنجش روایــی پرســش‌نامه، علاوه‌بــر روایــی محتــوا  هم‌چنیــن 
ســازه اســتفاده شــد. نتایــج تحلیــل عاملــی تأییــدی در جــدول 5 و شــکل 2 مشــاهده می‌شــود.

براســاس  می‌تــوان  آیــا  کــه  شــود  بررســی  اســت  لازم  ســاختاری  مــدل  بــرازش  از  قبــل 
ســؤال‌های پرســش‌نامه، متغیرهــای پنهــان پژوهــش را به‌خوبــی تخمیــن زد یــا خیــر. بــرازش 
کلــی مــدل اندازه‌گیــری توســط تحلیــل عاملــی تأییــدی )CFA( تعییــن می‌شــود. شــکل 2، 

می‌دهــد. نشــان  را  پژوهــش  اندازه‌گیــری  مــدل 
در شــــکل 2، اعــداد نمایش‌داده‌شــده روی مســــیرها ضــــرایب اســتانداردشــــده‌ هســتند. 
ــرایب مــدل هســتند کــه بــه بــازۀ 1- تــا 1 انتقــال یافته‌انــد؛  ــده همــان ضـ ــرایب اسـتاندارد‌شـ ضــ
از ایــن‌رو امــکان مقایســۀ آن‌هــا بــرای متغیرهــای مختلــف وجــود دارد. در جــدول 5، ضــــرایب 
رگرســــیونی برآوردشــــده به‌همــراه مقادیــر معنــا‌داری و ســــایر شــاخص‌های آمــاری آن‌هــا ارائــه 
شــــده اســــت؛ همان‌طورکــه در جــدول مشــاهده می‌شــود، بــه‌ازای تمامــی ضرایــب رگرســیونی، 
بنابرایــن تمامــی ضرایــب در ســطح  اســت؛  آمــده  از 0/05 به‌دســت  کمتــر  مقــدار معنــا‌داری 

اطمینــان 95% معنــا‌دار هســتند.
شــاخص‌های بــرازش مــدل بــرای بررســی تحلیــل عاملــی تأییــدی در جــدول 6 ارائــه شــده 
کــی از مناســب‌بودن شــاخص‌ها اســت؛ بنابرایــن می‌تــوان  اســت. نتایــج تخمیــن مــدل حا

گفــت کــه مــدل مذکــور بــا داده‌هــا بــرازش مناســب دارد.
ــاس  ــر براس ــا یک‌دیگ ــش ب ــای پژوه ــاط متغیره ــی ارتب ــه بررس ــش ب ــاختاری پژوه ــدل س م

کــه نتایــج آن در شــکل 3 مشــاهده می‌شــود. فرضیه‌هــا می‌پــردازد 
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 شکل 2: برازش کلی مدل اندازه‌گیری توسط تحلیل عاملی تأییدی )CFA( )نگارنده، 1401(.
Fig. 2: Overall fit of the measurement model by confirmatory factor analysis (CFA) 
(Author, 2022).

ضرایــب به‌دســت‌آمده همــراه بــا معنــا‌داری مســیرهای مــدل )شــامل روابــط متغیرهــای 
پژوهــش بــا یک‌دیگــر( در جــدول 7 ارائــه شــده اســت.

ــرازش  ــت. شــاخص‌های ب ــیرها اس ــودن مس ــان‌دهندۀ معنا‌دارب ــیرها نش ــی مس ــج بررس نتای
مــدل ســاختاری در جــدول 8 ارائــه شــده اســت.

4. 3. بررسی فرضیه‌های پژوهش
ج‌شــده در جــداول بخــش قبــل، بــه بررســی فرضیه‌هــای  در ایــن بخــش براســاس نتایــج در

پژوهــش پرداختــه می‌شــود.
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جدول 5: نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش )نگارنده، 1401(.
Tab. 5: Results of confirmatory factor analysis of research variables (Author, 2022).

 
 مقدار معناداری  tمقدار  خطای معیار  عاملی بار گویه  بعد 

 استفاده از محصولات 
 ی جهان یهنر و یفرهنگ 

01 Q 62/0       
02 Q 63/0 119/0 415/7 000/0 
03 Q 42/0 096/0 578/5 000/0 
04 Q 43/0 121/0 669/5 000/0 

 ی هااستفاده از شبکه
 اطلاعات  یجهان

05 Q 69/0  
  

06 Q 50/0 118/0 483/7 000/0 
07 Q 43/0 104/0 61/6 000/0 
08 Q 45/0 099/0 87/6 000/0 
09 Q 42/0 099/0 541/6 000/0 
10 Q 70/0 128/0 723/8 000/0 
11 Q 44/0 11/0 732/6 000 //0 

12 Q 48/0 1/0 194/7 000/0 

13 Q 92/0 143/0 352/10 000/0 

 ی جهان نیاز قوان  یگاهآ
 در رابطه با حقوق زنان  

22 Q 70/0  
  

23 Q 61/0 105/0 661/8 000/0 
24 Q 62/0 107/0 844/8 000/0 

25 Q 54/0 098/0 827/7 000/0 
    C 84/0 آزادی فردی نگرش به مفهوم 

C 91/0 054/0 045/20 000/0 
  C 44/0 آزادی مدنی نگرش به مفهوم 

  
C 80/0 499/0 201/7 000/0 
C 71/0 572/0 422/7 000/0 

 
فرضیــۀ اول: اســتفاده از محصــولات فرهنگــی و هنــری جهانــی بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم 

آزادی )فــردی و مدنــی( تأثیــر دارد.
 براســاس نتایــج پژوهــش، اســتفاده از محصــولات فرهنگــی و هنــری جهانــی اثــر معنــا‌داری 
بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و مدنــی دارد )0p/05>(؛ بنابرایــن فرضیــۀ اول 
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جدول 6: شاخص‌های برازش مدل )نگارنده، 1401(.
Tab. 6: Model fit indices (Author, 2022).

شکل 3. مدل ساختاری پژوهش )نگارنده، 1401(.
Fig. 3: Structural model of research (Author, 2022).

جدول 7. نتایج مسیرهای مدل ساختاری )نگارنده، 1401(.
Tab. 7: Structural model paths results (Author, 2022).

 

 مقدار مجاز آمده دستمقدار به نام شاخص برازش 
 3کمتر از  611/2 آزادی  ۀنسبت کای اسکوئر به درج 

 08/0کمتر از  073/0 ( RMSEA)میانگین مربع تقریبی خطا ریشه 
 0/ 9از بیشتر از   910/0 ( CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 9/0از بیشتر  894/0 ( TLI)لوییس -شاخص برازش توکر
 9/0از بیشتر  899/0 (IFI)شاخص برازش افزایشی 

  

 

 مسیر 
ضریب مسیر 
 استانداردشده 

خطای  
 معیار 

 ۀآمار
 تی

 مقدار
 داری امعن

 نتیجه 

000/0 387/3 067/0 618/0 فردی ← هنری جهانی و استفاده از محصولات فرهنگی  دییتأ 
000/0 49/3 112/0 454/0 فردی ←های جهانی اطلاعاتاستفاده از شبکه  دییتأ 

000/0 372/5 102/0 026/1 فردی ← حقوق زنان در رابطه با آگاهی از قوانین جهانی   دییتأ 
000/0 071/3 047/0 427/0 مدنی  ←های جهانی اطلاعاتاستفاده از شبکه  دییتأ 

000/0 653/6 207/0 01/1 مدنی  ← آگاهی از قوانین جهانی در رابطه با حقوق زنان   دییتأ 
000/0 22/5 033/0 642/0 مدنی  ← هنری جهانی و استفاده از محصولات فرهنگی  دییتأ 
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جدول 8. شاخص‌های برازش مدل ساختاری )نگارنده، 1400(.
Tab. 8: Structural model fit indices (Author, 2022). 

 مقدار مجاز آمده دستمقدار به نام شاخص برازش 
 3کمتر از  867/2 آزادی ۀاسکوئر به درج نسبت کای

 08/0کمتر از  079/0 ( RMSEA)میانگین مربع تقریبی خطا  ۀریش
 9/0از بیشتر  890/0 ( CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 9/0از بیشتر  881/0 ( TLI)لوییس -شاخص برازش توکر
 9/0از بیشتر  892/0 (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 
پژوهــش در ســطح اطمینــان 95% تأییــد می‌شــود. مشــاهدۀ فیلــم و ســریال‌های خارجــی بــا 
0/63 بــار عاملــی، بــا مقــدار تــی 7/415 و مقــدار معنــا‌داری 0/000، بیشــترین تأثیــر را بــر اســتفاده 
از محصــولات فرهنگــی و هنــری جهانــی بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و 
مدنــی داشــته اســت و پــس از آن ســفرهای خارجــی بــا 0/43 بــار عاملــی و بــا مقــدار تــی 5/669 
ج‌شــده در جــدول 7 نشــان می‌دهــد،  و مقــدار معنــا‌داری 0/000، مؤثــر بودنــد. در ادامــه نتایــج در
اســتفاده از محصــولات فرهنگــی و هنــری جهانــی بــا 5/22% بیشــترین تأثیــر را بــر نگــرش زنــان 
بــه مفهــوم آزادی مدنــی داشــته و پــس از آن بــا 3/387% بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی 

فــردی تأثیــر داشــته اســت. 
گاهــی از قوانیــن جهانــی در رابطــه بــا حقــوق زنــان بــر نگــرش زنــان بــه  فرضیــۀ دوم: آ

مفهــوم آزادی )فــردی و مدنــی( تأثیــر دارد. 
گاهــی از قوانیــن جهانــی در رابطــه بــا حقــوق زنــان اثــر معنــاداری بــر  نتایــج نشــان‌داد کــه آ
نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و مدنــی دارد )0p/05>(؛ بنابرایــن فرضیــۀ دوم 
ــوم آزادی  ــر مفه ــتر ب ــر بیش ــن تأثی ــود؛ هم‌چنی ــد می‌ش ــان 95% تأیی ــطح اطمین ــش در س پژوه

مدنــی بــوده اســت. 
فرضیــۀ ســوم: اســتفاده از شــبکه‌های جهانــی اطلاعــات بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم 

آزادی )فــردی و مدنــی( تأثیــر دارد. 
براســاس نتایــج تحلیــل مســیر مشــخص شــد کــه اســتفاده از شــبکه‌های جهانــی اطلاعــات 
اثــر معنــا‌داری بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و مدنــی دارد )0p/05>(؛ بنابرایــن 

فرضیــۀ ســوم پژوهــش در ســطح اطمینــان 95% تأییــد می‌شــود.
خبــری  شــبکه‌های  بــه  تأثیــر  بیشــترین  اطلاعــات  جهانــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده  در 
خارجــی بــا بــار عاملــی 0/92، مقــدار تــی 10/352 و مقــدار معنــا‌داری 0/000 مربــوط بــود. بعــد از آن، 
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گرام بــا 0/70 بــار عاملــی، مقــدار تــی 8/723 و مقــدار معنــا‌داری 0/000، ماهــواره  به‌ترتیــب اینســتا
بــا 0/50 بــار عاملــی، مقــدار تــی 7/483 و مقــدار معنــا‌داری 0/000، شــبکه‌های خبــری داخلــی بــا 
0/48 بــار عاملــی، مقــدار تــی 7/194 و مقــدار معنــا‌داری 0/000، شــبکۀ اجتماعــی تلگــرام بــا 0/45 
بــار عاملــی، مقــدار تــی 6/87 و مقــدار معنــا‌داری 0/000، شــبکۀ اجتماعی-خبــری توییتــر با 0/44 
بــار عاملــی، مقــدار تــی 6/73 و مقــدار معنــا‌داری 0/000، شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی )ایتــا، 
ســروش و...( بــا 0/43 بــار عاملــی، مقــدار تــی 6/61 و مقــدار معنــا‌داری 0/000، شــبکۀ اجتماعــی 

واتــس‌آپ بــا 0/42 بــار عاملــی، مقــدار تــی 6/54 و مقــدار معنــا‌داری 0/000، قــرار داشــتند.  
جــدول 5، نشــان می‌‌دهــد، اســتفاده از شــبکه‌های جهانــی اطلاعــات بــا مقــدار تــی 3/49، 
بیشــترین تأثیــر را بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی فــردی و پــس از آن بــا مقــدار تــی 3/071، 

بیشــترین تأثیــر را بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی مدنــی داشــته اســت.
جهانی‌شــدن  بــر  تحصیــات(  و  )ســن  جمعیت‌شــناختی  متغیرهــای  چهــارم:  فرضیــۀ 

فرهنــگ و نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی تأثیــر دارنــد.
به‌منظــور بررســی فرضیــۀ چهــارم، پــس از تعریــف متغیرهــای مصنوعــی بــرای ســطوح 
ــرای  ــج آن ب ــه‌گام انجــام شــد کــه در ادامــه نتای متغیرهــای جمعیت‌شــناختی، رگرســیون گام‌ب

نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و مدنــی ذکــر می‌شــود.
دربــارۀ  نســخۀ 26،   SPSS نرم‌افــزار  در پیش‌بینــی  گام‌بــه‌گام  رگرســیون  نتایــج  بررســی 
رگرســیون  فــردی:  آزادی  مفهــوم  بــه  زنــان  نگــرش  بــر  جمعیت‌شــناختی  متغیرهــای  تأثیــر 
گام‌بــه‌گام در ســه مرحلــه اجــرا شــد و به‌ترتیــب متغیرهــای ســن )کمتــر از 30 ســال(، تحصیــات 

مــدل شــدند.  وارد  )کارشناســی(  و تحصیــات  )کارشناسی‌ارشــد( 
ج شده است. نتایج ضرایب مدل رگرسیون در گام آخر، در جدول 9 در

ملاحظــه می‌شــود کــه در زنــان کمتــر از 30 ســال در مقایســه بــا ســنین دیگــر، نگــرش بــه 
مفهــوم آزادی فردی‌شــان بــه تعریــف آیزایــا برلیــن از مفهــوم آزادی فــردی نزدیک‌تــر اســت؛ 
کارشناسی‌ارشــد، ضریــب به‌دســت‌آمده )8/706( نشــان  هم‌چنیــن دربــارۀ مــدرک تحصیلــی 
آیزایــا  تعریــف  بــه  نزدیک‌تــری  نگــرش  کارشناسی‌ارشــد،  تحصیــات  بــا  زنــان  کــه  می‌دهــد 
متغیرهــای  کــه  گرفــت  نتیجــه  می‌تــوان  بنابرایــن  دارنــد؛  فــردی  آزادی  مفهــوم  از  برلیــن 
جمعیت‌شــناختی )ســن و تحصیــات( بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی فــردی تأثیــر دارنــد.
دربــارۀ  نســخۀ 26،   SPSS نرم‌افــزار  در پیش‌بینــی  گام‌بــه‌گام  رگرســیون  نتایــج  بررســی 
رگرســیون  مدنــی:  آزادی  مفهــوم  بــه  زنــان  نگــرش  بــر  جمعیت‌شــناختی  متغیرهــای  تأثیــر 
گام‌بــه‌گام در ســه مرحلــه اجــرا شــد و به‌ترتیــب متغیرهــای ســن )کمتــر از 30 ســال(، تحصیــات 

مــدل شــدند.  وارد  )کارشناســی(  و تحصیــات  )کارشناسی‌ارشــد( 
ج شده است. نتایج ضرایب مدل رگرسیون در گام آخر، در جدول 10 در
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جدول 9. شاخص‌های برازش مدل ساختاری )نگارنده، 1401(.
Tab. 9: Structural model fit indices (Author, 2022).

جدول 10. شاخص‌های برازش مدل ساختاری )نگارنده، 1401(.
Tab. 10: Structural model fit indices (Author, 2022).

 
  ضریب  

 رگرسیون 
خطای  
 معیار 

ضریب  
 استانداردشده 

 ۀآمار
 تی 

 مقدار
 ی دارامعن

 000/0 128/92   813/0 921/74 مقدار ثابت 
سال 30 کمتر از=  سن   732/5 288/1 259/0 450/4 000/0 

 000/0 678/5 286/0 533/1 706/8 ارشدکارشناسی= تحصیلات  
 000/0 738/5 293/0 378/1 905/7 کارشناسی = تحصیلات 

 

 
  ضریب  

 رگرسیون 
خطای  
 معیار 

ضریب  
 استانداردشده 

 ۀآمار
 تی

 مقدار
 ی دارامعن

 000/0 024/100   360/0 016/36 مقدار ثابت 
سال 30 کمتر از = سن   553/2 547/0 269/0 666/4 000/0 

ارشدکارشناسی = تحصیلات   519/4 653/0 346/0 914/6 000/0 
کارشناسی  = تحصیلات   826/3 620/0 331/0 172/6 000/0 

 

ملاحظــه می‌شــود کــه ضریــب تأثیــر در زنــان کمتــر از 30ســال در مقایســه بــا ســنین دیگــر، 
ــت  ــیونی )2/553( مثب ــب رگرس ــت و ضری ــتر اس ــی بیش ــوم آزادی مدن ــه مفه ــان ب ــرش زن در نگ
آزادی مدنــی  از  برلیــن  آیزایــا  بــه تعریــف  از 30ســال  کمتــر  زنــان  اســت؛ به‌عبارتــی، نگــرش 
نزدیک‌تــر اســت؛ هم‌چنیــن بــا توجــه بــه ضریــب مثبــت برابــر بــا 4/519، زنــان بــا مــدرک 
تحصیلــی کارشناسی‌ارشــد نگــرش نزدیک‌تــری بــه آزادی مدنی‌شــان در تعریــف آزادی مدنــی 
آیزایــا برلیــن دارنــد؛ بنابرایــن می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه متغیرهــای جمعیت‌شــناختی )ســن 
ــد  ــارم تأیی ــۀ چه ــد و فرضی ــر دارن ــی تأثی ــوم آزادی مدن ــه مفه ــان ب ــرش زن ــر نگ ــات( ب و تحصی

می‌شــود.
به‌طورکلــی، بــا توجــه بــه ضرایــب گام‌به‌گام رگرســیونی دربــارۀ متغیرهای جمعیت‌شــناختی، 
زنــان ســنین کمتــر 30ســال نگــرش نزدیک‌تــری بــه تعریــف مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و مدنــی 
آیزایــا برلیــن داشــتند. دربــارۀ ســطح تحصیــات نیــز نگــرش زنــان دارای مــدرک کارشناسی‌ارشــد 
بــه آزادی‌هــای فــردی و مدنی‌شــان بــه تعریــف آیزایــا برلیــن دربــارۀ آزادی‌هــای فــردی و مدنــی 

نزدیک‌تــر بــود. 
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جهانی‌شدن فرهنگ و تأثیر آن بر نگرش زنان به مفهوم آزادی

5. نتیجه‌گیری
مــا در جهانــی زندگــی می‌کنیــم کــه پیوســته درحــال تحــول و دگرگونــی اســت. وســعت و ژرفــای 
ایــن تغییــرات به‌حــدی اســت کــه به‌نظــر می‌رســد جامعــۀ نوینــی درحــال پیدایــش اســت و دورۀ 
جدیــدی در حیــات بشــر آغــاز شــده اســت )ســروش و حســینی، 1392(. جهانی‌شــدن فرهنــگ 
بــر بســیاری از حوزه‌هــای زندگــی مــا تأثیرگــذار اســت و تغییراتــی را ایجــاد کــرده اســت کــه ایــن 
تغییــر الگــو بــر ارزش‌هــا، شــیوۀ زندگــی و حتــی نگــرش انســان‌ها مؤثــر اســت. در این‌میــان، 
بــا خانــواده تعریــف می‌شــود، در  ارتبــاط  کــه هویتشــان بیشــتر در  گروهــی  زنــان به‌عنــوان 
فرآینــد جهانی‌شــدن فرهنــگ دنیــا و مراجــع اجتماعی‌شــان نیــز وســعت یافتــه اســت. ازطرفــی 
مطالعــۀ تاریــخ نشــان می‌دهــد کــه موضــوع آزادی زنــان از پرســابقه‌ترین مباحــث مربــوط بــه 
ــان اســت؛ به‌طوری‌کــه برخــی از صاحب‌نظــران شــکل‌گیری بحث‌هــای جنســیتی را تاریــخ  زن

ــد. ــرای آزادی می‌دانن ــارزه ب مب
بــر این‌اســاس اســت کــه در ایــن پژوهــش تأثیــرات جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر نگــرش زنــان 
کیــد بــر نظریــۀ آیزایــا برلیــن بررســی شــده اســت. پژوهــش حاضــر بــه‌روش  بــه مفهــوم آزادی بــا تأ
پیمایشــی و بــا اســتفاده از پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخته انجــام شــد. ســؤال‌های ســنجش متغیــر 
وابســته بــا درنظــر گرفتــن بُعــد نگرش‌شــناختی و براســاس تعریــف آزادی فــردی و آزادی مدنــی 
)منفــی و مثبــت( آیزایــا برلیــن تنظیــم شــد. جامعــۀ آمــاری پژوهــش، زنــان 17 تــا 50 ســال ایرانــی 
گرام بــا 100  و عضــو صفحــه‌ای علمــی در رابطــه بــا زندگــی بهتــر در شــبکۀ اجتماعــی اینســتا
الکترونیکــی در  لینــک پرســش‌نامۀ  قــراردادن  بــا  بودنــد. نمونه‌گیــری  )K( دنبال‌کننــده  کا 
کثــری بازدیــد روزانــه  صفحــۀ مدنظــر انجــام شــد. میــزان حجــم نمونــه بــا توجــه به‌میــزان حدا
از 300نمونــه جمــع‌آوری  امــا درنهایــت داده‌هــا  آمــد،  از صفحــۀ مربوطــه 297نفــر به‌دســت 
شــد. پرســش‌نامۀ پژوهــش در شــش بخــش، شــامل ســؤال‌های جمعیت‌شــناختی، نگــرش 
بــه مفهــوم آزادی مدنــی، نگــرش نســبت بــه مفهــوم آزادی فــردی، اســتفاده از محصــولات 
ــا حقــوق زنــان و اســتفاده از  گاهــی از قوانیــن جهانــی در رابطــه ب فرهنگــی و هنــری جهانــی، آ
شــبکه‌های جهانــی اطلاعــات، به‌صــورت طیــف لیکــرت طراحــی شــد. روایــی پژوهــش از دو 
نــوع روایــی محتوایــی و ســازه )تحلیــل عاملــی تأییــدی( برخــوردار بــود. به‌منظــور هم‌بســتگی 
کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی اســتفاده شــد. تحلیــل  درونــی ســؤال‌های پرســش‌نامه از آلفــای 
داده‌هــا از طریــق مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری انجــام شــد و متغیرهــای جمعیت‌شــناختی 

نیــز بــا اســتفاده از رگرســیون گام‌بــه‌گام ســنجش شــد. 
 به‌طورکلــی، نتایــج فرضیه‌هــا نشــان‌داد، جهانی‌شــدن فرهنــگ بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم 
آزادی مؤثــر اســت. در ادامــه دربــارۀ نتایــج هــر فرضیــه توضیــح داده می‌شــود. براســاس نتایــج 
فرضیــۀ اول مشــخص شــد کــه اســتفاده از محصــولات فرهنگــی و هنــری جهانــی اثــر معنــا‌داری 
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بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و مدنــی دارد. در این‌میــان، مشــاهدۀ فیلــم 
و ســریال‌های خارجــی بیشــترین تأثیــر را داشــت و پــس از آن ســفرهای خارجــی مؤثــر بــود؛ 
هم‌چنیــن به‌ترتیــب، آزادی مدنــی و پــس از آن آزادی فــردی، بیشــترین تأثیــر را بــر نگــرش 
گاهــی از قوانیــن جهانــی  زنــان بــه مفهــوم آزادی داشــتند. نتایــج فرضیــۀ دوم، نشــان‌داد کــه آ
در رابطــه بــا حقــوق زنــان اثــر معنــا‌داری بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی‌هــای فــردی و مدنــی 
دارد کــه بیشــترین تأثیــر بــر مفهــوم آزادی مدنــی بــود. در نتایــج فرضیــۀ ســوم، مشــخص شــد 
کــه اســتفاده از شــبکه‌های جهانــی اطلاعــات اثــر معنــاداری بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم آزادی 
فــردی و پــس از آن آزادی مدنــی دارد. براســاس یافته‌هــای پژوهــش، بیشــترین تأثیــر نگــرش 
گرام،  زنــان بــه مفهــوم آزادی بــه شــبکه‌های خبــری خارجــی و بعــد از آن به‌ترتیــب بــه اینســتا
ماهــواره، شــبکه‌های خبــری داخلــی، تلگــرام، توییتــر، شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی )ایتــا، 
ســروش و...( و درنهایــت شــبکۀ اجتماعــی واتــس‌آپ مربــوط بــود. نتایــج ضرایــب رگرســیونی 
گام‌بــه‌گام نشــان‌داد، زنــان کمتــر از 30ســال نگــرش نزدیک‌تــری بــه تعریــف مفهــوم آزادی‌هــای 
فــردی و مدنــی آیزایــا برلیــن داشــتند و در رابطــه بــا ســطح تحصیــات، نــگاه زنــان دارای مــدرک 
کارشناسی‌ارشــد بــه تعریــف آزادی‌هــای فــردی و مدنــی آیزایــا برلیــن نزدیک‌تــر بــود. یافته‌هــای 
و  »خواجه‌نــوری«   ،)1395( همــکاران  و  »قلی‌پــور«  تحقیقــات  نتایــج  بــا  حاضــر  پژوهــش 
»پرنیــان« )1393(، »فینــی« و همــکاران )1393(، »اشــرفی« و همــکاران )1398( و نظریــۀ 
جهانی‌شــدن فرهنــگ »رابرتســون« )گل‌محمــدی، 1396( و نظریــۀ جهانی‌شــدن »گیدنــز« 
)تاملینســون، 1381( و نظریــۀ دهکــدۀ جهانــی »مارشــال مک‌لوهــان« )گل‌محمــدی، 1396: 
43( و نظریــات »کیــت نــش« )خلیلی‌اردکانــی، 1391:63( و »اســتوارت هــال« )هــال، 1383: 

343( مطابقــت دارد. 
نتایــج پژوهــش حاضــر مشــخص کــرد، از یک‌ســو زنــان ایرانــی در بخشــی خــاص از تاریــخ 
کامــاً طــی نکرده‌انــد‌  گرفته‌انــد؛ به‌عبارتــی، هنــوز مســیر مدرنیتــه را در جامعــۀ ایــران  قــرار 
و ســنت و تعصبــات بــر زندگــی زنــان ســایه افکنــده اســت. از ســوی دیگــر، بــا جهانی‌شــدن 
فرهنــگ و ارتبــاط بــا دنیــای بیــرون، زنــان توانســته‌اند دســت‌کم تغییــرات جوامــع مــدرن را 
ــار فهــم جدیــد آن‌هــا از مفهــوم آزادی،  مشــاهده کننــد؛ بنابرایــن ایــن موقعیــت دوگانــه در کن
وضعیــت خــاص و پیچیــده‌ای را برایشــان ایجــاد کــرده اســت؛ گویاتــر این‌کــه، کشــور ایــران 
به‌طــور هم‌زمــان درحــال تجربــۀ چنــد مرحلــۀ‌ تاریخــی »پدیــدۀ جهانی‌شــدن فرهنــگ، حرکــت 
جهانی‌شــدن  نشــان‌داد،  حاضــر  پژوهــش  نتایــج  اســت.  گــذار«  دوران  و  توســعه  مســیر  در 
فرهنــگ در ابعــاد مختلــف بــر زندگــی زنــان تأثیرگــذار اســت. ایــن پدیــده می‌توانــد باعــث رشــد و 
ترقــی جامعــه شــود، امــا خطرآفریــن و زنــگ هشــداری نیــز بــرای جامعــه می‌توانــد باشــد. به‌نظــر 
گاهــی  ــا درنظــر گرفتــن هــر سیاســتی کــه باعــث افزایــش آ می‌رســد، هــر راهــکار مطالعه‌شــده ی
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زنــان دربــارۀ پدیــدۀ جهانی‌شــدن فرهنــگ، حفــظ فرهنــگ و پذیــرش فرهنگ‌هــای دیگــر 
گاه‌شــدن از ایــن امــر کــه زنــان بــرای ذائقــۀ فکــر و نگــرش و ســبک  می‌شــود، ضــروری‌ اســت. آ
زندگــی خــود از چــه منبعــی اســتفاده می‌کننــد و بــا چــه هدفــی آن را بــه‌کار می‌برنــد، از اهمیــت 

ویــژه‌ای برخــوردار اســت و نیازمنــد بررســی‌های عمیق‌تــر و بیشــتر اســت. 
بــا توجــه بــه این‌کــه دســتیابی بــه آزادی مدنــی، به‌ویــژه در کشــورهای جهــان ســوم در بیــن 
همــۀ اقشــار جامعــه بــا ســختی بیشــتری همــراه اســت، به‌نظــر می‌رســد دســتیابی آســان‌تر بــه 
آزادی فــردی باعــث شــده اســت تــا بیشــتر مدنظــر قــرار گیــرد؛ همان‌طورکــه در بخشــی از نتایــج 
پژوهــش ذکــر شــد، شــبکه‌های خبــری خارجــی بیشــترین تأثیــر را بــر نگــرش زنــان بــه مفهــوم 
کمتــر از 30 ســال  آزادی فــردی می‌گذارنــد و این‌کــه بیشــترین تأثیــر ایــن شــبکه‌ها بــر زنــان 
گــر دســتیابی بــه آزادی چــه از نــوع فــردی و چــه از  اســت، محــل تأمــل بســیار اســت؛ ازایــن‌رو، ا
نــوع مدنــی آن در نتیجــۀ فهــم نادرســت شــکل گیــرد، پیامدهــای زیان‌بــاری خواهــد داشــت.  

ح می‌شود: با توجه به نتایج تحقیق پیشنهادهای زیر مطر
گــون،  1- در عصــر جهانی‌شــدن فرهنــگ، در حــوزۀ شــناخت نگــرش زنــان در ابعــاد گونا

پژوهش‌هــای بیشــتر انجــام شــود؛
انجــام پژوهش‌هــای  تاریــخ،  از  ایــران در برهــه‌ای خــاص  بــه قرارگرفتــن  بــا توجــه   -2
ــز  ــارۀ خوانــش مجــدد مفاهیــم در همــۀ ابعــاد فرهنگــی و اجتماعــی در ایــران، حائ عمیــق درب

اهمیــت اســت؛
3- انجــام پژوهش‌هــای بیشــتر دربــارۀ چگونگــی مواجه‌شــدن کشــورهای جهــان ســوم بــا 

پدیــدۀ جهانی‌شــدن فرهنــگ و بررســی عواقــب آن، ضــرورت دارد.
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7. OSCE
8. Kambert 
10. Devas
11. Story 
12. Krejci & Morgan 
13. Convergent validity
14. Confirmative factor analysis
15. Compositional reliability 
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تعارض منافع
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 کتابنامه
کنــدی، ف.، )1397(. »سیاســت جنایــی ایــران در حمایــت از حقــوق و آزادی‌هــای  - آقا

کارشناسی‌ارشــد، دانشــگاه تبریــز.  فــردی«. پایان‌نامــۀ منتشرنشــدۀ 
ــگ در  ــدن فرهن ــی، م.، )1392(. »جهانی‌ش ــاه‌قلعه، ص.؛ و ابراهیم ــی، ط.؛ ش - ابراهیم
پرتــو مدیریتــی فرهنگــی بــرای حضــوری فرهنگــی«. فصلنامــۀ حقــوق ملــل، 3)8(: 293-
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کنین شــهر ســبزوار«. نشــریۀ مجلــۀ دانشــگاه علــوم پزشــکی  »بررســی ســبک زندگــی در ســا
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کارشناسی‌ارشــد، دانشــگاه مفیــد، قــم، ایــران.  منتشرنشــدۀ 
کبریــان، م.؛ و جهانــی، م.، )1400(. »آثــار جهانی‌شــدن بــر تبعیــض جنســیتی و اشــتغال  - ا

زنــان در ایــران«. نشــریۀ مطالعــات حقــوق شــهروندی، 22: 176-152. 
- تاملینســون، ج.، )1381(. جهانی‌شــدن فرهنــگ. )م .حکیمــی، مترجــم(. تهــران: مرکــز 

ــر پژوهش‌هــای فرهنگــی، چــاپ اول.  ــی گفتگــوی تمدن‌هــا، دفت بین‌الملل
- جــدا، ن.؛ و اخــوان نیلچــی، ن.، )1396(. »تحلیــل سیســتمی تأثیــر مفهــوم آزادی در 
کنوانســیون رفــع تبعیــض علیــه زنــان در مؤلفه‌‌هــای حمایــت خانوادگــی«. مطالعــات  نــگاه 

DOI: 10.22095/JWSS.2016.33170   .91-47  :)70(18 زنــان،  راهبــردی 
- جــوکار، ر.، )1396(. »محدودیت‌هــای وارد بــر آزادی‌هــای جمعــی در حقــوق موضوعــۀ 
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ایــران و اســناد بین‌المللــی حقــوق بشــر«. پایان‌نامــۀ منتشرنشــدۀ کارشناسی‌ارشــد، دانشــگاه 
مفیــد، قــم، ایــران. 

- حبیبــی، ا.؛ و عــدن‌ور، م.، )1396(. مدل‌یابــی معــادلات ســاختاری و تحلیــل عاملــی. 
تهــران: انتشــارات جهــاد دانشــگاهی. 

بــا  زندگــی  ســبک  و  فرهنــگ  »جهانی‌شــدن   .)1397( ف.،  بیــات،  و  م.؛  حقیقتیــان،   -
رضایــت جنســی زنــان متأهــل شــهر زنجــان«. نشــریه زن در فرهنــگ و هنــر، 10)4(: 471-451. 
- خواجه‌نــوری، ب.، و پرنیــان، ل. )1393(. مطالعــۀ ارتبــاط بیــن جهانی‌شــدن فرهنگــی و 
https://doi.org/10.22059/ .180-163 ،25 ،مدیریت بدن. نشــریۀ جامعه‌شناســی کاربردی

jwica.2019.268601.1151
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ایــران. 
گزیستانســیال از منظــر ارویــن در  - عاشــوری، م. ع.، )1394(. »جســتاری بــر کارکــرد آزادی ا
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واحــد تهــران مرکــزی، ایــران. 
ــر در  ــوق بش ــل حق ــه نس ــن )س ــای بنیادی ــر و آزادی‌ه ــوق بش ــی، ب.، )1395(. حق - عباس

اســام، ایــران و اســناد بین‌المللــی و منطقــه‌ای. تهــران: نشــر دادگســتری، چــاپ دوم. 
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مــدرن و نظــر آنــان نســبت بــه آزادی در جامعــه )مطالعــۀ مــوردی شــهر تهــران مناطــق 3-7 و 
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Abstract
Emerging consequences due to the expansion of urbanization, unfair distribution of 
wealth, facilities and services on the one hand, and the poor state of the economy, 
unemployment and the consequent reduction in government revenues, which leads to 
a reduction in the support of organizations for vulnerable people, on the other hand, 
have affected the social hope of citizens.using sociological theories, we tried to find the 
factors affecting social hope among Tehrani citizens, and five variables were obtained 
from theories to explain the causes of social hope, including life satisfaction, social 
security, feeling of powerlessness, social trust, and social inequality. The research 
method is a quantitative-survey type and the sample showed that all five independent 
variables had an effect on the social hope of Tehrani citizens, which according to 
the correlation coefficient, With the increase of social trust, social security and life 
satisfaction, the level of social hope also increases, but on the other hand, with the 
increase of the feeling of powerlessness and social inequality, the level of social hope 
will decrease. In addition, the results of direct, indirect and total standard coefficients in 
structural equations showed that the variables of life satisfaction and social inequality, 
in addition to the direct and significant effect on the variable of social hope, have an 
indirect and significant effect through the mediation of the three variables of social 
trust, social security And they also feel powerless.
Keywords: Social Hope, Social Security, Life Satisfaction, Social Inequality, Tehrani 
Citizens.
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1. Introduction
Hope is one of the necessities of life and one of the indicators of social 
development. There are different answers to the question of what hope is. Hope 
is variously classified as an aesthetic, discursive, ideological, and motivational 
or time- dependent affective orientation and may include some or all of these 
elements at once. In hope there are often contradictions such as fear, despair 
and even loss of hope. Also, hope has opposite and mutual elements such as 
action and passivity, self-confidence, patience, past and future. Social hope is 
a type of comparative evaluation and collaborative feeling towards the future 
based on the thoughts and perceptions resulting from previous experiences, 
which is based on the experiences of the people from the present and future 
developments of the society based on the current conditions. This concept 
is formed in time and the experiences of people as an objective reality are 
decisive for the feeling they perceive about their situation. From this point 
of view, although social hope is a kind of thought and feeling, this feeling 
did not arise in a vacuum, but it is caused by the effects that people have 
faced and evaluated during a certain period of time. What has been obtained 
in the preliminary investigations, researches and observations brings this 
fundamental question to the mind of the researcher: what factors influence the 
social hope of Tehrani citizens? Therefore, the researcher intends to carry out 
the present research to answer his/her mental question and concern, and also 
the necessity of the present research is of special importance based the above 
mentioned dimensions and can be considered and important by policy makers, 
managers and planners. Since Tehran is considered as the main metropolis and 
the capital of the country and has the largest population and ethnic diversity, 
identifying the level of social hope and the factors that affect its increase or 
decrease are of great importance, and this research is trying to examine these 
factors because the reduction of social hope and prolonged confrontation with 
serious and threatening events or unavoidable events in life lead to creating a 
negative impact on individual and social life.

 
2. Research method
This research was done quantitatively with a survey method and a questionnaire 
tool. The statistical population of the research also includes all Tehrani citizens 
in the age group of 15 to 65 years, based on Cochran’s formula, 384 people 
were determined as the sample size, which was increased to 400 samples to 
ensure this number. The sampling method in the current research is done in 
two stages. First, the respondents were selected by cluster sampling and then 
by simple random sampling. Table No.1 shows the method of sampling in this 
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research. It should be mentioned that by using the map of the blocks of the 
Organization of Statistics, the areas were selected in a cluster within each of 
the regions. That is, on average, 5 districts were selected in each region. And 
within each area, two blocks were randomly selected and the starting point 
was placed in each block in the southeast of that block, and at first, the units of 
each block were identified by listing all the plates. Based on systematic random 
sampling method, sample households were selected and qualified people 
were surveyed inside each house. Of course, in the absence of individuals, 
samples from the following plates were selected as substitutes. The collected 
questionnaires were finally analyzed with SPSS and Amos statistical software.

3. Findings research
In this research, the subjects have the following characteristics: 52/5 %are 
women and 47/5% are men. Also, 22% of the age group is between 27-37 
years old. 30/5% are in the age group of 37-47 years, 22/5% are in the age 
group 47-57 years, and the remaining 15% belong to other age groups. The 
education of most of the people was diploma with the rate of 27%, 26/3% of 
bachelor’s degree, 26/8% of master’s degree and the lowest level of education 
of post diploma with 5/3%. The remaining 14/6% were in doctoral and under 
diploma degrees. The marital status of the respondents showed that the 
majority of people were married by 60/3%, and single, divorced and other 
cases accounted for another 39/7%. In the activity group of the respondents, 
52/5% were employed, 19/3 retired, 10% students , 9/5% unemployed and 
8/8% were in other activities. In terms of ethnicity 43/5% of the people were 
from Fars. 21/3% of the Azeri people and the lowest of them were the Baloch 
people at the rate of 1/5%, and the remaining 33/7% were the Kurds, Lor, 
Gilak and others. Finally, the majority of people in the research sample, 47/2 
%, had a monthly income of 7 to 14 million Tomans, 28/8% had a monthly 
income of 14 to 21 million Tomans, 15/2% had an income of less than 7 million 
Tomans, and 8/8% had an income of more than 21 million Tomans.  Table 2 
shows that the results of the description and examination of the main research 
variables separately. The results show that the average score of social hope 
among people is 40/18 % with a standard deviation of 5/40, which shows that 
the calculated average social trust score of respondent is 19/30 with a standard 
deviation of 3/01, which means that the average social trust of people is also 
low. The average social security score is 20/74 with a standard deviation of 
2/96 the average feeling of powerlessness of people is society 18/06 with a 
standard deviation of 2/95, the average score of social inequality is 23/70 with 
a standard deviation of 3/11 and the average score of satisfaction with life is 
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31/28 with a standard deviation of 5/52. As it is evident, the average social 
security and life satisfaction among people is lower than the average, and the 
average social inequality and feeling of powerlessness among people in the 
society is higher than the average.

4. Conclusion
The descriptive results of the independent variables also showed that the 
average status of social trust, social security, and life satisfaction is low, and 
the average of social inequality and feeling of powerlessness among people 
in the society is higher than the average, and the sum of these results shows 
that the social status of Tehrani citizens is not good. These results confirm the 
supporting theories of the research and it is necessary to examine and analyze 
the category of social hope as a social issue so that, while knowing its roots, 
appropriate policies can be developed to create a collective will to increase 
social hope. Policymakers and officials should plan according to the needs 
and beliefs of different groups and subgroups and pay attention to the micro 
(local) level in addition to the macro level. For example, the realization of 
social hope in the elderly is different from the youth, and these differences 
should be considered in planning and policies. It should be said that the idea 
of the future depends to a certain extent on the individual’s understanding of 
the current status, so that the more a person considers the current situation 
economically and socially unjust, the more he/she despairs of increasing 
justice in the future, and without fundamental reforms in the processes and 
procedures of the country, you cannot go war of the desperation. Increasing 
social hope in Iran depends on improving the existing situation and increasing 
sense of justice is in the members .
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چکیده
بــا توجــه بــه پیامدهــای نوظهــور ناشــی از گســترش شهرنشــینی و توســعۀ روزافــزون شــهرها، اهمیــت مطالعــۀ شــهرها 
به‌عنــوان کانــون پیدایــش مســائل اجتماعــی بیش‌ازپیــش نمــود می‌یابــد. توزیــع ناعادلانــۀ ثــروت، امکانــات، خدمــات 
فرهنگی-آموزشــی، بهداشــتی و رفاهــی از یک‌ســو و وضعیــت نامناســب اقتصــاد در جامعــه، بیــکاری و به‌تبــع آن کاهــش 
ــد  ــزان امی ــر می ــر ب ــوی دیگ ــی دارد، ازس ــیب‌پذیر را درپ ــراد آس ــازمان‌ها از اف ــت س ــش حمای ــه کاه ــت ک ــای دول درآمده
اجتماعــی شــهروندان تأثیرگــذار خواهــد بــود. در همین‌راســتا، در پژوهــش حاضــر ســعی‌بر آن شــد کــه بــا اســتفاده از 
نظریه‌هــای جامعه‌شــناختی حــوزۀ امیــد اجتماعــی بــه میــزان و عوامــل اثرگــذار بــر امیــد اجتماعــی در میــان شــهروندان 
ج از نظریه‌هــای بیان‌شــده بــرای تبییــن علــل امیــد اجتماعــی  تهرانــی دســت‌یابیم کــه درنهایــت، پنــج متغیــر مســتخر
شــهروندان تهرانــی مــواردی ازقبیــل: رضایــت از زندگــی، احســاس امنیــت اجتماعــی، احســاس بی‌قدرتــی، اعتمــاد 
اجتماعــی و احســاس نابرابــری اجتماعــی هســتند. روش پژوهــش از نــوع کمی-پیمایشــی و جامعــۀ نمونــۀ 400نفــر از 
شــهروندان تهرانــی بوده‌انــد کــه یافته‌هــای پژوهــش از پرســش‌نامه‌های بررســی شــده در بســتر نرم‌افزارهــای آمــاری 
اس‌پــی‌اس‌اس و آمــوس نشــان‌داد کــه هــر پنــج متغییــر مســتقل یــاد شــده بــر امیــد اجتماعــی شــهروندان تهرانــی اثرگــذار 
کــه بــا توجــه بــه پایــۀ ضریــب هم‌بســتگی به‌دســت آمــده، بــا افزایــش اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و  بــوده 
رضایــت از زندگــی، میــزان امیــد اجتماعــی نیــز افزایــش می‌یابــد، امــا در مقابــل آن بــا افزایــش احســاس بی‌قدرتــی و 
نابرابــری اجتماعــی از میــزان امیــد اجتماعــی کاســته خواهــد شــد. افزون‌بــر آن نتایــج ضرایــب اســتاندارد مســتقیم، 
غیرمســتقیم و کل در معــادلات ســاختاری نشــان‌داد کــه متغیرهــای بــرون‌زاد رضایــت از زندگــی و نابرابــری اجتماعــی 
علاوه‌بــر اثــر مســتقیم و معنــادار بــر متغیــر درون‌زاد امیــد اجتماعــی، دارای اثــر غیرمســتقیم و معنــاداری بــا میانجی‌گــری 

ســه متغیــر اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و احســاس بی‌قدرتــی نیــز می‌باشــند. 
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1. مقدمه
کمــک می‌کنــد تــا ناامیدی‌هــا را پشت‌ســر  کــه بــه او  امیــدواری از ویژگی‌هــای انســان بــوده 
ــش  ــده را کاه ــودن آین ــل ب ــل تحم ــاس غیرقاب ــود و احس ــم ش ــود مصم ــداف خ ــر اه ــته، ب گذاش
اســت  اجتماعــی  توســعۀ  شــاخص‌های  از  و  زندگــی  ضرورت‌هــای  از  یکــی  امیــد،  می‌دهــد. 
پاســخ‌های  چیســت؟  امیــد  کــه،  ســؤال  ایــن  درمــورد   .)۱۲  :۱۳۹۳ امامــی،  و  )مهربانی‌فــر 
عاطفــی،  جهت‌گیــری  یــک  به‌عنــوان  مختلــف  گونه‌هــای  بــه  امیــد  دارد؛  وجــود  متفاوتــی 
زیبایی‌شــناختی، گفتمانــی، ایدئولوژیــک، انگیزشــی یــا وابســته بــه زمــان طبقه‌بنــدی می‌شــود 
و ممکــن اســت برخــی یــا همــه ایــن عناصــر را یک‌بــاره دربــر گیــرد. در امیــد اغلــب تضادهایــی 
ماننــد: تــرس، ناامیــدی و حتــی از دســت دادن امیــد وجــود دارد؛ هم‌چنیــن امیــد در درون 
خــود دارای عناصــر متضــاد و متقابلــی ماننــد کنــش و انفعــال، اعتمــاد بــه نفــس، صبــر، گذشــته 

کــی، 2017: 3(.  و آینــده اســت )ســوئدبرگ و میازا
عالمــان اجتماعــی وقتــی کــه در نظریــۀ اجتماعــی می‌خواهنــد بــه بحــث امیــد اجتماعــی 
بپردازنــد بــه عوامــل اجتماعــی مؤثــر در پیدایــش، بقــا و تحقــق آن توجــه می‌کننــد، نــه بــه 
شــرایط  از  افــراد  پنداشــت‌های  و  تصــورات  بیان‌گــر  اجتماعــی  امیــد  فــردی.  انگیزه‌هــای 
اجتماعــی اســت کــه در آن قــرار دارنــد. »چنان‌چــه خوش‌بینــی بــه آینــده نتیجــۀ بــاور به‌وجــود 
امکانــات و ظرفیت‌هــای مطلــوب در پیشــرفت بخش‌هــای مختلــف فرهنگی-اجتماعــی، 
اقتصــادی و... باشــد، می‌تــوان آن‌ را »امیــد اجتماعــی « نــام نهــاد )زومــران و همــکاران1، 2019: 

.)62
امیــد اجتماعــی نــوع ارزیابــی مقایســه‌ای و احســاس جمعــی نســبت بــه آینــده برمبنــای 
ک حاصــل از تجــارب قبــل اســت، کــه براســاس تجــارب افــراد از حــال و آینــده  پنداشــت و ادرا
می‌کنــد.  پیش‌بینــی  کنونــی  شــرایط  برمبنــای  را  جامعــه  آتــی  تحــولات  و  می‌شــود  حاصــل 
یــک واقعیــت عینــی  انســان‌ها به‌عنــوان  ایــن مفهــوم در زمــان شــکل می‌گیــرد و تجــارب 
ک می‌کننــد، تعییــن کننــده اســت. از  بــرای احساســی کــه آن‌هــا نســبت بــه وضعیــت خــود ادرا
گرچــه نوعــی پنداشــت و احســاس اســت، امــا ایــن احســاس در خــأ  این‌منظــر امیــد اجتماعــی ا
پدیــد نیامــده، بلکــه ناشــی از تأثیراتــی اســت کــه افــراد در طــول یــک دورۀ زمانــی خــاص بــا آن 
رو‌بــه‌رو بــوده و از آن ارزیابــی داشــته‌اند )امیرپناهــی و همــکاران، 1395: 93(. نظــر بــه این‌کــه 

ــتند. ــی هس ــای اجتماع ــر پدیده‌ه ــم بهت ــرای فه ــرارداد ب ــی ق ــف نوع تعاری
کشــور در ســال‌های اخیــر و  در جامعــۀ ایــران بــا توجــه به‌شــرایط اجتماعی-اقتصــادی 
کارآمــد صورت‌گرفتــه اســت، »بیــش از آن‌کــه  بحران‌هایــی کــه در نتیجــۀ تحریــم و مدیریــت نا
ایــدۀ امیــد اجتماعــی بــه نظــام اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی وارد شــده باشــد، 
ایــدۀ ناامیــدی، گفتمــان غالــب بــوده اســت « )مالمیــر، 1400: 256(؛ البتــه، بدیهــی اســت وقتــی 
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در جامعــه‌ای مســائل اجتماعــی و اقتصــادی از قبیــل تبعیــض، توزیــع ناعادلانــه درآمدهــا و 
گرانــی و تــورم، فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی، به‌ویــژه بُعــد  فرصت‌هــا، بی‌ثباتــی اقتصــادی، 
اعتمــاد نهــادی، مخاطــرات زیســت‌محیطی، انــواع ناهنجارهــای اجتماعــی و... وجــود داشــته 
باشــند نمی‌تــوان انتظــار داشــت جوانــان و نســل‌های آینــده، یــک زندگــی همــراه بــا آســایش، 
امیــد، شــادمانی و احســاس خوشــبختی را در آینــدۀ نزدیــک انتظــار بکشــند. برخــی از محققــان 
بــر ایــن عقیده‌انــد کــه »ایــران یکــی از دشــوارترین لحظه‌هــای تاریــخ معاصــر را تجربــه می‌کنــد؛ 
کم‌بــر ذهنیــت جمعــی ایرانیــان اســت و نوعــی تصــور اجتماعــی  یــا لااقــل چنیــن فضایــی حا
مبتنی‌بــر نااُمیــدی شــکل گرفتــه اســت. جنــگ اقتصــادی آمریــکا و هم‌پیمانــان او بــر علیــه 
ایــران کشــور را بــا تحریــم اقتصــادی ســختی روبــه‌رو کــرده اســت. در عین‌حــال، نوعــی جنــگ 
روانــی علیــه ایــران ازطریــق رســانه‌ها نیــز در جریــان اســت. تلاقــی فشــارهای اقتصــادی و 
تحریــک و تشــدید احســاس نارضایتــی مــردم، فضــای بســیار نااُمیدکننــده‌ای در جامعــۀ ایــران 
به‌وجــود آورده اســت« )فاضلــی، 1398: 12( و در چنیــن شــرایطی از »مســأله‌مند شــدن2« امیــد 
ــودن  ــران مســأله ‌ب ــی از صاحب‌نظ ــه، بعض ــود؛ البت ــران صحبــت می‌ش ــی در ای ــد اجتماع و امی
امیــد در شــرایط کنونــی را بازتــاب ناامیــدی گســتردۀ اقشــار مختلــف جامعــه از نســخه‌های 
کام3« تبلیغ‌شــده از ســوی نیروهــای سیاســی  ــا بــه تعبیــری، »پیشــگویی‌های نــا امیدبخــش ی
ح می‌کننــد کــه درک درســتی از واقعیت‌هــای اجتماعــی موجــود جامعــه  موجــود در ایــران مطــر

ــه، 1398: 503(.  ــد )جنادل ندارن
بررســی پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه توســط محققــان در حــوزۀ امیــد و امیــد اجتماعــی 
نشــان می‌دهــد کــه اغلــب محققــان بــر ایــن بــاور هســتند کــه امیــد اجتماعــی در ایــرانِ امــروز 
نامناســب و بحرانــی اســت. کاهــش امیــد اجتماعــی در نقطــۀ قابل‌تأملــی اســت کــه در آمــار 
ــد  و ارقــام و نتایــج تحقیقــات پژوهشــگران حــوزۀ اجتماعــی به‌وضــوح مشــاهده می‌شــود. امی
اجتماعــی در برخــی تحقیقــات از جنبــۀ ذهنــی و براســاس رفــاه نســبی تعریــف شــده و در 
بســیاری از تحقیقــات نیــز مــورد ســنجش قــرار گرفتــه و بــا جمــع‌آوری اطلاعــات میدانــی بــه 
مبحثــی عینــی بــدل گشــته اســت. در همایــش ملّــی »امیــد اجتماعــی « در ســال 1397، برخــی 
امیــد اجتماعــی را حاصــل قضــاوت مــردم دربــارۀ انصــاف و عدالــت توزیعــی در جامعــه دانســتند 
و معتقــد بودنــد کــه از ایــن دیــدگاه »امیــد اجتماعــی امــروز در جامعــه ایــران بــه کمتریــن میــزان 
رســیده اســت« )خانیکــی، 1397(. در پیمایــش »ســرمایۀ اجتماعــی « )1385( محققــان بــه 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه حــدود 44% جوانــان معتقــد بودنــد کــه وضعیــت آینــده جامعــه بهتــر و 
حــدود 31% گفتنــد کــه آینــدۀ کشــور بدتــر خواهــد شــد، ولــی در ادامــه، نگــرش جوانــان در ســال 
ــط  ــر و فق ــه‌روز بدت ــور روزب ــت کش ــد وضعی ــد بودن ــان معتق ــی 44% جوان ــرد؛ یعن ــر ک 1393 تغیی
27% معتقــد بودنــد وضــع کشــور رو بــه بهبــود اســت کــه امیــد آن‌هــا بــه بهبــود وضعیــت کشــور در 
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مقایســه بــا ســال 1385، 17% کاهــش پیــدا کــرده بــود، به‌گونــه‌ای کــه میــزان امیــدواری جوانــان 
کشــور در پیمایش‌ســال 1397 بــه پایین‌تریــن ســطح رســید و بیــش از  بــه بهبــود وضعیــت 
نیمــی از آن‌هــا )64%( اظهــار داشــتند وضعیــت کل کشــور روز‌بــه‌روز بدتــر می‌شــود؛ از ایــن‌رو، 
تغییــر نگــرش جوانــان نســبت بــه آینــدۀ کشــور در مقایســه بــا دهــۀ گذشــته قابل‌توجــه و تأمــل 
گــر در اواســط دهــۀ 80، 30% نســبت بــه آینــده بدبیــن بودنــد در شــرایط کنونــی،  اســت، یعنــی ا
ایــن میــزان تقریبــاً دو برابــر شــده‌ اســت )آقــازاده، 1397: 13(. براســاس، پژوهش‌هــای انجــام 
شــده در حــوزۀ مســائل اصلــی و ســناریوهای پیــشِ‌روی ایــران، بــا عنــوان »آینده‌پژوهــی ایــران 
در ســال ۱۳۹۶«، یک‌صــد موضــوع به‌عنــوان مهم‌تریــن مســائل ایــران شناســایی شــدند، کــه 
۵۲ مــورد از آن‌هــا مربــوط بــه مســائل اجتماعــی می‌شــدند کــه در ایــن میــان »ناامیــدی دربــارۀ 

آینــده«، ســومین چالــش بــود. 
یکــی از مهم‌تریــن پژوهش‌هــای ملــی، پیمایــش ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان اســت 
ــی، و...  ــی، اجتماع ــاد، سیاس ــدۀ اقتص ــه آین ــبت ب ــردم نس ــرش م ــوم نگ ــوج دو و س ــه در دو م ک
مــورد ســنجش قــرار گرفتــه اســت کــه بــه اتفــاق در هــر دو مــوج، نگــرش مــردم کشــور نســبت بــه 
آینــده در تمامــی حوزه‌هــا از وضعیــت مطلوبــی برخــوردار نبــود )گــودرزی، 1382؛ جوادی‌یگانــه، 

.)1394
به‌دســت  مشــاهدات  و  تحقیقــات  اولیــه،  بررســی‌های  در  آن‌چــه  پژوهــش:  پرســش 
آمــده اســت، ایــن پرســش بنیــادی را بــه ذهــن پژوهشــگر متبــادر می‌کنــد کــه چــه عواملــی در 
وضعیــت امیــد اجتماعــی شــهروندان تهرانــی تأثیرگــذار هســتند؟ بنابرایــن، پژوهشــگر در صــدد 
اســت کــه جهــت پاســخ‌دادن بــه پرســش و دغدغــۀ ذهنــی خــود پژوهــش حاضــر را انجــام دهــد 
از اهمیــت خاصــی برخــوردار  ابعــاد فوق‌الذکــر  لــزوم پژوهــش حاضــر براســاس  و هم‌چنیــن 
اســت و می‌توانــد موردتوجــه و اهمیــت ویــژه‌ای نــزد سیاســت‌گذاران، مدیــران و برنامه‌ریــزان 
جامعــه داشــته باشــد. از آنجایی‌کــه تهــران به‌عنــوان اصلی‌تریــن کلان‌شــهر و پایتخــت کشــور 
امیــد  میــزان  شناســایی  دارد،  را  قومیتــی  تنــوع  و  جمعیــت  بیشــترین  و  می‌شــود  محســوب 
اجتماعــی و عواملــی کــه بــر افزایــش یــا کاهــش آن مؤثرنــد از اهمیــت وافــری برخــوردار هســتند 
و ایــن پژوهــش در تــاش اســت کــه بــه بررســی ایــن عوامــل ‌بپــردازد؛ چــرا کــه کاهــش امیــد 
ــا رویدادهــای اجتناب‌ناپذیــر  ــا وقایــع جــدی و تهدیدکننــده ی اجتماعــی و رویارویــی طولانــی ب

ــر زندگــی فــردی و اجتماعــی می‌شــود.  در زندگــی، منجــر بــه ایجــاد تأثیــر ســوء ب

2. چارچوب نظری و مفاهیم
2-1. امید اجتماعی

امیــد اجتماعــی مفهــوم نوپدیــدی نیســت؛ امــا ضــرورت توجــه بــه آن و یافتــن راه‌کارهایــی بــرای 
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کــه به‌تازگــی، مدنظــر اندیشــمندان در حوزه‌هــای  خلــق و اســتمرار آن، از موضوعاتــی اســت 
گــون قــرار گرفتــه اســت.بدین‌علّت، بــرای شــناخت بهتــر امیــد اجتماعــی، بایــد ایــن مفهــوم  گونا

و مفاهیــم مربــوط بــه آن به‌مثابــه معناهــای مــورد توافــق، تشــریح شــوند. 
بــه تعریــف و  بــه فراخــور دیدگاه‌هــای خــود،  اندیشــمندان و جامعه‌شناســان مختلــف، 
اشــاره می‌شــود.  اینجــا بدان‌هــا  کــه در  امیــد اجتماعــی پرداخته‌انــد  مفهوم‌پــردازی مقولــۀ 
»اســنایدر« و همــکاران )1991(، امیــد را به‌عنــوان الگویــی از تفکــر تعریــف کردنــد کــه در آن 
فــرد هــم ظرفیــت یافتــن مســیرهای رســیدن بــه اهــداف موردنظــر به‌نــام »تفکــر مســیری«4 و 
هــم انگیــزۀ اســتفاده از آن مســیرها به‌نــام »تفکــر عاملیــت«5 را دارد. آن‌هــا هم‌چنیــن، یــک 
ــنجی  ــعه و اعتبارس ــد«6 را، توس ــاس امی ــام »مقی ــت، به‌ن ــن صف ــی ای ــود گزارش‌ده ــاخص خ ش

کردنــد )اســنایدر، 1995: 355(. 
ح در ایــن حــوزه،  بــرای بررســی ریشــه‌های مفهــوم امیــد اجتماعــی و نظریه‌هــای مطــر
ح‌شــده در حــوزۀ  کثــر نظریه‌هــای مطر بایــد بــه کتــاب اصــل امیــد »بلــوخ« اشــاره کــرد؛ زیــرا ا
او  اثــر  از  به‌نوعــی  »آنگــر«8  و  »لویتــاس«7  »رورتــی«،  نظریه‌هــای  ازجملــه  اجتماعــی،  امیــد 
کــه تمامــی تصاویــر رضایــت  الهــام گرفته‌انــد. بلــوخ نمایــی برجســته از امیــد ارائــه می‌دهــد 
حالــت  گســترده‌ترین  تــا  شــخصی‌ترین  از  برجســته‌ترین،  تــا  معمولی‌تریــن  از  خرســندی،  و 
اجتماعــی را دربرمی‌گیــرد؛ حالت‌هایــی کــه بــه یــک جریــان واحــد، یعنــی همــان تاریــخ انســانی 
وارد می‌شــود. بلــوخ بــا اطمینــان ادعــا می‌کنــد کــه ایــن جریــان بــه ســمت زندگــی بهتــری پیــش 
مــی‌رود و ایــن زندگــی بهتــر ازلحــاظ تاریخــی فقــط در جهــان معاصــر در قالــب توســعۀ فنّاورانــه و 
اجتماعــی، کــه آرمان‌شــهر را امکان‌پذیــر می‌کنــد، تحقق‌پذیــر اســت. اثر برجســتۀ بلــوخ، بازتابی 
از میــل و اشــتیاق بــرای تحقــق جدایــی دیــن از سیاســت، مارکسیســم، تجســم اجتماعــی-

سیاســی دموکراســی، برابــری و عدالــت اجتماعــی کــه بــا هالــه‌ای از آرزوی آرمان‌شــهری قدیمــی 
کنــون ابــراز کــرده اســت.  غنــی شــده‌ اســت و هــر امیــد و آرزوی ‌تصورپذیــری اســت کــه انســان تا
ــر القــای  ــال ترکیــب تمامــی شــیوه‌های امکان‌پذی ــر او چشــم‌انداز مهیجــی اســت کــه به‌دنب اث
یــک واقعیــت فــردی و جمعــی بهتــر به‌همــراه صدهــا نــوع مختلــف خواســت و آرزو و در قالــب 
و محتــوای تمامــی هنرهــا در چشــم‌اندازی بــزرگ وحدت‌بخــش اســت )آرونســون9، 2017: 
29(. امــا، عمل‌گرایــی رورتــی بــر اهمیــت اتخــاذ دورنمایــی تاریخــی در توجــه بــه امیدهــای 
ــارۀ  کیــد می‌کنــد کــه تأمــل درب کیــد می‌کنــد؛ به‌عبــارت دیگــر، او تأ ــرای آینــده تأ ‌تحقق‌پذیــر ب
آینــده بایــد از منظــری زمینــه‌ای دیــده شــود و بــه ایــن نکتــه توجــه شــود کــه مــا چگونــه بــه ایــن 
نقطــه در زمــان حــال رســیده‌ایم. او بــه روایت‌هــای تاریخــی به‌عنــوان شــرط امیــد می‌نگــرد؛ 
زیــرا مدعــی اســت کــه فلســفۀ اجتماعــی و سیاســی همیشــه بایــد ســربار چنیــن روایت‌هایــی 
درنظــر گرفتــه شــود؛ بنابرایــن، امیــد ازنظــر رورتــی، فقــط دربــارۀ آینــده نیســت، بلکــه بــرای 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

نشــان‌دادن چیزهایــی نیــز هســت کــه مــا به‌طــور منطقــی و به‌دنبــال گذشــته، امیــد داریــم در 
ــورگان10، 2016: 12(. ــد )م خ ده ــده ر آین

امیــد در مفهــوم روزانــه، یــک انتظــار مناســب و خــوب بــرای آینــده و اثرگــذار بــر مناســبات 
زندگــی شــخصی و اجتماعــی افــراد اســت. همین‌امــر ســبب گرایــش و علاقه‌منــدی پژوهشــگران 
شــده کــه در ســطح اجتمــاع بــه ایــن موضــوع بپردازنــد، به‌طوری‌کــه طــی دهه‌هــای اخیــر بــه 
موضــوع جذابــی بــرای محققــان علاقه‌منــد تبدیــل شــده‌ اســت و ایــن مفهــوم را در قالــب »امیــد 
اجتماعــی« و یــا دریافــت رابطــۀ امیــد بــا مســائل مرتبــط بــا رفــاه جامعــه دنبــال می‌کننــد )والــه و 
همــکاران11، 2004: 393(. از منظــر اجتماعــی، تصــور امــکان پیشــرفت، ترقــی و بهبودخواهــی در 
بیــن مــردم و شــهروندان هــر جامعــه‌ای تــا حــد زیــادی مبیــن نگــرش آن‌هــا درمــورد ظرفیت‌هــا 
ــمار  ــط آن به‌ش ــد« و بس ــوم »امی ــل مفه ــوان آن را ذی ــه می‌ت ــت ک ــه اس ــای آن جامع و قابلیت‌ه

آورد )جهانگیــری و محمــدی، 1397: 129(، 
امیــد  از  امیــد،  خوش‌بینــی: زیست‌شناســی  کتــاب  انسان‌شــناس، در  تایگــر«12،  »لیونــل 
تعریفــی ارائــه می‌کنــد کــه امــروزه اغلــب آن را پذیرفته‌انــد. تایگــر می‌نویســد: »امیــد، حالــت و 
ایســتار یــا نگرشــی همــراه بــا انتظــار یــا آرزو دربــارۀ آینــدۀ مــادی و اجتماعــی اســت؛ آینــده‌ای کــه 
فــردِ آرزومنــد آن‌را هم‌چــون امــری از نظــر اجتماعــی خواســتنی و مطلــوب می‌دانــد و آن را بــرای 
بهبــود یافتــن یــا بــرای لــذّت بــردن ســودمند می‌یابــد«. در برداشــت تایگــر چنــد نکتــۀ مهــم 
وجــود دارد؛ نخســت این‌کــه، امیــد صرفــاً امــری شــناختی نیســت و بــا عواطــف مــا نیــز پیونــد 
دارد. از نظــر تایگــر، امیــد ماهیتــاً نوعــی »حــس و حــال« و »ایســتار« اســت. مــا دربــارۀ زندگــی و 
خودمــان به‌صــورت حســی و احساســی خوش‌بیــن یــا بدبیــن هســتیم. نکتــۀ دیگــر در تعریــف 

تایگــر ایــن اســت کــه امیــد مقولــه‌ای دربــارۀ آینــده اســت )فاضلــی، 1398: 25(. 
و  آینــده  خواندنــی‌اش  کتــاب  اســپانیایی،  فیلســوف  و  نویســنده  اینرراریتــی«13  »دانیــل 
ــا  ــان‌ها تنه ــا انس ــه م ــد ک ــاز می‌کن ل آغ ــتدلا ــن اس ــا ای ــی را ب ــد سیاس ــاع از امی ــمنانش: در دف دش
ــم.  ــده داری ــان آین ــی از زم ــی درک و احساس ــیم، یعن ــده را می‌شناس ــه آین ــتیم ک ــی هس موجودات
گزیــر از داشــتن احســاس بیــم و امیــد می‌کنــد. مــا  گاهــی اســت کــه مــا را نا همیــن احســاس و آ
انســان‌ها می‌دانیــم کــه فردایــی هــم هســت، فردایــی کــه می‌توانــد خوبــی یــا بــدی، مصیبــت 
گاهــی از فــردا و  ــق کنــد. امــا، ایــن آ ــرای مــا خل ــذّت را ب ــا ل ــح، رنــج ی ــا صل ــا ســعادت، جنــگ ی ی
فرداهــای دیگــر بــه مــا نمی‌گویــد بایــد بــرای فــردا چــه‌کاری کنیــم. در عین‌حــال، درگیــر شــدن 
ــم آن را  ــا ناچاری ــت، م ــی نیس ــوم و قطع ــر معل ــده ام ــرا آین ــت؛ زی ــواری اس ــم کار دش ــده ه ــا آین ب
به‌صــورت امــری خیالــی تجســم کنیــم و دربــارۀ آن بــا حــدس و گمــان بیندیشــیم. بســیاری از 
کنــون کــه همه‌چیــز آن روشــن اســت.  مــا ترجیــح می‌دهیــم کــه در همیــن زمــان حــال بمانیــم، ا

ایــن اســت کــه مــا اغلــب پیونــد خوبــی بــا آینــده نداریــم )برایانــت و ایلیــارد، 2015: 366(.
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از نظــر »آرنســون«، امیــد چیــزی فراتــر از یــک حالــت یــا احســاس اســت. امیــد مبنــا و شــالوده 
گرفتــن افــراد بــرای  کنــار هــم قــرار  ارادۀ اجتماعــی14 و اقــدام سیاســی اســت. بــه مــوازی در 
انجــام‌‌دادن یــک اقــدام جمعــی، نــوع جدیــدی از امیــد متولــد می‌شــود. کوشــش‌های جمعــی 
ــه،  ــر، تجرب ــد تفک ــیوه‌های جدی ــق ش ــث خل ــی باع ــی اجتماع ــداف عمل ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ب
درک و اقــدام می‌شــود کــه همگــی بــرای یــک فــرد در دســترس نیســتند. امیــد مــن یــا امیــد در 
حالــت کلــی، هماننــد امیــد مــا نیســت. امیــد اجتماعــی مدنظــر آرنســون، گســترده‌تر از اهــداف 
خــاص اتحادیه‌هــای کارگــری، دولــت پارلمانــی یــا گنجانــدن احــزاب کارگــری در موقعیت‌هــای 
قــدرت اســت. اهــداف امیــد اجتماعــی، دربردارنــدۀ کاهــش و یــا حتــی پایــان‌دادن بــه نابرابــری 
بهداشــتی  مراقبت‌هــای  و  آمــوزش  ســالمندی،  در  امنیــت  ایجــاد  فقــر،  خاتمــۀ  اقتصــادی، 
ــژادی، جنســیتی و جنســی اســت  ــه نابرابری‌هــای ن ــان‌دادن ب رایــگان، گســترش حقــوق و پای

کاظمــی، 1399: 60(.  )طاهری‌دامنــه و 
دموکراســیِ  بــه  دســتیابی  توانایــی  قالــب  در  امیــد  اعــادۀ  هــدف  بــا   )۱۹۹۹( »گریــن«15 
گاهانــه از موفقیــت قبلــی و نقشــۀ راه بــرای ادامــۀ پیشــرفت در  مشــارکتی بــا ایجــاد دیدگاهــی آ
آینــده چنیــن بیــان می‌کنــد کــه: »امیــد اجتماعــی از تجربــه ناشــی می‌شــود، باعــث تــاب‌آوری در 
برابــر مشــکلات می‌شــود، بااحســاس امنیــت ارتبــاط دارد و مســتلزم تخیــل خــاق اســت. امیــد 
اجتماعــی در ارتبــاط بــا دیگــران تعریــف می‌شــود«. او معتقــد اســت شــرایط امــروز، علاوه‌بــر 
زندگــی عمیقــاً  از  نیازمنــد چشــم‌اندازی جهانــی  فرامی‌خوانــد،  رورتــی  کــه  امیــدی  بــه  نیــاز 
دموکراتیــک اســت؛ زیــرا زمانــی کــه یــک گــروه بــدون درنظرگرفتــن چشــم‌اندازهای امیــد ســایر 
افــراد بــرای امیــدواری خــود می‌کوشــد، ناامیدی‌هــای ضــد آن گــروه رشــد می‌کننــد و باعــث 

ایجــاد چرخــۀ نفــرت و تــرس می‌شــود )اســتیتزلین16، ۲۰۰۹: ۶۶۰(.
در  و  اســت  یــأس  مظهــر  کــه  کــور  امیــد  صرفــاً  اجتماعــی،  امیــد  کــه  دارد  کیــد  تأ رورتــی 
هنگامــه‌ای کــه انســان مســتأصل اســت و در وضعیتــی قــرار دارد کــه فقــط می‌توانــد شــرایط 
کــه فــردای بهتــر را دســت‌یافتنی و  را بپذیــرد، نیســت. امیــد اجتماعــی، امیــد عملــی اســت 
به‌دســت همیــن انســان معمولــی ممکــن می‌دانــد؛ بنابرایــن، یکــی از مهم‌تریــن کیفیت‌هــای 
ــه ایــن  ــاور ب ــی ب ــد توانای ــار مــی‌دارد: امی ــی اظه ــت. رورت ــان اس ــت انس ــی، عاملی ــد اجتماع امی
کــه آینــده به‌طــور مطلــوب از گذشــته متفاوت‌تــر و مطلوب‌تــر اســت )رورتــی، 1390(.  اســت 
گاهــی جمعــی  آ »امیــد اجتماعــی در  گفــت:  امیــد اجتماعــی می‌تــوان  درمــورد چیســتی 
کنشــگران جــاری اســت. جامعه‌شناســی امیــد بایــد بــر ایــن قلمــرو متمرکــز شــود و ارتبــاط تعامــل 
کاود. از یک‌طــرف بایــد پرســید  کنشــگر و نظــام اجتماعــی را بــا موضــوع امیــد اجتماعــی وا
کیفیــت امیــد اجتماعــی اثــر می‌گــذارد و  کــه جامعــه و نظــام هنجــاری و ارزشــی چگونــه بــر 
تفاوت‌هــای گروهــی و ارزشــی و طبقاتــی چگونــه بــه تجــارب متفاوتــی در مقولــۀ اجتماعــی 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

می‌انجامــد. از طرفــی، بایــد بررســی کــرد کــه خــود اندیشــۀ امیــد چگونــه بــر ســاختار اجتماعــی 
.)245 اثــر می‌گــذارد« )خانیکــی، 1398: 

درمیــان  نظــری  اجمــاع  نوعــی  فقــدان  و  اجتماعــی  امیــد  تعاریــف  تنــوع  بــه  توجــه  بــا 
اندیشــمندان و محققــان در اینجــا تــاش شــده‌ اســت تعریفــی از امیــد اجتماعــی به‌عنــوان امــر 
کیــد بــر ایــن اســت کــه امیــد، نوعــی آرزو بــرای چیــزی و تــاش بــرای  اجتماعــی ارائــه شــود. تأ
تحقــق آن چیــز ازســوی کنشــگر در بســتر اجتماعــی و بــا اســتفاده از منابــع خــود آن اســت. 
تعریــف امیــد اجتماعــی: »امیــد اجتماعــی نوعــی آرزو اســت بــرای چیــزی و تــاش بــرای تحقــق 
آن‌چیــز کــه متأثــر از ســاختارهای اجتماعــی، فرهنــگ مصرف‌کننــده، منابــع و عضویــت گروهــی 

کنشــگر ‌باشــد.« 
و  آن  تحقــق  و  امیــد  شــکل‌گیری  در  ســاختارها  و  فرهنــگ  تأثیــر  بــر  تعریــف  ایــن  در 
همین‌طــور عضویــت کنشــگر و منابــع کــه در اختیــار دارد، تمرکــز شــده‌ اســت؛ از ایــن‌رو، امیــد 
اجتماعــی را امــری اجتماعــی تلقــی کــرده و عقیــده بــر ایــن اســت کــه بایــد علــوم اجتماعــی ایــن 
ــدۀ رابطــه‌ای اســت؛ یعنــی،  ــد، یــک پدی ــد اجتماعــی کــه افــراد دارن ــد. امی ــده را بررســی کن پدی
کــه در آن‌هــا  هویت‌هــا، تجربیــات و فرصت‌هایشــان توســط روابــط چندگانــه و هم‌پوشــانی 
ل بــر ایــن اســت کــه فراتــر از روابــط بیــن فــردی، روابــط  وجــود دارنــد، شــکل می‌گیــرد. اســتدلا
عمومــی کــه در آن‌هــا براســاس ویژگی‌هــای تفــاوت اجتماعــی ماننــد: جنســیت، نــژاد و طبقــه 
وجــود دارد نیــز می‌توانــد بــر امیــد تأثیــر بگــذارد. حــرف اصلــی ایــن اســت کــه، ایــن تنهــا روابــط 
بیــن فــردی نیســتند کــه بــر نحــوۀ تجلّــی متفــاوت امیــد در زندگــی افــراد تأثیــر می‌گذارنــد، بلکــه 
موقعیت‌هــای اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی کــه افــراد در رابطــه بــا دیگــران اشــغال می‌کننــد، 
می‌تواننــد بــر امیــد تأثیــر بگذارنــد و تأثیــر هــم می‌گذارنــد. روابطــی کــه محیط‌هــای اجتماعــی 
افــراد را تشــکیل می‌دهنــد، روی اهــداف، شــخصیت و قــدرت امیدهــای افــراد، شــکل‌های 
اختیــاری کــه می‌تواننــد امیــدوار باشــند و ظرفیت‌هایــی کــه بــرای پیگیــری امیــد دارنــد، تأثیــر 

می‌گذارنــد؛ از ایــن‌رو، چنیــن امیــدی را اجتماعــی می‌نامنــد.

2-2. نظریه‌های تبیین‌کنندۀ عوامل مؤثر بر امید اجتماعی 
ســابقۀ  از  اجتماعــی  امیــد  این‌کــه  باوجــود  اجتماعــی  امیــد  تبیین‌کننــدۀ  عوامــل  ردپــای 
ــی  ــی به‌خوب ــمندان علوم‌اجتماع ــای اندیش ــت در آراء و دیدگاه‌ه ــوردار نیس ــی برخ طولانی‌مدت

کــه در ادامــه به‌طــور خلاصــه اشــاره می‌شــود.  آشــکار اســت 

2-3. رضایت از زندگی و امید اجتماعی
 بــه بــاور »ســامنر«، رضایــت از زندگــی مقولــۀ محــوری بهزیســتی اســت و در فــردی کــه از میــزان 
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تبیین عوامل تأثیرگذار بر امید اجتماعی در بین شهروندان تهرانی

شــادکامی قــوی و نیرومنــدی برخــوردار اســت، منجــر بــه رشــد و پیشــرفت و بهره‌گیــری صحیــح 
از عقایــد و افــکار سیاســی، مذهبــی و اجتماعــی می‌گــردد. از منظــر ایــن رویکــرد، شــادکامی 
مرکــب از رضایــت از زندگــی و لذاتــی اســت کــه فــرد از زندگــی خویــش ارزیابــی می‌نمایــد. بــه بــاور 
ــر  ســامنر، اجــزای شــکل‌دهندۀ رضایــت از زندگــی، بخــش مهمــی از شــادکامی اســت. بــه تعبی
دیگــر، ســامنر رضایــت از زندگــی را بــا شــادی هم‌ســان پنداشــته و باورداشــت کــه رضایــت از 
زندگــی، گرایــش و طــرز نگــرش مطلــوب نســبت بــه زندگــی بــوده کــه هم‌ســو بــا هیجانــات مثبــت 
و شــاد اســت و لــذا هم‌ســو بــا ایــن امــر، انســان‌هایی کــه از زندگــی خــود رضایــت داشــته و شــادی 
بیشــتری تجربــه می‌نماینــد، امیــد بــه زندگــی بالاتــری را به‌دســت آورده و نظــام اجتماعــی، 
امیــد اجتماعــی بیشــتری را کســب خواهنــد کــرد؛ هم‌چنیــن، رضایــت کلــی از زندگــی، ترکیبــی 
از شــرایط فــردی و اجتماعــی و نشــانه‌ای از نگرش‌هــای مثبــت نســبت بــه جهــان و محیطــی 
گرفتــه اســت و در آن زندگــی می‌کنــد. ارضــای نیازهــا در ابعــاد مختلــف و در  اســت کــه او را فرا
گــون آن )چــه نیازهــای مــادی و چــه نیازهــای مرتبــط بــا احتــرام و خویشــتن یابــی(  ســطوح گونا
منجــر بــه بســط رضایــت از زندگــی و در ســطوح بالاتــر رضایــت اجتماعــی گردیــده و درنهایــت، 
حســی از امیــدواری را در جامعــه گســترش می‌دهــد؛ بنابرایــن، بــا ایــن توضیــح می‌تــوان فرضیــۀ 

»رضایــت از زندگــی بــر میــزان امیــد اجتماعــی شــهروندان تهرانــی تأثیــر دارد« را بیــان کــرد.

2-4. امنیت اجتماعی و امید اجتماعی
ــی  »پارســونز« موضــوع هابــزی امنیــت را اســاس کار نظریه‌پــردازی خــود قــرارداد و محــور اصل
رویکــرد تحلیلــی پیرامــون کنــش، مســأله نظــم و بــه تعبیــری امنیــت اســت. وی جامعــه را بــه 
خرده‌نظام‌هایــی تقســیم نمــود کــه هــر یــک دارای کارکــردی ویــژه دارد و میــزان توانمنــدی 
آنــان در ایفــای کارکردهــا، عامــل بقــای آن‌هــا محســوب می‌گــردد و در مقابــل، بــه هــر میزانــی که 
در انجــام کارکردهــا، به‌ویــژه انســجام و یگانگــی، کاســتی وجــود داشــته باشــد، امنیــت جامعــه 
انســان‌ها در نظــام  زوال دوچنــدان می‌گــردد. درصورتی‌کــه  و  خدشــه‌دار و خطــر فروپاشــی 
اجتماعــی در معــرض خطــر واقــع گردنــد، به‌احتمــال زیــاد تــرس زیــادی بــر آنــان غلبــه خواهــد 
نمــود. ایــن حــس تــرس می‌توانــد آنــان را تشــویق بــه کناره‌گیــری از زندگــی عمومــی نمایــد، 
ــه از  ــد ک ــی وادار نمای ــام کنش‌های ــه انج ــان را ب ــذا آن ــازد و ل ــاد س ــران بی‌اعتم ــه دیگ ــا را ب آن‌ه
ســرزندگی و امیــد اجتماعــی در جامعــه بکاهــد. بــه تعبیــری، درصورتی‌کــه حــس عــدم امنیــت 
درمیــان بخشــی از شــهروندان حتــی در برخــی زمینه‌هــا شــکل گیــرد، خیلــی ســریع و به‌شــکل 
هندســی درمیــان عمــوم مــردم شــیوع یافتــه و لــذا در ســطح اجتماعــی گســترش می‌یابــد و 
بدیــن واســطه، احســاس ناامنــی و بی‌اعتمــادی را درمیــان مــردم نســبت بــه یک‌دیگــر توســعه 
بخشــیده و ناخرســندی و احســاس یــأس و ناامیــدی را بســط می‌دهــد )حســنی، ۱۳۹۸: ۱۶(.
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تــداوم و نظــم در  از احســاس  انســانی، شــکلی  و  امنیــت وجــودی  از دیــدگاه »گیدنــز«، 
کــی فــرد قــرار ندارنــد؛ شــکلی از احســاس  رویدادهــا، به‌ویــژه آن‌هایــی هســتند کــه در محیــط ادرا
از  کــه  را جلــب نمایــد  اعتمــاد و اطمینــان دیگــران  کــه  انســان در جهــان به‌شــکلی  ایمنــی 
این‌منظــر، آرامــش روانــی انســان حفــظ می‌گــردد، اطمینــان از این‌حیــث کــه جهــان آن‌طــوری 
کــه بایــد باشــد. امنیــت وجــودی، شــکل‌گیری مصونیــت احساســی یــا هیجانــی در  هســت 
و  می‌گــردد  روبــه‌رو  آن‌هــا  بــا  آینــده  در  انســان  کــه  اســت  اضطراباتــی  و  تشــویش‌ها  مقابــل 
و وهاب‌پــور، ۱۳۹۱(؛  آن‌هــا حفــظ می‌نمایــد )دهقانــی  را در مقابــل  و شــهامت خــود  امیــد 
ــرای شــکل‌گیری امیــد اجتماعــی و امیــدواری  ــذا، برخــورداری از امنیــت وجــودی، بســتری ب ل
ــخ‌هایی  ــورداری از پاس ــز، برخ ــر گیدن ــناختی از منظ ــت هستی‌ش ــت. امنی ــده اس ــه آین ــبت ب نس
گاه عملــی بــرای پرســش‌های وجــودی اساســی اســت کــه تمامــی  گاه و خــودآ در ســطح ناخــودآ
آدم‌هــا در زندگــی روزمره‌شــان بــا آن مواجــه هســتند. ایمــان داشــتن بــه موجودیــت مســتقل 
افــراد کــه امنیــت وجــودی تضمین‌کننــدۀ آن اســت، سرچشــمۀ اضطــراب اســت. بــه تعبیــری، 
ــر تمایــز هویــت  کیــد ب ــر چیســتی هویــت فــرد، ضمــن تأ کیــد ب ــا تأ پرســش‌های وجــودی کــه ب
قــرار  موردتوجــه  زمــان  در  تــداوم  و  مانــدگاری  برمبنــای  را  هویــت  ایــن  اشــیاء  و  اشــخاص 
می‌دهــد. هویــت فــردی، همــان خــودی اســت کــه انســان آن را به‌مثابــه بازتابــی از زندگی‌نامــۀ 
خــود می‌پذیــرد )گیدنــز، ۱۳۹۷: ۱۹(؛ بنابرایــن، بــا توجــه بــه توضیحــات بــالا، می‌تــوان فرضیــۀ 

ــرد. ــان ک ــر دارد« را بی ــی تأثی ــهروندان تهران ــی ش ــد اجتماع ــزان امی ــر می ــی ب ــت اجتماع »امنی

2-5. اعتماد اجتماعی و امید اجتماعی
اعتمــاد اجتماعــی به‌عنــوان یکــی از متغیرهــای ســرمایۀ اجتماعــی به‌شــمار می‌آیــد کــه جایــگاه 
مهمــی در نظریه‌هــای جامعه‌شناســی دارد. ســرمایۀ اجتماعــی در نظریــۀ پاتنــام حکایــت از 
کــه می‌تواننــد  و شــبکه‌ها دارد  اعتمــاد، قواعــد  از ســازمان اجتماعــی چــون:  صورت‌هایــی 
در   .)۲۰۳  :۱۹۹۵ )پاتنــام،  نماینــد  تســهیل  متناســب  کنش‌هــای  ازطریــق  را  جامعــه  کارایــی 
بُعــد نظــری، »اینگلهــارت«، اعتمــاد اجتماعــی را به‌مثابــه ســازوکار لازم و بنیادیــن در راســتای 
بــاور  »اعتمــاد،  می‌نمایــد:  تعریــف  بدین‌صــورت  را  آن  و  کــرده  قلمــداد  اجتماعــی  مشــارکت 
بــه فعــل و عمــل دیگــری به‌شــکل قابل‌پیش‌بینــی و دوســتانه خواهــد بــود و عــدم اعتمــاد، 
کــه رفتــار دیگــری موذیانــه و غیرقابــل اطمینــان اســت؛ لــذا وقتی‌کــه ابهــام  بدین‌معناســت 
وجــود دارد و یــا عــدم اعتمــاد، شــخص بــه تفســیر دوســتانه یــا دشــمنانه اعمــال دیگــری ســوق 
می‌یابــد و پیامدهــای آن می‌توانــد بســیار مهــم باشــد« )اینگلهــارت، 1395: 447(. »فوکویاما«، 
اعتمــاد را مشــارکت در ارزش‌هــا و هنجارهــای غیررســمی درمیــان اعضــای گروهــی می‌دانــد کــه 
همــکاری و تعــاون میانشــان مجــاز اســت، و پیامــد ناشــی از کاهــش ســرمایۀ اجتماعــی را شــامل 
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تبیین عوامل تأثیرگذار بر امید اجتماعی در بین شهروندان تهرانی

مــواردی نظیــر ارتقــای ســطح بی‌اعتمــادی در جامعــه، تنــزل ســطح تعهــدات اجتماعــی و نیــز 
ســیر نزولــی مشــارکت‌های اجتماعــی و بیشــینه گردیــدن آســیب‌های اجتماعــی دانســته اســت. 
اینگلهــارت، توانایــی و قابلیــت نیــل بــه ســعادت در یــک جامعــه را در درجــۀ اول دوام و قــوام 
جامعــۀ مدنــی، توانمنــدی افــراد در مشــارکت و همــکاری اجتماعــی و رعایــت موازیــن اخلاقــی 
نظیــر صداقــت و اتکاپذیــری را در درجــۀ دوم وابســته بــه اعتمــاد اجتماعــی دانســته کــه برآینــد 

تمامــی ایــن مــوارد افزایــش ســطح امیــد اجتماعــی در جامعــه اســت )فوکویامــا، ۱۹۹۹: 302(.
کــه اعتمــاد ازجملــه حائــز اهمیتی‌تریــن ضرورت‌هــای شهرنشــینی و  گیدنــز، باورداشــت 
مدرنیتــه محســوب می‌گــردد. بــه اعتقــاد او، انســان‌ها در فضاهــای شــهری، عمدتــاً بــا افــرادی 
در تعامــل هســتند کــه آنــان را خــوب نشــناخته یــا قبــاً هرگــز ندیده‌انــد. ایــن تعامــل در اشــکال 
نســبت موقــت و گــذار صــورت می‌گیــرد. درعین‌حــال، نقطــۀ مقابــل اعتمــاد دربرگیرنــدۀ حالتــی 
ــاد می‌گــردد.  ــر ناامیــدی، نگرانــی و هــراس وجــودی ی ــا عناوینــی نظی ذهنــی بــوده کــه از آن ب
بــه بــاور گیدنــز، اعتمــاد در اوضاع‌واحــوال مدرنیتــه ارتبــاط تنگاتنگــی بــا مخاطــره داشــته و 
هــردوی آن‌هــا مرتبــط بــه زمــان و مــکان هســتند و آینــده را ســامان می‌بخشــند )افراســیابی 
ــذا، در شــرایط نبــود اعتمــاد، خوش‌بینــی و امیــد بــه آینــده و امیــد  و همــکاران، ۱۳۹۵: ۲۶(؛ ل
شــهروندان نســبت بــه مطلوب‌بــودن شــرایط ناامیــد می‌گــردد. درعین‌حــال، براســاس نظریــۀ 
کلمــن، ســرمایۀ اجتماعــی، به‌ویــژه در بُعــد اعتمــاد اجتماعــی امــری مولــد محســوب می‌گــردد 
و امــکان نیــل بــه اهــداف معینــی را کــه در نبــود آن دســت‌نیافتنی هســتند، فراهــم ســاخته 
و ســبب می‌گــردد تــا هزینه‌هــای نیــل بــه ایــن اهــداف درنتیجــۀ اعتمــاد متقابــل میــان افــراد 
انســان‌ها  در  آینــده  بــه  امیــد  کلیــدی  و  بنیــادی  اهــداف هســتۀ  یابــد. درعین‌حــال،  تنــزل 
کــه امیــد بــه آینــده حــول محــور نیــل بــه اهــداف می‌چرخــد. بــه  محســوب می‌گردنــد، چرا
تعبیــری، انســان‌هایی بــه آینــده امیــد بیشــتری خواهنــد داشــت کــه اهــداف خــود را تعییــن 
کــرده و راهبردهــای ویــژه‌ای بــرای نیــل بــه آن درنظــر بگیرنــد؛ درعین‌حــال، انگیــزۀ لازم را 
به‌منظــور اجــرای آن اهــداف ایجــاد نماینــد؛ از ایــن‌رو، می‌تــوان بیــان نمــود کــه توســعۀ اعتمــاد 
قــادر می‌شــوند  آن شــرایط  انســان‌ها ذیــل  کــه  ایجــاد شــرایطی می‌گــردد  اجتماعــی ســبب 
تــا راهبردهــای لازم را بــرای نیــل بــه اهــداف خــود طراحــی نمــوده و درنتیجــه فراهــم آمــدن 
حمایــت و پشــتیبانی‌های ایجــاد شــده به‌مثابــه پیامدهــای اعتمــاد اجتماعــی، انگیزه‌هــای 
کــه پیوندهــا و تعامــات  لازم بــرای نیــل بــه اهــداف تعیین‌شــده را در خــود ایجــاد نماینــد، چرا
مابیــن اعضــای یــک شــبکه مبتنی‌بــر اعتمــاد اجتماعــی، منابــع باارزشــی در راســتای خلــق 
کــه ســبب محقق‌ســازی اهــداف اعضــاء  هنجارهــا و اعتمــاد دوســویه محســوب می‌گردنــد 
گردیــده و در مواقــع بحرانــی می‌تــوان از آن‌هــا در راســتای فائــق آمــدن بــر مســائل و مشــکلات 
بهــره گرفــت و ازاین‌حیــث، امیــد اجتماعــی را ارتقــاء می‌بخشــد )افشــانی و جعفــری، ۱۳۹۵: 
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۱۱۵(. بــر پایــۀ توضیحــات بــالا می‌تــوان فرضیــه »اعتمــاد اجتماعــی بــر میــزان امیــد اجتماعــی 
ــان کــرد. ــر دارد« را بی شــهروندان تهرانــی تأثی

2-6. احساس بی‌قدرتی و امید اجتماعی
»احســاس بی‌قدرتــی« بدین‌معناســت کــه فــرد ایــن احتمــال ذهنــی را می‌دهــد کــه او هماننــد 
دیگــران از قــدرت لازم و کافــی به‌منظــور مهــار پیامدهــا و رخدادهایــی کــه پیرامــون او اتفــاق 
ضعیــف  امیــد  گویــای  بی‌قدرتــی  احســاس  دیگــر،  تعبیــر  بــه  نیســت؛  برخــوردار  می‌افتــد، 
کنتــرل بــر نظام‌هــای سیاســی، اقتصــادی و صنعتــی اســت.  کنتــرل وقایــع، عــدم  به‌منظــور 
کارکنــان مدنــی و  هم‌چنان‌کــه »وبــر« بیــان نمــوده؛ در جوامــع صنعتــی حتــی دانشــمندان، 

گردیده‌انــد )ســیمن17، ۱۹۵9(.  کار خــود دور  اســاتید دانشــگاهی نیــز از تســلط بــر 
جامعه‌شناســـان معتقـــد بـــه احســـاس بی‌قدرتـــی، آن را مبنـــای اساســـی بـــرای شـــکل‌گیری 
ناامیـــدی اجتماعـــی می‌داننـــد. نـــزد »زیمـــل«18، دو درون‌مایـــۀ ناظـــر بـــر بی‌قدرتـــی وجـــود دارد؛ 
۱. درون‌مایـــۀ فـــرد در مقابـــل نیروهـــای جمعـــی و تاریخـــی؛ و ۲. درون‌مایـــۀ قـــدرت نداشـــتن در 
مبحـــث فرهنـــگ عینی-ذهنـــی. بـــه بـــاور زیمـــل، تغییـــر و تحـــول در روابـــط و تعامـــات اجتماعـــی 
به‌صورتـــی اســـت کـــه از یک‌جهـــت، آزادی بـــرای انســـان به‌دنبـــال داشـــته و از جانـــب دیگـــر، 
ــوده و بیـــش ‌از  ــل نمـ ــه هســـت، در کلیـــت حـ ــات یگانـ ــی او در کیفیـ ــه هویـــت اصلـ ــان را کـ انسـ
ـــهمگین  ـــای س ـــا نیروه ـــوده ب ـــر ب گزی ـــی نا ـــان به‌تنهای ـــد. انس ـــی می‌نمای ـــران متک ـــه دیگ ـــش ب پی
گـــردد. تنهایـــی انســـان و عـــدم توانمنـــدی او در مقابـــل ایـــن نیروهـــای  اجتماعـــی مواجـــه 
قدرتمنـــد، شـــکلی از مفهـــوم بی‌قدرتـــی بـــوده کـــه گویـــای میـــزان کنتـــرل او بـــر آن چیـــزی اســـت 
کـــه سرنوشـــت او را شـــکل می‌دهـــد )غفـــاری و جمشـــیدزاده، 1390؛ واعظـــی و رهبـــر، ۱۳۹۵(. 
»ملویـــن ســـیمن« )۱۹۵9(، هم‌ســـو بـــا ســـایر نظریه‌پردازهـــای بیگانگـــی، یکـــی از بنیادین‌تریـــن 
تحقیقـــات خویـــش را در حـــوزۀ جامعه‌شناســـی و روان‌شناســـی اجتماعـــی در راســـتای فهـــم 
ـــر شـــش مؤلفـــه پیرامـــون بیگانگـــی  ـــه نمـــود. ســـیمن، دیدگاهـــی مبتنی‌ب موضـــوع بیگانگـــی ارائ
کـــه دربرگیرنـــدۀ احســـاس بی‌قدرتـــی، بی‌معنایـــی، بی‌هنجـــاری، انـــزوا، تنفـــر از  ارائـــه داده 
خـــود و خـــود غریبه‌گـــی بـــود. از منظـــر ســـیمن، احســـاس بی‌قدرتـــی نوعـــی بیگانگـــی اجتماعـــی 
بـــوده کـــه طـــی آن، انســـان‌ها احســـاس می‌نماینـــد کـــه در تعییـــن یـــا نظـــارت بـــر پیامدهـــای 
ــود را  ــر خـ ــا تحکیـــم احـــکام مدنظـ ــوان بـــوده و توانمنـــدی تقویـــت یـ ــار خویـــش ناتـ موردانتظـ
هم‌ســـو بـــا آن از دســـت ‌داده‌انـــد. برآینـــد ایـــن مســـأله، مســـتولی شـــدن احســـاس ناامیـــدی بـــر 
کم‌بـــر انســـان عصـــر  زیســـت فـــردی و اجتماعـــی فـــرد اســـت؛ به‌طورکلـــی، حـــس بی‌قدرتـــی حا
مـــدرن، بهایـــی جـــز ناامیـــدی بـــرای وی و تنـــزل امیـــد اجتماعـــی بـــرای جامعـــه به‌همـــراه 

نداشـــته اســـت )ســـیمن، ۱۹۵9(.
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رویکــرد دیگــری کــه پیرامــون اثرگــذاری احســاس بی‌قدرتــی بــر ناامیــدی می‌تــوان مدنظــر 
قــرارداد، نظریــۀ »فوکــو« دربــارۀ جامعــۀ انضباطــی اســت. ایــن نظریــه، به‌شــکلی بی‌قدرتــی 
انســان‌ها در قالــب نهادهــا را بازنمایــی می‌نمایــد. در یــک جامعــۀ انضباطــی، نظــم به‌واســطۀ 
و  مراقبــت  کــردن،  محبــوس  زمــان،  مدیریــت  فضــا،  تفکیــک  نظیــر  کنترلــی  فناوری‌هــای 
نظــام امتحــان حفــظ می‌گــردد کــه انســان‌ها را به‌منظــور بــه هنجــار نمــودن رفتــار اجتماعــی 
کنترل‌کننــده  دســته‌بندی می‌نمایــد. به‌نظــر فوکــو، در جامعــۀ مــدرن انضباطــی، نهادهــای 
کارخانه‌هــا، بیمارســتان‌ها و زندان‌هــا هســتند. بــه اعتقــاد او، نظارت‌هــای  شــامل: ارتــش، 
انضباطــی و نظــام دیده‌بانــی قــدرت، اعمــال نظــارت را در ایــن جامعــه تســهیل می‌نماینــد؛ 
بدین‌معنــی کــه نوعــی سراســر بینــی یــا نظــارت همه‌جانبــه در فضــای خــاص گســترده شــده و 
دیده‌بانــی از اصــول اساســی ایــن نــوع نظــارت به‌حســاب می‌آیــد )ضمیــران، 1396: 69(؛ بــه 
تعبیــر دیگــر، کنتــرل فرآینــدی اســت کــه رهبــران به‌منظــور پیاده‌ســازی راهبردهــای ســازمان، 
اعضــاء را محــدود می‌نماینــد. نظامــی کــه مدیریــت به‌منظــور کنتــرل فعالیت‌هــای ســازمان 
ــر  ــام متکی‌ب ــد، نظ ــت. قواع ــده‌ اس ــاده ش ــام نه ــرل« ن ــام کنت ــد، »نظ ــرار می‌ده ــتفاده ق مورداس
داده، نظــام رســمی استفاده‌شــده به‌واســطۀ مدیــران بــرای حفــظ یــا تغییــر مدل‌هــای فعالیــت 
ســازمانی، نظــام کنتــرل نــام نهــاده شــده‌ اســت )افشــانی و جعفــری، ۱۳۹۵: 23(؛ بدیــن ترتیب، 
بی‌قدرتــی  ک  ادرا ســبب  بیــن،  سراســر  کنترلــی  نظام‌هــای  وجــود  مراقبــت  و  کنتــرل  نظــام 
اعضــای جامعــه و درنتیجــه ســلطۀ ناامیــدی اجتماعــی نســبت بــه مطلوبیــت شــرایط جامعــه 
می‌گــردد. برپایــۀ توضیحــات بــالا می‌تــوان فرضیــۀ »احســاس بی‌قدرتــی بــر امیــد اجتماعــی 

شــهروندان تهرانــی تأثیــر معنــاداری دارد« را بیــان کــرد.

2-7. نابرابری اجتماعی و امید اجتماعی
ح شــده‌ اســت کــه در ادامــه به‌تناســب  در حــوزۀ نابرابــری اجتماعــی رویکردهــای متعــددی مطــر
موضــوع و در جهــت تبییــن امیــد اجتماعــی بــه مهم‌تریــن ایــن نظریــات اشــاره می‌گــردد؛ 
»لوئیــس کریزبــرگ«19 در اثــر خویــش بــا عنــوان »جامعه‌شناســی تضــاد اجتماعــی«، ســه منشــأ 
اساســی را بــرای نارضایتی‌هــای اجتماعــی و تبییــن شــکل‌گیری حــس یــأس و ناامیــدی در 
گرچــه از مناظــر و دیدگاه‌هــای متعــدد  جامعــۀ نابرابــر مشــخص می‌نمایــد. ایــن ســه منشــأ ا
کیــد دارنــد  موضــوع امیــد اجتماعــی را مــورد تدقیــق قــرار داده‌انــد، امــا اجمــالاً بــر یــک نکتــه تأ
ــی نارضایتــی و ایجــاد ناامیــدی اجتماعــی را بایــد در نابرابــری و ارزیابــی ناشــی  کــه ریشــۀ اصل
ــر  ــرد ب ــن رویک ــداز: اولی ــاوت عبارتن ــرش متف ــه نگ ــا س ــأ ی ــه منش ــن س ــرد. ای ــت‌وجو ک از آن جس
کیــد دارد، رویکــرد دوم بــر ناســازگاری بیــن موقعیت‌هــای  اهمیــت محرومیــت مطلــق در افــراد تأ
کیــد دارد، و رویکــرد ســوم  متفاوتــی کــه افــراد در زندگــی اجتماعــی خــود بــا آن مواجه‌انــد، تأ
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بــه تغییراتــی کــه در طــول زمــان در آن‌چــه مــردم دارنــد و آن‌چــه تصــور می‌کننــد بایــد داشــته 
باشــند، اشــاره دارد )نوغانــی و همــکاران، 1389: 177 و 178(.

در  افــراد  و  افزایش‌یافتــه  مطلــق  محرومیــت  جامعــه  یــک  در  زمانی‌کــه  این‌اســاس،  بــر 
مواجهــه بــا موقعیت‌هــای متفــاوت، امــا ناســازگاری قــرار می‌گیرنــد و فاصلــۀ زیــادی میــان 
ــزان نارضایتــی آن‌هــا افزایــش  ــردد، می ــد ایجــاد می‌‌گ ــد داشــته باشــند و آن‌چــه دارن آن‌چــه بای
یافتــه و درنتیجــه حــس یــأس و ناامیــدی بــر جامعــه چیــره می‌گــردد. رویکــرد مبادلــه نیــز کــه از 
جانــب متخصصــان و متفکــران متعــددی مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفته، در تبییــن و تدقیق 
شــاخص عدالــت اجتماعــی از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت. به‌طورکلــی، رویکردهــای 
مبادلــه اصــولاً بــه یــک قاعــدۀ »توزیــع منفــرد«، یعنــی »اصــل انصــاف« و آزمــون »پیامــد تخلــف 
آن« معطــوف می‌شــوند؛ هم‌چنیــن رویکردهــای مرتبــط بــا ایــن نظریــه توضیــح می‌دهنــد کــه 
کم‌بــر مبادلــه اســت و ایــن اســتدلالی  چــرا انصــاف، قطع‌نظــر از اســتحقاق، هنجــار عادلانــۀ حا
اســت کــه ناشــی از پیش‌فرض‌هــای دیگــر ایــن رویکــرد بــه کنــش متقابــل اســت )آرون، 1393: 
263(. اصلی‌تریــن صورت‌بنــدی ایــن نظریــه در ارتبــاط بــا ارزیابی‌هــا و احســاس عدالــت، 

ج هومنــز«20 ارائــه گردیــده اســت.  توســط »جــر
بــه امانت‌گیــری فرض‌هــا و اصــول رفتارگرایــی، مفاهیــم جدیــدی را معرفــی  بــا  هومنــز 
می‌نمایــد. وی پنــج اصــل بدیهــی را برمی‌شــمارد کــه بــرای توضیــح الگــوی ســازمان اجتماعــی 
بــه‌کار می‌رونــد. چهــار اصــل اول نظریــۀ هومنــز مربــوط بــه تکــرار فعالیــت، پــاداش و ارزش 
ــز انســان در  ــت توزیعــی می‌پــردازد. ازنظــر هومن ــان عدال فعالیــت هســتند و اصــل پنجــم به‌بی
ــت.  ــود اس ــرر از خ ــع ض ــود و دف ــترین س ــت آوردن بیش ــال به‌دس ــود به‌دنب ــای خ ــام کنش‌ه تم
گــر  بــر این‌اســاس، هــرگاه پــاداش و ســودی کــه به‌دنبــال آن بــوده اســت کســب کنــد، به‌ویــژه ا
پــاداش در حــد چشم‌داشــت‌اش باشــد، یــا بــا تنبیــه مــورد انتظــارش روبــه‌رو نشــود، احســاس 
خرســندی خواهــد کــرد و ســطح امیــدواری اجتماعــی وی افــزوده خواهــد گردیــد. در این‌صــورت 
احتمــال بیشــتری مــی‌رود کــه آن شــخص رفتــار تأییــد آمیــزی از خــود نشــان دهــد و نتایــج 
رفتــارش نیــز برایــش ارزش‌مندتــر می‌شــود )ریتــزر21، 1377: 431(؛ بنابرایــن اصــول، انســان‌ها 
ارزیابــی می‌کننــد کــه آیــا پاداش‌هــای دریافت‌شــده از یــک موقعیــت بــا هزینه‌هــای صرف‌شــده 
بــرای آن و ســرمایه‌گذاری انجــام شــده، متناســب اســت یــا خیــر؟ لــذا، عدالــت توزیعــی یــک 
نســبت منتظــرۀ ســرمایه‌گذاری و هزینه‌هــا بــه پاداش‌هاســت )ترنــر، 1397: 316(. غالبــاً افــراد 
گــون در جامعــه پاداش‌هــای یکســانی کســب نمی‌کننــد و ایــن امــر موجــب ســرخوردگی و  گونا
احســاس ناعدالتــی در جامعــه می‌شــود؛ به‌عبارتی‌دیگــر، افــرادی کــه احســاس می‌کننــد بــه 
آن‌چــه اســتحقاق آن را داشــته‌اند، نرســیده‌اند، نســبت به‌وضــع موجــود احســاس نارضایتــی 
ــزل  ــرایط تن ــود ش ــا و بهب ــع نابرابری‌ه ــتای رف ــی در راس ــد اجتماع ــن راه امی ــوده و از ای ــدا نم پی
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خواهــد یافــت. هومنــز در تشــریح ایــن قضایــا ذکــر می‌کنــد، کســی کــه احســاس می‌کنــد ســرش 
کلاه رفتــه اســت )درک نامنصفانــه بــودن عدالــت توزیعــی( احتمــالاً رفتــاری هیجانــی از خــود 
۴۰۰(. بــر  کــه آن را »عصبانیــت یــا خشــونت« می‌نامیــم )دیلینــی22، 1394:  نشــان می‌دهــد 
این‌اســاس، نظریــۀ عدالــت توزیعــی هومنــز بــر ایــن موضــوع صحّــه می‌گــذارد، افــرادی کــه در 
جامعــه احســاس عدالــت می‌کننــد و معتقدنــد پاداش‌هــا در جامعــه بــا عدالــت توزیع‌شــده‌اند، 
ناامیــدی  تلــۀ  گرفتــار  درنتیجــه  و  داشــت  خواهنــد  کمتــری  اجتماعــی  نارضایتــی  احســاس 

نمی‌گردنــد.
اجتماعــی  امیــد  بــر  اجتماعــی  »نابرابــری  فرضیــۀ  می‌تــوان  بــالا  توضیحــات  پایــۀ  بــر 

کــرد. بیــان  را  دارد«  معنــاداری  تأثیــر  تهرانــی  شــهروندان 
افزون‌بــر روابــط خطــی بیــن هــر یــک از متغیرهــای رضایــت از زندگــی، امنیــت اجتماعــی، 
اجتماعــی  امیــد  بــر  به‌عنــوان متغیرهــای مســتقل  احســاس بی‌قدرتــی  اجتماعــی،  اعتمــاد 
به‌عنــوان متغیــر وابســته، بــر پایــۀ نظریه‌هــای جامعه‌شــناختی می‌تــوان قائــل بــه هم‌بســتگی 
ــا هم‌دیگــر از یک‌طــرف، و از طــرف دیگــر وجــود روابــط غیرخطــی  بیــن متغیرهــای مســتقل ب
و نقــش متغیرهــای مســتقل به‌عنــوان میانجــی در تأثیرگــذاری بــر امیــد اجتماعــی اســت؛ 
ــا یک‌دیگــر  ــی ب ــد و به‌شــکلی تعامل ــر می‌گذارن ــل تأثی ــل به‌صــورت متقاب ــی، ایــن عوام به‌عبارت
بــر امیــد اجتماعــی دارنــد و  ارتبــاط هســتند و به‌طــور ترکیبــی تأثیرگــذاری قابل‌توجهــی  در 

هم‌بســتگی قــوی بــا یک‌دیگــر دارنــد. 

3. روش پژوهش
پژوهـــش حاضـــر از نـــوع کمّـــی و بـــا روش پیمایشـــی و بـــا ابـــزار پرســـش‌نامه انجـــام شـــد. جامعـــۀ 
آمـــاری پژوهـــش نیـــز شـــامل کلیـــۀ شـــهروندان تهرانـــی در گروه‌هـــای ســـنی 15 تـــا 65ســـال 
اســـت کـــه بـــر پایـــۀ فرمـــول کوکـــران، 384نفـــر به‌عنـــوان حجـــم نمونـــه تعییـــن شـــد کـــه بـــرای 
اطمینـــان ایـــن تعـــداد بـــه ۴۰۰نمونـــه افزایـــش پیـــدا کـــرد. شـــیوۀ نمونه‌گیـــری در پژوهـــش حاضـــر 
ـــه‌ای انجـــام شـــده‌ اســـت. ابتـــدا به‌صـــورت نمونه‌گیـــری خوشـــه‌ای و ســـپس  بـــه شـــکل دو مرحل
ســـاده  نمونه‌گیـــری تصادفـــی  به‌صـــورت  پاســـخ‌گو  شـــهروندان  انتخابـــی،  مناطـــق  بیـــن  از 
انتخـــاب شـــدند. جـــدول 1، نحـــوۀ نمونه‌گیـــری در پژوهـــش حاضـــر نشـــان داده شـــده‌ اســـت. 
گفتنـــی اســـت بـــا اســـتفاده از نقشـــۀ بلوک‌هـــای ســـازمان آمـــار به‌صـــورت خوشـــه‌ای اقـــدام بـــه 
انتخـــاب حوزه‌هـــا در داخـــل هـــر یـــک از مناطـــق شـــد؛ یعنـــی به‌طـــور متوســـط در هـــر منطقـــه، 
5 حـــوزه انتخـــاب گردیـــد و در داخـــل هـــر حـــوزه، 2 بلـــوک به‌صـــورت تصادفـــی انتخـــاب شـــد 
و نقطـــۀ شـــروع را در هـــر بلـــوک، جنوب‌شـــرقی آن بلـــوک قـــرار داد و در ابتـــدا بـــا اســـتفاده از 
روش  براســـاس  و  شـــد؛  مشـــخص  بلـــوک  هـــر  واحدهـــای  ک‌هـــا،  پلا کل  فهرســـت‌برداری 
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نمونه‌گیـــری تصادفـــی سیســـتماتیک، خانوارهـــای نمونـــه انتخـــاب شـــدند و در داخـــل هـــر یـــک 
از منـــازل از افـــراد واجـــد شـــرایط )در صـــورت وجـــود و اعـــام آمادگـــی( نظرســـنجی به‌عمـــل آمـــد؛ 
ک‌هـــای بعـــدی به‌عنـــوان جایگزیـــن انتخـــاب شـــد.  البتـــه در صـــورت نبـــود افـــراد نمونـــه از پلا
ـــا نرم‌افزارهـــای آمـــاری اس‌پـــی‌اس‌اس و آمـــوس  پرســـش‌نامه‌های گـــردآوری شـــده درنهایـــت ب

مـــورد تجزیـــه و تحلیـــل قـــرار گرفـــت. 

جدول 1: نحوۀ نمونه‌گیری پژوهش )نگارندگان، 1401(.
Tab. 1: Research sampling method (Authors, 2022).
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 هر منطقه  ۀنمون سهم هر منطقه  منطقه جمعیت هر  شده مناطق انتخاب آماری  ۀتعداد جامع خوشه نام 
 34 9 323374 1 575022 شمال
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12 198740 5 21 

 400 100 3757392  6314297 جمع 

 

  
4. یافته‌های پژوهش

در ایــن پژوهــش افــراد موردمطالعــه دارای ایــن ویژگی‌هــا هســتند؛ 52/۵% را زنــان و %47/۵ 
را مــردان، هم‌چنیــن 22% گــروه ســنی در گــروه 27-37 ســال 30/۵% در گــروه ســنی 47-37 
ســال،‌ 22/۵% در گــروه ســنی 47-57 ســال و 15% مابقــی متعلــق بــه ســایر گــروه ســنی می‌باشــد. 
ــانس  ــم،26/3% لیس ــات دیپل ــزان 27% دارای تحصی ــا می ــراد ب ــب اف ــات اغل ــروه تحصی در گ
26/8% تحصیــات فوق‌لیســانس و کمتریــن میــزان افــراد فوق‌دیپلــم بــا ۵/3% بودنــد و %14.6 
مابقــی در مقطــع دکتــری و زیردیپلــم بوده‌انــد. وضعیــت تأهــل و میــزان فعالیــت پاســخ‌گویان 
کثریــت افــراد به‌میــزان 60/3% متأهــل بودنــد و افــراد، مجــرد، مطلقــه،  کــه ا نیــز نشــان‌داد 
همســر فــوت شــده، و ســایر مــوارد 39.7% دیگــر را به‌خــود اختصــاص دادنــد. در گــروه فعالیــت 
پاســخ‌گویان 52/۵% شــاغل، 19/3% بازنشســته، 10% نیــز دانشــجو و 9/۵% بیــکار و 8.8% مابقــی 
ــب افــراد جــز قــوم  ــز اغل ــع فراوانــی قومیــت نی ــد. به‌لحــاظ توزی در گــروه ســایر فعالیت‌هــا بودن
کمتریــن آنــان به‌میــزان 1/۵% قــوم   فــارس به‌میــزان 43/۵%،  قــوم آذری به‌میــزان 21/3% و 
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جدول 2: توصیف و بررسی متغیرهای اصلی پژوهش )نگارندگان، 1401(.
Tab. 2: Description and analysis of the main research variables (Authors, 2022).

ــر، گیلــک و ســایرین تشــکیل داده‌انــد. ســرانجام،  ــرد، لُ کُ بلــوچ بــوده و 33.7% مابقــی را اقــوام 
کثریــت افــراد در نمونــۀ پژوهــش به‌میــزان 47/2% دارای درآمــد ماهانــۀ 7-14میلیــون تومــان  ا
بودنــد. 28/8% درآمــد ماهانــۀ 14-21میلیــون تومــان، 15/2% درآمــد کمتــر از 7میلیــون تومــان 

و 8/8% نیــز درآمــد بــالای 21میلیــون تومــان داشــتند.
در بخــش توصیــف و بررســی متغیرهــای اصلــی پژوهــش بــه بررســی و توصیــف متغیرهــای 
درون‌زاد امیــد اجتماعــی، میانجــی احســاس بی‌قدرتــی، امنیــت اجتماعــی و اعتمــاد اجتماعــی 
و متغیرهــای بــرون‌زاد رضایــت از زندگــی و نابرابــری اجتماعــی درمیــان پاســخ‌گویان به‌لحــاظ 
کندگــی )انحــراف معیــار( و توزیــع  گرایــش بــه پرا گرایــش بــه مرکــز )میانگیــن(،  آماره‌هــای 

نمــرات )چولگــی و کشــیدگی( پرداختــه می‌شــود.
جـــدول 2، نتایـــج توصیـــف و بررســـی متغیرهـــای اصلـــی پژوهـــش را بـــه تفکیـــک نشـــان 
کـــه میانگیـــن نمـــرۀ امیـــد اجتماعـــی درمیـــان افـــراد 40/18  می‌دهـــد. نتایـــج مبیـــن آن اســـت 
کـــه نشـــان می‌دهـــد میانگیـــن محاســـبه شـــده از متوســـط  بـــا انحـــراف معیـــار ۵/40 اســـت 
کمـــی کمتـــر اســـت. میانگیـــن نمـــرۀ اعتمـــاد اجتماعـــی پاســـخ‌گویان 19/30 بـــا انحـــراف معیـــار 
ـــز پاییـــن اســـت. میانگیـــن نمـــرۀ امنیـــت  3/01 اســـت کـــه میانگیـــن اعتمـــاد اجتماعـــی افـــراد نی
اجتماعـــی 20/74 بـــا انحـــراف معیـــار 2/96، میانگیـــن احســـاس بی‌قدرتـــی افـــراد در جامعـــه 
18/06 بـــا انحـــراف معیـــار 2/95، میانگیـــن نمـــرۀ نابرابـــری اجتماعـــی 23/70 بـــا انحـــراف 
معیـــار 3/11 و میانگیـــن نمـــرۀ رضایـــت از زندگـــی 31/28 بـــا انحـــراف معیـــار ۵/52 اســـت؛ 
زندگـــی درمیـــان  از  و رضایـــت  امنیـــت اجتماعـــی  اســـت میانگیـــن  همان‌طورکـــه مشـــهود 
ـــان افـــراد  ـــر و میانگیـــن نابرابـــری اجتماعـــی و احســـاس بی‌قدرتـــی درمی افـــراد از متوســـط کمت

جامعـــه از متوســـط بیشـــتر اســـت.
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 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین بیشینه  کمینه  متغیر

 - 197/0 - 049/0 40/5 18/40 52 27 امید اجتماعی 
 - 270/0 073/0 01/3 30/19 26 12 اعتماد اجتماعی 
 085/0 121/0 96/2 74/20 28 15 امنیت اجتماعی 

 131/2 - 951/0 95/2 06/18 24 8 قدرتی احساس بی
 304/2 - 145/1 11/3 70/23 29 13 نابرابری اجتماعی
 - 233/0 235/0 52/5 28/31 45 20 رضایت از زندگی 
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جدول 3: بررسی هم‌بستگی میان متغیرهای اصلی پژوهش )نگارندگان، 1401(.
Tab. 3: Investigating the corvelation between the main research variables (Authors, 2021).
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 6 ۵ 4 3 2 1 متغیر

      1 امید اجتماعی .1
     1 ** 746/0 اعتماد اجتماعی  .2
    1 ** 484/0 ** 571/0 امنیت اجتماعی .3
   1 ** -396/0 ** -575/0 ** -724/0 قدرتی احساس بی .4
  1 ** 777/0 ** -428/0 ** -504/0 ** -644/0 نابرابری اجتماعی .۵
 1 ** -391/0 ** -521/0 ** 437/0 ** 473/0 ** 629/0 رضایت از زندگی  .6

 معنادار است. 01/0** در سطح معناداری                             
  

بررسی هم‌بستگی میان متغیرهای پژوهش
پیــش از این‌کــه رابطــۀ علّــی میــان متغیرهــای درون‌زاد و بــرون‌زاد در مــدل بررســی شــود، شــرط 
وجــود هم‌بســتگی و رابطــۀ میــان متغیرهــا از شــروط مهــم اســت کــه در ایــن بخــش بــا آزمــون 

ضریــب هم‌بســتگی پیرســون23 انجــام می‌شــود.

کــه  جــدول 3، نتایــج بررســی هم‌بســتگی میــان متغیرهــای تحقیــق را نشــان می‌دهــد 
متغیرهــای اعتمــاد اجتماعــی بــا ضریــب 0/746، امنیــت اجتماعــی بــا ضریــب 0/571، احســاس 
بی‌قدرتــی بــا ضریــب 0/724-، نابرابــری اجتماعــی بــا ضریــب 0/644- و رضایــت از زندگــی 
بــا ضریــب 0/629 هم‌بســتگی معنــاداری در ســطح معنــاداری 0/01 بــا متغیــر امیــد اجتماعــی 
دارنــد؛ بدین‌معنــا کــه بــا افزایــش اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و رضایــت از زندگــی 
میــزان امیــد اجتماعــی افزایــش می‌یابــد و بــا افزایــش احســاس بی‌قدرتــی و نابرابــری اجتماعــی 
از میــزان امیــد اجتماعــی کاســته می‌شــود. نتایــج هم‌چنیــن نشــان می‌دهــد کــه متغیرهــای 
بــا ضریــب 0/504- هم‌بســتگی  بــا ضریــب 0/473 و نابرابــری اجتماعــی  از زندگــی  رضایــت 
معنــاداری در ســطح خطــای 0/01 بــا متغیــر اعتمــاد اجتماعــی دارنــد؛ بدین‌ترتیــب کــه هرچــه 
اجتماعــی  نابرابــری  هرچــه  و  می‌شــود  افــزوده  اعتمــاد  بــر  شــود  بیشــتر  زندگــی  از  رضایــت 
گســترده‌تر شــود، از میــزان اعتمــاد اجتماعــی کاســته می‌شــود. هم‌چنیــن متغیرهــای رضایــت 
از زندگــی بــا ضریــب 0/437 و نابرابــری اجتماعــی بــا ضریــب 0/428- هم‌بســتگی معنــاداری بــا 
امنیــت اجتماعــی از دیــدگاه افــراد دارنــد؛ بدین‌معنــا کــه بــا افزایــش رضایــت از زندگــی میــزان 
امنیــت اجتماعــی افزایــش می‌یابــد و بــا افزایــش نابرابــری اجتماعــی از امنیــت اجتماعی کاســته 
ــا  می‌شــود؛ درنهایــت متغیرهــای رضایــت از زندگــی بــا ضریــب 0/521- و نابرابــری اجتماعــی ب
بــا متغیــر احســاس بی‌قدرتــی درمیــان پاســخ‌گویان  ضریــب 0/777 هم‌بســتگی معنــاداری 
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شــکل 1: مــدل معــادلات ســاختاری رابطــۀ امیــد اجتماعــی بــا رضایــت از زندگــی و نابرابــری اجتماعــی همــراه بــا نقــش 
میانجــی اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و احســاس بی‌قدرتــی )نگارنــدگان، 1401(.

Fig. 1: The structural equation model of the relationship between social hope and life 
satisfaction and social inequality along with the mediting role of social trust, social security 
and feeling powerless (Authors, 2021).

دارنــد. مبنی‌بــر این‌کــه بــا افزایــش رضایــت از زندگــی احســاس بی‌قدرتــی کاســته می‌شــود و بــا 
افزایــش نابرابــری اجتماعــی بــر احســاس بی‌قدرتــی افــزوده می‌گــردد.

 
5. مدل پژوهش

در ایــن بخــش از پژوهــش حاضــر بــه بررســی مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری)SEM( رابطــۀ 
ــا نقــش میانجــی اعتمــاد  ــا رضایــت از زندگــی و نابرابــری اجتماعــی همــراه ب امیــد اجتماعــی ب
کثــر  اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و احســاس بی‌قدرتــی درمیــان پاســخ‌گویان بــه روش حدا

می‌شــود. پرداختــه  درســت‌نمایی 

زندگــی  از  بــا رضایــت  اجتماعــی  امیــد  رابطــۀ  مــدل معــادلات ســاختاری  بررســی  نتایــج 
و  اجتماعــی  امنیــت  اجتماعــی،  اعتمــاد  میانجــی  نقــش  بــا  همــراه  اجتماعــی  نابرابــری  و 
کــه تمامــی روابــط در  احســاس بی‌قدرتــی از منظــر پاســخ‌گویان )شــکل 1(، نشــان می‌دهــد 
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مــدل مفهومــی مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت و ضرایــب به‌دســت آمــده در ایــن مــدل نیــز از 
ک  نــوع ضرایــب اســتاندارد شــده می‌باشــد؛ هم‌چنیــن میــزان ضریــب تعییــن متغیرهــای مــا
کــه میــزان ضریــب تعییــن متغیــر اعتمــاد اجتماعــی 0/27، امنیــت  در مــدل نشــان می‌دهــد 
اجتماعــی 0/21، احســاس بی‌قدرتــی 0/61 و امیــد اجتماعــی 0/69 اســت کــه به‌ترتیــب بالاتریــن 
ضریــب تعییــن مربــوط بــه متغیــر امیــد اجتماعــی بــا میــزان 69% و کمتریــن ضریــب تعییــن نیــز 

ــت. ــزان 21% اس ــا می ــی ب ــت اجتماع ــی امنی ــر میانج ــه متغی ــوط ب مرب
پیــش از تحلیــل و بررســی ایــن روابــط ابتــدا بایــد شــاخص‌های بــرازش مــدل مــورد تحلیــل 
کــی از آن اســت کــه مــدل مفــروض، بــرازش نســبتاً  قــرار گیرنــد. شــاخص‌های بــرازش مــدل حا
از ایــن شــاخص‌ها عبارتنــداز: شــاخص مجــذور »خــی  بــا داده‌هــا دارد. تعــدادی  مطلوبــی 
ســاتورا- بنتلــر«χ(24(، شــاخص بــرازش مقایس‌هــای25 )CFI(، خطــای ریشــۀ مجــذور میانگیــن 
گــر مجــذور خــی ازلحــاظ  تقریــبRMSEA( 26( و شــاخص برازندگــی غیرتطبیقــی )NFI(. ا
آمــاری معنــادار نباشــد و نســبت خــی دو بــه درجــه آزادی کمتــر از ۵ باشــد، دال‌بــر بــرازش بســیار 
گــر شــاخص‌های NFI, CFI و TLI بزرگ‌تــر یــا مســاوی بــا0/90 و شــاخص  مناســب اســت. ا
RMSEA کوچک‌تــر از 0/08 بــر بــرازش مطلــوب و خــوب دلالــت دارد. شــاخص‌های بــرازش 

مــدل پیشــنهادی ایــن پژوهــش در جــدول 4 آمــده اســت.

ــا  ــراه ب ــی هم ــری اجتماع ــی و نابراب ــت از زندگ ــا رضای ــی ب ــد اجتماع ــۀ امی ــدل رابط ــرازش م ــاخص‌های ب ــدول 4: ش ج
نقــش میانجــی اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و احســاس بی‌قدرتــی )نگارنــدگان، 1401(.

Tab. 4: Indicators of the relationship model of social hope with life satisfaction and 
social inequality along with the mediating role of social trust, social security and feeling 
powerless (Authors, 2021).
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 CMIN/DF RMSEA TLI NFI CFI های برازش شاخص
 916/0 914/0 987/0 069/0 914/3 مقدار 

 
جــدول 4، نتایــج بررســی شــاخص‌های بــرازش مــدل رابطــۀ امیــد اجتماعــی بــا رضایــت از   

زندگــی و نابرابــری اجتماعــی همــراه بــا نقــش میانجــی اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و 
احســاس بی‌قدرتــی را نشــان می‌دهــد. میــزان نســبت خــی دو بــر درجــۀ آزادی برابــر بــا 3/914 
اســت کــه از میــزان ۵ کمتــر اســت و مــورد تأییــد قــرار می‌گیــرد. میــزان شــاخص RMSEA نیــز 
 ،0/987 TLI 0/069 اســت کــه از میــزان 0/08 کمتــر و مــورد قبــول اســت و میــزان شــاخص‌های
NFI 0/914 و CFI 0/916 اســت کــه هــر ســه ایــن شــاخص‌ها از میــزان 0/9 بیشــتر می‌باشــند؛ در 
نتیجــه می‌تــوان بیان‌کــرد شــاخص‌های بــرازش مــدل معــادلات ســاختاری مذکــور موردتأییــد 
هســتند و از نتایــج به‌دســت آمــده در جهــت تبییــن فرضیه‌هــای پژوهــش می‌تــوان بهــره بــرد.
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جدول 5: ضرایب مسیر مستقیم متغیرهای پژوهشP>0.05 )نگارندگان، 1401(.
Tab. 5: Direct path coefficients of research varibles (Authors, 2021).

22 
 

 

 متغیرهای پژوهش
پارامتر  
  داستاندار

 ( bنشده )

پارامتر  
  داستاندار

 (β)شده 

خطای  
استاندارد  

(S.E ) 

آزمون  
معناداری  

(t) 
 معناداری 

P 

 000/0 046/8 022/0 343/0 178/0 اعتماد اجتماعی   ←رضایت از زندگی
 000/0 - 288/9 039/0 - 396/0 - 365/0 اعتماد اجتماعی ←←نابرابری اجتماعی
 000/0 - 078/7 041/0 - 315/0 - 289/0 امنیت اجتماعی ←←نابرابری اجتماعی
 000/0 168/23 028/0 728/0 642/0 احساس بی قدرتی ←←نابرابری اجتماعی
 000/0 - 784/8 016/0 - 276/0 - 137/0 احساس بی قدرتی ←←رضایت از زندگی

 000/0 449/7 023/0 332/0 171/0 امنیت اجتماعی  ←←زندگیرضایت از 
 005/0 - 791/2 071/0 - 128/0 - 198/0 امید اجتماعی  ←←نابرابری اجتماعی
 000/0 949/6 030/0 238/0 208/0 امید اجتماعی  ←←رضایت از زندگی
 000/0 030/12 055/0 395/0 666/0 امید اجتماعی ←←اعتماد اجتماعی

 000/0 147/5 053/0 162/0 274/0 امید اجتماعی  ←←اجتماعیامنیت 
 000/0 - 896/5 078/0 - 263/0 - 462/0 امید اجتماعی ←←احساس بی قدرتی

      t-value>1.96       

  

جدول 5، نتایج بررسی ضرایب استاندارد و غیر استاندارد مستقیم رابطۀ امید اجتماعی 
امنیت  اجتماعی،  اعتماد  میانجی  نقش  با  همراه  اجتماعی  نابرابری  و  زندگی  از  رضایت  با 
اجتماعی و احساس بی‌قدرتی را نشان می‌دهد. براساس نتایج به‌دست آمده متغیر برون‌زاد 
بر   -0/276 ضریب  با  اجتماعی،  اعتماد  بر   0/343 بتا  استاندارد  ضریب  با  زندگی  از  رضایت 
احساس بی‌قدرتی، با ضریب 0/332 بر امنیت اجتماعی، با ضریب 0/238 بر امید اجتماعی 
از  رضایت  افزایش  با  که  بدین‌معنا  دارد؛   0/05 معناداری  سطح  در  معناداری  و  مستقیم  اثر 
زندگی در میان افراد، اعتماد اجتماعی، امنیت اجتماعی و امید اجتماعی افزایش می‌یابد و 
از میزان احساس بی‌قدرتی کاسته می‌شود؛ نتایج هم‌چنین نشان می‌دهد که متغیر برون‌زاد 
نابرابری اجتماعی با ضریب 0/396- بر اعتماد اجتماعی، با ضریب 0/315- بر متغیر میانجی 
امنیت اجتماعی، با ضریب 0/728 بر احساس بی‌قدرتی و با ضریب 0/128- بر امید اجتماعی 
اجتماعی  نابرابری  افزایش  با  که  بدین‌معنا  دارد؛   0/05 معناداری  سطح  در  معناداری  اثر 
و  اجتماعی  امنیت  اجتماعی،  اعتماد  میزان  از  و  می‌یابد  افزایش  بی‌قدرتی  احساس  میزان 
امید اجتماعی کاسته می‌گردد. درنهایت نتایج نشان می‌دهد که متغیرهای میانجی اعتماد 
اجتماعی با ضریب 0/395، امنیت اجتماعی با ضریب 0/162 و احساس بی‌قدرتی با ضریب 
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جدول 6: بررسی ضرایب استاندارد مستقیم، غیرمستقیم و کل )نگارندگان، 1401(.
Tab. 6: Examination of direct, indirect and total standsrd coeffients (Authors, 2022).
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اثر  متغیرهای پژوهش
 مستقیم

معناداری  
 اثر مستقیم

 (t-value) 

 مستقیمغیراثر 
معناداری اثر  

 مستقیمغیر
(t-value) 

 کل اثر 

 343/0 ......  ......  046/8 343/0 اعتماد اجتماعی  ←رضایت از زندگی
 - 396/0 ......  ......  - 288/9 - 396/0 اعتماد اجتماعی  ←←نابرابری اجتماعی
 - 315/0 ......  ......  - 078/7 - 315/0 امنیت اجتماعی ←←نابرابری اجتماعی
 728/0 ......  ......  168/23 728/0 احساس بی قدرتی ←←نابرابری اجتماعی
 - 276/0 ......  ......  - 784/8 - 276/0 احساس بی قدرتی  ←←رضایت از زندگی
 332/0 ......  ......  449/7 332/0 امنیت اجتماعی  ←←رضایت از زندگی

 - 791/2 - 128/0 امید اجتماعی ←←نابرابری اجتماعی

گری اعتماد  با میانجی
 253/2 - 156/0اجتماعی: 

گری امنیت  با میانجی - 527/0
 842/1 - 051/0اجتماعی:

با میانجی گری احساس  
 268/2 - 191/0قدرتی: بی

 949/6 238/0 امید اجتماعی  ←←رضایت از زندگی

گری اعتماد  با میانجی
 984/2 135/0اجتماعی: 

گری امنیت  با میانجی 499/0
 692/1 053/0اجتماعی:

گری احساس  با میانجی
 154/2 072/0قدرتی: بی

 395/0 ......  ......  030/12 395/0 امید اجتماعی  ←←اعتماد اجتماعی
 162/0 ......  ......  147/5 162/0 امید اجتماعی  ←←امنیت اجتماعی

 - 263/0 ......  ......  - 896/5 - 263/0 امید اجتماعی ←←احساس بی قدرتی
  t-value>1.96 

  

0/263- اثر معناداری بر متغیر درون‌زاد امید اجتماعی دارند؛ مبنی‌بر این‌که هرچه اعتماد 
اجتماعی و امنیت اجتماعی افزایش‌یابد، بر میزان امید اجتماعی جامعه نیز افزوده می‌شود، 

و ازطرفی با افزایش احساس بی‌قدرتی در جامعه از امید اجتماعی کاسته می‌شود.

کل همــراه بــا معنــاداری  جــدول 6، نتایــج ضرایــب اســتاندارد مســتقیم، غیرمســتقیم و 
t-value رابطــۀ میــان متغیرهــای پژوهــش را نشــان می‌دهــد کــه متغیرهــای بــرون‌زاد رضایــت 
امیــد  بــر متغیــر درون‌زاد  و معنــادار  اثــر مســتقیم  اجتماعــی علاوه‌بــر  نابرابــری  و  زندگــی  از 
اجتماعــی، دارای اثــر غیرمســتقیم و معنــاداری بــا میانجی‌گــری ســه متغیــر اعتمــاد اجتماعــی، 
امنیــت اجتماعــی و احســاس بی‌قدرتــی نیــز می‌باشــند کــه جهــت بررســی ایــن آثــار غیرمســتقیم 

از »آزمــون ســوبل«27 اســتفاده شــده‌ اســت؛ فرمــول آزمــون ســوبل عبارتنــداز:
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بــا  اجتماعــی  نابرابــری  بــرون‌زاد  کــه متغیرهــای  نشــان‌داد  آزمــون ســوبل  نتایــج  طبــق 
میانجی‌گــری  بــا  و   2/253 تــی  میــزان  و   0/156 ضریــب  بــا  اجتماعــی  اعتمــاد  میانجی‌گــری 
احســاس بی‌قدرتــی بــا ضریــب اســتاندارد 0/191- و معنــاداری تــی 2/268 اثــر غیرمســتقیم 
اثــر  اجتماعــی  امنیــت  میانجی‌گــری  بــا  درحالی‌کــه  دارد؛  اجتماعــی  امیــد  بــر  معنــاداری  و 
غیرمســتقیم و معنــاداری بــا میــزان تــی 1/842 و ضریــب اســتاندارد 0/051- نــدارد؛ زیــرا میــزان 

کمتــر اســت.  تــی محاســبه شــده از ضریــب 1/96 
بـــا  زندگـــی  از  رضایـــت  بـــرون‌زاد  متغیـــر  کـــه  می‌دهـــد  نشـــان  نتایـــج  هم‌چنیـــن 
میانجی‌گـــری اعتمـــاد اجتماعـــی بـــا ضریـــب 0/135 و میـــزان تـــی 2/984، بـــا میانجی‌گـــری 
احســـاس بی‌قدرتـــی بـــا ضریـــب 0/072 و میـــزان تـــی 2/154 اثـــر غیرمســـتقیم و معنـــاداری بـــر 
امیـــد اجتماعـــی درمیـــان افـــراد دارنـــد؛ درحالی‌کـــه بـــا میانجی‌گـــری امنیـــت اجتماعـــی بـــا 
ضریـــب 0/053 و میـــزان تـــی 1/692 اثـــر غیرمســـتقیم و معنـــاداری نـــدارد؛ زیـــرا میـــزان تـــی از 

ضریـــب 1/96 کمتـــر اســـت. 

6. نتیجه‌گیری
امیــدواری ازجملــه نشــانه‌های پویایــی و نشــاط و انــگاره‌ای بــرای توســعۀ اجتماعــی اســت. 
امیــدوار بــودن مهم‌تریــن انگیــزه در زندگــی اســت و عــدم امیــد بــه آینــده، موجــب کناره‌گیــری 
کارایــی را  کاهــش فعالیــت و  کــه ایــن عوامــل خــود  از اجتمــاع و انــزوای اجتماعــی می‌شــود 
شــهروندان  درمیــان  اجتماعــی  امیــد  پژوهــش  توصیفــی  یافته‌هــای  برپایــۀ  دارد.  به‌دنبــال 
تهرانــی پاییــن اســت و ایــن نتیجــه تأییدکننــدۀ یافته‌هــای پژوهش‌هــای پیشــین، ازجملــه 
پیمایش‌هــای مــوج دوم و ســوم ارزش‌هــا و نگرش‌هــا اســت؛ به‌طوری‌کــه در نتایــج پیمایــش 
کــه جامعــۀ آمــاری در ابعــاد مختلــف،  ملــی ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان نیــز نشــان‌داد 
آینــدۀ خوشــایندی بــرای خــود تصــور نمی‌کنــد. باتوجه‌بــه نتایــج ایــن پژوهــش و مطالعــات 
کــه ناامیــدی اجتماعــی پدیــده‌‌ای غالــب در جامعــه  گفــت  دیگــری در این‌زمینــه می‌تــوان 
ایــران، به‌ویــژه در ســال‌های اخیــر بــوده اســت و جامعــه مبتــا بــه بحــران ناامیــدی اجتماعــی 
ح  در زمینه‌هــای مختلــف فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی و... شــده‌ اســت و ادعاهــای مطــر
شــده در ســطور پیشــین توســط صاحب‌نظــران در همایــش ملــی امیــد اجتماعــی در ســال 

1398 مــورد تأییــد قــرار می‌گیــرد. 
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نتایــج توصیفــی متغیرهــای مســتقل هــم نشــان‌داد میانگیــن وضعیــت اعتمــاد اجتماعــی، 
از میــزان پاییــن و میانگیــن نابرابــری اجتماعــی و  از زندگــی  امنیــت اجتماعــی، و رضایــت 
احســاس بی‌قدرتــی درمیــان افــراد جامعــه از متوســط بیشــتر اســت و مجمــوع ایــن نتایــج نشــان 

می‌دهــد وضعیــت اجتماعــی شــهروندان تهرانــی خــوب نیســت. 
نتایــج اســتنباطی پژوهــش هــم نشــان‌داد بــا افزایــش رضایــت از زندگی درمیان شــهروندان، 
خ‌نژادکشــکی« و  کــه ایــن یافتــه هم‌ســو بــا پژوهــش »فر امیــد اجتماعــی نیــز ارتقــا می‌یابــد 
»طوافــی«  و  »صفری‌شــالی«   ،)1397( »قاری‌قرآنــی«  و  »مهــدی‌زاده«   ،)1397( همــکاران 
»اســتفانی   ،)2020( همــکاران  و  »شــیانگ«   ،)1396( همــکاران  و  »ساعی‌ارســی«   ،)1397(
لنگلــوآس« و همــکاران )2020(، »وانســا« و همــکاران )2019( و »جــان گونزالــس« و همــکاران 

)2013( اســت. 
ــر وجــود  ــالا، نتایــج نشــان می‌دهــد رابطــۀ معکوســی بیــن ایــن دو متغی ــر نتیجــۀ ب افزون‌ب
دارد کــه هرچــه نابرابــری اجتماعــی بیشــتر باشــد از امیــد اجتماعــی در جامعــه کاســته می‌شــود؛ 
ایــن یافتــه هم‌ســو بــا پژوهــش مهــدی‌زاده و قــاری قرآنــی )1397(، صفــری شــالی و طوافــی 
)1397(، »امیرپناهــی« و همــکاران )1395(، اســتفانی لنگلــوآس و همــکاران )2020(، »کیتــی 
گونزالــس و همــکاران )2013( و  اســتوکدیل« )2019(، »برنــادردو« و »نالیپــی« )2016(، جــان 

»اســتودارد« و همــکاران )2010( اســت. 
رابطــۀ مثبتــی بیــن متغیــر اعتمــاد اجتماعــی و امیــد اجتماعــی وجــود دارد کــه بــا افزایــش 
اعتمــاد اجتماعــی در شــهروندان میــزان امیــد اجتماعــی نیــز افزایــش می‌یابــد؛ ایــن یافتــه 
 ،)1398( همــکاران  و  »امیری‌اســفرجانی«   ،)1399( »عبداللهــی«  پژوهــش  بــا  هم‌ســو 
خ‌نژادکشــکی و همــکاران )1397(، وانســا و همــکاران  »مردانی‌فــر« و همــکاران )1398(، فر
)2019( و اســتودارد و همــکاران )2010( اســت. هم‌چنیــن، بــا افزایــش امنیــت اجتماعــی بر میزان 
امیــد اجتماعــی شــهروندان افــزوده می‌گــردد کــه ایــن یافتــه هم‌ســو بــا پژوهــش »عبداللهــی« 
)1399(، »حســنی« )1398(، »بابانظــری« و »تقــوی« )1395(، »جــان گونزالــس« و همــکاران 

)2013( و اســتودارد و همــکاران )2010( اســت.
در آخــر این‌کــه، بــا افزایــش احســاس بی‌قدرتــی در جامعــه میــزان امیــد اجتماعــی در افــراد 
کــه ایــن یافتــه هم‌ســو بــا پژوهــش »امیــری اســفرجانی« و همــکاران )1398(،  کــم می‌شــود 
و  لنگلــوآس  اســتفانی   ،)2021( همــکاران  و  »کریســتال«   ،)1396( همــکاران  و  ساعی‌ارســی 

همــکاران )2020(، وانســا و همــکاران )2019( و جــان گونزالــس و همــکاران )2013( اســت.
ایــن نتایــج نظریه‌هــای پشــتیبان پژوهــش را تأییــد می‌کنــد و ضــروری اســت، مقولــۀ امیــد 
کاوی شــود تــا ضمــن شــناخت ریشــه‌های  اجتماعــی به‌عنــوان مســأله‌ای اجتماعــی بررســی و وا
اجتماعــی  امیــد  افزایــش  بــرای  جمعــی  اراده  ایجــاد  جهــت  در  مناســبی  سیاســت‌های  آن، 
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تدویــن شــود. سیاســت‌گذاران و مســئولان بایــد بــا توجــه بــه نیازهــا و باورهــای گروه‌هــا و خــرده 
گروه‌هــای مختلــف برنامه‌ریــزی کننــد و علاوه‌بــر ســطح کلان، بــه ســطح خــرد )محلــی( نیــز 
توجــه نماینــد. بــرای نمونــه، تحقــق امیــد اجتماعــی در ســالمندان بــا جوانــان متفــاوت بــوده و 

گرفتــه شــود.  ایــن تفاوت‌هــا می‌بایــد در برنامه‌ریزی‌هــا و سیاســت‌گذاری‌ها درنظــر 
دارد؛  بســتگی  موجــود  وضــع  از  فــرد  درک  بــه  تاحــدی  آینــده  از  تصــور  اســت  گفتنــی 
به‌طوری‌کــه هرچــه فــرد از وضــع کنونــی را ازنظــر اقتصــادی و اجتماعــی ناعادلانه‌تــر بدانــد، 
از افزایــش عدالــت در آینــده ناامیدتــر می‌شــود و لــذا بــدون اصلاحــات اساســی در فرآیندهــا 
و رویه‌هــای کشــور، نمی‌تــوان بــه جنــگ ناامیــدی رفــت. افزایــش امیــد اجتماعــی در ایــران 

منــوط بــه اصــاح وضــع موجــود و افزایــش احســاس عدالــت در اعضــای جامعــه اســت. 
پیشنهادها: باتوجه‌به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می‌شود که:

و  جایگاه‌هــا  در  افــراد  انتخــاب  و  شایسته‌ســالاری  جهــت  در  بهینــه  اقدامــات   -
مســئولیت‌های مختلــف بــر پایــۀ توانایی‌هــا و شایســتگی‌‌ها و نــه براســاس قــدرت مالــی یــا 

خویشــاوندی.  و  اجتماعــی  موقعیــت 
ــای  ــگان و پژوهشــگران عرصه‌ه ــای نخب ــرات و رهنموده ــتر از نظ ــه بیش ــتفادۀ هرچ - اس

علــوم انســانی و اجتماعــی در شــرایط فعلــی جامعــۀ ایــران در جهــت بهبــود امیــد اجتماعــی. 
- توجــه و اجــرای دقیق‌تــر اصــل مســاوات و برابــری همــگان در برابــر قانــون در قانــون 
اساســی جمهــوری اســامی ایــران و اصــل ۷ اعلامیــۀ جهانــی حقــوق بشــر: همــه در برابــر قانــون 
مســاوی هســتند و حــق دارنــد بی‌هیــچ تبعیضــی از حمایــت یکســان قانــون برخــوردار شــوند. 
کــه ناقــض اعلامیــه حاضــر باشــد، و بــر ضــد هــر  همــه حــق دارنــد در مقابــل هــر تبعیضــی 
تحریکــی کــه بــرای چنیــن تبعیضــی به‌عمــل آیــد، از حمایــت یکســان قانــون بهره‌منــد گردنــد. 
- برنامه‌ریــزی ســازمان‌ها و دولــت در جهــت افزایــش اعتمــاد اجتماعــی و پیونــد بــا جامعــه 

و فضــای گفتمــان اجتماعــی آزاد.
- کمک گرفتن از نهادهای واسط امیدآفرین، مانند سمن‌ها.

- اعتمــاد اجتماعــی در بهبــود امیــد و رضایــت از زندگــی شــهروندان اهمیت به‌ســزایی دارد. 
بازســازی اعتمــاد اجتماعــی یــک نیــاز اجتنــاب ‌ناپذیــر بــرای ســاختن جامعــه‌ای هماهنــگ و 
بهبــود وضعیــت معیشــت مــردم و در نتیجــه افزایــش امیــد اجتماعــی در آن‌هاســت. از یک‌ســو 
دولــت بایــد قوانیــن و مقــررات را اصــاح کنــد و عملکــرد خــود و اقتصــاد جامعــه را به‌درســتی 
کــه  کنــد  کنــد؛ از ســوی دیگــر، بایــد اصــول و ســاختار اخلاقــی را به‌نحــوی تقویــت  تنظیــم 
جامعــه به‌ســمت شــکل‌گیری اعتمــاد اجتماعــی هدایــت شــود و فرهنــگ اعتمــاد شــکل بگیــرد. 
از این‌طریــق اســت کــه مــردم می‌تواننــد اعتمــاد اجتماعــی خــود را بازیابنــد و به‌طــور معنــاداری 

امیــد اجتماعی‌شــان افزایش‌یابــد. 
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- استفاده از تجربیات و متخصصین کشورهای توسه یافته و موفق در این‌زمینه.
کاهــش نابرابــری اجتماعــی بــا اســتفاده از راه‌هایــی ماننــد شفاف‌ســازی اقتصــادی،   -

ممانعــت از انحصــارات و حــذف اقتصــاد رانتــی و تقویــت و اصــاح نظــام مالیاتــی. 

سپاسگزاری
در پایــان از همــۀ کســانی کــه نویســندگان را در انجــام پژوهــش یــاری کرده‌انــد، تقدیــر و تشــکر 

می‌نماییــم.

مشارکت درصدی نویسندگان
با توجه به استخراج مقاله از رسالۀ دکتری، نگارندۀ اول مسئولیت پژوهش و تهیه مطالب 
را برعهده داشته و نگارندۀ دوم در مقام استاد راهنما و نگارندۀ سوم در مقام استاد مشاور، 

مسئولیت نظارت و ویرایش نهایی نگارش مقاله را برعهده داشته‌اند.

تعارض منافع
تعارض منافع وجود ندارد. نویسندگان ضمن رعایت اخلاق نشر، نبود تعارض منافع و عدم 

حمایت مالی از هیچ مرکز دولتی و غیردولتی را اعلام می‌دارند. 
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Abstract
Disability is an important social phenomenon in today’s society. Disabled people face many 
problems in interpersonal relationships, family, work, education and emotional behavioral 
areas. There are about 76000 disabled people in Hamedan province, of which about 30000 
are physical disabled. This study seeks to evaluate and the effectiveness of these programs 
with a qualitative method, because if the plan is implemented correctly, it will improve 
the quality of life of the disabled, increase the quality of services, reduce the financial 
burden of the disabled person on the family, and even the possibility entrepreneurship 
and empowerment of the disabled with emphasis on people with disabilities. Provides 
spinal cord injury. The study focuses on four groups, including managers of the welfare 
organization, managers of project implementation centers, facilitators and consultants and 
helpers, university professors, and especially disabled people participating in the project 
and their families. The findings of the research showed that the needs of the audience are 
different based on Maslow’s hierarchy of needs in the form of a project based on class 
conditions: the poor and marginal classes declared their need for objective needs such as 
livelihood packages, and the disabled items of the more privileged classes emphasized 
the dimensions of assistance and home visits. The many changes in the instructions, 
the stability of the project costs at the same time as the sharp increase in costs, and the 
late notification of the project and the loss of golden time are among the criticisms of 
the project. Suggestions such the continuation of the thematic comprehensive plan, the 
positive discrimination plan and ideas such as the city and society supporting the disabled 
and awareness of the rights of the disabled and the right to education have been presented. 
Keywords: Disabled People, Empowerment, Social Support, Welfare, Hamedan Province.
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1. Introduction
Although disability has a long history of human life, it has spread more in 
the new era, and despite human success in the modern world of industrial 
life, disadvantages such as work and industrial accidents, driving accidents, 
diseases, natural and human disasters, and other related wastes are inevitable.  
It seems inevitable with this kind of life.  Therefore, despite the medical 
advances and the improvement of health and hygiene indicators, as well as 
the tremendous achievements of genetic science, the number of people with 
spinal cord injury is increasing day by day for several reasons.

 The empowerment plan for people with disabilities has been prepared in 
order to accelerate and facilitate the acceptance of new conditions, adapt to 
them, reduce psychological pressure on the individual and his family, improve 
the quality of life and reduce the imposed costs related to disability.  The 
purpose of empowering disabled people is to improve physical and mental 
health and increase the quality of life of elderly people with spinal cord 
injuries.  This plan was handed over to Iran’s Spinal Injury Support Center 
from October 2014 by the country’s welfare organization, and in 2015, for 
the first time, about 3 billion Rails were allocated to this issue, during which 
services such as specialized mental health training and rehabilitation were 
provided.  Physical and are provided to the requester.  Also, since 2016, 
disability diagnosis cases have been reviewed in medical commissions, and 
these cases have been rated based on ICF indicators and referred to supervised 
centers for filing and providing services.

2. Analysis method
In this research, the contextual theory approach has been used, and this 
approach is suitable for issues that are process, fluid and exploratory in 
nature.  to represent that phenomenon.  Information gathering and analysis 
are in a mutual relationship with each other, they never start the research 
with a theory and then prove it.  2007, 57) The purpose of contextual theory 
is to build and discuss a theory that is honest and enlightening in the field 
under study, and it is designed with the intention of (1) building a theory, not 
just testing a theory (2)  ) according to the research process, to provide the 
necessary precision and determination to build a scientific theory (3) to help 
the researcher to overcome the biases and prejudices that he has or that arise 
during the research.  4) Provide a basic context, add to its richness and provide 
the necessary sensitivity and coherence to present a coherent theory that has a 
close connection with reality. 
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3. Target society
 The statistical population of this research includes the first group of disabled 
people covered by the empowerment plan, the second group of officials and 
welfare managers and experts of the empowerment plan, who have the most 
involvement and influence on the behavior of education and their relationship 
with well-being, the third group of researchers and specialists in the sociology 
of psychology, physical education with the approach  Pathology and the fourth 
group of disabled families are covered by the empowerment program.

4. Data collection method
 In order to present the theory, the current research requires the collection 
of in-depth interview textual data;  Because this method is flexible and 
informal and the interviewers have complete freedom to answer the questions, 
considering that the statistical population of this study is disabled and elderly 
people with spinal cord injury and therefore they are vulnerable groups and 
none of the three  The research center did not allow the researchers to have 
face-to-face interviews due to the special circumstances of the corona virus, 
and the interviews of these people were conducted over the phone.  Other 
departments, especially managers and experts of rehabilitation service 
institutions and welfare experts and professors, were conducted in person.

5. Data analysis method
The data analysis of this research was done using the method of Strauss and 
Corbin and simultaneously with the data collection.  After conducting each 
interview, the researcher implemented the interview text verbatim and typed 
and before conducting the next interview, he coded their information by 
segmenting it, and in this way, data collection and analysis were carried out 
simultaneously.  Time is done.  Data coding has been done in three stages: 
Selective Coding and Selective Coding, Axial Coding, Open Coding.

6. Conclusion 
The paradigm model extracted from the research findings represents the final 
result of the qualitative analysis using the data foundation method. In this 
model, the categories identified by axial coding and open coding are displayed 
in the form of a systematic pattern. The process of integrating and improving 
the theory in selective coding through techniques such as writing a story line 
that connects concepts and the process of categorization is done through 
personal notes about theoretical ideas, which other categories are centered 
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on and form a whole, methodically selected and by connecting it with other 
categories, he/ she writes a theory that provides an abstract description for the 
process studied in the research.
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چکیده
معلــول و معلولیــت یــک پدیــدۀ مهــم اجتماعــی در جامعــۀ امــروز اســت. افــراد معلــول بــا مشــکلات متعــددی در روابــط 
بیــن فــردی، خانوادگــی، کار، تحصیــل و حوزه‌هــای عاطفی-رفتــاری روبــه‌رو هســتند. حــدود 76هــزار معلــول در اســتان 
ــا روش کیفــی  ــولان جســمی و حرکتــی هســتند. ایــن مطالعــه ب ــد کــه حــدود 30هــزار نفــر آن‌هــا معل همــدان وجــود دارن
ح زمینــۀ  به‌دنبــال ارزیابــی پــس از اجــرا و اثربخــش بــودن ایــن برنامه‌هاســت؛ زیــرا در صــورت اجــرای درســت طــر
بهبــود کیفیــت زندگــی معلــول، افزایــش کیفیــت خدمــات، کاهــش بــار مالــی فــرد معلــول بــر خانــواده و حتــی گاه امــکان 
کیــد بــر افــراد دارای آســیب نخاعــی را فراهــم می‌شــود. در ایــن پژوهــش  کارآفرینــی و توانمندســازی معلــولان بــا تأ
ح،تســهیل‌گران و مشــاوران  کــز مجــری طر گــروه شــامل: مدیــران ســازمان بهزیســتی،مدیران مرا مطالعــه بــر چهــار 
ح و خانواده‌هــای آن‌هــا  متمرکــز بــوده  و مــددکاران، اســاتید دانشــگاه و به‌خصــوص معلــولان شــرکت‌کننده در طــر
ح تابــع  اســت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان‌داد کــه نیازهــای مخاطبــان براســاس پلــکان نیازهــای مازلــو در قالــب طــر
شــرایط طبقاتــی متفــاوت اســت؛ طبقــات فقیــر و حاشــیه‌، بیشــتر بــر نیازهــای عینــی مثــل بســته‌های معیشــتی اعــام 
کیــد داشــتند. تغییــرات زیــاد  نیــاز کردنــد و اقــام و معلــولان طبقــات برخوردارتــر بــر ابعــاد مــددکاری، ویزیــت در منــزل تأ
ح در عیــن افزایــش شــدید هزینه‌هــا و دیــر ابــاغ شــدن  کــم و ثابت‌بــودن هزینه‌هــای طــر دســتورالعمل‌ها، پوشــش 
ح،  ح اســت. پیشــنهاد‌هایی چــون: اســتمرار طــر ح و از دســت دادن »زمــان طلایــی« ازجملــه نقدهــای وارد بــر طــر طــر
گاهــی بــه حقــوق  ح، »تبعیــض مثبــت« و ایده‌هایــی چــون: شــهر و جامعــۀ حامــی معلــولان و آ جامعیــت موضوعــی طــر

معلــولان و حــق بــه آمــوزش ارائــه شــده اســت.
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1. مقدمه
استخوان ران شکسته ترمیم شده، نشانۀ آغاز تمدن است؛ زیرا کمک به دیگری در عین دشواری، 
همان‌جایی است که تمدن آغاز می‌شود، ما وقتی در اوج شکوفایی خود هستیم که به دیگران یاری 

می‌رسانیم. »مارگارت مید« )انسان شناس(.

گسترش بیشتری  گرچه معلولیت سابقه‌ای به درازای عمر بشر دارد، اما در عصر جدید  ا
یافته است و باوجود موفقیت‌های بشر در دنیای مدرن، زندگی صنعتی لاجرم معایبی مانند: 
کاری و صنعتی و سوانح رانندگی، بیماری‌ها و بلایای طبیعی و انسانی و دیگر  بروز حوادث 
ضایعات مرتبط با این نوع زندگی اجتناب‌ناپذیر می‌نماید؛ لذا باوجود پیشرفت‌های پزشکی 
به‌دلایل  ژنتیک  علم  شگرف  دستاوردهای  نیز  و  بهداشت  و  سلامت  شاخص‌های  بهبود  و 
افراد  توانمندسازی  ح  طر می‌شود.  افزوده  نخاعی  ضایعۀ  معلولان  رقم  بر  روزبه‌روز  متعددی 
کاهش  با آن،  دارای معلولیت به‌منظور تسریع و تسهیل در پذیرش شرایط جدید، سازگاری 
کاهش هزینه‌های تحمیلی  و  زندگی  کیفیت  ارتقای  و خانوادۀ وی،  فرد  بر  روانی  فشارهای 
ح توانمندسازی معلولین ارتقاء سلامت جسم و  مرتبط با معلولیت تهیه‌شده است. هدف از طر
ح از مهرماه  روان و افزایش کیفیت زندگی افراد سالمند و دارای آسیب نخاعی می‌باشد. این طر
سال 1394ه‍.ش. ازسوی سازمان بهزیستی کشور به مرکز حمایت از معلولین ضایعات نخاعی 
موضوع  این  به  ریال  سه‌میلیارد  حدود  اولین‌بار  سال 1395  در  و  گردید  اجرا  و  گذار  وا ایران 
اختصاص ‌یافت که طی آن خدماتی نظیر آموزش‌های تخصصی سلامت روان و توان‌بخشی 
پرونده‌های تشخیص  از سال 1395  ارائه می‌شود؛ هم‌چنین  توان‌خواهان  به  و...،  جسمی 
 ICF معلولیت در کمیسیون‌های پزشکی بررسی‌شده که این پرونده‌ها بر اساس شاخص‌های

کز تحت نظارت ارجاع شده است. رتبه‌بندی و جهت تشکیل پرونده و ارائه خدمات، به مرا

1-1. بیان مسأله
با دستاوردهای بهداشتی و تأمین اجتماعی و رفاه تولید  توسعۀ صنعتی و شهری هم‌زمان 
گون را نیز سرعت بخشیده است. امروزه درک و به‌کارگیری استراتژی  معلویت و حوادث گونا
توانمندسازی یک آرمان آشکار برای ارتقا سلامت روان و بازتوانی جوامع است. توانمندسازی 
و  زندگی  شیوۀ  تصمیم‌گیری‌ها،  بر  بیشتری  کنترل  افراد  آن  ازطریق  که  است  فرآیندی 
فعالیت‌هایی که بر نوع زندگی آنان مؤثر است، خواهند داشت )نیک‌نامی و امیریان، بی‌تا(. 
به‌عنوان یک عامل مهم در جهت پیشرفت وضعیت  توانمندسازی معلولین  این‌میان،  در 

آنان، کاهش نابرابری و بهبود سبک زندگی می‌باشد.
طبق آمار سازمان بهداشت جهانی، میزان افراد معلول در جهان به بیش از یک‌میلیارد 
سرشماری‌های  نتایج  نیز  ایران  در   .)2011 جهانی،  بهداشت  )سازمان  است   )%15( رسیده 
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 1390 سال  در  که  بوده  معلول  کشور  جمعیت   %1.4  ،1385 سال  در  می‌دهد  نشان  مختلف 
به 1.5%، یعنی حدود یک‌میلیون و 17هزار و 659نفر و در آخرین سرشماری 1395 به حدود 
کشور را  کارشناسان می‌گویند حدود 4% از جمعیت  یک‌میلیون و یک‌صدهزار رسیده است. 
که  می‌دهند  تشکیل  روانی  و  حسی  ذهنی،  جسمی،  مختلف  معلولیت‌های  با  معلول  افراد 
آمار  براساس   )1397 محمدی،  و  )دستیار  می‌شود  شامل  را  نفر  2.5میلیون  بالغ‌بر  جمعیتی 
کشور در سال 1397، نیز حدود 1.500هزار نفر معلول در ایران وجود دارد.  سازمان بهزیستی 
کافی است بدانیم هر سال  این آمار بسیار متغیر است و هرلحظه درحال تغییر است؛ تنها 
که  60هزار نفر در تصادفات رانندگی دچار معلولیت می‌شوند، به‌اضافۀ 29 تا 35% افزایشی 
حاصل از تولد کودکان معلول در کشور است که حدود 50% آنان معلولیتی ناشی از اختلالات 
غیررسمی  آمار  و  است  رسمی  و  تثبیت‌شده  افراد  شامل  صرفاً  آمار  این  البته  دارند؛  ژنتیکی 
دچار  زندگی  مختلف  مراحل  در  و  گون  گونا بیمارهای  به‌دلایل  که  افرادی  و  ثبت‌نشده  و 
مناطق  یا  سن  افزایش  از  ناشی  و  سالمندان  معلولیت‌های  هم‌چنین  و  می‌شوند  معلولیت 

دور‌افتاده را دربر نمی‌گیرد.
سازمان جهانی بهداشت، به‌منظور برطرف نمودن نیازهای به‌حق افراد معلول، برنامۀ 
توان‌بخشی مبتنی‌بر جامعه را در دهۀ 90 طراحی و اجرای آن را به جهانیان توصیه نمود. 
که بخش وسیعی از نیازهای افراد معلول، ازجمله تحرک،  کید بر آن است  در این برنامه تأ
فعالیت‌های روزمره زندگی و فعالیت‌های اجتماعی با توانمندسازی، آموزش و درگیر نمودن 

فرد معلول، خانواده وی و جامعۀ محلی مرتفع گردد )افکار و همکاران: 1393(.
که  یا چند نقش طبیعی  انجام یک  از  که  ناتوانی است  یا  معلولیت نتیجۀ یک اختلال 
یا جلوگیری می‌کند.  کاسته  مبتنی‌بر سن، جنس و سایر عوامل اجتماعی و فرهنگی است، 
با  فرد  است:  آمده   )ADA( امریکا  معلولیت  قانون  در  معلولیت  از  تعریف  مهم‌ترین  شاید 
معلولیت کسی است که نقص ذهنی یا جسمی دارد و اغلب یک یا بیشتر از یکی از فعالیت‌های 
عمدۀ زندگی‌اش محدود شده است )عاملی‌مقدم و همکاران، 1394(. از دیدگاه توان‌بخشی 
معلولیت‌ها به سه دستۀ ذهنی و روانی، حسی و جسمی تقسیم می‌شود و معلولیت جسمی 
و  و سالمندان تقسیم می‌شود )دستیار  نیز به چهار دستۀ جسمی حرکتی، احشایی، حسی 
بین  روابط  در  متعددی  و  متنوع  آسیب‌های  و  مشکلات  با  معلول  افراد   .)1397 محمدی، 

فردی، کار، محیط‌های تحصیلی و حوزه‌های عاطفی-رفتاری روبه‌رو هستند )بولند، 2009(
کاهش آسیب‌های جسمانی و روانی  را برای  بهزیستی همواره تمامی ظرفیت‌های خود 
ناشی از انواع معلولیت‌ها، کمک به افراد معلول برای استفاده مطلوب از قابلیت‌های خویش 
و توانمندسازی این افراد در زمینه‌های فردی و اجتماعی به‌کار می‌گیرد. براساس مادۀ یک 
کمیسیون  عهدۀ  بر  افراد  معلولیت  شدت  و  نوع  تعیین  معلولان،  حقوق  از  حمایت  قانون 
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که این امر نیز با استفاده از ابزار »طبقه‌بندی  پزشکی-توان‌بخشی سازمان بهزیستی است 
بین‌المللی عملکرد، ناتوانی و سلامت« انجام می‌شود. فرد معلول پس از شناسایی و تعیین 
که  شدت معلولیت، عملاً در چرخۀ خدمات توان‌بخشی این سازمان قرار می‌گیرد؛ خدماتی 
ارائه می‌شود و آنان را قادر می‌سازد تا از سایر  گروه‌های مختلف معلولان  براساس نیازهای 
از معلولیت  ناشی  گیرند؛ عوارض  بهره  بهترین نحو  به  روانی خود  و  توانایی‌های جسمانی 
کیفیتی  کاهش‌دهند و با افزایش توانمندی‌های خود بتوانند زندگی با خویش را به حداقل 

داشته باشند.
کاملی وجود ندارد؛ بنابر اعلام معاونت  درخصوص آمار معلولان استان توافق و قطعیت 
استان  در  معلول  50-45هزار  کنون  هم‌ا همدان،  استان  بهزیستی  سازمان  توان‌بخشی 
همدان وجود دارند که حدود 31هزار نفر آن‌ها معلولان جسمی و حرکتی هستند و افراد دارای 
اساسی  و  سخت  معلولیت‌های  دستۀ  در  و  قابل‌توجه  کمّی  ازنظر  نخاعی  آسیب  معلولیت 
و  اجتماعی  رفاه  اشتغال،  فرصت‌های  تحصیلات،  وضع  بهبود  برای  می‌شود.  طبقه‌بندی 
فردی و باملاحظۀ این امر که معلولین از فرصت‌های اقتصادی و اجتماعی محروم بوده و نیز 
توجه به این‌که معلولان در فرآیند توسعه کمتر درگیر می‌شوند، لذا از حقوق و امکان دستیابی 

به منابع موردنیاز خود محروم می‌شوند.
بخش  به  بهزیستی  ادارات  توان‌بخشی  کلینیک‌های  گذاری  وا اخیر  سال  چند  طی 
خصوصی، تعطیلی بسیاری از آن‌ها و عواملی دیگر نظیر بازنشستگی کارکنان مجرب، کاهش 
کاردرمانی جدید، خروج نیروهای طرحی و هم‌چنین  کارشناسان فیزیوتراپی و  میزان جذب 
پاسخ‌گویی نامناسب بخش‌های خصوصی در این حوزه ارائه خدمات توان‌بخشی به افراد 

دارای معلول و آسیب‌دیده نخاعی را با مشکلات زیادی مواجه کرده است.
و   1389 سال  در  توان‌بخشی  حوزۀ  تشکیلات  تغییر  به‌دنبال  تغییرات  این  با  هم‌زمان 
ایجاد دفاتر جدید، در عمل گروه جسمی حرکتی حذف و خدمات ویژه به افراد دارای آسیب 
ج شد؛ ازجمله پیامدهای این امر عدم‌توجه مناسب  نخاعی از حالت متمرکز و منسجم خار
به تیم‌های سیار ضایعۀ نخاعی بود که مشکلات اعتباری هم به آن اضافه‌شده و درنهایت 
کاهش تعداد و عملکرد تیم‌ها شد. دفتر توانمندسازی معلولان در این دوره صرفاً  منجر به 
تأمین  با  این حوزه هم  کرد، سایر دفاتر  اقدام  کمک‌هزینۀ حق پرستاری  درزمینۀ پرداخت 
از  آن‌دسته  برای  ح مراقبان خانگی  اجرای طر و  لوازم بهداشتی  توان‌بخشی،  کمک  وسایل 
افراد دارای آسیب نخاعی که به‌علت شدت آسیب نیازمند خدمات مراقبتی در منزل هستند، 

اقدام نمود.
با  تا  آن شد  بر  بهزیستی  ارائه‌شده، سازمان  به ضعف‌های موجود در خدمات  توجه  با   
ح توانمندسازی افراد دارای آسیب نخاعی بتواند ضمن ارائه خدمات مراقبتی و  تدوین طر
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توان‌بخشی با اتخاذ اقدامات اجتماع‌محور و همکاری تشکل‌های غیردولتی زمینۀ بازگشت 
از  تا براساس خدمات تعریف‌شده در طیفی  کند  را به جریان عادی زندگی فراهم  گروه  این 

خدمات که از مراقبت شروع و به مشارکت کامل فرد در جامعه منتهی می‌شود، حرکت شود.
خانواده  آسیب‌دیده،  فرد  بر  را  بسیاری  اجتماعی  هزینه‌های  و  مالی  بار  نخاعی،  آسیب 
وی و جامعه تحمیل می‌کند که بسیاری از آن‌ها را می‌توان با مراقبت و آموزش مؤثر کم کرد 
و هدف بهزیستی نیز برروی این موضوع متمرکز است. پس از مرحلۀ درمان و مراقبت‌های 
بیمارستانی، ضمن توجه به مراقبت‌های بهداشتی و اقدامات توان‌بخشی فرد دارای آسیب 
نخاعی، مرحلۀ مراقبت‌های خانواده آغاز می‌شود. اجرای برنامه‌های توانمندسازی با توجه 
به نیازهای آموزشی و توان‌بخشی این افراد و خانواده‌های آنان در کاهش هزینه‌ها و ارتقای 

سطح سلامت، ایمنی و کیفیت زندگی مؤثر است که باید موردتوجه قرار گیرد.
فرد  درمانگر،  بین  مشارکت  ایجاد  توانمندسازی  روش  یک  انجام  از  هدف  درواقع 
حاصل  لازم  تعامل‌های  و  مسئولیت  پذیرش  ازطریق  که  است  وی  خانوادۀ  و  آسیب‌دیده 

می‌شود و این مهم باید در اولویت کاری قرار داشته باشد.
ح توانمندسازی برای مددجویان دارای آسیب نخاعی، سالمندان دارای معلولیت و  طر
کثر رساندن توانایی‌های  افراد دارای آسیب حسی شامل )بینایی و شنوایی( است و به حدا
ح است که به‌منظور  فرد دارای آسیب نخاعی درزمینۀ حرکتی و عملکردی، هدف کلی این طر
حفظ و ارتقای سلامت جسمی و روانی برای بهره‌مندی از یک زندگی معنادارتر، مستقل‌تر، 
گاهی، دانش و مهارت موردنیاز در  کیفیت زندگی انجام می‌شود. افزایش آ شادتر و افزایش 
مواجهه با مشکلات ناشی از معلولیت، ازجمله اقداماتی است که می‌تواند به ارتقای استقلال 

فردی شخص آسیب‌دیده کمک شایانی داشته باشد.
پیش‌گیری از بروز عوارض و مشکلات احتمالی دیگر، بهبود وضعیت معیشتی، افزایش 
فرد  روانی  سلامت  ارتقای  زندگی،  محیط  به  دسترسی  وضعیت  بهبود  اجتماعی،  مشارکت 
ح  دارای آسیب نخاعی و خانوادۀ وی در ابعاد مختلف زندگی، ازجمله اهداف اختصاصی طر

ح شامل موارد ذیل می‌باشد: مزبور است؛ به‌شکل خلاصه، اهداف این طر
- ارائه خدمات تخصصی درمانی، توان‌بخشی و حمایتی به معلول.

- آموزش خانواده درخصوص فراهم کردن لوازم توان‌بخشی در محل زندگی معلول.
- ایجاد تسهیلات اشتغال، تحصیل و یا حرفه‌آموزی.

- مناسب‌سازی محل سکونت فرد معلول.
و  معیشت  آموزش،  سلامت،  بخش  چهار  در  نخاعی  آسیب‌دیدگان  توانمندسازی  ح  طر
توانایی،  افزایش  هم‌چنین  و  آن‌ها  فعالیت‎های  موانع  حذف  طریق  دو  از  و  اجتماعی  امور 

قابلیت و عاملیت معلولان در 19 استان توسط بهزیستی اجرا شده است.



دوفصلنامۀ پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر368

ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

مراقبت‌های  سالم،  زندگی  شیوۀ  آموزش  هم‌چون:  مناسبی  اقدامات  سلامت  بخش  در 
پیش‌گیرانه و پزشکی، توان‌بخشی، مشاوره‌های روان‌شناسی، وسایل کمکی، ورزش و تغذیه 
فرد معلول توانمند شود.توسعۀ مهارت‌ها و خدمات رفاهی نظیر حق پرستاری، ایاب‌وذهاب، 
از  مالی  امکان  حد  تا  حمایت‌های  و  شغل  مسکن،  زندگی،  ضروری  وسایل  تأمین  بیمه، 

اقداماتی است که در حوزۀ معیشت معلولان نخاعی انجام می‌شود.
ح نیز شامل: برخورداری فرد معلول از مراقب شخصی، شرکت در  امور اجتماعی این طر
حقوقی  مسائل  گروه‌ها،  در  عضویت  فراغت،  اوقات  ورزشی،  هنری،  فرهنگی،  فعالیت‌های 
رسمی  شبه‌رسمی،  غیررسمی،  فردی  آموزش‌های  است.  منزل  و  خودرو  مناسب‌سازی  و 
آسیب  داری  افراد  ازجمله  معلولان،  توانمندسازی  ح  طر اقدامات  نیز  گروهی  آموزش‌های  و 

نخاعی و سایر سالمندان دارای معلولیت در حوزۀ آموزش محسوب می‌شود.
نموده  اجرا  و  تهیه  معلولین  توانمندسازی  جهت  را  ح‌هایی  طر همدان  استان  بهزیستی 
است.  آن‌جمله  از  نخاعی  آسیب  دارای  نیز  و  سالمند  افراد  توانمندسازی  ح  طر که  است 
ح‌ها در زمینه‌‌های مختلف آموزشی، اقتصادی و فرهنگی و اشتغال باهدف ارتقای  این طر
که  گردیده است. نتیجۀ مطلوبی و موضوع مهمی  توانمندی‌های چندجانبۀ معلولین برگزار 
این دوره‌ها می‌توانند به‌دنبال داشته باشند و باید موردبررسی پس از اجرا قرار گیرند، اثربخش 
ح‌ها در صورت اجرای درست زمینۀ افزایش کیفیت  بودن آن‌ها است؛ زیرا این برنامه‌ها و طر
خدمات، کاهش بار مالی و فردی معلولین بر خانواده و امکان کارآفرینی و توانمندسازی این 
سال  از  که  ح‌  طر این  سالۀ  چندین  برگزاری  علی‌رغم  این‌وجود،  با  می‌کنند؛  فراهم  را  افراد 
1394 شروع و تا سال 1398 ادامه یافت و از سال 1399 مسکوت مانده است؛ به‌نظر می‌رسد 
ح‌، به سازمان بهزیستی استان  کنون بازخورد و ارزیابی علمی چندانی از پیامدهای این طر تا
همدان داده نشده است. این درحالی است که این سازمان در قبال هزینه‌ها و منابع صرف 
توانمندسازی  ح‌های  طر واقعی  اثرگذاری  دربارۀ  عینی  و  علمی  گزارش‌های  نیازمند  شده 
ح‌ مذکور و ارائه بازخورد از تأثیرات آن می‌تواند سبب بهبود روندهای  است؛ لذا ارزشیابی طر

توانمندسازی و ارتقاء وضعیت معلولین گردد.

1-2. اهمیت و ضرورت پژوهش
که  می‌شوند  تعریف  اجتماعی«  خاص  »گروه‌های  جز  جامعه‌شناختی  دیدگاه  از  »معلولان« 
کنار نیازهای عام و مشترکی  نیازها و الزامات متفاوت از سایر اقشار و گروه‌های اجتماعی در 
با مرور ادبیات تجربی توانمندسازی معلولین، بیشترین  با بقیۀ شهروندان دارا هستند.  که 
کمتر به  نوع مطالعات مربوط در حوزه‌های روان‌شناسی و پزشکی با تمرکز بر درمان بوده و 
ح‌های توانمندسازی معلولین، به‌خصوص با دید جامعه‌شناسانه توجه  بحث اثربخشی طر
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کمّی و پیمایش  کثر این مطالعات متکی‌بر روش‌های  شده است. هم‌چنین روش پژوهش ا
می‌باشد که در جامعۀ معلولان روش چندان مطمئن و متناسب با شرایط و ویژگی‌های جامعۀ 
که با استفاده از رویکرد  هدف نمی‌باشد؛ به‌همین‌دلیل، در پژوهش حاضر سعی‌بر آن است 

نظریۀ زمینه‌ای به بررسی عمیق‌تر این موضوع پرداخته شود.
کید سازمان‌های بین‌المللی   نشانه دیگری از ضرورت مطالعۀ مسائل معلولان نگاه و تأ
ملل  سازمان  عمومی  مجمع  ازسوی  ۱۹۹۲م.  سال  از  است.  قشر  این  مسائل  به  توجه  بر 
متحد، سوم دسامبر »روز جهانی معلولان« اعلام شد؛ هدف این نام‌گذاری ارتقاء رشد اذهان 
در  می‌بایست  که  است  بوده  گاهی‌هایی  آ افزایش  و  مختلف  معلولیت‌های  درباره  عمومی 
تمامی جنبه‌های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی برای افراد معلول فراهم آید. این 
نام‌گذاری و روز جهانی معلولان، سبب توجه ویژه‌ای به حمایت از این قشر می‌شود و فرصتی 
گیرد.  فراهم می‌آورد تا مسائل و مشکلات آن‌ها از زوایای مختلف، موردبحث و بررسی قرار 
شعار سال ۲۰۱۹م. روز جهانی معلولان »ارتقاء و مشارکت افراد دارای معلولیت برای دستیابی 

گیر، عادلانه و پایدار« بوده است. به توسعۀ فرا
که به‌رغم  که نیازهای به‌حق افرادی است  روز معلولان، برخاسته از این ضرورت است 
محدودیت‌های حسی و حرکتی، به‌دلیل برخورداری از جوهرۀ انسانی، باید هم‌چون دیگران، 
از امکانات رفاهی و اجتماعی برخوردار شوند. حق بهره‌مندی از خدمات: آموزش‌وپرورش، 
در  به‌عنوان موضوعات محوری  و...، همگی  تفریحی  امکانات  اشتغال،  بهداشت، مسکن، 

قوانین و آیین‌نامه‌های مربوط به حقوق معلولان به‌شمار می‌آید.
در طی ده‌های اخیر، کوشش‌های چشمگیری در شناساندن و معرفی اشخاص معلول به 
جامعۀ انسانی صورت پذیرفته است. یکی از مواردی که می‌توان از آن به‌عنوان نقطۀ عطفی 
که توسط  نام‌برد، اعلام سال ۱۹۸۱م. به‌عنوان »سال جهانی معلولین« است  این‌زمینه  در 
سال‌های  فاصلۀ   )۱۹۸2( بعد  سال  در  صورت‌پذیرفت.  متحد  ملل  سازمان  عمومی  مجمع 
همه‌جانبۀ  و  فعالانه  شرکت  و  کیفیت  تا  نام‌گرفت  معلولین«  جهانی  »دهۀ  ۱۹۹۲-۱۹۸۳م. 
امور  خدمات  بخشد.  ارتقاء  آن‌ها  پیشرفت  و  گسترش  و  اجتماعی  زندگی  در  را  معلول  افراد 
مزمن  روانی  بیماران  و  سالمندان  معلولیت،  دارای  افراد  به  بهزیستی  سازمان  توان‌بخشی 
حمایت‌های  پزشکی،  توان  و  توان‌بخشی  مراقبتی،  »خدمات  دستۀ  سه  در  می‌توان  را 
منطقۀ  مانند  کشورهای  در  برشمرد.  دسترس‌پذیری«  و  مناسب‌سازی  برنامه‌های  و  رفاهی 
اسکاندیناوی، حمایت‌ها و حقوق بسیاری برای معلولان در قالب سازمان های متولی بخش 
کرونا و پیامدهای  عمومی و دولت و نیز حمایت‌های اجتماعی و مدنی وجود دارد. پاندمی 

آن بر سالمندان و معلولان بیش از سایر اقشار بوده است.
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2. مبانی نظری مرتبط با موضوع مطالعه
2-1. »مدل اجتماعی معلولیت« کالین بارنز2

مرکز  مدیر  و  استاد  بارنز«  »کالین  2015م.  سال  در  است  اولیور«3  »مایکل  نظریۀ  این  واضع 
انگلستان  لیدز  دانشگاه  اجتماعی  سیاست  و  جامعه‌شناسی  مدرسۀ  در  معلولیت  مطالعات 
که: »مدل اجتماعی معلولیت« از این بُعد  گفته است  در بازتعریف مدل اجتماعی معلولیت 
اجتماعی  مدل  دربارۀ  بسیاری  غیرمنطقی  گفته‌های  اخیر  دهۀ  چند  طی  که  دارد  اهمیت 
که به مسأله نگاه می‌کنند انگیزه‌های  وجود داشته است و بیشتر آن‌ها با توجه به منظری 
شغلی و یا سیاسی مختلفی داشته‌اند )اولیور، 2004(. درواقع طی این دوره سیاست‌مداران، 
سیاست‌گذاران، بسیاری از دانشگاهیان و حتی خود افراد معلول نیز اهمیت مدل اجتماعی 
را تقلیل داده‌اند و این از بسیاری جهات به وضعیتی که الآن در آن هستیم منجر شده است؛ 
چیست.  موضوعاتش  و  اهداف  اجتماعی،  مدل  که  کنیم  روشن  تا  هستیم  آن  بر  بنابراین 
مهم‌ترین  احتمالاً  اجتماعی  مدل  جهات  بسیاری  از  که  است  این  در  مسأله  این  اهمیت 
که از جنبش معلولان در پنجاه‌سال اخیر ایجادشده است. این ایده، ریشه در  ایده‌ای است 
آسیب‌های  انجمن   ،)UPIAS( تبعیض  علیه  جسمی  معلولان  اتحادیۀ  نظیر  سازمان‌هایی 
نخاعی و غیره در دهۀ 70م. دارد. این ایده بدون‌شک تأثیر بزرگی بر مسائل سیاسی در سراسر 
کنید،  گر با دقت به توافق سازمان ملل دربارۀ حقوق افراد معلول نگاه  جهان داشته است. ا
که این نتیجۀ مستقیم همان ایده  که تمام وجوه تجربۀ انسانی را دربر می‌گیرد  درمی‌یابید 
تفکر جهانی وجود  بر  اجتماعی  تأثیر مدل  توافق درمورد  این  در  کاستی‌هایی  گرچه  است. 
دارد، اما امروزه بیشتر کشورهای جهان تبعیض علیه معلولیت را به‌عنوان یک مشکل بزرگ 
و اساسی شناخته‌اند و این بدون‌شک نتیجۀ تأثیر مدل اجتماعی است )شکپیر و واتسون، 

.)2002
بنابراین، اساساً و طبق گفتۀ »مایکل اولیور« )کسی‌که این مفهوم را برای اولین‌بار در سال 
۱۹۸۱م. ساخت و به کاربرد( مدل اجتماعی یک تأمل و یا یک تمرکز خاص برروی نیروهای 
شکل  معلولان  زندگی  به  که  است  فرهنگ  و  سیاست  اقتصاد،  ازجمله  اجتماعی،  مختلف 
فرهنگی  و  سیاسی  اقتصادی،  مختلف  موانع  آن  بر  اجتماعی  مدل  به‌بیان‌دیگر،  می‌دهند؛ 

متمرکز می‌شود که به زیان معلولان هستند و به فقر و ستم و امثال آن منجر می‌شود.
بر این‌اساس، مدل اجتماعی به پیروی از اتحادیۀ معلولان جسمی علیه تبعیض تلاش 
کند و متعاقباً مفهوم »آسیب« را از مفهوم »معلولیت« مجزا  می‌کند تا واژۀ معلولیت را تشریح 
اجتماعی،  موانع  بخواهید  چنان‌چه  که  است  آن‌جهت  از  جداسازی  این  اهمیت  می‌سازد. 
صحبت  چیزی  چه  راجع‌به  که  شفاف‌سازید  باید  کنید،  شناسایی  را  اقتصادی  و  سیاسی 
معلولیت  مفهوم  ذیل  را  آن  گر  ا و  می‌کنید  بحث  »آسیب«  مفهوم  از  وقتی  که  چرا می‌کنید؛ 
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بیاورید ممکن است خیلی ساده به این پاسخ برسید که این‌یک مسأله فردی است و نه یک 
مسأله جمعی! آسیب برداشتی از کارکرد ذهن، بدن و نحوۀ ترکیب آن‌ها و امثال آن است که 
عمدتاً ازنظر عموم مردم غیرعادی یا نپذیرفتنی دانسته می‌شود. آسیب، شامل بیماری‌های 
جسمی، ذهنی، حسی، مسائلی پیرامون دشواری در یادگیری، مشکلات سلامت روان و حتی 
که  از چیزهایی  که در جریان مسیر زندگی ایجاد می‌شوند. یکی  بیماری‌های جسمی است 
کثر دلایل رایج آسیب  که ا وقتی دربارۀ آسیب فکر می‌کنیم، باید به ذهن بسپاریم این است 
که آسیب  که با بیماری‌هایی  به‌طور اجتماعی ایجادشده‌اند. تنها عدۀ کمی از مردم هستند 
پدیده‌هایی  ازطریق  زندگی  دورۀ  طول  در  مردم  بیشتر  و  می‌شوند  متولد  می‌شوند،  دانسته 
آلودگی و امثال آن دچار آسیب می‌شوند. آسیب یک  مثل: تصادف، خشونت، جنگ، فقر، 
کافی داشته باشند، به‌نحوی  تجربۀ مشترک انسانی است. بیشتر مردم چنان‌چه طول عمر 
آسیب خواهند دید؛ این امر پیامد اجتناب‌ناپذیر روند افزایش سن است )شکپیر و واتسون، 

.)2002
یافتن  جهت  موانع  شناسایی  ابزار  یک  بلکه  نیست؛  نظریه  یک  تنها  اجتماعی،  مدل 
قوانین ضد  راه‌حل‌ها، قطعاً وضع  آن  از  آن‌ها هم است. یکی  کردن  ریشه‌کن  برای  راه‌حلی 
بلکه  است،  نشده  گرفته  درنظر  نهایی  نتیجۀ  به‌عنوان  هرگز  راه  این  اما  است؛  تبعیض 
برای  مسأله  یک  به‌مثابه  معلولیت  شناختن  رسمیت  به  برای  استوار  گام  یک  به‌عنوان 
رواج  که همواره ظلم، تبعیض و تعصب  مسائل سیاست‌گذاری اجتماعی در شرایطی است 
که مسأله معلولیت هم‌چون برابری نژاد، جنسیت  داشته است. مدل اجتماعی اظهار دارد 
باید  هم‌چنین  است؛  برابر  فرصت‌های  مسأله  آن  امثال  و  جنسی  نامتعارف  کنش‌های  و 
هستیم؛  معلولیت  از  دریافتمان  تغییر  و  ایجاد  درحال  همواره  ما  که  باشیم  داشته  به‌خاطر 
تمام  و  سیاه‌پوستان  زنان،  نوزدهم  قرن  در  دور  نه‌چندان  درگذشته‌هایی  به‌عنوان‌مثال، 
نژادهای غیر آریایی-اروپایی، دون‌پایه و با نوعی از محدودیت‌های فیزیکی و ذهنی درنظر 
به‌طور  مسائل  دیگر  مانند  می‌نامیم،  »آسیب«  ما  که  را  آن‌چه  بنابراین  می‌شدند؛  گرفته 

اجتماعی ساخته‌شده است )اولیور، 2004(.
منکر  اجتماعی  مدل  اما  است،  پزشکی  مدل  برابر  در  به‌ظاهر  اجتماعی  مدل  گرچه  ا
پیرامون  مسائلی  همۀ  ما  شد.  خواهیم  بیمار  ما  همۀ  نیست.  پزشکی  مداخلات  اهمیت 
که  از این می‌گوییم  سلامتی، آسیب و امثال آن داریم. وقتی‌که به سراغ پزشکان می‌رویم، 
دچار چه آسیبی شده‌ایم و بالطبع امیدواریم که پزشکان و مداخلات پزشکی آن را رفع کنند؛ 
اما این به پزشکان حق و یا مزیت ویژه‌ای نمی‌دهد که تصمیم بگیرند ما چه سبک زندگی‌ای 
داشته باشیم. این‌که آیا باید به این مدرسه برویم یا آن؟ چه‌جور شغلی باید داشته باشیم؟ 
بچه‌دار بشویم یا نه؟ و امثال آن. مشکل مدل پزشکی )چنان‌چه قصد از استفاده از آن را 
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که همواره از آن برای توجیه تمام انواع مسائل استفاده‌شده است  داشته باشید( این است 
و به‌لحاظ اجازۀ انتخاب سبک زندگی باعث ایجاد تبعیض و محدودیت برای افراد معلول 

شده است. 
توسط   90 دهۀ  اوایل  در  و  ابتدا  در  که  اولیه  صورت  به‌همان  را  اجتماعی  مدل  ما  گر  ا
عضو  معلول  افراد  دیگر  و  الیور  )مایکل   )UPIAS( تبعیض  علیه  جسمی  معلولان  اتحادیۀ 
را  بیشتر  عدالت  و  جامعه  برای  مبارزه  به‌طورکلی  پس  کنیم؛  رها  بود،  تعریف‌شده  جنبش( 
که به‌همان دلیلی ذکر  نه‌تنها برای افراد معلول، بلکه برای تمام افراد جامعه رها کرده‌ایم؛ چرا
شد، معلولیت یک تجربۀ مشترک همگانی است. صرفاً مختص یک بخش از جامعه نیست 
و افراد معلول از این حیث شبیه به دیگران هستند؛ به این‌معنا که آن‌ها دارای حق کیفیت 
مناسب زندگی هستند. وضعیتی که به‌طور فزاینده‌ای توسط سیاست دولت‌های فعلی انکار 

شده است )بارنز، ۲۰۱۵(.

2-2. نظریۀ معلولیت و مدرنیته
برخلاف دوره‌های پیشین و رویکردشان به معلولیت و معلولان در مدرنیته متأخر نُرمال بودن 
و معمولی بودن، تعریف دیگری پیدا می‌کند و معلولان دیگر آن‌نُرمال و غیرمعمولی توصیف 
به‌دنبال  باید  کند.  واقعیت‌ها عوض  به  را  ما  نگاه  نمی‌شوند. چشم‌انداز معلولیت می‌تواند 
ایجاد فرهنگ معلولیت بود. در این نگاه، استثناءسازی و به حاشیه‌رانی معلولان و تعیین 

نُرم‌ها و نُرمالی‌ها در جامعه به‌نقد کشیده می‌شود. 
که سابقاً منشأ  درنهایت، در اخلاق پست‌مدرن و نقادانۀ معلولیت باید هر نوع تفاوتی را 
با  را  تنوع  و  تفاوت  باید  ارزش‌داد؛  آن  به  و  گرامی‌داشت  بوده است،  و شرمساری  بی‌ارزشی 
آغوش باز پذیرفت، نه آن‌که آن را رد و انکار کرد؛ باید معلولان ذهنی را همان‌گونه که هستند 
پذیرفت و ارزش‌گذاری کرد. »یانگ« در اخلاق پست‌مدرن معلولیت علاوه‌بر وجه انتقادی و 
سلبی، دیدگاه ایجابی نیز دارد. او دو قلمرو را نام می‌برد که می‌توان به‌عنوان قلمروی پیشرو 
دربارۀ معلولان دنبال کرد و از آن‌ها آموخت؛ یکی »جرم‌شناسی« و دیگری »ورزش«. در نظام 
کیفری، تناسب کیفر معلولان ذهنی و جسمی با شرایط آن‌ها و برگزار مسابقات خاص معلولان، 
مانند: پاراالمپیک. مفهوم طبیعی و غیرطبیعی محصول جامعه و فرهنگ است؛ معلولیت را 
باید به‌گونه‌ای ازنظر اجتماعی بازسازی کنیم که همۀ عناصر نشان‌گذاری، تبعیض و طرد از 

ک شود. این‌کار همان پیدایش »فرهنگ حامی معلولان« است.  آن پا

2-3. نظریۀ طرد اجتماعی معلولان
اجتماع  اصلی  از جریان  به‌گونه‌ای نظام‌مند  زندگی  این نظریه، معلولان در چرخۀ  براساس 
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طرد و به حاشیه رانده می‌شوند؛ از این‌رو، معلولیت گونه‌ای از سرکوب و طرد اجتماعی است و 
معلولان نابرابری قابل‌توجهی را در ابعاد زندگی اجتماعی مختلف مانند: تحصیل، بهداشت، 
به‌عنوان‌مثال،  1999(؛  همکاران،  و  )بارنز  می‌کنند  تجربه  حمل‌ونقل  و  مسکن  اشتغال، 
درحالی‌که 31% افراد غیرمعلول که سن مناسب برای کار دارند، تنها 43% از معلولان، مستعد 
اشتغال به‌کار دارند )اسمیت و تورنی، 2002(. حدس زده می‌شود حدود 50% از کل معلولان در 
فقر زندگی می‌کنند، احتمال این‌که معلولان در مسکن‌های فقیرانه‌تر زندگی کنند و دسترسی 
کمتر از حد معمول باشد، بیشتر از غیرمعلولان است،  آن‌ها به امکانات حمل‌ونقل و رفاهی 
سرکوب‌شده‌اند.  و  قرارگرفته  بی‌احترامی  مورد  بوده،  ناتوان  و  فقیر  همواره  معلولان  بیشتر 
کرد چگونه ساختارهای غالب در جامعه  برای درک پیامدها و آثار این سرکوب، باید تحلیل 
نظریه‌پردازان   .)329  :1394 زرین‌کفشیان،  و  )محسنی‌تبریزی  بوده‌اند  مؤثر  روند  این  بر 
گرفته‌شده‌اند،  نادیده  شده‌اند،  نگه‌داشته  دور  شده‌اند،  سرپرستی  معلولان  می‌کنند  اذعان 
نامناسب  و در دید عموم  رفتار می‌شود  آن‌ها  با  به‌عنوان سربار  قرارگرفته‌اند،  مورد تمسخر 
امر  این  و  می‌کنند  تجربه  را  اجتماعی  طرد  معلولان،   .)1998 )چشیر،  می‌کنند  جلب‌توجه 
همراه  به  جامعه  کل  حتی  و  آن‌ها  خانواده  معلولان،  برای  هم  بسیاری  منفی  آثار  و  تبعات 
دارد. اولین و مهم‌ترین پیامد آشکار و مستمر طرد معلولان، تولید انسان‌های ناتوان و منزوی 
که می‌توانستند به‌عنوان نیروی فعال و مؤثر برای جامعه،  است؛ یعنی بخشی از جامعه را 
افسرده  و  بدبین  و  سربار  عناصری  به  باشند  ضروری  و  مفید  انرژی‌های  و  فعالیت‌ها  منشأ 
ابعاد زندگی  را در همۀ  نابرابری قابل‌ملاحظه‌ای  تبدیل می‌شوند. به‌بیان خلاصه، معلولان 

اجتماعی تجربه می‌کنند و این طرد متأثر از عوامل اجتماعی است.
با  مرتبط  ملاحظات  و  معلولیت  درخصوص  بسیار  نظری  رویکردهای  میان  از  اینجا  در 
معلولان در نظامات اجتماعی سه رهیافت نظری عمده مرور شد؛ مدل اجتماعی معلولیت 
مبنای  مطالعه  این  در  سه  این  ج‌مشترک  مخر و  برایند  طرد  نیز  و  معلولیت  و  مدرنیته  و 

تحلیل‌های نظری واقع شده است.

3. روش بررسی
با  متناسب  رویکرد،  این  که  است  استفاده‌شده  زمینه‌ای  نظریۀ  رویکرد  از  پژوهش  این  در 
زمینه‌ای  نظریۀ  می‌رود.  به‌کار  دارند،  کتشافی  ا و  سیال  فرایندی،  ماهیتی  که  موضوعاتی 
آن  نمایانگر  و  آید  به‌دست  پدیده‌ای  مطالعۀ  از  مستقیم  به‌طور  آن‌چه  از  است  عبارت  نیز 
قرار  یک‌دیگر  با  متقابل  رابطۀ  یک  در  تجزیه‌وتحلیل  و  اطلاعات  گردآوری  باشد.  پدیده 
دارند. پژوهش را هرگز از یک نظریه شروع نمی‌کنند و بعد آن را به اثبات برسانند )استراس و 
کوربین، 1387: 22-23(. درنهایت می‌توان گفت، بنا به نظر »استراس« و »کوربین« )1387، 
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که درزمینۀ موردمطالعه  57( مقصود از نظریۀ زمینه‌ای ساختن و پرداختن نظریه‌ای است 
صادق و روشنگر باشد و آن به این قصد طراحی‌شده ‌است تا به: 1( ساختن نظریه بپردازد، 
نه‌فقط نظریه‌ای را بیازماید. 2( با توجه به روند پژوهش، دقت و قاطعیت لازم برای ساختن 
که  تا به تعصبات و پیش‌داوری‌هایی  کند  کمک  کند. 3( به محقق  را فراهم  نظریۀ علمی 
دارد یا در ضمن تحقیق برایش پیش می‌آید، فائق آید. 4( زمینۀ مبنایی فراهم آورد، بر غنای 
که با واقعیت  آن بیفزاید و حساسیت و انسجام لازم را برای ارائۀ نظریه‌ای غنی و منسجم 

پیوندی تنگاتنگ دارد، فراهم آورد.

4. جامعۀ هدف
ح توانمندسازی؛ گروه  جامعۀ آماری این تحقیق شامل: گروه اول، معلولین تحت پوشش طر
که بیشترین درگیری و  ح توانمندسازی  کارشناسان طر دوم، مسئولین و مدیران بهزیستی و 
گروه سوم، محققان و متخصصان  تأثیر را بر رفتار، آموزش و ارتباط آنان با بهزیستی دارند؛ 
خانوادۀ  چهارم،  گروه  و  آسیب‌شناسی؛  رویکرد  با  تربیت‌بدنی  جامعه‌شناسی،روان‌شناسی، 

معلولین تحت پوشش برنامۀ توانمندسازی‌ می‌باشد.
شیوۀ نمونه‌گیری و حجم نمونه به‌صورت هدفمند به مصاحبه با افراد پرداخته شده و 

زمانی‌که اشباع نظری موارد موردتوجه حاصل‌شد، مصاحبه‌ها پایان یافت.

4-1. نحوۀ گردآوری داده‌ها
عمیق  متنی-مصاحبه‌ای  داده‌های  گردآوری  مستلزم  نظریه،  ارائۀ  جهت  حاضر  پژوهش 
کامل  است؛ زیرا این روش انعطاف‌پذیر و غیررسمی است و مصاحبه‌کنندگان در آن آزادی 
افراد  مطالعه  این  آماری  جامعۀ  این‌که  به  توجه  با  دارند.  را  سؤالات  به  پاسخ‌گویی  جهت 
معلول و سالمند دچار ضایعۀ نخاعی و لذا از گروه‌های آسیب‌پذیر می‌باشند و هیچ‌کدام از سه 
مرکز موردنظر پژوهش اجازۀ مصاحبه حضوری به محققان را به‌دلیل شرایط خاص کرونایی 
گرفت. سایر بخش‌ها، به‌خصوص مدیران و  ندادند، مصاحبه‌های این افراد تلفنی صورت 
و اساتید به‌صورت حضوری  کارشناسان بهزیستی  کارشنان مؤسسات خدمات توانبخشی و 

انجام شد.

4-2. روش تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
با  هم‌زمان  و  کوربین  و  استراس  شیوۀ  از  استفاده  با  پژوهش  این  داده‌های  تجزیه‌وتحلیل 
را  مصاحبه  متن  مصاحبه،  هر  انجام  از  پس  پژوهشگر  صورت‌گرفت.  داده‌ها  جمع‌آوری 
ازطریق  بعدی  مصاحبۀ  انجام  از  پیش  و  کرده  پیاده‌سازی  تایپی  به‌صورت  و  کلمه‌به‌کلمه 
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جزءبه‌جزء کردن اطلاعات آن‌ها را کدگذاری نمود و به این‌صورت جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها 
به‌طور هم‌زمان انجام شد. کدگذاری داده‌ها در سه مرحلۀ کدگذاری باز5، کدگذاری محوری6 

و کدگذاری گزینشی7 صورت گرفته است.

4-3. روایی و اعتبار
با  پژوهشگران  شامل:  که  گرفت  صورت  مرحله  چند  یافته‌ها  اعتبار  و  روایی  افزایش  برای 
به  بار  هر  و  داشته  طولانی‌مدت  و  مستمر  ارتباط  نظری  اشباع  مرحلۀ  به  رسیدن  تا  داده‌ها 
بازبینی داده‌ها به‌طور مستقل، کدگذاری و طبقه‌بندی و در‌نهایت مقایسۀ آن‌ها با یک‌دیگر 
که با مشارکت‌کنندگان صورت می‌پذیرفت به  پرداختند و در مصاحبه‌های رفت و برگشتی 
کز سه‌گانه  ایشان، به‌خصوص به مدیران و مددکاران مرا اولیه به  نتایج  از  ارائه خلاصه‌ای 
کردن  برای تعیین میزان تطابق نتایج با تجربه‌های آن‌ها پرداخته شد؛ درنهایت با مستند 

مراحل پژوهش قابلیت استفاده از نتایج به‌شکل علمی برای محققان دیگر فراهم گردید.

5. بحث و تبیین
5-1. ابعاد مدل پارادایمی

مقولات  بین  رابطۀ  برقراری  هدف  پارادایمی،  مدل  ارائه  و  گزینشی  کدگذاری  مرحلۀ  در 
کدگذاری باز می‌باشد. ارتباط مقوله‌ها با مقولۀ محوری و اصلی در پنج  تولیدشده در مرحلۀ 
عنوان است که عبارتنداز: شرایط علّی، مقولۀ محوری، راهبردها و اقدامات، شرایط زمینه‌ای 

و پیامدها.
- شرایط علّی

- شرایط زمینه‌ای
- شرایط مداخله‌گر

- استراتژی‌ها
- پیامدها

جدول 1: مدل مورد استفادۀ پژوهش )نگارندگان، 1400(.
Table 1: The model used in the research (Authors, 2022).
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ی
ّ
5-2. مقوله‌های شرایط عل

که نسبت به پدیدۀ محوری تقدم داشته و بر آن  شرایط علّی، مقوله‌هایی را شامل می‌شود 
تأثیر می‌گذارند. شرایط علّی رخدادهایی را دربر می‌گیرد که موقعیت‌ها، گفت‌وگوها و مسائل 
مرتبط با توانمندسازی را ایجاد و تا حدودی توضیح می‌دهد که »چرا و چگونه« افراد و گروه‌ها 
که بر  در باب توانمندسازی اقدام می‌کنند. درواقع، شرایط علّی، رویدادها و قضایای هستند 

توانمندسازی تأثیر گذاشته و باعث ایجاد و تداوم آن می‌گردند.
به چند صورت  از ضایعۀ نخاعی  ناشی  به دنیای معلولیت  و سالمند  افراد معلول  ورود 
افراد  گروه دوم،  تولد دچار ضایعه می‌گردند.  افراد در هنگام  این  از  گروهی  انجام می‌گیرد؛ 
معلولی هستن که قبلاً معلولیت داشته و دوباره در اثر یک اتفاق یا بیماری نظیر ام‌اس دچار 
ضایعۀ مجدد می‌گردند؛ و گروه سوم، افراد سالمی هستند که بعد از مدتی تجربۀ زندگی بدون 
گروه سوم، پذیرش  گهانی دچار آسیب و ضایعه می‌گردند. در  محدودیت جسمی به شکل نا
در  افراد  این  از  تعدادی  بود.  خواهد  سخت‌تر  بسیار  قبلی  گروه  دو  به  نسبت  جدید  شرایط 
همان مراحل اولیه شناسایی‌شده و وارد چرخۀ توانمندسازی می‌گردند، ولی بخش بزرگ‌تری 
کز در باب توانمندسازی،  از این جامعه به‌دلایل مختلف نظیر کمبود سرانۀ تخصیصی به مرا
ج از این فرآیند باقی  ح و هم‌چنین بودجۀ مصوب، شناسایی نگردیده و خار گاهی از طر عدم آ

می‌مانند.
نوع  شدیدترین  از  یکی  معلولیت‌ها،  بحث  در  نخاعی  »ضایعۀ 
براثر  یا  براثر تصادف  یا  از بدو تولد دچار ضایعه شدن  یا  که  معلولیت‌هاست 
کار ما راحت‌تره،  از اول بودن، خب  که  بیماری‌هایی مثل ام‌اس. اون‌هایی 
درست سنش کمه، ولی راحت‌تر جواب میده که حرکات اصلاحی انجام بشه 
معلول  با  بهتری  دیدگاه  با  بشه  اطلاع‌رسانی  گر  ا خانواده  دیگه،  کارهای  یا 
برخورد می‌کنند. اون دسته از معلولین که بعداً دچار ضایعۀ نخاعی هم میشن 
به‌نوعی روند کاری براشون انجام‌شده، خب از اول اطلاع‌رسانی در این مورد 
که معلولیت چه‌شکلیه، بدترین نوعش اون‌هایی هستند  داشتند و میدونن 
که بعد از 30-40سال یهو دچار ضایعۀ نخاعی میشن؛ مثلاً در اثر تصادف یا 
در همدان کسانی که از درخت گردو میفتن« )افشاری، مدیر مرکز توانمندان 

فرهیخته(.
از مهم‌ترین شرایط علّی که بر توانمندسازی این افراد تأثیر می‌گذارد می‌توان به »پذیرش 
نخاعی  ضایعۀ  از  بعد  فرد  کرد.  اشاره  فردی-روانی(«  )بُعد  ضایعه  با  فرد  مثبت  انطباق  و 
علاوه‌بر آسیب جسمی به لحاظ روانی نیز به‌شدت آسیب می‌بیند و در معرض تنش و عوارض 
شدید قرار می‌گیرد. این شرایط تحمیل‌شدۀ جدید، برخوردهای چندگانه‌ای را در فرد باعث 
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می‌شود؛ نظیر: خشم، غم، سرخوردگی، انکار و حتی خودکشی. مسائل جسمی و روانی پایدار، 
بالای  وابستگی  نیز  و  نخاعی  ضایعۀ  از  ناشی  ناتوانی‌های  اغلب  بودن  همیشگی  و  دائمی 
اَنگ و برچسب‌زنی اجتماعی باعث به‌وجود آمدن  از  ایجادشده به مراقب هم‌چنین ترس 
دگرگونی و تغییر زیاد و غیرمنتظره در زندگی توان‌خواه گشته و او و خانواده او را در شرایطی 

تنش آلود قرار می‌دهد.
در این‌شرایط پذیرش ضایعه، یعنی فرآیندی که توان‌خواه در جهت وارد شدن به شرایط 
جدید با توانایی‌های محدودشدۀ قبلی و تغییریافته باهدف توانا بودن به‌طور متفاوت باید 
کند، کمک‌کننده خواهد بود. براساس نتایج پژوهش حاضر عواملی نظیر: عزت‌نفس و  طی 
بازگشت آن، داشتن قدرت، احترام به خود، تطابق پیدا کردن با شرایط جدید، خودکارآمدی، 
معنویت و مذهب، احساس باارزش بودن، خرد و داشتن جایگاه در این افراد روند پذیرش را 

در آنان تسریع می‌کند.
شرایط  با  و سازگاری  انطباق  به  میل  طبیعی  به‌طور  افراد  ذهنی،  پذیرش  مرحلۀ  از  بعد 
جهت  در  تا  می‌کنند  اتخاذ  سازگاری  این  جهت  استراتژی‌هایی  و  هستند؛  دارا  را  جدید 
نقش  عوامل  برخی  بردارند.  گام  اجتماعی-فرهنگی(«  )بُعد  ترمیم  و  بهبود  »سازگاری، 
را دربردارند. عوامل  با ضایعه  بازدارنده در مسیر پذیرش و سازگاری مثبت  یا  تسهیل‌کننده 
مفید  احساس  قبلی،  موقعیت  براساس  تعریف‌شده  هویت  تغییر  نظیر:  سازگاری  تسهیل‌گر 
بودن برای خود، نزدیکان، خانواده و جامعه، اجتماعی شدن ثانویه، دایرۀ روابط و مکانیسم 
پیوندهای عاطفی، نمود فیزیکی و احساسی، تعریف خود بر اساس حرفه، بهزیستی روانی و 
بر انگیزاننده‌هایی نظیر خرد و توانمندی و تمایل به جبران بوده و باعث اعتباردهی مجدد 
و  فرد آسیب‌دیده در نگاه خانواده و حضور وی در تصمیم‌گیری‌ها، یافتن جایگاه معمولی 
واقعی خود به‌عنوان شهروند و حمایت اجتماعی متعهدانه می‌گردند. در راه سازگاری فرد با 
شرایط جدید نیازسنجی و طبقه‌بندی این نیازها در جهت اولویت‌دهی به مهم‌ترین آن‌ها 
ضروری می‌نماید. این نیازها هم باید توسط خود فرد، هم مراقب و تسهیل‌گر او شناسایی 
آموزش،  بر  )حق  آموزش  قاعده‌مند،  بخشی  گاهی  آ فرآیند،  این  در  گیرد.  قرار  دقت  مورد  و 
درمانی  فیزیکی.  بهزیستی  و  چندوجهی(  آموزش  کردن  عملیاتی  محور،  مراقب  آموزش 
)دسترسی به تسهیلات توان‌بخشی(، می‌توانند بر مسیر پذیرش-سازگاری تا توانمندسازی 

تأثیر بهینه بگذارد.
تأثیرگذار  فرد  سازگاری  هم‌چنین  و  پذیرش  روند  بر  روانی  بُعد  در  می‌توانند  که  عواملی 
گاهی بخشی« است. آموزش در  باشند و فرد را در مسیر توانمندی قرار دهد، »آموزش« و »آ
و  مراقب‌محور  آموزش  آموزش،  بر  حق  می‌شود؛  شامل  را  اصلی  بخش  سه  حاضر  تحقیق 
آموزش منسجم مهارت‌های  که در قالب عواملی نظیر:  آموزش چندوجهی  کردن  عملیاتی 
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زندگی و تقویت خود مراقبتی به توان‌خواه به‌عنوان دریافت‌کنندۀ اصلی خدمات )اجتماعی 
به‌عنوان  آموزش اصولی  توانمندسازی،  باب  فرد در  باب وظایف  آموزش در  ثانویه(،  شدن 
کمک مراقبتی و  گاه‌سازی، پذیرش بیمار و  آ مراقب و حامی اصلی فرد توان‌خواه در جهت 

آموزش در باب وظایف شهروندان در باب توانمندسازی و... ارائه می‌گردد.
ناخوشایند،  هیجان‌های  با  مقابله  مهارت  نظیر  فردی  بُعد  علاوه‌بر  می‌توانند  آموزش‌ها 
آموزش مددکاری و حرکت‌های اصلاحی، در بهبود مهارت‌های بین فـردی و ارتبـاطی و درنتیجه 

افـزایش رضـایت دریافت‌کنندگان این خدمات و ارتقا »تاب‌آوری« مددجو نیز مؤثر افتند.
آموزش مهارت‌های زندگی به فرد توان‌خواه و هم‌چنین مراقب و خانوادۀ وی، می‌تواند 
بلندمدت  در  داشـته  روابط  کیفیت  تقویت  و  ارتقا  و  ایشان  رویۀ  تغییـرات  مثبتی‌بـر  تأثیر 

رفتارهای مطلوب و مناسب با شرایط جدید را در افراد به‌وجود آورد.
همراه  مؤثر  رابطۀ  برقراری  مهارت  فرهنگ‌سازی،  و  همگانی  آموزش‌های  هم‌چنین 
ارتباط،  برقراری  مهارت  آموزش  هم‌چنین  و  توان‌خواه  با  دیگران  سـازگارانۀ  و  هم‌دلی  با 
گاهی بخشی قاعده‌مند  مهارت‌های زندگی اجتماعی‌ را به‌شکل معنی‌دار افزایش خواهد داد. آ
ح انتظارات  گاهی بخشی در باب اهداف و نحوۀ اجرای طر نیز در بُعد روانی با اطلاع‌رسانی و آ
ج از توان و امکانات  کرده و از انتظارات غیرعقلانی و خار و توقعات توان‌خواه را جهت‌دهی 

سازمان بهزیستی جلوگیری می‌کند.
نیازسنجی  توان‌خواهان  مورد  در  ابتدا  بخش  این  در  فیزیکی-درمانی«  »بهزیستی 
صورت گرفته و براساس آن خدمات متناسب درنظر گرفته می‌شود. این خدمات در دو حوزۀ 
توان‌خواهی  و  می‌شود  پرداخته  فرد  درمانی  امور  حیطۀ  به  بیشتر  که  پزشکی  توان‌خواهی 
و  بالادستی  اسناد  ‌براساس  پزشکی  توان‌خواهی  بخش  در  می‌گیرد.  صورت  اجتماعی 
آیین‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های بهزیستی باید در چند حوزه، ا‌زجمله: کاردرمانی، فیزیوتراپی، 
پرستاری و روان‌شناسی، صورت پذیرد که امروزه در حد تهیۀ خدمات معیشتی و رفاهی نظیر 
کرده است که این امر هم درمورد تمام افراد صورت  پوشینه و مناسب‌سازی منازل تقلیل پیدا
کوچکی از اجتماع افراد درگیر را  که پوشش همه‌گیر وجود ندارد و تنها بخش  نمی‌گیرد؛ چرا
شامل می‌شود و خدمات کاردرمانی در منزل نیز به‌دلایلی نظیر کم بودن تعداد جلسات و زمان 
سوزی ناشی از ابلاغ دستورالعمل سالیانه که 6 ماهۀ مفید اول سال ازدست‌رفته و تنها در بازۀ 
تقریباً شش‌ماه باقی‌مانده صورت می‌پذیرد، کارایی لازم در جهت توانمندسازی فرد را ندارد. 
مراجعه می‌کنند  کز خصوصی  مرا در  کاردرمان  به  که خود  بالا  و  افراد طبقۀ متوسط  درمورد 
به‌لحاظ  فرودست  طبقات  درمورد  هرچند  نیست؛  رضایت‌بخش  مقایسه،  در  خدمات  این 
که  به‌شکلی  توانمندی  هرچند  باشد،  حیاتی  می‌تواند  نیز  حداقلی  خدمات  این  اجتماعی، 
کردن تجهیزات  مدنظر و هدف برنامه‌ها باشد، نتواند صورت بگیرد. در باب خرید و فراهم 
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برای  تهیۀ تجهیزات  امکان  توان‌خواه  برای هر  تعیین‌شده  مالی  بودجۀ  به‌دلیل سقف  نیز 
همۀ افراد نیازمند وجود ندارد و این خدمت به‌شکل گزینشی صورت می‌پذیرد.

یکی از بحث‌های جدی دیگر در جهت توانمندسازی استفاده از نیروی ماهر و متخصص 
تداخل  و  حذف  بودیم  آن  شاهد  حاضر  ح  طر در  که  اتفاقاتی  از  یکی  است.  حوزه  این  در 
بخش  به‌نحوی‌که  هست؛  ح  طر اجرایی  دستورالعمل‌های  در  تعریف‌شده  نقش‌های  در 
و  حذف  تقریباً  فیزیوتراپ  و  روان‌شناس  حضور  و  شده  پررنگ  ح  طر کاردرمانی  و  مددکاری 
کاردرمان کم‌رنگ‌تر  گردیده است و حضور پرستار نیز نسبت به  محدود به چند مورد خاص 

و تحت‌الشعاع آن قرارگرفته است.
در بُعد توان‌خواهی اجتماعی هم تلاش‌بر آن است تا به بازگشت فرد توان‌خواه به جامعه 
کز سه‌گانۀ برنامه‌های تفریحی آموزشی به شکل گروهی را برای  کمک شود. در این‌راستا، مرا
این افراد برنامه‌ریزی کرده‌اند تا این فرد دوباره به جامعه برگردد؛ برخی از این افراد با برقراری 
روابط اجتماعی جدید شروع به »احساس سودمندی با رمزگشایی از روابط« جدید نموده و 
که این امر روند سازگاری با  با قرارگیری در شرایط جدید، تعاملات تازه‌ای را تجربه می‌کنند 

اجتماع را تسریع می‌بخشد.
که دچار آسیب می‌گردند، به دو شکل روانی و فیزیکی از جامعه جدا می‌گردند،  افرادی 
گاه از تفاوت ایجادشده گریزان هستند  این افراد در مواجهه با شرایط جدید به شکل ناخودآ
و دنبال فردی هستند که به‌لحاظ شرایط بیشتر به آن‌ها شبیه باشد تا در روابط خود انعکاس 
افراد حس مثبت  این  در  این حس هم‌سانی می‌تواند  باشند.  از تصویر خود داشته  مثبتی 
که باعث جدایی این افراد، به‌خصوص در ضایعۀ  امنیت روانی را داشته باشد. علت دومی 
کز درمانی صورت  نخاعی شدید می‌گردد، بستری‌شدن است که به دو شکل در منزل و در مرا
می‌گیرد و باعث طرد و جدایی این افراد از گروه و اجتماع بزرگ‌تر می‌شود که این امر هویت 
واضح‌تر  فرد  در  را  مجدد  نقصان  حس  همین‌امر  می‌کند؛  مشکل  دچار  را  افراد  این  گروهی 
می‌کند. افراد حاضر در پژوهش در مواردی که امکان جابه‌جایی از منزل را داشتند یا افرادی 
کز درمانی با هم‌گروهان خود بستری بودند، گروه جدید با مسائل مشابه را جایگزین  که در مرا
گروه‌های قبلی خودکرده و دایرۀ روابط هرچند محدودتر، ولی جدیدی را تجربه می‌کنند که 
کسانی  به‌دلیل شباهت در روابط خود انعکاسی از تصاویر مثبتی از خود را دریافت می‌کنند و با

که این تصویر مثبت را به آن‌ها بازمی‌گرداند سریع‌تر ارتباط برقرار می‌کنند.
به  که  شخصی  می‌آورد.  به‌همراه  امنیت  احساس  انسان  برای  گروه،  به  داشتن  تعلق 
علت‌های مختلف سلامت جسمی‌اش را از دست می‌دهد و دچار معلولیت بدنی و یا روانی 
که به آن  گروه‌هایی  کز درمانی، از جامعه و  می‌شود، در خیلی از موارد با بستری‌شدن در مرا

تعلق دارد به‌گونه‌ای طرد می‌شود.
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که او اضافه‌بر »هویت جسمی‌اش«، هویت  گروه‌ها، باعث می‌شود  طرد شدن فرد از این 
بودن  ناقص  احساس  نیز  دیگر  به‌نوعی  او  بدین‌ترتیب،  دهد؛  دست  از  نیز  را  گروهی‌اش 
به  می‌تواند  می‌کنند،  تجربه  را  مشابه  مسائلی  که  افرادی  با  جدید  روابط  می‌کند.  تجربه  را 

بازسازی جسمی و روانی فرد بسیار مفید و حتی لازم باشد.
 Golden( طلایی«  »زمان  بحث  توانمندسازی  بر  تأثیرگذار  علی  عوامل  از  دیگر  یکی 
سرنوشت‌ساز  بسیار  نخاعی  ضایعۀ  دچار  معلولان  در  به‌خصوص  امر،  این  است؛   )time
گر در این زمان فرد دچار ضایعه تحت  است؛ این زمان، سال اول ضایعه را شامل می‌شود. ا
از توانمندی‌های فرد در جهت استقلال  توانمندسازی مؤثر قرار بگیرد، میزان قابل‌توجهی 
نسبی او قابل‌برگشت و اصلاح یا اقلاً حفظ شرایط فعلی و ممانعت از وخیم‌تر شدن وضعیت 

معلولان خواهد بود.

5-3. مقوله‌های شرایط زمینه‌ای
اقدامات  و  راهبردها  و  می‌گذارد  اثر  راهبردها  بر  که  است  خاصی  شرایطی  زمینه‌ای،  شرایط 

تحت آن، به اداره پدیده می‌پردازند.
این  از  منتج  عملکرد  به‌همراه  »ترحم«  حس  مبتنی‌بر  نگرش  زمینه‌ای  شرایط  از  یکی 
تلقین  جامعه  به  ناقص  به‌شکلی  که  است  ذهنی  کلیشه‌های  و  باورها  از  منبعث  نگرش، 
گردیده و باعث می‌شود برخورد با معلولان و سالمندان دچار ضایعه، منطقی و اصولی نباشد. 
کافی در باب معلولان و سالمندان آسیب‌دیده باعث تولید محتوای ناقص و  نبود اطلاعات 
جهت‌دهی شده به این جمع و ذهنیت منفی در باب ناتوانی و سربار بودن این افراد ایجاد 
کرده و باعث‌شده تا نگاه جامعه به فرد نگاهی مستأصل و متفاوت از واقعیت وجودی این 
افراد معلول و دچار ضایعه تشکیل  را  افراد باشد. باوجود این‌که حدود 10% جمعیت جهان 
می‌دهند، نگاه‌های منفی و ترحم‌آمیز سعی‌در حذف و یا تقلیل این افراد دارد؛ به‌طوری‌که 
به‌لحاظ  چه  شهرها  که  چرا است؛  شده  تلقین  اجتماع  در  افراد  این  بودن  کم  توهم  گاهی 
کالبدی و طراحی و چه به‌لحاظ روحی آمادگی حضور این افراد را ندارند، تغییر این نگاه و 

بازخوردهای منفی زمان‌بر خواهد بود.
ح موقعیت اقتصادی متزلزلی را تجربه می‌کردند. این افراد اغلب  کثر افراد حاضر در طر ا
رابطۀ  یک  معلولیت  و  فقر  بین  می‌شوند.  انتخاب  پایین‌شهری  و  حاشیه‌نشین  محلات  از 
دوسویه وجود دارد؛ از یک‌سو فقر موجد معلولیت است، و از سوی دیگر معلولیت موجد فقر 
چه  معلولیت  شانس  افزایش  زمینه‌ساز  می‌تواند  فقر   .)1393 فاطمی‌نیا،  و  )صادقی‌فسایی 
قبل و چه بعد از تولد در این خانواده‌ها باشد. هزینه‌بر بودن درمان و مراقبت‌های هم‌زمان 
و بعدازآن در این خانواده‌ها باعث فرسایش مالی خانواده شده و بار اضافی به‌لحاظ مالی 
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ج‌شدن از چرخۀ نیروی  بر خانواده تحمیل می‌گردد؛ از سوی دیگر، فرد معلول به‌دلیل خار
اقتصادی شرایط  این به‌لحاظ  و  ازدست می‌دهد  نیز  را  و مولد خود  کار، نقش حمایت‌گری 

اقتصادی منفی دوسویه‌ای را به خانواده تحمیل می‌کند.
و  بـودن  دسـترس  در  اطلاعـات  فنـاوری  حـوزۀ  در  فـن‌آوری  عدالـت  جدیـد  مفهـوم 
کیـد  تأ )مـورد  اسـت  بهزیسـتی  مددجویـان  بـرای  جدیـد  فناوری‌هـای  بـودن  دسـترس‌پذیر 
کـه بتواننـد باوجـود  برنامـۀ ششـم(. فناوری‌هـای جدیـد ایـن امـکان را بـه معلـولان می‌دهـد 
و  فنّـاوری  امـروزه  دهنـد.  انجـام  را  خـود  روزمـرۀ  کارهـای  حرکتـی،  و  جسـمی  ناتوانایی‌هـای 
کـه از اختاللات حرکتـی و دیگـر  کمـک افـرادی آمـده اسـت  پیشـرفت‌های عرصـۀ فنـاوری بـه 
معلولیت‌هـا رنـج می‌برنـد. ابزارهـا و گجت‌هـای هوشـمند زیادی طراحی‌شـده‌اند که با اسـتفاده 
نظیـر:  دهنـد،  انجـام  راحت‌تـر  را  خـود  عـادی  و  روزانـه  کارهـای  می‌تواننـد  معلـولان  آن‌هـا  از 
ویلچرهـای هوشـمند خـودران بـرای شناسـایی موانـع ثابـت و متحـرک محیطـی بـه رادارهـا، 
امـکان  آن‌هـا  مهـم  قابلیت‌هـای  از  یکـی  و  بـوده  مجهـز  متعـددی  دوربین‌هـای  و  حسـگرها 
گوشـی‌های  گهانـی در صـورت مواجه‌شـدن بـا موانـع پیش‌بینی‌نشـده اسـت.  ترمـز سـریع و نا
دسـتکش  اسـت.  تولیدشـده  معلـول  افـراد  بـرای  نـدارد  لمس‌کـردن  بـه  نیـازی  کـه   Sesame
سـخنگوی Ayoub، هم‌چنیـن ابـزاری بـرای غذاخـوردن، اپلیکیشـن Live Transcribe و یـا 
سـامانه‌ای بـا عنـوان دولـت همـراه بـرای مددجویان راه‌اندازی شـد کـه مددجویان زیرپوشـش 
بـرای خدمـات حمایتـی بـا شـماره‌گیری #123*4* می‌تواننـد بـا تلفن‌همـراه خـود وارد سیسـتم 
شـوند و از وضعیـت مسـتمری، کمیسـیون تشـخیص معلولیـت و سـایر خدمـات، بدون‌مراجعـۀ 
حضـوری بـه‌کار خـود برسـند. ضمـن این‌کـه تـردد معلولان کمتر می‌شـود و این امر، بـه آرامش و 
آسـایش جامعـۀ هـدف مـا و کاهش آلودگی‌های زیسـت‌محیطی کمک خواهـد کرد. مددجویان 
نیز مجبور نیسـتند برای اموری چون: اطلاع از زمان پرداخت مسـتمری، پیگیری درخواسـت، 
پیگیـری وضعیـت کمیسـیون پزشـکی، دریافـت اطلاعـات آخریـن کمـک مالـی مـوردی، تغییـر 
ج شـوند؛  شماره‌حسـاب و کدپسـتی و بسـیاری از ایـن خدمـات از منـازل و یـا محـل کار خـود خار
کـه بـرای ایـن منظـور طراحـی می‌شـوند یـا  کـه تکنولوژی‌هایـی  امـا مشـکل اصلـی اینجاسـت 
کـه معلولیت‌هـای خاصـی دارنـد،  کاربرانـی  گران‌قیمـت هسـتند یـا بـرای راحتـی بیشـتر  بسـیار 

ارائـه نمی‌کننـد. را در عمـل  کاربـری تعریف‌شـده و پیش‌بینی‌شـده‌ای 
دیگر  توان‌خواه  که  می‌کند  ایجاد  روانی  و  فرهنگی  به‌لحاظ  را  شرایطی  روانی  بهزیستی 
سربار و فاقد قدرت محسوب نگشته و در شرایط مطلوب به‌لحاظ روانی حس اعتمادبه‌نفس 

خود را احیا کرده و احساس ارزشمندی می‌نماید.
گسترده دارد؛ ولی با توجه به  سیاستِ حمایتی در سازمان بهزیستی نیاز به منابع مالی 
گستردگی مسئولیت‌ها و مأموریت‌های محوله به سازمان بهزیستی و نیز حجم بالای افراد 
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کارآمد، سبب می‌شود پوشش لازم،  نیازمند دریافت خدمت و حمایت، در کنار دیوان‌ساری نا
کافی و مستمر از مددجویان ممکن نگردد.

سایۀ  در  و  شود  خلق  باید  منابعی  اجتماعی  سیاست  نوع  هر  اجرای  برای  عین‌حال  در 
آن منابع، توزیع برای گروه‌های خاص )معلولان و سالمندان دچار ضایعۀ نخاعی(، هدفمند 
گروه‌های  از  اخیر بحثِ حمایت  کشور طی سال‌های  پایین  اقتصادی  با رشد  شود. منتهی 
گر بخواهیم  پایین و متوسط و به‌خصوص اقشار آسیب‌پذیر تحت‌الشعاع قرارگرفته است؛ اما ا
این حمایت‌ها پایدار و بلندمدت باشد و سطح زندگی و معیشت‌ خانواده‌های آسیب‌پذیر را 

افزایش بدهد، باید در سایۀ سرمایه‌گذاری هدفمند این اتفاق صورت بپذیرد.
غ از تفاوت در  گرچه همۀ معلولان و به‌صرف دارا بودن صفت معلولیت یا سالمندی فار ا
نوع ضایعه یا سایر مؤلفه‌ها واجد نیازهای مشترکی هستند، اما نوع و شدت معلولیت یکی از 
متغیرهای مهم و مؤثر بر تفاوت کمّی و کیفیت دریافت خدمات توان‌بخشی و برنامه‌های در 
ح توانمندسازی است. تفاوت درجه و شدت معلولیت زمینه‌ساز نیازهای متفاوت  قالب طر
توانمندسازی  اول  دور  در  کنند.  لحاظ  برنامه‌ریزی‌ها  در  باید  را  امر  این  مجریان  و  است 
جهت  نخاعی  ضایعۀ  بالای  شدت  و  درجه  با  افراد  شد،  شروع   1395 سال  از  که  سالمندان 
توانمندسازی معرفی گردیدند؛ مشکلی که در این باب ایجاد شد، صورتی چندوجهی داشت؛ 
این افراد هم به‌لحاظ سنی و سال‌خوردگی بخشی از توانایی‌های جسمی خود را ازدست‌داده 
که  بودند و هم در اثر ضایعه. توان‌بخشی در این افراد متأسفانه با شکست مواجه شد، چرا
ح فوت  ح، تعدادی از این افراد در طول و یا در انتهای طر گفتۀ مجریان و مددکاران طر به 
شرایط  به  بازگشت  امکان  سنی  و  جسمی  به‌لحاظ  هم‌چون  افراد  سایر  باب  در  نمودند، 
ح موفق نگردید. با درنظر گرفتن شرایط سنی و شدت معلولیت در  قابل‌قبول مقدور نبود، طر
گردیدند و موفقیت نسبی بالاتری در توانمندی  سال 1398 افراد با شدت پایین‌تر انتخاب 

این افراد اتفاق افتاد.
منسجم  آموزش  نیز  و  داشتن  گاهی  آ و  اطلاع  طرحی  و  برنامه  هر  از  برخورداری  شرط 
درخصوص آن برنامه است. در باب آموزش، تنها یک‌سری آموزش در باب حرکات اصلاحی 
گاه به‌شکل ضبط اجرای برنامۀ مددکاری است که خود  به فرد توان‌خواه و مراقب او آن‌هم 
کنون باتجربۀ کافی درحال اجرای این برنامه است،  کادمیک بوده و ا سال‌ها تحت آموزش آ
کادمیک درزمینه ندارند و  درحالی‌که مراقبان تنها شاهد اجرای این حرکات بوده و سابقۀ آ
حتی تکنیک‌های این حرکات را به‌درستی بلد نیستند، در نتیجه این‌کار یک‌سری آموزش‌ها 
گاهی  به‌شکل مجازی ارائه می‌گردد. این آموزش‌ها شکل منسجم و الگومند ندارد. در باب آ
کامل یا عدم اطلاع  ح، عدم اطلاع  ح نیز برخی از مصاحبه‌شوندگان یا تسهیل‌گران طر از طر
در  پایینی  گاهی  آ مصاحبه‌شوندگان  از  برخی  هم‌چنین  نمودند؛  ح  مطر را  ح  طر از  به‌موقع 
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باب عوامل تأثیرگذار بر ورود و بهره‌مندی از مزایای »چرخۀ توانمندی« را اعلام مهم ارزیابی 
کرده‌اند.

کثیرالابعادی است؛ درعین‌حالی‌که امری جسمی یا فیزیکی است، یک  معلولیت پدیدۀ 
ح  طر کامیابی  عدم  یا  موفقیت  در  می‌شود.  محسوب  نیز  فرهنگی  و  اجتماعی  برساخت 
کلیشه‌های فرهنگی و اتمسفر محیط اجتماعی  توانمندسازی و میزان اثرگذاری آن باورها و 
بسیار اثرگذار است. برخی جوامع بیشتر از سایرین از جامعۀ معلولان حمایت می‌کند. کلیشه‌ها 
اجتماعی  رفاه  سیاست‌های  درزمینۀ  سرمایه‌گذاری‌ها  و  اقدامات  شدن  کم‌اثر  سبب  گاه 
گافمن( نسبت به معلول و یا  می‌شوند. وقتی در یک فرهنگ برچسب‌زنی و اَنگ )به تعبیر 
سالمند پررنگ باشد، اجرای برنامه‌های توانمندسازی دشوارتر خواهد بود؛ لذا شناخت این 
باورهای قالبی و ارتباط آن‌ها با حیات و حمایت از معلولان و سالمندان و کاستن از تأثیر منفی 

آن‌ها دارای اهمیت فراوان است.
در شرایط عادی جامعۀ معلولان دچار انواعی از طرد، انزوا و محرومیت‌ها است. شرایط 
گذشته سبب  ایرانی در طول حدود دو سال  کرونا در جهان و جامعۀ  خاص شیوع بیماری 
نوعی آسیب‌پذیری مضاعف برای معلولان و تنهایی بیشتر سالمندان و معلولان شده است. 
ح توانمندسازی را  کرونا فشار مضاعف روانی، اقتصادی و اجتماعی و محرومیت از مزایای طر

برای این گروه سبب شده است.
جامعه  و  یک‌سو،  از  معلول  فرد  دیدگاه  اصلاح  توانمندسازی  ح‌های  طر اهداف  از  یکی 
به معلولیت از سوی دیگر است تا تصور سرباری خانواده یا جامعه شکل نگیرد. تا زمانی‌که 
معلول خودباوری لازم را پیدا نکند، امکان توانمند کردن او ناچیز خواهد بود. یکی از تلاش‌ها 

ایجاد این نگرش است که باور به عدم کارایی از ذهن و زبان مددجو و جامعه حذف شود.
در جوامع توسعه‌یافته بسترهای اجتماعی و محیطی برای دسترسی و استفادۀ معلولان 
به‌عنوان یک حق و مسئولیت اجتماعی، فراهم و مناسب‌سازی صورت می‌گیرد. با توجه به 
شرایط و نیاز معلولان هر شهر، محیط و سازمانی باید زیرساختارهای شهری و مبلمان مناسب 
کز بهداشتی، ورزشی، حمل‌ونقل شهری و  و مرا بازار و مدارس  )پارک،  سالمندان و معلولان 
کافی فراهم آورده  گروه به‌شکل مناسب و  کز مخصوص این  خدمات اداری و رفاهی( و مرا

شود.
سوی  از  توسعه  نظریات  در  و  عقلایی  انتظارات  تئوری  یک‌سو  از  اقتصادی  ادبیات  در 
گذاشتن و درک متقابل  دیگر بر ایدۀ همدلی )Empathy( به‌معنای خود را به‌جای دیگری 
و واقع‌بینانه در تعاملات اجتماعی و توسعۀ اقتصادی اشاره می‌کنند. مددجویان باید منابع، 
سازمان  و  بشناسند  منطقی  و  عقلایی  به‌صورت  را  بهزیستی  سازمان  مقدورات  و  امکانات 
خانواده  و  معلول  طاقت‌فرسای  و  سخت  شرایط  باید  نیز  ح‌ها  طر مجری  کز  مرا و  بهزیستی 
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انسانی  کرامت  حفظ  با  را  ممکن  خدمات  و  حمایت  کثر  حدا نموده،  درک  را  او  اطرافیان  و 
مخاطبان مطابق توصیه‌های دینی، اسناد و قوانین بالادستی و میثاق‌های بین‌المللی ارائه 

نماید.

5-4. مقوله‌های شرایط مداخله‌گر
شرایط مداخله‌گر، شرایط عمومی است که بر راهبردها اثر می‌گذارد و آن‌ها را تسهیل یا محدود 
به‌عنوان  که  است  غیره  و  فضا  فرهنگ،  هم‌چون  عامی  و  وسیع  شرایط  می‌سازد.  مقید  و 
را تسهیل و  تسهیل‌گر یا محدودکنندۀ راهبردها عمل می‌کند.‌ این شرایط، اجرای راهبردها 

تسریع کرده و به‌عنوان یک مانع، دچار تأخیر می‌نمایند.
و  باورها  برخی  می‌کنند.  عمل  بازدارنده«  »عوامل  به‌عنوان  عوامل  برخی  مسیر  این  در 
کلیشه‌های ذهنی و فرهنگی در باب معلولیت و سالمندی که برخوردهای اجتماعی و فردی 
با این اشخاص را دچار خدشه می‌کند، نظیر: ترحم، اعتقاد به عدم کارایی و سربار بودن این 

افراد.
شده  معلول  بیماری  اثر  در  و  بود  پرستار  دخترش  خانواده،  یک  »مادر 
درد  به  این  می‌گفت  میذاشتیم.  روان‌شناسی  کلاس  مادره  برا  باید  ما  بود، 
هزینه،  شده  برام  می‌گفت  می‌کرد،  طردش  داشت  مادرش  و  میخوره؛  چی 
درحالی‌که جزو پول‌دارای همدان بود؛ و ما با مادر صحبت کردیم و مادر کنار 

اومد« )خانم کشاورز، مددکار مرکز توانمندان فرهیخته(.
آموزش  نبود  کنار  از فرد درگیر در  از حمایت صحیح  گاهی  ناآ و  بازخوردهای منفی  این 
منسجم به فرد و خانواده و مراقب او در کنار برخی بازدارنده‌های ساختاری -زمینه‌ای مانند 
ح، هم‌چنین موقعیت  کرونا و تأثیر آن بر ایستایی و توقف طر ناتوانی محیطی- اجتماعی، 
کارآمدی سازمان‌های حمایت‌گر و حمایت اداری-اجرایی می‌توانند به‌عنوان  اقتصادی و نا
عوامل بازدارنده در جهت پذیرش و سازگاری با شرایط جدید عمل نمایند. همین‌امر می‌تواند 
پذیرش/عدم پذیرش و به‌دنبال آن سازگاری/عدم سازگاری با ضایعه و درنهایت توان‌بخشی 

و توانمندسازی را تحت تأثیر گذارده و برای فرد طاقت‌فرسا کند.
ح  طر هر  موفقیت  لازمۀ  می‌شود.  تشکیل  رکن  چندین  از  توانمندسازی  فرآیند  و  چرخه 
این‌بین نباشد  ارکان آن است و چنان‌چه هم‌سویی و هم‌افزایی در  برنامه‌ای هماهنگی  و 
ک و تنش نیز بشود. در این مورد  توانمندسازی ابتر خواهد ماند و چه‌بسا حتی باعث اصطکا
کز مجری و تسهیل‌گرانش در یک‌جهت  گر برداشت و دیدگاه مدیران بهزیستی و مرا خاص ا
شکست  با  احتمالاً  ح  طر بگیرند،  پیش  در  متفاوتی  مسیر  نیز  او  خانواده  و  معلول  و  نباشد 

مواجه خواهد شد.
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ح‌ها به‌شمار می‌رود.  کیفیت نظام‌های اداری ازجمله عوامل مداخله در اجرای همۀ طر
ح در چنبرۀ اتاق‌ها و پیچ‌وخم‌های اداری گیر کند و نوعی کاغذبازی به‌دوراز شفافیت  گر طر ا
کی سازمانی همراه باشد، نمی‌توان انتظار موفقیت و اثرگذاری و بهره‌وری بالایی داشت. و چالا

از آفت‌های دیوانسالاری است. مسأله  نگرش بخشی با مسائل اجتماعی و اداری یکی 
معلولیت یک امر پیچیده و چندبُعدی است و از حدود امکانات یک معاونت یا حتی همۀ 
به‌لحاظ  معلولان  خاصۀ  آسیب‌پذیر  اقشار  از  حمایت  گرچه  ا است؛  ج  خار بهزیستی  سازمان 
بیرون  در  اما  هست،  استان‌ها  بهزیستی  سازمان‌های  عهدۀ  بر  ذاتی  مأموریت  و  تقسیم‌کار 
مدیریت  سازمان  شهرداری‌ها  و  شهر  شورا‌های  فرمانداری‌ها،  و  استانداری  سازمان،  از 
معاونت  تنها  امکانات  و  وظایف  از  فراتر  باید  نیز  سازمان  داخل  در  و  و...  برنامه‌ریزی  و 

توان‌بخشی حرکت شود.
کامل  بهبود  و  قابل‌حل  و  موقت  امر  یک  نخاعی  ضایعۀ  دچار  افراد  ،به‌ویژه  معلولیت 
توان‌بخشی  ح  طر مانند  برنامه‌هایی  بود.  خواهد  فرد  همراه  زندگی  پایان  تا  اغلب  و  نیست 
نباید مقطعی و موقت باشند. استمرار که لازمۀ نیاز مبرم مخاطبان است به آینده‌نگری علمی 
و کارشناسی وابسته است تا بهترین بهره‌وری که همانا برخورداری معلول و سالمند از خدمات 

دائمی و مکفی باهدف تأمین شرایط زیست انسانی و قابل‌قبول می‌باشد.
اجرای هرگونه سیاست‌های رفاهی مستلزم تأمین منابع مالی و اعتباری پایدار است. در 
برنامه‌های توسعه و لوایح بودجۀ سالیانه باید امور مربوط به هزینه‌های حمایت از معلولان و 

جانبازان و سالمندان، دیده و به‌موقع تخصیص یابد.
ح  طر این  مداخله‌گر  مؤلفه‌های  از  دیگر  یکی  سلیقه‌ای  گاه  و  کنده  پرا اجرای  از  پرهیز 
به‌حساب می‌آید. دارای الگوی مشخص و قاعده‌مند سبب می‌شود مجریان سردرگم نشوند 

ح با سرعت بیشتر و اصول مشخص پیش برده شود. و اجرای طر

5-5. پدیدۀ محوری
که سایر مقوله‌ها به آن ربط داده می‌شود. مقولۀ محوری  مرکز فرآیند درحال بررسی است 
یک صورت ذهنی از پدیده‌ای که اساس فرآیند‌ است‌. مقولۀ محوری پژوهش حاضر »الگوی 

توانمندسازی توان‌خواه محور« می‌باشد.

5-6. راهبردها و اقدامات
یا  کنش‌ها  می‌شود  اعمال  محوری  پدیدۀ  ادارۀ  برای  که  هستند  تعاملاتی  یا  کنش‌ها 
ح‌ها و  از پدیدۀ محوری منتج می‌شود. راهبردها و اقدامات، طر که‌  برهم‌کنش‌های‌ خاصی‌ 

کنش‌هایی‌اند که به طراحی مدل کمک می‌نمایند.
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که در کشورهای توسعه‌یافته در ارتباط با معلولان اعمال می‌شود،  یکی از سیاست‌هایی 
بدون  شهروندان  با  برابر  شرایط  در  اجتماعی  تسهیلات  و  خدمات  ارائه  در  که  است  این 
تحت  را  سیاست  این  می‌توان  که  می‌شود  داده  اولویت  آن‌ها  به  معلولیت  و  محدودیت 
کرد؛ برای نمونه، در برخورداری از تسهیلات مثل سینماها،  عنوان »تبعیض مثبت« معرفی 
ورزشگاه‌ها، وام‌های بانکی... افراد معلول به نظر ارجحیت بالاتری دارند، می‌رسد؛ در کشور 
ما هم و در شهر همدان هم می‌شود از چنین تجربه‌ای بهره گرفت و معلولان در برخورداری 

از خدمات شهری و اجتماعی اولویت داده شوند.
گاهی از ملزومات اساسی هر نوع فرآیند آموزشی و توانمندسازی است و  اطلاع‌رسانی و آ
در این‌مورد خاص هم بایستی به‌عنوان یکی از راهبردهای اساسی و مهم با نگریسته شود، 
گاهی هستند و به حقوق خود در قوانین آشنا و  که دارای آموزش و آ معلولان و سالمندانی 
شناخت دارند، می‌توانند بهره‌برداری بهتری داشته باشند و مشارکت منطقی‌تری در فرآیند 

ح داشته باشند. ورود بهره‌برداری و توانمندی در جریان طر
واداری  شهری  محیط‌های  و  فضا  از  بهره‌مندی  معلولان  مشکلات  بزرگ‌ترین  از  یکی 
که با محدودیت و موانع بسیاری روبه‌رو هستند، می‌باشد؛ در این‌راستا یکی از راهبردهای 
پیشنهادی حمایت از ایدۀ شهر دوست‌دار معلولان و مناسب‌سازی محیطی برای معلولان و 

جانبازان و سالمندان می‌باشد.
ح با آن‌ها صحبت شد، هم‌چنین  کارشناسان روان‌شناسی و جامعه‌شناسانی که در این طر
مددکاران و تصویرگران و خود معلولین مراقبین و همراهان و خانواده آن‌ها بر این امر بسیار 
کید داشتند که یکی از راهبردهای اساسی توانمند شدن این افراد کمک به رشد خلاقیت و  تأ

رشد شخصیتی افراد معلول می‌باشد.
ارائه  و  ضعف  و  قوت  نقاط  پایش  و  ارزیابی  نیازمند  توانمندسازی  و  آموزشی  فرآیند  هر 
ح  بازخورد به مجریان و سیاست‌گذاران برای رفع اشکالات و تقویت نقاط قوت است، این طر
نیازمند چنین امکانی است تا بتوان آن را به‌شکل مستمر و با روش‌های علمی مورد ارزیابی 

قرار داد؛ شاید بتوان همین پژوهش حاضر را هم در همین‌راستا ارزیابی کرد.
داشتن  بدون  است،  تعاونی‌سازی  ح‌های  طر ارکان  مهم‌ترین  از  یکی  انسانی  نیروی 
کارآمد نمی‌توان  کار درمانگران و به‌طورکلی منابع انسانی متخصص دلسوز و  تسهیل‌گران، 
ح  ح را داشت؛ بنابراین یکی از راهبردهای اصلی استمرار طر انتظار دستیابی به اهداف طر

توانمندسازی تمرکز بر تأمین نیروی انسانی خبره و متخصص برای این مهم است.
مشارکت دو شکل عمده دارد؛ مشارکت خودانگیخته و مشارکت برانگیخته. از هردوی 
این الگوها در امر توانمندسازی می‌توان بهره گرفت. مشارکت در فرآیند توانمندسازی یکی از 
ح‌های توانمندسازی بدون مشارکت و همراهی  رهیافت‌های اساسی و موفق بوده است. طر
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در  »ارنشتاین«  پلکان  براساس  و شدنی نیست. مشارکت  و مخاطبان غیرممکن  ذی‌نفعان 
کمترین حد آن نظرخواهی تا بیشترین سطح آن  یک قالب هرمی می‌تواند اتفاق بیفتد و از 
در  مشارکت  پلکان  می‌توان  هم  دیگری  قالب  در  اما  می‌شود؛  شامل  را  گذاری  وا و  تفویض 
برنامه‌ریزی را شامل: نیازسنجی، تعین اولویت، طراحی، اجرا، بهره‌برداری و بازخورد و ارزیابی 
کرد. مشارکت در اینجا هم از پلکان اول، یعنی نیازسنجی تا تعیین اولویت‌ها و  طبقه‌بندی 
سپس مراحل و مراتب بعدی ازجمله اجرای کلاس‌ها برنامه‌ها خدمات توان‌بخشی می‌تواند 

مدنظر تسهیل‌گران و مجریان قرار بگیرد.
توانمندسازی  ح  طر اجرای  عمر  از  که  10سال  به  نزدیک  طول  در  هدف  جامعۀ  تغیر 
را  گزینه  بهترین  باید  بهزیستی  سازمان  مدیران  کنون  ا اما  افتاده،  اتفاق  بارها  می‌گذرد 
اثرگذاری  ح  تا طر باشند  این‌همه زحمت، هزینه و صرف وقت داشته  از  برای نتیجه‌گرفتن 

موردانتظار و بهتری داشته باشد.
ح پوشش  یکی دیگر از محورهای که در طول این برنامه متغیر بوده، خدماتی است که طر
ح دیده  داده است؛ در الگوی مطلوب لازم است پوشش مناسبی از خدمات در قالب این طر

ح خواهد بود. شود و ضامن موفقیت طر
ح و برنامۀ توانمندسازی بایستی در سه‌گام،  پایش مخاطبان و مشارکت‌کنندگان در طر
ح‌های توانمندسازی و پس از اجرا  قبل از ورود فرد به چرخۀ توانمندسازی، حین اجرای طر
ح ارزیابی دقیقی داشت و وضعیت افراد را  صورت گیرد تا بتوان از میزان اثرگذاری اجرای طر

ح معین و معرفی کرد. پیش و پس از برخورداری از خدمات طر

5-7. مقوله‌های پیامدها
خروجی‌های  شامل  پیامدها  می‌باشند؛  تعاملات  و  کنش‌ها  حاصل  پیامدها  مقوله‌های 
و  می‌گردد  ایجاد  جامعه  در  مدل  طراحی  اثر  در  که  است  نامشهودی  و  مشهود  تأثیرگذار 
افراد  به  توانمندسازی  ح  طر در  شرکت  هستند؛  راهبردها  استخدام  از  حاصل  خروجی‌های 
که در زمرۀ افراد هم‌سنخ و هم شرایط خود مشارکت  معلول و سالمند این امکان را می‌دهد 
داشته باشند و بتوانند خود را در آیینۀ هم‌سانان ببینند و این امر سبب نوعی واقع‌بینی و 
ایجاد حس مشترک در این افراد خواهد شد؛ درعین‌حال نوعی تجربۀ زیستۀ جمعی و زندگی 

گروهی هم به این افراد خواهد داد.
شامل:  بود،  مدنظر  ح  طر این  در  که  کیفی  مطالعۀ  الگوی  براساس  توانمندسازی  ح  طر
شرایط علّی، مداخله‌گر، راهبردها و نهایتاً پیامدها در حول مقولۀ اصلی، یعنی توانمندسازی 
ح‌های توانمندسازی  می‌باشد دیده‌شده است. یکی از پیامدهای اجرا و مشارکت افراد در طر
ح‌های  طر هدف  اساساً  و  آن‌هاست  اجتماعی  و  شخصی  زندگی  در  افراد  عملکرد  بهبود 
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توانمندسازی نیز ارتقاء عملکرد جسمی روانی و اجتماعی معلولان و سالمندان و به‌طورکلی 
مخاطبان و جامعۀ هدف می‌باشد.

فرد  یک  وقتی  بود؛  خواهد  زندگی  کیفیت  بهبود  طبیعی  به‌طور  عملکرد  بهبود  حاصل 
ح توانمندسازی بتوانند  معلول براثر دریافت خدمات، حمایت‌ها و آموزش‌های در قالب طر
وضعیت خود را پایدارتر کرده و برخی توانایی‌های ازدست‌رفته و تحلیل و تقلیل یافتۀ خود را 
ارتقا دهد؛ به‌طور طبیعی همۀ این فرآیند بهبود کیفیت زندگی فرد معلول منتهی خواهد شد.

گون و مصاحبه‌های تیم پژوهش  براساس تجارب به‌دست‌آمده از اجرای سال‌های گونا
کارشناسان، تسهیل‌گران، مددکاران،  اساتید،  یعنی:  این مطالعه،  آماری موردنظر  با جامعۀ 
مجریان و مدیران مؤسسات طرف قرارداد سازمان بهزیستی و خود ذینفعان، یعنی: معلولان 
مراقبین و خانواده‌های آن‌ها آموزش منسجم، یکی از دغدغه‌های اصلی این روند و فرآیند 

است.
از  که  است  افرادی  در  آن  ارتقاء  و  خودکارآمدی  ح  طر این  احتمالی  پیامدهای  دیگر  از 
ضایعۀ  نوع  از  به‌ویژه  معلولیت  می‌شوند.  برخوردار  توانمندسازی  ح  طر فعالیت‌های  و  مزایا 
نخاعی و سالمندی تجربۀ جدیدی است؛ افراد برخی توانایی‌های خود را ازدست می‌دهند، 
شرایط جدیدی را تجربه می‌کنند، برایشان محدودیت‌هایی ایجاد می‌شود و مانند هر »گذار 
دادن  دست  از  یا  و  جدایی  سربازی،  اشتغال،  ازدواج،  رفتن،  )مدرسه  دیگری  اجتماعی« 
از آن می‌توان  که  تازه‌ای است  ارزش‌ها قواعد و سازگاری‌های  عزیزان...( حامل هنجارها، 
تجربۀ  در  معلولانی  و  نام‌برد  دوباره«  »اجتماعی‌شدن  یا  ثانویه  جامعه‌پذیری  کلی  قالب  در 
مطالعات تیم پژوهش موفق بودند که این جامعه‌پذیری ثانویه و اجتماعی‌شدن مجدد را با 

موفقیت اجرا کرده و پذیرفته بودند.
کاهش وابستگی به مددکار،   توانمندسازی بدون‌شک به‌دنبال افزایش استقلال فرد و 
معلولیت  جریان  در  که  معضلاتی  از  یکی  است.  اطرافیان  و  خانواده  اعضای  دیگر  مراقب، 
می‌باشد  دیگران  به  آن‌ها  وابستگی  می‌شود،  ایجاد  معلول  فرزند  دارای  خانواده‌های  برای 
کاهش اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس می‌شود و هم برای  که هم برای خود فرد معلول باعث 
گاه فرسایش روحی، روانی و جسمی می‌شود؛  اطرافیان باعث ایجاد گرفتاری و صرف‌وقت و 
ح کمک به استقلال این افراد و  بنابراین یکی از پیامدهای موردتوجه و پیش‌بینی‌شده در طر
کاستن از میزان وابستگی آن‌ها به تخت، به ویلچر، به اعصاب، تجهیزات مرتبط، مددکاران 
که امکان دارد امورات شخصی خود را خود را اداره  و اطرافیان است تا خود بتوانند تا آنجا 

کرده و از این‌طریق اعتمادبه‌نفس بالاتر و امید به آیندۀ بیشتری پیدا می‌کند.
معلولان ناچارند با محیط پیرامون خود چه در خانواده و چه بیرون از آن در جامعه و شهر 
کنند؛ هرچند این پروسه، دشواری‌های بسیاری دارد؛ اما لازم است تا  و محله انطباق پیدا 
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جای ممکن این انطباق و این سازگاری با شناخت توانمندی‌های بالقوه و بالفعل معلولان 
محقق بشود.

معلولیت یک امر دائمی و همیشگی و اغلب تا پایان عمر با افراد همراه است؛ بنابراین 
فرآیند توانمندسازی هم باید یک امر دائمی و مستمر دیده شود و اجرای مقطعی و موقت 
کند، اما لزوماً  کمک  کاهش آلام معلولان و اطرافیان  گرچه به‌عنوان مسکن می‌تواند به  آن ا

بهترین روش برای حمایت نخواهد بود.
ح توانمندسازی مجموعۀ شرایط  کنترل زندگی با همۀ محدودیت‌ها از اهداف طر توان 
کنترل او بر زندگی روزمره محقق شود و از  کنند تا  کمک  ارکان و مؤلفه‌ها باید به فرد معلول 
کاستی‌ها  از زندگی داشته باشد؛ باوجود همۀ  این‌طریق احساس خودکارآمدی و خرسندی 
که  همان‌اندازه  ساده،  سخن  به  است.  حادث‌شده  یا  بوده  او  برای  که  محدودیت‌هایی  و 
حمایت‌های اجتماعی و سازمانی از معلول به ارتقاء زندگی وی ختم می‌شود، بهبود زندگی 

معلول به‌طور مستقیم به بهبود زندگی همراهان و نهایتاً جامعه نیز منجر می‌شود.

6. نتیجه‌گیری
کیفی به  مدل پارادایمی استخراج شده از یافته‌های پژوهش نمایانگر نتیجۀ نهایی تحلیل 
کدگذاری محوری  روش داده بنیاد است. در این مدل، مقوله‌های شناسایی‌شده به‌وسیلۀ 
کدگذاری باز در قالب یک الگوی نظام‌مند نمایش داده می‌شود. فرآیند یکپارچه‌سازی و  و 
بهبود بخشی نظریه در کدگذاری انتخابی، از طریق تکنیک‌هایی نظیر نگارش خط داستان 
از طریق یادداشت‌های شخصی  را به‌هم متصل می‌نماید و فرآیند دسته‌بندی  که مفاهیم 
این مرحله نظریه‌پرداز زمینه‌ای،  انجام می‌پذیرد؛ درواقع، در  ایده‌های نظری  درخصوص 
کلیتی را تشکیل می‌دهند، به‌طور  که سایر مقولات بر محور آن می‌گردند و  مقوله‌محوری را 
که  می‌کند  اقدام  نظریه  نگارش  به  مقولات  سایر  با  آن  دادن  ارتباط  با  و  انتخاب  روشمند 
ک. به:  که در پژوهش مطالعه شده است، ارائه می دهد ) ر.  شرحی انتزاعی برای فرآیندی 

جدول 2(. 
1- هر چهار گروه اصلی موردمطالعۀ این پژوهش )معلولان و خانواده آنان،تهسیل‌گران و 
ح و اساتید دانشگاه(  مددکاران،کارشناسان سازمان بهزیستی و مدیران مؤسسات مجری طر
و  اولین  داشتند،  کید  تأ بسیار  سالمندان  و  معلولان  توانمندسازی  ایدۀ  استمرار  و  اصل  بر 
و  هزینه‌ها  مبتنی‌بر  شده،  رسانی  به‌روز  استمرار  و  ادامه  پاسخ‌گویان  پیشنهاد  مهم‌ترین 

ح توانمندسازی در سال‌های پیشِ‌رو است. نیازهای طر
که محدودیت زمانی  کید داشتند  کارشناسان تأ از تسهیل‌گران و  2- تعداد قابل‌توجهی 
کثر دو میلیون تومان برای هر مددجو و محدودیت  کثر دو سال محدودیت،اعتباری حدا حدا
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ح باید بازنگری شود؛ زیر ارائه خدمات محدود در زمان محدود خطر  افراد تحت پوشش طر
ارتباط  تداوم  این‌باب،  در  پیشنهاد  دارد؛  درپی  را  توانمندسازی  از  قبل  به‌شرایط  بازگشت 
که بسیاری از افراد دورۀ  ح می‌باشد؛ چرا کز و مددکاران با مددجویان پس از حضور در طر مرا

 

یشرایط علّ  
 

 
 

 مقوله محوری
محور توانمندسازی توانخواه  

 راهبرد

 

 پیامد
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ایشرایط زمینه  
 
 

محیطی -ناتوانی اجتماعی  

 کرونا و ایستایی خدمات

 زمان طلایی

 پذیرش

 سازگاری

حساس سودمندی با رمزگشایی از ا
 روابط

 سلسله مراتب نیازها

 عوامل بازدارنده

 آموزش

سازیآگاه  
 بهزیستی فیزیکی.درمانی

 

اجتماعی انهتعهدمحمایت   
 

موقعشناسایی به بازدارنده عوامل   

 ترحم اجتماعی

 موقعیت اقتصادی

انتظارات نا متوازن و 
از سازمان غیرعقلایی  

 

 آموزش و آگاهی پایین
 

  استفاده ازفناوری 

 بهزیستی روانی
عتقاد به عدم کارایی و سرباریا  

های ذهنی باورها و کلیشه
فرهنگی 

 ناکارآمدی سازمانی

 نوع و شدت معلولیت

توانمندیهماهنگی ارکان   

 بروکراسی

نامنظم زمانی تقویم  

اجرایی-اداریحمایت   

نگرنگاه بخشی  

نگرینبود آینده  

هاعدم ثبات دستورالعمل  

 نبود نگاه سیستمی کلان

 سند راهبردی بلند مدت

 اجرای الگومند

 مسائل مالی

پذیریانعطاف  

 تبعیض مثبت

سنخیتهم  

 کمک به رشد خلاقیت جمعی

 آموزش چندوجهی

هدفتغییر جامعه   

 پوشش خدمات فراگیر

سازی محیطیمناسب  

 اطلاعرسانی و آگاهی بخشی

 ارزیابی اصولی

 نگاه مشارکت محور

 نیروی متخصص

هاقبل و بعد از برنامه پایش  

 بهبود عملکرد

 بهبود کیفیت زندگی

زندگی توان کنترل  

کاهش  وابستگی و استقلال 
 شخصی

 آموزش منسجم

 تطابق با شرایط جدید

داومتأثر مستمر و م  

 تحقق جامعه حامی معلول

 اصلاح الگوهای رفتاری

 اجتماعی شدن ثانویه

 خودکارآمدی

او و نیازهای خواهتوانشناخت   

کیفــی  جــدول 2: مــدل پارادایمــی اســتخراج شــده از یافته‌هــای پژوهــش جهــت دســتیابی بــه نتیجــۀ نهایــی تحلیــل 
)نگارنــدگان، 1400(.

Table 1: Paradigm model extracted from research findings to achieve the final result of 
qualitative analysis (Authors, 2022).
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طلایی یا ضروری برای درمان را به‌دلیل این محدودیت از دست می‌دهند و عملاً از چرخۀ 
معلولان  از  بیشتری  تعداد  شامل  گیر  فرا به‌شکل  ح  طر و  می‌شوند  گذاشته  کنار  موثر  درمان 
ح است  ح محدویت زمانی حضور توان‌خواه در طر شود؛ هم‌چنین یکی از مشکلات اصلی طر
ح حضور داشته و کنار گذاشته می‌شود؛ این درحالی است  که هر فرد نهایتاً در دو دوره در طر
کامل طی نشده و هنوز نیازمند حضور  که برای بسیاری از این فراد پروسۀ درمانی به‌شکل 

ح هستند  در طر
کم‌اثر  باعث  3- معلولیت یک بسته و مشکل چندوجهی است، حذف برخی بخش‌ها 
ح خواهد شد؛ لذا پیشنهاد جامعۀ هدف عدم حذف خدمات توان‌بخشی  شدن و ابتر شدن طر
ح و عدم تمرکز و محدود شدن بر آموزش و بعد حمایت روانی نشود و  و حمایتی دیگر از طر
خدمات قبلی که نوعی مشوق حضور، فعالیت و جلب اعتماد مشارکت‌کنندگان بود، استمرار 
ح  که در برنامۀ پیشنهادی برای سال 1400 شاهد نوعی قطعه‌قطعه شدن اجزا طر یابد؛ چرا
و  در منزل  ویزیت  گذاری هر بخش نظیر  وا و  تفکیک خدمات  این  توانمندسازی هستیم، 
ح و ناهم‌آهنگی و تأخیر و تقدم در  توانبخشی و معیشت و پرستاری باعث تکه‌تکه‌شدن طر
اثرگذاری  کم‌شدن  و نهایتاً  و فعالیتی موازی  کندگی  بین بخش‌های مختلف، هم‌چنین پرا
که عمدتاً شرایط اقتصادی نامناسبی  آن خواهد شد. به اعتقاد تسهیل‌گران افراد توان‌خواه 
گر هم‌زمان تأمین نشود بحث آموزش را صوری و غیرمفید دانسته  دارند نیازهای اولیه‌اش ا
که در هرم نیازها اولویت اول ایشان نیست )جامع‌نگری و  و با آن همکاری نخواهد کرد؛ چرا

ح(. فرا گیری طر
4- به سامان شدن مسأله معلولان و سالمندان امری مهم و نشانۀ توسعه‌یافتگی است، 
اما به‌دلیل گسترۀ کمّی و حجم بالای مشکلات و کمبود منابع بقیۀ نهادها و سازمان‌ها باید به 
یاری بهزیستی بپردازند؛ در این‌راستا، پیشنهاد ما اختصاص عملی نیم‌درصد درآمد شرکت‌ها 
و منابعی از صندوق‌های توسعۀ ملی، به‌خصوص از درآمد بنیادها و... به امور معلولان است.

5- زمان در ارائه خدمات توان‌بخشی حیاتی است؛ به‌قول تسهیل‌گران »زمان طلایی« 
کثر قبل  شش‌ماه اول و در ماه‌های آغازین شروع معلولیت است و خدمات توانبخشی حدا
از پایان سال اول معلولیت و سانحه‌دیدگی خدمات توان‌بخشی به معلولان ضایعۀ نخاعی 
اثرگذاری  احتمال  و  می‌کند  پیدا  کاهش  به‌شدت  ح  طر کارایی  دوره،  این  پس‌از  شود؛  ارائه 

کمتر می‌شود.
حوادث  کنار  در  سالمندی  و  است  افزایش  به  رو  سالمندی  خ  نر آتی،  سال‌های  در   -6
با  است  مردان  از  بیش  زنان  همراهی  و  مشارکت  است.  معلولیت  افزایش  علل  از  بیماری  و 
زنانه‌شدن سالمندی احتمال افزایش معلولیت‌ها هم وجود دارد، باید برای آن آمادگی‌داشت.

و  معلولان  برای  توانبخشی  مختلف  برنامه‌های  محدودیت  یا  توقف  سبب  کرونا   -7
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سالمندان و زمینه‌ساز تنهایی مضاعف و افسردگی و آسیب آن‌ها شده است؛ لذا با درس‌گرفتن 
کرونا برای معلولان و  از تجربۀ دوران کرونا و پیامدهای طولانی‌مدت آن باید سبک زندگی پسا

سالمندان متمایز از سایر اقشار جامعه در برنامه‌ریزی‌ها لحاظ شود.
باهدف  و مجدد  ثانویه  اجتماعی‌شدن  لذا  اجتماعی است؛  برساخت  8- معلولیت یک 
توانمندسازی  ح‌های  طر قالب  در  سالمندان  و  معلولان  برای  و  معلولیت  شرایط  پذیرش 
گفتمان‌سازی معلولیت برای تحقق جامعۀ حامی معلول و ارتقاء سواد  بسیار ضروری است. 

معلولیت جامعۀ موردنیاز است
و  برنامه‌ها  از  برخورداری  در  سالمندان  و  معلولان  مثبت«  »تبعیض  ایدۀ  از  حمایت   -9

تسهیلات اجتماعی درون و بیرون از سازمان بهزیستی.
10- به‌منظور دسترسی بهتر و نیز به‌دلیل ماهیت متفاوت نیازهای این گروه مشاوره‌های 
در  معلولان  خود  ومشارکت  حضور  و  راه‌گشاست  و  مهم  بسیار  معلولان  برای  اداری  حقوقی 

ح‌های )معلول برای معلول(. سازمان و امور مرتبط با برنامه‌ها و طر
و  شهر  شوراهای  توسط  شهر  فضاهای  در  دسترسی‌ها  و  معابر  مناسب‌سازی   -11
گرفته، ولی هنوز این مهم را نباید از برنامه‌های  شهرداری‌ها اقدامات مثبت زیادی صورت 

ج کرد. دارای اولویت شهرداری‌ها خار
گاهی به حقوق و قوانین است؛   12- بخشی از مشکلات معلولان و سالمندان ناشی از عدم آ
ارکان توانمندسازی  از  گاهی به‌عنوان یکی  ح بر حق بر آموزش و آ لذا مشارکت‌کنندگان طر

کید داشتند. است و ارتقا سواد معلولیت تأ
هم  ح  طر این  در  است،  رایج  امری  سازمانی  امور  در  تصاویر  تهیۀ  و  مستندسازی   -13
گاهی از کلاس‌ها و مراجعات، به‌خصوص بسته‌های معیشتی به ناچار و طبق شیوه‌نامه‌های 
)به‌دلایل  است  لازم  اداری  ازنظر  گرچه  ا بنابراین  می‌شود؛  تهیه  فیلم  و  تصویر  باید  ابلاغی 
گاهی این‌امر سبب آسیب به  مختلف ناشی از ضرورت‌ها و سلسله‌مراتب بی‌اعتمادی(، اما 
با  باید تجدیدنظر و شیوه‌های توأم  گلایۀ آن‌ها می‌شود؛ در این مورد  حرمت مددجویان و 

کرامت ضمن ثبت سوابق و گزارش مؤسسات مجری اقدام شود.
14- معلولیت مضاعف زمانی است که معلولیت با فقر و محرومیت و دوری از مرکز هم‌افزا 
شوند؛ توجه به معلولان روستایی و عشایری، معلولان در حاشیۀ شهرها و زنان معلول با توجه 
خ بالای سالمندی در استان و توجه ویژه به بیمۀ معلولان  به افزایش سالمندی زنان و نیز نر

و سالمندان که باوجود بهبود هنوز امری مغفول است.
بزرگ،  شهرهای  و  استان  مرکز  در  توان‌بخشی  جامع  تخصصی  مکان  یک  ایجاد   -15

قابل‌دسترس برای همه، دارای نیروی کارآمد و خبره و آموزش چندوجهی.
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Abstract
Today, entrepreneurship goes beyond the realm of business and is also meaningful in 
the social, political, cultural, moral, and other fields. Social entrepreneurship involves 
creating economic and social value in an innovative way. The aim of this study is to 
investigate and explore social entrepreneurship models using meta synthesis method. 
Thus, after referring to the sites “Google Scholar” and “Scopus” in the period 2000 
to 2022, among the many scientific articles, 35 suitable articles were identified. The 
validity of the proposed concepts, the hybrid outputs, and the concepts generated 
by the Delphi panel technique have been categorized and validated by a group of 
elites. In order to analyze the concepts, dimensions and influential components, the 
content analysis method has been used. Findings indicate the development of social 
entrepreneurship dimensions in the form of five general categories: “multilevel 
innovation”, “social value creation”, “ecology and design of social business 
model”, “definition of the role of social entrepreneur” and “employment and income 
generation”.
Keywords: Social Entrepreneurship, Business, Innovation, Creating Social Value.
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1. Introduction
Social entrepreneurship is an emerging field in entrepreneurship literature. Although 
recently the phenomenon of social entrepreneurship has received increasing attention 
in research and practice, but so far no common definition of it has been provided that 
is agreed upon by researchers.

In a general definition, Rasmussen considers entrepreneurship to be inherently 
complex. This process includes all activities, functions and actions related to the 
perception of opportunities and the creation of subsequent organizations. This 
complexity is due to the uncertainty that results from how to choose the best method 
to develop a business concept, obtain the necessary resources and make effective 
decisions (Rasmussen, 2011: 448). In another definition, social entrepreneurship is a 
fluid and controversial concept that includes meanings that are interpreted differently 
according to the cultural, geographical and historical context. It seems that the 
understanding of social entrepreneurship is realized in its comparison with economic 
entrepreneurship. For this purpose, the general principles of social entrepreneurship 
will be examined first, and then the differences between the two will be determined by 
examining the principles of economic entrepreneurship.

Social entrepreneurship offers solutions to a range of social problems (Nicholls 
2006) and is acknowledged to be an effective mechanism for generating economic, 
social and environmental value (Acs et al. 2013; Austin et al. 2006; Murphy and 
Coombes 2009). Social entrepreneurship has also been associated with wider social 
change processes (Acs et al. 2013; Alvord et al.2004; Mair et al. 2012a, b; Mair and 
Martí 2009; Steyaert and Hjorth 2006. Social entrepreneurs also act as agents of social 
change.

They act towards social development through new approaches, and create solutions 
to improve the status quo by exploiting opportunities that are overlooked by others. 
Just as an entrepreneur can create a new industry, a social entrepreneur can also find 
a new solution for social problems and implement it in the best way (Omarani et al., 
2019: 12-13). The aim of the study is to explain the models of social entrepreneurship, 
using an interpretation paradigm that can be the basis for understanding, interpretation 
and a common agreement of this phenomenon.

The main question of the research is what are the prominent, central and common 
concepts in social entrepreneurship development models? Answering this question, 
because it is an attempt for the conceptualization of social entrepreneurship, in addition 
to strengthening the knowledge bases in scientific and research literature through 
a structured review of existing models and extracting qualitative codes, definitions 
and concepts with the same methodology and assimilation And their combination 
provides new and more comprehensive interpretations and concepts.

2. Materials and Methods
The research method is analytical-descriptive and based on interpretive paradigm. 
The data were collected using the qualitative research method. Meta synthesis is a 
type of qualitative study that uses the findings of other qualitative researches in the 
field of a subject as data and includes them in the study based on the research question 
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(Sandelowski, 2008: 105).
  In this method, the researcher identifies the research question and then seeks 

to find, select, evaluate, summarize and combine qualitative evidence to explore the 
research questions. In order to combine existing qualitative studies and create more 
meanings, this process uses an interpretive process along with precise qualitative 
methods (Ervin et al., 2011: 186). This study uses the meta synthesis process of Erwin 
et al (2011). in six steps as follows: 

Step 1: Formulate a Clear Research Problem and Question
Step 2: Conduct a Comprehensive Search of the Literature
Step 3: Conduct Careful Appraisal of Research Studies for Possible Inclusion
Step 4: Select and Conduct Meta synthesis Techniques to Integrate and Analyze 

Qualitative Research Findings
Step 5: Present Synthesis of Findings Across Studies
Step 6: Reflect on the Process

3. Data
In the third step of meta-synthesis, it should be determined which of the qualitative 
researches have the conditions to enter the research. Clarity of entry criteria and 
their appropriateness are very important and should not be underestimated; Because 
these criteria determine the inclusion or non-inclusion of studies that are selected 
to implement a meta-combination and directly affect its quality and scope (Jaafari 
and Amiri, 2018: 80). Therefore, it is necessary to determine whether the articles 
obtained from the search match the research question or not. Thus, the selected 
studies have been reviewed several times. In this step, the articles were examined 
based on various factors, including the degree of relevance to the topic and the 
purpose of the research. And the cases that had less relevance were excluded from 
the meta combination process. After selecting and conduct meta synthesis techniques 
to integrate، and analyze qualitative studies, the findings of across studies were 
presented. Additionally; The recognition of concepts, their classification was formed 
in the appropriate classification format, in a way that has the best description for the 
concepts. Also, after discovering the relationship between categories and concepts, 
the main categories emerged in 5 groups. 

4. Discussion
In this study, it was found that social entrepreneurship can be divided into five general 
categories: “Multi-level innovation”, “Social value creation”, “Ecology and design of 
social business model”, “Defining the role of social entrepreneur” and “Employment 
and Income generation” categorized.

Multilevel innovation is a category that explains innovation at micro, medium 
and macro levels. The second category of research is social value creation. Social 
value means the costs and benefits that society determines for the exchange of goods 
and services and the interaction between both sides of the exchange. In defining the 
main mission of the social entrepreneur, they emphasize “the focus on creating social 
value by providing solutions for social problems”. Apparently, those social issues that 
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require an entrepreneurial response are merely a means to fulfill the primary mission 
of social entrepreneurship, which is social value creation. Ecology and design of 
social business model are the main prerequisites of social entrepreneurial activity. The 
meaning of ecology is to know the social, economic, political and cultural dimensions 
of the environment of social entrepreneurship activity. The definition of the role of 
social entrepreneur, employment and income generation are some of the categories 
that have emerged in connection with the development of the ecosystem of social 
entrepreneurship.

5. Conclusion
Today, entrepreneurship has gone beyond the field of business and has gained meaning 
in social, political, cultural, ethical, etc. fields as well. Social entrepreneurship is the 
result of the interaction of people, roles, infrastructures, organizations and factors that 
create an environment to raise the level of entrepreneurial activity. In other words, 
this ecosystem in its initial framework, which entered the economic sociology topics 
mainly through the works of Schumpeter, refers to creative destruction and value 
creation through innovation. While social entrepreneurship implies the combination 
of creating economic value and social value in an innovative format.
Despite the novelty of the concept of social entrepreneurship, innovators who have 
resorted to entrepreneurial capacities to solve social problems have existed for a long 
time; Innovators who have paid attention to the issue of poverty, education, health, 
art and the like and in this way have been able to bring about the transformation of 
the lives of thousands of people in parts of the world. The current research has sought 
to discover prominent, central and common concepts regarding the concept of social 
entrepreneurship development by adopting an interpretive paradigm.
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چکیده

کارآفرینــی در جهــان نویــن از حــوزۀ صــرف کســب و کار فراتــر رفتــه و در عرصه‌هــای اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی، 
اخلاقــی و... نیــز معنایافتــه اســت. کارآفرینــی اجتماعــی متضمــن خلــق ارزش اقتصــادی و اجتماعــی در قالبــی نوآورانــه 
ــات  ــای مطالع ــب، یافته‌ه ــیری و روش فراترکی ــم تفس ــتفاده از پارادای ــا اس ــا ب ــت ت ــاش اس ــر در ت ــش حاض ــت. پژوه اس
صورت‌گرفتــه در حــوزۀ مدل‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی را به‌صــورت نظامنــد بررســی کــرده و بــه تحلیــل آن‌هــا بپــردازد. 
بــا اتخــاذ رویکــرد تفســیری نقــش کارآفرینــی اجتماعــی در تحــول اجتماعــی و عملکــرد آن به‌عنــوان نوعــی گسســت از 
شــیوه‌های مرســوم و رســیدن بــه شــیوه و مدل‌هــای جدیــد کاهــش یــا رفــع نیاز‌هــا و مســائل بــا اســتفاده از خلاقیــت و 
نــوآوری، در قالــب مدل‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی ارزیابــی می‌شــود؛ بدین‌معنــا کــه مطالعــۀ الگوهــای مشــترک معنایــی 
ــا  در پژوهــش حاضــر ازطریــق بررســی مدل‌هــای موجــود کارآفرینــی اجتماعــی صــورت پذیرفتــه اســت؛ بدین‌ترتیــب ب
مراجعــه بــه ســایت‌های الکترونیکــی »گــوگل اســکولار« و »اســکوپوس« در بــازۀ زمانــی 2000 تــا 2022م. ازمیــان انبــوه 
خروجی‌هــای  شــده،  ارائــه  مفاهیــم  اعتبــار  هم‌چنیــن  شــدند؛  شناســایی  مناســب  35مقالــه  تعــداد  اولیــه،  مقــالات 
فراترکیــب و مفاهیــم پدیــدار شــده بــه روش پانــل دلفــی، توســط گروهــی از نخبــگان دســته‌بندی شــده و مــورد تأییــد 
گرفتــه اســت. در راســتای تحلیــل مقــالات منتخــب، مفاهیــم تشــکیل‌دهندۀ ابعــاد و مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار، از  قــرار 
روش تحلیــل محتــوا اســتفاده شــده اســت. یافته‌هــای حاصــل از فراترکیــب نشــانگر تکویــن ابعــاد کارآفرینــی اجتماعــی 
ــوآوری چند‌ســطحی«، »ارزش آفرینــی اجتماعــی«، »بوم‌شناســی و طراحــی مــدل کســب و  ــی »ن ــب پنج‌دســتۀ کل در قالـ
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

1. مقدمه
گرچــه اخیــراً پدیــدۀ  »کارآفرینــی اجتماعــی«1 عرصــه‌ای نوظهــور در ادبیــات کارآفرینــی اســت؛ ا
کارآفرینی‌اجتماعــی در تحقیــق و عمــل به‌طــور فزاینــده‌ای موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت، امــا 
کــه مــورد توافــق پژوهشــگران باشــد، از آن ارائــه نشــده اســت. در  کنــون تعریــف مشــترکی  تا
یــک تعریــف کلــی، »راسموســن«2 کارآفرینــی را امــری ذاتــاً پیچیــده می‌دانــد. ایــن فرآینــد همــۀ 
ــه  ــازمان‌های دنبال ــاد س ــا و ایج ک فرصت‌ه ــا ادرا ــط ب ــات مرتب ــا و اقدام ــا، عملکرده فعالیت‌ه
آن را شــامل می‌شــود. ایــن پیچیدگــی به‌دلیــل عــدم قطعیتــی اســت کــه ناشــی از چگونگــی 
انتخــاب بهتریــن روش بــرای توســعۀ یــک مفهــوم کســب‌وکار، به‌دســت آوردن منابــع لازم و 
کارآفرینــی  اتخــاذ تصمیمــات مؤثــر اســت )راسموســن، 2011: 448(. در یــک تعریــف دیگــر، 
اجتماعــی مفهومــی ســیال و بحــث برانگیــز بیــان شــده اســت کــه شــامل معناهایــی اســت کــه 
باتوجــه بــه بافــت فرهنگــی، جغرافیایــی و تاریخــی متفــاوت تفســیر می‌شــود )تیســدل3، 2023(. 
به‌نظــر می‌رســد فهــم کارآفرینــی اجتماعــی در مقایســۀ آن بــا کارآفرینــی اقتصــادی بهتــر 
کارآفرینــی اجتماعــی  کلــی  محقــق می‌شــود؛ به‌همیــن منظــور، در ابتــدا بــه بررســی اصــول 
پرداختــه می‌شــود و ســپس بــا بررســی اصــول کارآفرینــی اقتصــادی، تفاوت‌هــای میــان ایــن 
و  همانندی‌هــا  دقیــق  بررســی  بــه   ،)2006( همــکاران4  و  »آســتین«  می‌شــود.  مشــخص  دو 
را  کارآفرینی-اجتماعــی  آن‌هــا  پرداخته‌انــد.  اقتصــادی  و  اجتماعــی  کارآفرینــی  تفاوت‌هــای 
فعالیتــی نوآورانــه و ارزش‌آفریــن می‌داننــد کــه می‌توانــد در بخش‌هــای غیرانتفاعــی، تجــاری 
کاوی همانندی‌هــا و ناهمانندی‌هــای ایــن دو مفهــوم برمبنــای  یــا دولتــی اتفــاق بیفتــد. وا
متغیرهــای کلیــدی پیــشِ‌رو تببیــن می‌شــود؛ اولیــن تفــاوت میــان ایــن دو در نظریــۀ رکــود بــازار 
بیــان می‌شــود. رکــود بــازار5 یکــی از نظریه‌هایــی اســت کــه علــت شــکل‌گیری ســازمان‌هایی 
بــا هــدف اجتماعــی را توجیــه می‌کنــد؛ به‌عنــوان مثــال، نیروهــای بــازار در دوران رکــود )مثــاً 
ایــن مســأله اغلــب  کالاهــای عمومــی(، پاســخ‌گوی نیازهــای اجتماعــی نیســتند.  در حــوزۀ 
کــی از آن اســت کــه افــرادی کــه بــه آن خدمــات احتیــاج دارنــد قــادر بــه پرداخــت هزینــۀ  حا
آن نیســتند. یــک مشــکل بــرای کارآفریــن اقتصــادی ممکــن اســت فرصتــی بــرای کارآفریــن 
بــرای  متفاوتــی  کارآفرینانــۀ  فرصت‌هــای  بــازار  رکــود  و  خرابــی  ایــن‌رو،  از  باشــد؛  اجتماعــی 
 .)2 کارآفریــن اقتصــادی خلــق می‌کننــد )آســتین و همــکاران، 2006:  کارآفریــن اجتماعــی و 
تفــاوت دیگــر کارآفرینــی اقتصــادی و کارآفرینــی اجتماعــی در هــدف این دو مشــخص می‌شــود؛ 
هــدف اصلــی کارآفرینــی اجتماعــی خلــق ارزش اجتماعــی اســت، حــال آن‌کــه هــدف کارآفرینــی 
کســب درآمدهــای شــخصی اســت. تفــاوت  تجــاری خلــق فعالیت‌هایــی ســودآور به‌منظــور 
دیگــر میــان ایــن دو، رویکردهــای مدیریتــی متفــاوت نســبت بــه منابــع مالــی و منابــع انســانی 
گرچــه قســمتی از تأمیــن بودجــه، از بیــرون اســت؛ امــا اختیــار  اســت؛ در کارآفرینــی اقتصــادی ا
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کثــراً درونــی بــوده و عمدتــاً به‌وســیلۀ نیــاز درونــی و ســپس به‌وســیلۀ تقاضــای  تصمیم‌گیــری ا
گزاره‌هــای  بــا  اجتماعــی موفقیــت معمــولاً  کارآفرینــی  در  گــروه مشــتریان هدایــت می‌شــود. 
تغییــر کیفیتــی، به‌جــای گزاره‌هــای رشــد کمیتــی، مــورد اندازه‌گیــری و ســنجش قــرار می‌گیــرد. 
ــا کــه در کارآفرینــی  ــه این‌معن ــان ایــن دو اســت. ب ســنجش بهــره‌وری6 تفــاوت مهــم دیگــر می
اجتماعــی علاوه‌بــر ارزش تجــاری، ارزش اجتماعــی نیــز بایــد اندازه‌گیــری شــود؛ درحالی‌کــه 
کارآفریــن تجــاری بــرای ســنجش میــزان بهــره‌وری می‌توانــد بــر معیارهــای قابــل اندازه‌گیــری 
ماننــد: شــاخص‌های مالــی، ســهم بــازار، رضایــت مشــتری، و کیفیــت تکیــه کنــد )همــان: 3(. 
ایــن  می‌تــوان  اقتصــادی  کارآفرینــی  و  اجتماعــی  کارآفرینــی  میــان  شــباهت‌های  زمینــۀ  در 
کاربــرد نــوآوری و خدمــات مبتکرانــه‌ در ســطوح مختلــف و هم‌چنیــن  مــوار‌د را بیــان نمــود؛ 
هــر دو دارای رهبرانــی هســتند کــه از تعهــد بســیار بــالا نســبت بــه کســب و کارشــان برخوردارنــد 

 .)99 )مقیمــی، 1383: 
هم‌چنیــن کارآفرینــی اجتماعــی به‌دلیــل اجتماعــی بــودن ماهیــت خــود می‌توانــد تأثیــرات 
بــرای  راه‌حل‌هایــی  دهنــدۀ  ارائــه  می‌توانــد  جملــه،  از  باشــد؛  داشــته  جوامــع  بــر  فراوانــی 
طیــف گســترده‌ای از مســائل اجتماعــی و به‌عنــوان یــک مکانیســم مؤثــر بــرای تولیــد ارزش 
ــای  ــا فرآینده ــواره ب ــی هم ــی اجتماع ــد. کارآفرین ــی باش ــت محیط ــی و زیس ــادی، اجتماع اقتص
تغییــر اجتماعــی همــراه بــوده اســت )هــاو و تالــور7، 2014: 2(. کارآفرینــان اجتماعــی نیــز بــه 
مثابــه عاملیــن تغییــرات اجتماعــی عمــل می‌کننــد، آن‌هــا بــا بهره‌بــرداری از فرصت‌هایــی کــه 
توســط دیگــران نادیــده گرفتــه می‌شــود، نســبت بــه رشــد جامعــه ازطریــق رویکردهــای جدیــد، و 
خلــق راه‌حل‌هایــی بــرای بهبــود وضــع موجــود اقــدام می‌کننــد. همان‌گونــه کــه یــک کارآفریــن 
می‌توانــد ســبب به‌وجــود آمــدن صنعــت جدیــدی شــود، یــک کارآفریــن اجتماعــی نیــز می‌توانــد 
راه‌حــل جدیــدی بــرای مســائل اجتماعــی یافتــه و آن را بــه بهترین‌نحــو عملیاتــی کنــد )عمرانــی 

و همــکاران، 1389: 13-12(. 
کارآفرینــی اجتماعــی  روش پژوهــش: پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد تفســیری بــه قلمــرو 
فراترکیــب  نظیــر  کیفــی  تحقیــق  اســتراتژی‌های  روش‌شــناختی  منظــر  از  اســت.  پرداختــه 
یــک  به‌عنــوان  اجتماعــی  کارآفرینــی  فهــم  جهــت  لازم  ارکان  و  مــواد  از  بخشــی  به‌عنــوان 
پدیــده بــوده اســت. ازســویی دیگــر، جســتجو در منابــع داخلــی نشــانگر وجــود شــکاف دانشــی 
عمیقــی در مقایســه بــا تجــارب کشــورها، بنیادهـــا و مؤســـسات پیـــشرو جهـــانی دربــارۀ کارآفرینی 
از مدل‌هــای  تبییــن واضــح، روشــن و یکپارچــه  اســت. به‌همیــن منظــور،  بــوده  اجتماعــی 
ــا اســتفاده از پارادایــم  ــه پــر کــردن شــکاف دانشــی، ب کارآفرینــی اجتماعــی به‌مــوازات کمــک ب

تفســیری می‌توانــد زمینه‌ســاز فهــم، تفســیر و توافقــی مشــترک از ایــن پدیــده باشــد.
ــلی پژوهــش عبــارت اســت از این‌کــه، مفاهیــم  پرســش پژوهــش: از ایـــن‌رو، پرســش اصـ
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برجســته، محــوری و مشــترک قابـــل احـــصا در مدل‌هــای توســعۀ کارآفرینــی‌ اجتماعــی کدامنــد؟ 
پاســـخ بــه ایـــن پرســش، از آن‌جهــت که تلاشــی بــرای مفهوم‌شناســی کارآفرینی‌اجتماعی اســت، 
افزون‌بــر تقویــت مبانــی دانشــی در ادبیــات علمــی و پژوهشــی به‌واســطۀ مــرور ســاختارمند 
کیفــی بــا روش‌شناســی یکســان و  کدهــا، تعابیــر و مفاهیــم  مدل‌هــای موجــود و اســتخراج 

هم‌سان‌ســازی و تلفیــق آن‌هــا، تعابیــر و مفاهیــم جدیــد و جامع‌تــری را ارائــه می‌دهــد. 

2. ادبیات و چارچوب نظری پژوهش 
باتوجــه بــه تنــوع دیدگاه‌هــای نظــری در علوم‌اجتماعــی و رفتــاری، پژوهشــگران درحال‌حاضــر 
گونــی از انتخاب‌هــا رو‌بــه‌رو هســتند کــه آن‌هــا را به‌ســوی راهبرد‌هــای پژوهشــی  بــا دامنــۀ گونا
متفاوتــی هدایــت کــرده اســت. بــرای کارآفرینــی اجتماعــی تعاریــف متعددی ارائه شــده اســت؛ از 
نظــر »گیدنــز«، مهم‌تریــن کلیــد بــرای فهــم دگرگونی‌هــای علــوم اجتماعــی، پرداختــن بــه کنــش 
انســانی و ســاخت اجتماعــی اســت و در هــر پژوهشــی در حــوزۀ علــوم اجتماعــی بایــد به‌نوعــی 
کلاســیک‌های جامعه‌شناســی بــر  به‌دنبــال بیــان رابطــۀ بیــن عاملیــت و ســاختار بــود؛ امــا 
کیــد داشــته‌اند و یکــی را عامــل تعیین‌کننــده دانســته‌اند  یکــی از ایــن دو )کنــش یــا ســاختار( تأ
)گیدنــز، 1384: 17(. براســاس تئــوری ســاختاری نمی‌تــوان عامــل )کارآفریــن( را از ســاختار 
)جامعــه( جــدا نمــود؛ امــا می‌تــوان بــه درک بهتــری از تعامــل بیــن کارآفریــن اجتماعــی و زمینــۀ 
)سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی( و این‌کــه چگونــه کارآفرینــی اجتماعــی به‌وجــود 
ــرای  می‌آیــد دســت‌یافت. باوجــود این‌کــه رویکــرد ســاختاری، چشــم‌اندازی امیدوارکننــده را ب
ــم  ــی فراه ــر اجتماع ــی تغیی ــی و چگونگ ــی اجتماع ــش کارآفرین ــۀ پیدای ــی زمین ــی چگونگ بررس
گیــو«8 )1998(  می‌کنــد )مایــر و مارتــی، 2006(ف ماهیــت ســیال آن را نادیــده می‌گیــرد. »دی ما
نیــز مفهــوم کارآفرینــی نهــادی را به‌عنــوان تلاشــی بــرای توصیــف چگونگــی به‌وجــود آمــدن یــا 
تغییــر نهادهــا تعریــف می‌کنــد. کارآفرینــان نهــادی بازیگرانــی هســتند که به اصلاح ســاختارهای 
ســازمانی یــا ایجــاد ســاختارهای جدیــد علاقمندنــد. آن‌هــا از منابــع بــرای ایجــاد نهادهــای 
بــر این‌اســاس، چشــم‌انداز  یــا تغییــر شــکل نهادهــای موجــود اســتفاده می‌کننــد.  جدیــد و 
کارآفرینــی اجتماعــی در  کارآفرینــی غیرســازمانی راهــی نویدبخــش بــرای درک نقــش پدیــدۀ 
تغییــر یــا تکویــن هنجارهــا، نهادهــا و ســاختارها اســت. علاوه‌بــر ایــن، ممکــن اســت یــک روش 
ــا بررســی منشــأ  ــال، ب ــوان مث ــرای بررســی پیدایــش کارآفرینــی اجتماعــی باشــد؛ به‌عن ــب ب جال
کارآفرینــی نهــادی  کارآفرینــان اجتماعــی و درک آن‌هــا از واقعیــت، در اصطــاح  ارزش‌هــای 
می‌تــوان باورهــای کارآفرینــان اجتماعــی و هنجارهــای مشــترک آن‌هــا )یعنــی نهادهــا( را کشــف 
کــرد )مایــر و مارتــی، 2006: 40(. هم‌چنیــن ســرمایۀ اجتماعــی از نظــر »بوردیــو«9 در مجموعــه 
منابــع واقعــی و بالقــوه‌ای اســت کــه در اثــر عضویــت در شــبکۀ اجتماعــی یــا ســازمان‌ها‌به دســت 
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می‌آیــد )بوردیــو، 1984: 248(. بُعــد ســاختاری ســرمایۀ اجتماعــی بــه الگــوی کلــی ارتبــاط میــان 
کنشــگران اشــاره دارد. نویســندگان مختلفــی بــر اهمیــت شــبکه‌ها بــرای کارآفرینــی اجتماعــی 
بــرای  اجتماعــی  کارآفریــن  کــه  را  امکاناتــی  یــا  پتانســیل  ســاختاری  بُعــد  کرده‌انــد.  کیــد  تأ
دسترســی بــه اطلاعــات، منابــع و پشــتیبانی دارد، تعییــن می‌کنــد. درک بُعــد ســاختاری ســرمایۀ 
ــق  ــرا تحق ــت؛ زی ــم اس ــظ آن مه ــه حف ــر از هم ــش و مهم‌ت ــاخت، افزای ــی س ــی، چگونگ اجتماع
رفــع  کارآفرینان‌اجتماعــی در  توانمنــدی  از عوامــل تعیین‌کننــده،  یکــی  امــر به‌عنــوان  ایــن 
ح می‌باشــد. بُعــد ارتباطــی ســرمایۀ اجتماعــی بــر کیفیــت روابــط ماننــد:  مســائل اجتماعــی مطــر
اعتمــاد، احتــرام و دوســتی متمرکــز اســت. شــواهد فزاینــده‌ای وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد 
وقتــی اعتمــاد بیــن طرفیــن ایجــاد می‌شــود، آن‌هــا بــا اشــتیاق در فعالیت‌هــای مشــترک شــرکت 
می‌کننــد )فوکویامــا10، 1997؛ بــه نقــل از: مایــر و مارتــی، 2006: 41(. بینش‌هــای مختلفــی از 

ادبیــات کارآفرینــی بــرای مطالعــۀ کارآفرینی‌اجتماعــی اســتفاده شــده اســت. 
از منظــر هستی‌شــناختی در ایــن پژوهــش رویکــرد برساختی-تفســیری اتخــاذ شــده اســت. 
ــا برســاخته‌های روانــی ناملمــوس،  گــون ســازه‌ها ی در ایــن رویکــرد واقعیت‌هــا در اشــکال گونا
ــاً محلــی، خــاص و وابســته به‌شــکل و محتــوای  ــر امــور اجتماعــی و تجربــه‌ای، ماهیت مبتنی‌ب
افــراد و گروه‌هایــی کــه آن را ‌می‌آفریننــد قابــل درک و بررســی هســتند )محمدپــور، 1397: 27(؛ 
بدین‌معنــا کــه نقــش کارآفرینــی اجتماعــی در تحــول اجتماعــی و عملکــرد آن به‌عنــوان نوعــی 
گسســت از شــیوه‌های مرســوم و رســیدن بــه شــیوه و مدل‌هــای جدیــد کاهــش یــا رفــع نیاز‌هــا 
و مســائل بــا اســتفاده از خلاقیــت اســت. به‌همیــن دلیــل، مطالعــۀ الگوهــای مشــترک معنایــی 
کارآفرینــان  کشــف، مدیریــت چالش‌هــا و خطاهــا توســط  امــکان بررســی فرآینــد یادگیــری، 
اجتماعــی و مهم‌تــر ازهمــه تجربــۀ یادگیــری از شکســت‌ها و تغییــر رفتــار را فراهــم می‌ســازد 
)مایــر و مارتــی، 2006: 41(. در تحقیقــات علمــی، مدل‌هــای متفاوتــی بــرای توســعۀ زیســت‌بوم 
کارآفرینــی اجتماعــی معرفــی شــده اســت؛ در راســتای پاســخ‌گویی بــه پرســش اصلــی پژوهــش 

ابتــدا بــه معرفــی مدل‌هــای متفــاوت ایــن پدیــده پرداختــه می‌شــود. 
کارآفرینی‌اجتماعــی: »گوکلــو« و همــکاران11 )2002(  - مــدل فرآینــد ایجــاد فرصت‌هــای 
گام  فرآینــد خلــق فرصــت دو مرحلــۀ اصلــی درنظــر می‌گیرنــد؛ در  بــرای   ،1 مــدل شــکل  در 
ح می‌کنــد و در گام بعــدی  نخســت، کارآفریــن اجتماعــی ایــده یــا ایده‌هایــی امیدآفریــن را مطــر
تــاش می‌کنــد کــه یــک یــا چنــد مــورد از آن‌هــا را بــه فرصتــی جــذاب بــدل ســازد. در مرحلــۀ 
ــی  ــۀ اصل اول ایــن مــدل کــه شــکل‌گیری ایده‌‌هــای امیدبخــش را شــامل می‌شــود، چهــار مقول
کــه هم‌زمــان نقــش مهمــی دارنــد، عبارتنــداز: تجربه‌هــای شــخصی، دارایی‌هــای اجتماعــی، 
نیازهــای اجتماعــی و تغییــرات )محیطــی(. ســهم و نقشــی کــه هــر یــک از مقــولات فــوق در 
شــکل‌گیری ایــده در ذهــن کارآفریــن اجتماعــی ایفــا می‌کننــد، بــا یک‌دیگــر متفــاوت اســت. 
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امّــا آن‌چــه کــه کارآفریــن را شایســتۀ عنــوان کارآفرینــی اجتماعــی می‌ســازد، توانــی اســت کــه در 
بهره‌بــرداری هماهنــگ از چهــار مقولــۀ مذکــور دارد )گوکلــو و همــکاران، 2002: 1 و 2(. به‌منظــور 
کــرد،  تعییــن این‌کــه، آیــا می‌تــوان یــک ایــدۀ امیدوارکننــده را بــه فرصتــی ارزشــمند تبدیــل 
ح  ضــروری اســت کــه کارآفریــن اجتماعــی نظریــۀ تأثیــر اجتماعــی قانع‌کننــده و یــک مــدل و طــر
کســب و کار قابل‌قبــول را تدویــن کنــد. توســعۀ یــک مــدل کســب و کار قابــل قبــول، مســتلزم 
طراحــی یــک مــدل عملیاتــی مؤثــر و تدویــن اســتراتژی منابــع پایــدار اســت. ایــن عناصــر بایــد در 
کنــار هــم قــرار گیرنــد و مفروضــات نهفتــۀ آن‌هــا بــا توجــه بــه محیطــی کــه کارآفریــن اجتماعــی در 

آن قصــد فعالیــت دارد، معتبــر باشــد )همــان: 14(. 

گوکلو و همکاران، 2002: 2(. کارآفرینان اجتماعی ) شکل 1: مدل فرآیند خلق فرصت توسط 
Fig. 1: The process of creating opportunities by social entrepreneurs.

کارآفرینــی اجتماعــی: »ویرواردنــا« و همــکاران12 )2003( در مقالــه‌ای  - مــدل چنــد بُعــدی 
ــا عنــوان »کارآفرینــی اجتماعــی: به‌ســوی مفهوم‌ســازی« مدلــی چندبُعــدی بــرای کارآفرینــی  ب
اجتماعــی ارائــه کردنــد. ایــن محققــان کارآفرینــی اجتماعــی را پارادایــم نوظهــوری می‌داننــد 
کــه نیــاز بــه انجــام تحقیقــات گســترده ای دارد)ویرواردنــا و همــکاران، 2003: 76(. در پژوهــش 
مذکــور کارآفرینــی به‌عنــوان ســازه‌ای چنــد بُعــدی درنظــر گرفتــه شــده اســت و ازنظــر رفتــاری 
دارای ســه بُعــد ریســک‌پذیری، بیش‌فعالــی و نــوآوری می‌باشــد. در کنــار عوامــل رفتــاری ذکــر 
ــرده می‌شــود. بــا  شــده، از شناســایی فرصت‌هــا نیــز به‌عنــوان رفتــار خــاص کارآفرینانــه نــام ب
ح شــده، فضیلت  درنظــر گرفتــن مأموریــت اجتماعــی کارآفرینــان اجتماعــی، علاوه‌بــر ابعــاد مطــر

کارآفرینانــه و قــدرت داوری از ابعــاد مهــم دیگــر کارآفرینــی اجتماعــی هســتند )همــان: 77(.
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کارآفرینی‌اجتماعی)ویرواردنا و همکاران، 2003: 83(. کارآفرینی اجتماعی چندبُعدی  شکل 2: ساختار 
Fig. 2: Multidimensional social entrepreneurship structure of social entrepreneurship.

کارآفرینی اجتماعی )مقیمی و همکاران، 1386: 13-15(. شکل 3: الگوی 
Fig. 3: Social entrepreneurship model.

: لیوایــز )2003(چهــار بُعــد را در الگــوی خــود  نــدرو لیوایــز
َ
کارآفرینــی اجتماعــی ا - الگــوی 

ح کــرده کــه در شــکل 3، بـه‌نمـــایش درآمـــده اســت؛ ایــن ابعــاد عبارتنــداز: مطــر

کارآفرینانـــه13: در ایـــن بُعـــد ســـازمان بایـــد به‌منظـــور شـــناخت و ایجـــاد  - برنامه‌هـــای 
و  آتـــی مشـــتریان  و  نیاز‌هـــای فعلـــی  بـــه  و  آورده  را به‌وجـــود  برنامه‌هــــا، فرآینــــدی رســــمی 
اســـتفاده‌کنندگان از خدمـــات توجـــه ویـــژه داشـــته باشـــد؛ هم‌چنیـــن نســـبت بــــه بهبـــود، 
اصـــاح، کوتـــاه کـــردن، ادغـــام و یـــا حـــذف فرآیند‌هـــا و روش‌هایـــی کـــه مانـــع از بـــروز خلاقیت‌هــــا، 
نــــوآوری و کارآفرینـــی می‌شـــوند و یـــا نارضایتـــی ارباب‌رجـــوع را به‌دنبـــال دارد، اقـــدام لازم را 
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کارا و نیـــز پیشـــتاز بـــودن نســـبت بـــه ســـایر  به‌عمـــل آورده و بـــه متوقـــف کـــردن برنامه‌هـــای نـــا
رقبـــا متعهـــد باشـــد.

- اصــول اساســی کارآفرینــی اجتماعــی14: در یــک ســازمان کارآفریــن اجتماعــی ایده‌هــای 
جدیــد مبتنـی‌بـــر رســـالت ســازمان، »مزیت‌هــای محــوری15« تجربــۀ افــراد، ذینفعــان کلیــدی و 
»خــرد جمعــی16« ارزشــمند هســـتند. مـــدیریت در پرداخـــت حقــوق کارکنــان رســالت ســازمان را 
درنظــر می‌گیــرد و بــه ســود به‌عنــوان ابــزاری جهــت تکمیــل رســالت ســازمان نــگاه می‌کنـــد؛ 

دیــد کوتــاه مــدت را کنــار گذاشــته و »ظرفیت‌ســازی بلندمــدت17« را مدنظــر قــرار می‌دهــد.
کارآفرینانه:18 فرهنگ سازمانی کارآفرینانه این‌طور تعریف می‌شود: - فرهنگ سازمانی 

- مدیریــت بــه ایجــاد سیســتم کنترلــی بــاز در ســازمان علاقــه نشــان می‌دهـــد و در انتخـــاب 
کارکنـــان پیگیــر و لایــق توانایی دارد.

-سازمان خطرپذیر است و به پذیرش خطرهای منطقی و معقول علاقمند است.
- سازمان ضمن رعایت جوانب احتیاطی، در ایجاد تغییر، شک به خود راه نمی‌دهد.

ــا برنامه‌هایــی کــه مــدت زیــادی از انجــام آن‌هــا نمی‌گــذرد، یــا در  - ســازمان قــادر اســت ت
بلندمــدت موردنیــاز نیســـتند، متوقــف کنــد.

و  شــور  دل‌بســتگی،  صداقـت،  اجتماعـی19:  کارآفرینـی  در  موفقیـت  حیاتـی  عوامـل   -
شــوق، وضــوح هــدف، تعهـد، شـهامت، داشـتن ارزش‌هـای مهـم و اصلـی، تمرکـز بـر مشـتری، 
مشـتاق بـرای برنامه‌ریـزی، اقـدام کـردن و انعطاف داشـتن )عمرانی و همـکاران، 1395: 64(.

کارآفرینی اجتماعی 2-1. مدل هدف 
»مایــر« و »نوبــوا«20 )2003( مدلــی را درمــورد چگونگــی شــکل‌گیری اهــداف مشــارکت اجتماعــی 
-نتیجــۀ عینــی کارآفرینــی اجتماعــی- ارائــه داده‌انــد. ایــن محققــان بــا تلفیــق بینــش ســنتی 
ادبیــات کارآفرینــی و شــواهد عینــی کارآفرینــی اجتماعــی، اذعــان دارنــد کــه نیــت ایجــاد یــک 
نگرش‌هایــی  و  اجتماعــی  ســرمایه‌گذاری  مطلوبیــت  تحت‌تأثیــر  اجتماعــی،  ســرمایه‌گذاری 
ماننــد هم‌دلــی و قضــاوت اخلاقــی قــرار می‌گیــرد؛ ایــن امــر بــا حمایــت اجتماعــی21 و باورهــای 
از دیــدگاه مایــر و نوبــوا، فرآینــد   .)1 خودکارآمــدی22 تســهیل می‌شــود )مایــر و نوبــوا، 2003: 
کارآفرینانــه بســیار پیچیــده اســت و هیــچ عامــل  واقعــی شــکل‌گیری اهــداف و رویدادهــای 

ــان: 9(. ــد )هم ــن کن ــد را تعیی ــن فرآین ــۀ ای ــد نتیج ــدی نمی‌توان واح
»ویرواردنــا« و »مــورت«23 )2006( بــا اســتفاده از روش نظریــۀ زمینــه‌ای و مصاحبــۀ عمیــق 
بــا ســازمان‌های غیرانتفاعــی کارآفریــن اجتماعــی، ضمــن ایجــاد تغییراتــی در مــدل پیشــنهادی 
کارآفرینــی اجتماعــی را ارائــه داده‌انــد )ویرواردنــا و  خــود یــک مــدل محــدود چند‌بُعــدی از 

ــکل 5(.  ــورت، 2006: 21(، )ش م



415 فاضلی‌پور و همکاران

فراترکیب مدل‌های توسعۀ کارآفرینی اجتماعی

کارآفرینی اجتماعی )مایر ونوبوا، 2003: 8(. شکل 4: مدل نیت 
Fig. 4: Social entrepreneurship intention model.

کارآفرینانـــه  )رفتـــار  اجتماعــی  کارآفرینــی  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای 
ح شــود. ایــن ســه بُعــد شــامل رفتــار  اجتمـــاعی( می‌توانـــد در یــک الگــوی ســه بُعــدی مطــر
ــار بیش‌فعــال اســت )همــان: 31(. عناصــری چــون محیــط،  نوآورانــه، مدیریــت ریســک و رفت
کارآفرینانــه ایجــاد  مأموریــت اجتماعــی و نیــاز بــه پایــداری شــکل منحصربه‌فــردی از رفتــار 
می‌کنــد کــه به‌عنــوان محدودکننده‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی تصــور می‌شــود و در این‌میــان، 
نقــش محیــط به‌مراتــب بیشــتر اســت )همــان: 32(. به‌عبــارت دیگــر، براســاس ایــن مــدل 
ــۀ،  ــار نوآورانـ ــابعی از رفتـ ــاعی تـ ــوان پیامــد کارآفرینــی اجتمـ ــق ارزش‌هــای اجتماعــی به‌عن خل
محیــط،  چــون  محدودیتضهایــی  داشــتن  درنظــر  بــا  رفتــار بیش‌فعــال  و  ریســک  مدیریــت 
رســـالت اجتمـــاعی، مانـــدگاری و بقـــای ســازمانی می‌باشــد )عمرانــی و همــکاران، 1395: 60(. 
توســط  2006م.  درســال   PCDO مــدل  آســتین:  اجتماعــی  کارآفرینــی  چارچــوب   -
ــن  ــت. ای ــده اس ــه ش ــی ارائ ــی اجتماع ــوب کارآفرین ــک چارچ ــوان ی ــکاران به‌عن ــتین« و هم »آس
مــدل برمبنــای مــدل کارآفرینــی اجتماعــی »ســاهلمن«24 )1998( می‌باشــد )داود25 و همــکاران، 
کارآفرینــی تجــاری را مــورد بررســی قــرارداده و  2018: 5(. آســتین در مقالــۀ خــود ابتــدا مــدل 
رویکردهــای مختلــف بــرای توصیــف و تحلیــل کارآفرینــی را در ســه دســته ارائــه کــرده اســت:

- تمرکز بر نتایج کارآفرینی )اقتصاددانان اثرات و نتایج کارآفرینی را بررسی کردند(.
- تمرکــز بــر علــل کارآفرینــی )ویژگی‌هــای کارآفرینــان و بررســی آنــان از دیدگاه روان‌شناســانه 

و جامعه‌شناســانه(، )عمرانی و همکاران، 1395: 60(.
مـــدل ســـاهلمن عناصـــر کلیـــدی کارآفرینـــی تجـــاری را موردتوجـــه قـــرار داده و بنابراین‌زمینـــه 
ایجـــاد چارچوبـــی بـــرای کارآفرینـــی اجتماعـــی فراهـــم می‌ســـازد. ایـــن عناصـــر کلیـــدی عبارتنـــداز: 
افـــراد )P(، زمینـــه )C(، مقـــدار توافـــق شـــده )D( و فرصـــت )O(. مـــدل مذکـــور ایجـــاد تناســـب 
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ح شـــده بـــه یک‌دیگـــر و هم‌چنیـــن  پویـــا بیـــن چهـــار عنصـــر را نشـــان می‌دهـــد. عناصـــر مطـــر
ـــن عناصـــر( را  ـــی بی ـــب )هماهنگ ـــد تناس ـــن بای ـــن کارآفری ـــتند؛ بنابرای ـــته هس ـــت وابس ـــه موقعی ب

ـــد ســـازگار شـــود )داود و همـــکاران، 2018: 4(. ـــا شـــرایط جدی ـــد و به‌طـــور مـــداوم ب مدیریـــت کن

کارآفرینی اجتماعی )ویرواردنا و مورت، 2006: 32(. شکل 5: مدل محدود شدۀ 
Fig. 5: Limited model of social entrepreneurship

کارآفرینی اجتماعی ساهلمن )آستین و همکاران، 2006: 6(. شکل 6: مدل 
Fig. 6: Sahlman’s model of social entrepreneurship
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گرچــه چارچــوب PCDO در بســیاری جهــات بــرای تحلیــل کارآفرینــی اجتماعــی کاربــردی  ا
ــرای کارآفرینــی اجتماعــی پیشــنهاد  ح شــکل 7، ب ــی آســتین مــدل جایگزینــی به‌شــر اســت، ول
داده اســت. در مــدل آســتین و همــکاران، ضمــن حفــظ فرصــت به‌عنــوان عامــل تأثیرگــذار در 
کارآفرینــی اجتماعــی، منابــع انســانی از منابــع مالــی تفکیــک شــده اســت. مقــدار توافــق شــده 
تحــت عنــوان »مأموریــت اصلــی« یــا »ایــدۀ ارزش اجتماعــی« در مرکــز قرارگرفتــه و زمینــۀ عوامــل 
گرفتــه اســت )عمرانــی و همــکاران، 1395: 63(. از دیــدگاه آســتین  تأثیرگــذار دیگــر را دربــر 
می‌تــوان بــا همــکاری مشــترک بــا ســایر نهادهــا، ارزش اجتماعــی بیشــتری ایجــاد کــرد: »یــک 
ــد.  ــی و خارجــی را شناســایی کن ــع داخل ــد نحــوۀ بهینه‌ســازی مناب کارآفریــن اجتماعــی می‌توان
ج از محــدودۀ ســازمان  یــک شــرکت اجتماعــی، صرف‌نظــر از این‌کــه ایــن ارزش از درون یــا خــار
ایجــاد شــده باشــد، بــرای ایجــاد ارزش اجتماعــی شــکل می‌گیــرد. ممکــن اســت فرصت‌هایــی 
ج از محــدودۀ ســازمان بــرای ایجــاد ارزش اجتماعــی بیشــتر از  بــرای اســتفاده از منابــع خــار
ــادی  ــع زی گرچــه موان آن‌چــه کــه تنهــا توســط ســازمان ایجــاد می‌شــود، وجــود داشــته باشــد. ا
بــرای همــکاری در مرزهــای ســازمانی وجــود دارد؛ ماننــد: نگرانــی درمــورد منافــع شــخصی، 
ک‌گذاری دانــش اختصاصــی، تقریبــاً همــۀ مســائل اجتماعــی بــه منابــع  ســازمانی یــا بــه اشــترا
کــه هــر ســازمانی قــادر بــه بســیج مســتقل بــرای حــل آن اســت.  بســیار بیشــتری نیــاز دارد 
شبکه‌ســازی در مرزهــای ســازمانی بــا هــدف ابجــاد ارزش اجتماعــی یــک راهبــرد قدرتمنــد برای 
کارآفرینــان اجتماعــی اســت... بنابرایــن، کارآفرینــی اجتماعــی می‌توانــد به‌عنــوان ابــزاری بــرای 
ــا ازطریــق تســهیل ایجــاد ارزش اجتماعــی، تصــور  ایجــاد ارزش اجتماعــی، به‌طــور مســتقیم ی

شــود )آســتین و همــکاران، 2006: 18(«.

2-2. مدل کارآفرینی اجتماعی هند
»بی‌هــاوی« و همــکاران26 )2006( به‌دنبــال درک کارآفرینــی اجتماعــی ازطریــق مطالعــۀ کیفــی 
ایــن پدیــده در بخــش غربــی کشــور هنــد بوده‌انــد. از دیــدگاه ایــن محققــان، نظریه‌هــای ســنتی 
کارآفرینــی درمــورد افــراد ریســک‌پذیر و در جســتجوی ســود بــوده اســت کــه فرصت‌هــای بــازار 
ــرای درک  گرچــه ایــن رویکــرد ب ــرای کســب ســود اســتفاده می‌کننــد؛ ا را شناســایی و از آن‌هــا ب
بخــش عمــده‌ای از فعالیت‌هــای کارآفرینانــه در اقتصادهــای مــدرن مفیــد اســت، امــا تمرکــز بــر 
ســود به‌عنــوان انگیــزۀ اساســی کارآفرینــان بــرای درک فعالیت‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی مفیــد 
ــط،  ــب، رواب ــی مناس ــادی اجتماع ــاختارهای اقتص ــاد س ــه ایج ــی ب ــی اجتماع ــت. کارآفرین نیس
نهادهــا، ســازمان‌ها و شــیوه‌هایی گفتــه می‌شــود کــه به‌دنبــال شــکل‌گیری، توســعه و پایــداری 
منافــع اجتماعــی27 اســت )بی‌هــاوی و همــکاران، 2006: 2(؛ بــر این‌اســاس مــدل ارائــه شــده در 

شــکل 8، نمـــایش داده شــده اســت.
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کارآفرینی اجتماعی )آستین و همکاران، 2006: 6(. شکل 7: چارچوب 
Fig. 7: Social entrepreneurship framework 

کارآفرینی اجتماعی هند )بی‌هاوی، 2006: 33(. شکل 8: مدل 
Fig. 8: Indian model of social entrepreneurship
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بــه دو شــکل باشــد؛ اول آن‌کــه،  کارآفرینــی اجتماعــی می‌توانــد  انگیــزۀ  ایــن مــدل،  در 
گاه شــود؛  کارآفریــن اجتماعــی درگیــر فعالیــت داوطلبانــه‌ای شــود کــه طــی آن از نیــاز اجتماعــی آ
و دوم آن‌کــه، فــرد بــه ضــرورت تأســـیس کســب و کار اجتماعــی بــرای پاســخ بــه مســأله اجتماعی 
پی‌ببــرد. در هــر دو حالــت وجــود احســاس نــوع دوســـتی در کارآفریــن اجتماعــی لازم اســت؛ 
زیــرا می‌توانــد به‌عنــوان عامــل محــرک بیــش فعالــی و خلاقیــت باشــد )تأثیــرات ســطح خُــرد(. 
اجتماعــی متوجــه می‌شــوند  کارآفرینــان  آن  کــه طــی  اســت  فرآینــدی  اجتماعــی  کارآفرینــی 
ــاه  ــرآورده نشــده وجــود دارد کــه سیســتم عــادی رف ــای ب ــی نیازه ــرآوردن برخ ــرای ب ــی ب فرصت
جامعــه نمی‌توانــد آن‌هــا را بــرآورده کنــد )شناســایی فرصــت28(؛ بــر این‌اســاس، منابــع را بــه 
شــیوه‌های نوآورانــه )انســانی، مالــی و مــادی( ترکیــب می‌کننــد تــا ایــن خــأ را پــر کننــد )فرصــت 
ح شــده فرآینــدی چندســطحی  بهره‌بــرداری29(، )همــان: 22( .مــدل کارآفرینــی اجتماعــی مطــر
کــه شــامل ســطح میانی)محرک‌هــا( ماننــد برانگیختــه شــدن احساســات، شناســایی  اســت 
و  انگیزه‌هــا  بیش‌فعــال،  شــخصیت  ماننــد  فــردی(  )مشــخصه‌های  خُــرد  ســطح  نقــش، 
خلاقیــت و ســطح کلان ماننــد حمایــت اجتماعــی و فشــارهای نهــادی30 )ســاختاری( اســت، کــه 

ــق کســب و کار اجتماعــی می‌شــوند )همــان: 23(. ــم منجــر بــه خل در کنارهـ
کارآفرینــی اجتماعــی: ماسِــتی )2008( در تــاش بــرای ارائــه  مــدل »ماسِــتی«31، ماتریــس 
مــدل مفهومــی جامعــی از کارآفرینــی اجتماعــی به‌دنبــال فهــم ایــن اســت کــه چگونــه عوامــل 
مرتبــط بــا کارآفرینــی اجتماعــی ممکــن اســت بــا یک‌دیگــر تعامــل داشــته باشــند؛ بــر این‌مبنــا، 
کارآفرینــی  پیوســتار  مــدل  ایــن  در  را معرفــی می‌کنــد.  اجتماعــی  کارآفرینــی  ماتریــس  مــدل 
پیوســتار  و  اجتماع-بــازار  بــه  معطــوف  انگیــزش  و  هدف‌گــذاری  جهت‌گیــری  اجتماعــی، 
انتفاعی-غیرانتفاعــی را ترکیــب می‌شــود )ماســتی، 2008: 8(. همان‌طورکــه در شــکل )10-2( 
مشــاهده می‌شــود، کارآفریــن اجتماعــی می‌توانــد در هــر یــک از چهــار بخــش مــدل کســب و کار 
خــود را پیگیــری نمایــد. هرکــدام از ایــن بخش‌هــا رویکــرد متفاوتــی را درمــورد کســب و کار ارائــه 
می‌دهنــد و می‌تواننــد به‌عنــوان راهنمــای کارآفریــن اجتماعــی در جهــت توســعۀ کســب و کار 

خــود عمــل کننــد )همــان: 9(. 
ماســتی بــر ایــن بــاور اســت کــه، کارآفریــن اجتماعــی می‌توانــد در هــر یــک از چهــار بخــش 
ح تبییــن  کار خــود را پیگیــری نمایــد. ماســتی مــدل خــود را بدین‌شــر کســب و  ایــن مــدل، 
عقربه‌هــای  جهــت  خــافِ  جهــت  در  و  می‌شــود  شــروع  چهــارم  بخــش  از  حرکــت  می‌کنــد: 
کارهــای ســنتی مبتنـی‌بـــر قواعــد  کســب و  ســاعت جریــان می‌یابــد. بخــش چهــارم محــل 
بــازار آزاد اســت. روزنــه‌ای کــه بــرای ورود کارآفرینــان اجتماعــی بــه عرصــۀ فعالیت‌هــا در ایــن 
کارهــا در آن نســبت بــه  کســب و  ناحیــه وجــود دارد، ناشــی از انعطاف‌پذیــری ســازمان‌ها و 
تغییــر جهــت تقاضــا در بــازار اســت؛ درواقــع، نیــاز بــه ســودآوری چنیــن توجــه و انعطافــی را 
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کارآفرینی اجتماعی شکل 9: ماتریس 
Fig. 9: Social entrepreneurship matrix

ایجــاب می‌کنــد. راهبــرد کارآفرینــان اجتماعــی بــرای بقــا ایــن اســت کــه در جریــان بــازار باشــند 
و متناســب بــا تقاضــا تغییــر کننــد. بخــش ســوم، ســازمان‌های بینابینــی را شــامل می‌شــود. 
آن‌هــا نیــز فعالیت‌هــای خــود را کامــاً منطبــق بــر نیازهــای بــازار تنظیــم می‌کننــد و بــه پیــش 
می‌برنــد، امــا نیــروی محرکــه و فلســفه وجودیشــان را نــه در خلــق ســود، بلکــه در رســیدگی بــه 
مشــکلات و مســائل جامعــه می‌بیننــد. شــرط تــداوم فعالیــت آن‌هــا وجــود خریــدار بــرای کالاهــا 
یــا خدماتشــان در بــازار و به‌تبــع آن ســودآوری فعالیت‌هایشــان و نیــز تــداوم حمایــت ازســوی 
ــنتی را  ــی س ــه غیرانتفاع ــت مؤسس ــۀ فعالی ــش اول، عرص ــان: 10(. بخ ــت )هم ــان اس حامیانش
مشــخص می‌ســازد. ایــن مؤسســات معمــولاً اهدافــی اجتماعــی را بــدون دغدغــۀ ســودآوری 
دنبــال می‌کننــد. تنهــا می‌بایســت بــه هــر طریقــی و ازجملــه فعالیت‌هــای بــازاری، هزینه‌هــای 
کــز مذهبــی در کشــورهای مختلف و بعضاً در ســطح  خــود را تأمیــن نماینــد. انــواع خیریه‌هــا و مرا
بین‌المللــی نمونه‌هایــی از چنیــن ســازمان‌هایی هســتند. در مــواردی ممکــن اســت حتــی خــود 
دولت‌هــا نیــز بخشــی از هزینه‌هــای چنیــن ســازمان‌هایی را بــا انگیزه‌هــای مختلــف بــه آن‌هــا 
پرداخــت کننــد )همــان: 11(.بخــش دوم را می‌تــوان محمــل اصلــی کارآفرینــی اجتماعــی در 
مفهومــی دانســت کــه امــروزه بیشــترین توجهــات را چــه در زمینــۀ نظــری و چــه در مقــام عمــل 
گرفتــه در ایــن ناحیــه مأموریت‌هــای اجتماعی‌شــان  برانگیختــه اســت. ســازمان‌های قــرار 
این‌روســت  از  می‌بیننــد؛  ســودآوری  به‌ویــژه  و  بــازار  اصــول  بــا  گسســتنی  نا پیونــدی  در  را 
کــه کارآفرینــان اجتماعــی در ایــن ناحیــه، به‌دنبــال دســتیابی و ارائــۀ شــاخص‌های دقیقــی 
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کارآفرینی اجتماعی شکل 10: مدل زیست‌بوم 
Fig. 10: Ecosystem model of social entrepreneurship

کار موردنظرشــان در بــازار بوده‌انــد تــا هــم آن‌هــا را در  کســب و  به‌منظــور ارزیابــی عملکــرد 
مواجهــه بــا انتقــادات دربــارۀ میــزان انطبــاق فعالیت‌هایشــان بــا اصــول بــازار یاری‌رســاند و هــم 
عــدم افــول ارزش‌هــا و مأموریت‌هــای اجتماعــی موردنظرشــان را تضمیــن نمایــد )همــان: 12(.

ـــت‌بوم  ـــی از زیس ـــر«32 )2011( مدل ـــور« و »پورت ـــی: »ب ـــی اجتماع کارآفرین ـــت‌بوم  ـــدل زیس م
ــدل از دو  ــن مـ ــردد. ایـ ــه می‌گـ ــر ملاحظـ ــکل زیـ ــه در شـ ــد کـ ــه داده‌انـ ــی ارائـ ــی اجتماعـ کارآفرینـ
ــرمایۀ  ــی و سـ ــرمایۀ مالـ ــانی، سـ ــرمایۀ انسـ ــی، سـ ــرمایۀ هوشـ ــامل: سـ ــرمایه، شـ ــواع سـ بخـــش انـ
اجتماعـــی/ سیاســـی و بخـــش عوامـــل زمینـــه‌ای هم‌چـــون سیاســـت‌ها و راهبردهـــا، رســـانه، 
ــر،  ــور و پورتـ ــده اســـت )بـ ــکیل شـ ــته تشـ ــای وابسـ ــادی و زمینه‌هـ ــی و اقتصـ موقعیـــت اجتماعـ
2011: 185(. بـــور و پورتـــر بـــر ایـــن باورنـــد کـــه کارآفرینـــی اجتماعـــی و کارآفرینـــی درون شـــغلی 
کـــه گســـترۀ وســـیع‌تری نســـبت بـــه کارآفرینـــی اقتصـــادی دارنـــد.  مفاهیـــم مهمـــی هســـتند 
کارآفرینـــی بـــرای رفـــع نیازهـــای  کارآفرینـــی اجتماعـــی به‌معنـــای اســـتفاده از مهارت‌هـــای 
غیـــر  یـــا  دولتـــی  خصوصـــی،  ســـازمان‌های  در  اجتماعـــی  تغییـــرات  هدایـــت  یـــا  اجتماعـــی 

انتفاعـــی اســـت )همـــان: 184(.
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کارآفرینـی  کارآفرینـی اجتماعـی ولکمـن: عناصـر ضـروری زیسـت‌بوم  مـدل زیسـت بـوم 
اخالق،  )ازجملـه:  فرهنـگ  سیاسـت،  اقتصـاد،  جامعـه،  عبارتنـداز:  ولکمـن  نظـر  از  اجتماعـی 
)مثلاً  ذینفعـان  مختلـف  انـواع  ایـن،  علاوه‌بـر  نظارتـی.  چارچـوب  و  ارزش‌هـا(  و  هنجارهـا 
کارمنـدان، تأمین‌کننـدگان، رسـانه‌ها، سـرمایه‌گذاران، رقبـا، مشـتریان، سـازمان‌های غیردولتـی 
جغرافیایـی،  ازلحـاظ   .)7  :2012 توکارسـکی،  و  )ولکمـن  عمومـی(،  و  دولتـی  غیرانتفاعـی،  یـا 
منطقـه‌ای  یـا  محلـی  سـطح  از  طیفـی  در  اجتماعـی  بنگاه‌هـای  رشـد  و  کسـب‌وکار  مدل‌هـای 
بـه سـطح بین‌المللـی و حتـی جهانـی قـرار می‌گیرنـد. تغییـرات اجتماعـی و اقتصـادی می‌توانـد 
کارآفرینـی اجتماعـی ممکـن اسـت در  گیـرد.  یـا به‌صـورت بنیـادی صـورت  به‌صـورت تکاملـی 
زمینه‌هـای مختلـف ماننـد: فقـر، نابرابـری اقتصـادی، جرائـم مرتبـط بـا موادمخـدر، بحران‌هـا، 
دیـدگاه  از  بگیـرد.  شـکل  دولتـی  یـا  خصوصـی  اقتصـاد  در  فسـاد  یـا  آب‌وهوایـی  تغییـرات 
کوسیسـتم، کارآفرینـی اجتماعـی می‌توانـد بـه ابعـاد گرایـش اجتماعـی، گرایـش بـازار، نـوآوری و  ا
فرصت)شـناخت و بهره‌برداری( طبقه‌بندی شـود. زیسـت‌بوم کارآفرینی‌اجتماعی، عدم تعادل 
سـاختاری را کاهـش می‌دهـد، ارزش ایجـاد می‌کنـد، مسـأله اجتماعـی را حـل می‌کنـد، خطرات را 
می‌پذیـرد، بـا اطلاعـات نامتقـارن سـروکار دارد، منابع را اختصاص می‌دهد، شـغل‌های جدیدی 

ایجـاد می‌کنـد و درآمـد مالیاتـی را تولیـد می‌کنـد )ولکمـن و توکارسـکی، 2012: 6(.

3. روش‌شناسی پژوهش
ــی و  ــا، کیف ــت داده‌هـ ــاس ماهیـ ــاربردی، براسـ ــعه‌ای کـ ــدف، توس ــاس ه ــر براس ــش حاض پژوه
براســاس روش‌هــای جمــع‌آوری داده‌هــا و اطلاعــات، اســنادی اســت. روش انجــام پژوهــش، 
کیفــی فراترکیــب  کیفــی بــا اســتفاده از روش پژوهــش  تحلیلــی توصیفــی بــوده و داده‌هــای 
جمــع‌آوری شــده‌اند. فراترکیــب نوعــی مطالعــۀ کیفــی اســت کــه یافته‌هــای ســایر تحقیقــات 
کیفــی در زمینــۀ یــک موضــوع را به‌عنــوان داده بــه‌کار گرفتــه و براســاس پرســش پژوهش، آن‌ها 
را وارد مطالعــه می‌کنــد )سندلوســکی33، 2008: 105(. در ایــن روش، محقــق پرســش پژوهــش را 
شناســایی کــرده و ســپس به‌دنبــال یافتــن، انتخــاب، ارزیابــی، خلاصــه کــردن و ترکیــب شــواهد 
کیفــی بــرای کنــدوکاو پرســش‌های پژوهــش می‌باشــد. ایــن فرآینــد به‌منظــور ترکیــب مطالعــات 
کیفــی موجــود و در راســتای ایجــاد معانــی بیشــتر از یــک فرآینــد تفســیری همــراه بــا روش‌هــای 
کیفــی دقیــق اســتفاده می‌کنــد )ارویــن و همــکاران34، 2011: 186(. »ارویــن« و همــکاران فرآینــد 

ح جــدول 1، معرفــی کرده‌انــد. فراترکیــب را در شــش گام به‌شــر

4. تجزیه و تحلیل یافته‌ها 
کارآفرینــی اجتماعــی در ســطح  کــز  کــردن هــدف، افزون‌بــر مطالعــات مرا پــس از مشــخص 
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کارآفرینی‌اجتماعی )ولکمن و توکارسکی، 2012: 7(. شکل 11: زیست بوم 
Fig. 11: Ecosystem of social entrepreneurship.

جدول 1: مراحل انجام فراترکیب )اروین و همکاران، 2011: 195-191(.
Tab. 1: Meta synthesis steps.

15 
 

 

 پژوهش  پرسشتعیین هدف و  -1
 مند و مطالعه ادبیاتجستجوی نظام -2
 )ارزیابی ورودی(برای امکان ورود به فراترکیب  مطالعات  دقیق ارزیابی -3
 های مطالعات کیفی یافته تحلیل و برای تجزیه متاسنتز هایتکنیک اجرای گزینش و -4
 ایهای سنتز بین مطالعهارائه یافته -5
 یند آبازبینی فر -6
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ــوگل«  ــی »گ ــایت الکترونیک ــق س ــی ازطری ــی قابل‌دسترس ــای علم ــۀ پژوهش‌ه ــی، هم بین‌الملل
و »اســکوپوس« بــا محوریــت کلیــد واژه‌هــای مرتبــط بــا موضــوع جســت‌وجو شــد. بــا توجــه بــه 
گســترۀ مفهومــی کارآفرینــی اجتماعــی رونــد پژوهــش براســاس مراحــل فراترکیــب ادامــه می‌یابد. 
بــا روش  اجــرای پژوهــش  اول  گام  اول، تعییــن هــدف و پرســش پژوهــش: در  گام 
ــا هــدف و پرســش اصلــی پژوهــش مشــخص شــود. هــدف اصلــی ایــن  فراترکیــب نیــاز اســـت تـ
پژوهــش، همان‌طورکــه قبــاً اشــاره شــده اســت، ارائــه مدلی جامــع از مفاهیم برجســته، محوری 
کارآفرینــی‌ اجتماعــی اســت.  و مشــترک قابـل‌احـــصا درخصــوص مفهــوم توســعۀ زیســت‌بوم 
به‌بیانــی دیگـــر، در ایــن مطالعــه، ســعی‌بر ایــن اســت تــا براســاس مطالعــات پژوهش‌هــای 
گذشـــته، پـــس از معرفــی مدل‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی، بــه دســته‌بندی و ارائــه منســجم 

مفاهیــم برجســتۀ آن در قالــب مــدل نظام‌منــد پرداختــه شــود.
بــرای  قابل‌توجــه  تلاش‌هــای  ادبیــات:  مطالعــۀ  و  نظام‌منــد  جســتجوی  دوم،  گام 
بــا  اســت. محققــان  از مطالعــات ممکــن در فراترکیــب ضــروری  لیســت جامــع  یــک  ایجــاد 
شناســایی کلمــات کلیــدی می‌تواننــد بــه تمــام پایگاه‌هــای موجــود در داخــل محــدودۀ تاریــخ، 
دسترســی پیــدا کننــد. معیارهــای ورود و خــروج از مقــالات ممکــن اســت نیــاز بــه ســیالیت و 
انعطاف‌پذیــری داشــته باشــند )جعفــری و امیــری، 1398: 80(؛ در ایــن مرحلــه مــوارد زیــر 

بررســی و پاســخ داده شــده اســت:
- جامعــۀ مــورد مطالعــه: پایــگاه داده‌هــا و موتورهــای جـست‌وجـــوی مختلـــف بـــا محوریــت 

»گــوگل اســکولار« و »اســکوپوس« بررســی شــد؛
- محــدودۀ زمانــی: بــا توجه به دردســـترس نبودن مـــستنداتی در منـــابع داخلـــی، محدودۀ 

زمانــی بررســی مطالــب از ســال 2000 تــا 2022م. می‌باشــد؛
- چگونگی روش: یافته‌های کیفی 35 پژوهش با روش تحلیل اسناد تحلیل شدند؛

- واژگان کلیــدی: برخــی از مهم‌تریــن مفاهیــم کلیــدی کــه در جســت‌وجو مورداســتفاده 
قــرار گرفتنــد، شــامل مــوارد زیــر )جــدول 2( هســتند:

کلیدی موردنظر برای جست‌وجو و معادل فارسی آن‌ها. جدول 2: برخی مفاهیم 
Tab. 2:  Some key concepts searched and their Persian equivalents.

17 
 

 
 واژگان کلیدي جستجوشده  عادل فارسی مفاهیم کلیدي م

 Social Entrepreneurship اجتماعی  کارآفرینی
 concept of social entrepreneurship اجتماعی کارآفرینی مفهوم

 Social Entrepreneurship Model اجتماعی کارآفرینی مدل
 Analyzing social entrepreneurship تحلیل کارآفرینی اجتماعی 
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لات ورودی به فراترکیب. جدول 12: فرآیند جست‌وجو و انتخاب مقا
Fig. 12:  The process of searching and selecting articles to be included in the meta synthesis 

گام ســوم، ارزیابــی دقیــق مطالعــات برای امکان ورود به فراترکیــب )ارزیابی ورودی(: 
ــرای انجــام ســنتز دارای  ــد مشــخص شــود کدام‌یــک از تحقیقــات کیفــی ب ــه بای در ایــن مرحل
شــرایط ورود بــه تحقیــق می‌باشــند. مشــخص بــودن معیارهــای ورودی و تناســب آن‌هــا بســیار 
بــا اهمیــت اســت و نبایــد کم‌اهمیــت تلقــی شــود؛ زیــرا ایــن معیارهــا تعیین‌کننــدۀ ورود یــا عــدم 
ورود مطالعاتــی اســت کــه بــرای اجــرای یــک فراترکیــب انتخــاب می‌شــوند و به‌طــور مســتقیم 
کیفیــت و حــوزۀ آن تأثیــر می‌گــذارد )جعفــری و امیــری، 1398: 80(. در این‌راســتا،  بــرروی 
لازم اســت مشــخص شــود کــه آیــا مقــالات دریافتــی حاصــل از جســتارگری، متناســب بــا پرســش 
ــار مــورد  ــه ایــن هــدف، مطالعــات منتخــب چندین‌ب ــرای رســیدن ب ــر. ب ــا خی پژوهــش اســت ی
ــازبینی مقــالات براســاس عوامــل مختلفــی ازجملــه  ــام، بـ بازبینــی قــرار گرفتــه اســت. در ایــن گـ
ــورد بررســی قــرار گرفتنــد و مــواردی کــه دارای  ــژوهش مـ ــوع و هــدف پـ ــا موضـ میــزان ارتبــاط بـ

ارتبــاط کمتــری بودنــد، از فرآینــد فراترکیـــب کنــار گذاشــته شــدند.
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گام چهــارم، گزینــش و اجــرای تکنیک‌هــای متاســنتز بــرای تجزیــه و تحلیــل یافته‌های 
کیفــی، نیازمنــد ترکیــب نهایــی یافته‌هــا  کیفــی: فراترکیــب به‌ماننــد هــر تحلیــل  مطالعــات 
اســت. در ایـــن مرحلـــه، بــا بررســی دقیــق محتــوای مقــالات، کدهایــی کــه بــا واژه‌هــای کلیــدی 
ارتبــاط داشـــتند، انتخــاب و براســاس آن‌هــا مفاهیــم و مقوله‌هــا شــکل‌گرفت. برخــی از کدهــای 

اســـتخراج شــده به‌همــراه منبــع هــر یــک در جــدول زیــر )جــدول 3( ارائــه شــده اســت.

 جدول 3: نمونه‌ای از واحدهای معنایی و کدهای استخراج.
Tab. 3: An example of semantic units and extracted codes.
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 ااس فوآ راف ح راه
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گام پنجــم، ارائــه یافته‌هــای ســنتز بین‌مطالعــه‌ای: هــدف فراترکیــب، ایجاد تفســیر یکپارچه 
کیفــی  و جدیــدی از یافته‌هــا اســت. در ایــن مرحلــه، محققــان آن‌چــه در فرآینــد فراترکیــب 
ظاهــر می‌شــود را ارائــه می‌کننــد. ارائــه مؤثــر یافته‌هــا بایــد مخاطبــان مختلفــی را کــه می‌تواننــد 
موردتوجــه  شــوند،  بهره‌منــد  به‌عمــل  تحقیقــات  نتایــج  از  تــا  کننــد  اســتفاده  فراترکیــب  از 
ــاهیم، طبقـه‌بنـــدی آن‌هــا در قالـــب طبقه‌بنــدی مناســب  ــناخت مفـ قــرار دهــد. بــه پـــس از شـ
ــرای مفاهیــم را داشــته باشــد؛ هم‌چنیــن، پــس  شــکل‌گرفت؛ به‌‌نحوی‌کــه بهتریــن توصیــف ب

از کشــف ارتبــاط میــان مقــولات و مفاهیــم، مقــولات اصلــی در پنــج گــروه پدیــدار شــدند.
گام ششــم، بازبینــی فرآینــد:  اعتبــار تحقیقــات انجــام شــده بــا روش فراترکیــب، ماننــد هــر 
تحقیــق کمــی و کیفــی دیگــری بایــد مــورد بررســی قــرار گیــرد. در ایــن پژوهــش بازبینــی تحقیــق 
بــا توجــه بــه نظــارت اســاتید خبــره و بررســی تمــام مراحــل فراترکیــب )یعنــی انتخــاب مطالعــات، 
ارزیابــی مطالعــات، تهیــه داده‌هــا و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا( صــورت گرفتــه اســت. هم‌چنیــن 
مفاهیــم ارائــه شــده، خروجی‌هــای فراترکیــب و مفاهیــم پدیــدار شــده بــه روش پانــل دلفــی، 
توســط گــروه دیگــری از نخبــگان دســته‌بندی شــده و مــورد تأییــد قــرار گرفته‌انــد. به‌عــاوه کار 
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فراترکیب مدل‌های توسعۀ کارآفرینی اجتماعی

جدول 4: یافته‌های فراترکیب.
Tab. 4: Metasynthesis findings.

گروهــی محققیــن در انجــام فراترکیــب و اســتفاده از نظــرات بیــش از یــک نفــر )اســاتید راهنمــا 
ــزوده  ــب اف ــار فراترکی ــر اعتب ــه ب ــت ک ــی اس ــه اقدامات ــق ازجمل ــد تحقی ــول فرآین ــاور( در ط و مش

اســت.

5. نتیجه‌گیری
امــروزه کارآفرینــی از حــوزۀ صــرف کســب و کار فراتــر رفتــه و در عرصه‌هــای اجتماعــی، سیاســی، 
کارآفرینــی اجتماعــی حاصــل تعامــل مــردم،  فرهنگــی، اخلاقــی و... نیــز معنــا یافتــه اســت. 
ــا و عواملــی اســت کــه فضایــی را بــرای بــالا بــردن ســـطوح  ــا، سـازمان‌هـ ــا، زیرسـاخت‌هـ نقـش‌هـ
کارآفرینانــه ایجــاد می‌کنـــد؛ به‌عبارتــی دیگــر، ایــن زیســت‌بوم در چارچــوب اولیــۀ  فعالیــت 
خــود کــه عمدتــاً از طریــق کارهــای »شــومپیتر«39 وارد مباحــث جامعه‌شناســی اقتصــادی شــد، 
ــق ارزش از راه نــوآوری دارد؛ درحالی‌کــه کارآفرینــی اجتماعــی  اشــاره بــه تخریــب خــاق40 و خل
ــه اســت. در عیــن  ــق ارزش اقتصــادی و ارزش اجتماعــی در قالبــی نوآوران متضمــن تلفیــق خل
تــازه بــودن مفهــوم کارآفرینــی اجتمـــاعی، نـــوآورانی کــه بـــرای حـــل مســـائل اجتماعــی متوســل 
کــه بـــه مســأله  کارآفرینانــه شــده‌اند، از دیربــاز وجــود داشــته‌اند؛ نوآورانــی  بــه ظرفیت‌هــای 
توانســته‌اند  این‌طریــق  از  و  توجه‌داشــته‌اند  آن  امثــال  و  هنــر  بهداشــت،  آمــوزش،  فقـــر، 
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 مقولات فرعی مقولات اصلی مضمون

توسع
 ۀ

ت بوم کارآفرینی اجتماعی
زیس

 

مشاارک    های نوین درکارآفرینی اجتماایی، ایده پروری امیدبخش، استفاده از پلتفرم  ۀچرخ سطحی نوآوری چند
کسا   ها برداری فرص ، تعریف و بهرهکشف ، در فرآیند نوآوری، انطباق و یادگیری مستمر

 هاایحل، ایجااد  راهای نوآوراناشهای موجاود باش وایوهمدیری  ساازما   ، و کارهای جدید
 اجتمایی ها و مسائلآسی  برای  نوآورانش

ارزش آفرینی 
 اجتمایی 

 ، رسال  اجتمایی اجتمایی، فضایل  کارآفریناناش و رادرا داوری  و  موری أیملیاتی ود  م
 گذاری اجتمایی، بازگش  سرمایشاهداف نوع دوستانش ، پذیریریسك

وناسی و بوم
طراحی مدل کس   
 و کاراجتمایی 

افاراد،   ۀجرب، بهرمندی از تآوفتگی محیطی کس  و کار اجتماییحمای  اجتمایی،وناخ   
سازی، داوتن ایده و طرح کس  وکار، وناخ  تغییاراا ، تیمخرد جمعی  "ذینفعا  کلیدی و

 محیط
تعریف نقش  

 کارآفرین اجتمایی 
 رااییاتغ   یهادا   هاا، انگیاشش، برانگیختگای احساسااا و ختری   افراد،   ۀفعالی  داوطلبان

ارتباا   گر درمین منابع مالی، نقش میاانجیأ، تپذیرش خطرهای منطقی و معقول  یاجتمای 
 پذیریهای خصوصی، مسؤلی نهاد و سازما های مردمهای دولتی، سازما با سازما 

)فکاری، ماالی،  ها، ترکیا  سارمایشبا اصاول باازار  ی کارآفرینی اجتماییهاانطباق فعالی  اوتغال و درآمدزایی 
ی، ایجااد در آماد، ایجااد واغل بارای نیکاارآفر  یهامهارا  استفاده از  و سیاسی(، اجتمایی  

 های هدف کارآفرینی اجتماییگروه
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موجبــات تحــول زندگــی هــزاران نفــر را در نقاطــی از جهــان فراهــم ســازند. پژوهــش حاضــر بــا 
اتخــاذ پارادایــم تفســیری به‌دنبــال کشــف مفاهیــم برجســته، محــوری و مشــترک قابـل‌احـــصا 
درخصــوص مفهــوم توســعۀ کارآفرینــی‌ اجتماعــی بــوده اســت. در راســتای هــدف پژوهــش بــا 
اســتفاده از روش کیفــی فراترکیــب، پرســش پژوهــش مشــخص شــده و ســپس بــا جســتجو، 
انتخــاب، ارزیابــی، خلاصه‌کــردن و ترکیــب شــواهد کیفــی برآمده‌ایــم. ایــن فرآینــد به‌منظــور 
ترکیــب مطالعــات کیفــی موجــود از شــش گام، تعییــن هــدف و پرســش پژوهــش، جســت‌وجوی 
فراترکیــب  بــه  ورود  امــکان  بــرای  مطالعــات  دقیــق  ارزیابــی  ادبیــات،  مطالعــۀ  و  نظام‌منــد 
)ارزیابــی ورودی(، گزینــش و اجــرای تکنیک‌هــای متاســنتز بــرای تجزیــه و تحلیــل یافته‌هــای 
کیفــی، ارائــه یافته‌هــای ســنتز بیــن مطالعــه‌ای و بازبینــی فرآینــد تکویــن یافتــه  مطالعــات 
اســت؛ نتیجــۀ ایــن فرآینــد اســتفاده از یافته‌هــای کیفــی موجــود جهــت پــردازش نظریــۀ جدیــد 

اســت.
در ایــن پژوهــش مشــخص شــد کارآفرینــی اجتماعــی را مـی‌تـــوان در قالـــب پنــج دســتۀ کلــی 
کســب و  »نــوآوری چند‌ســطحی«، »ارزش‌آفرینــی اجتماعــی«، »بوم‌شناســی و طراحــی مــدل 
کارآفریــن اجتماعــی« و »اشــتغال و درآمدزایــی« دســته‌بندی  کاراجتماعــی«، »تعریــف نقــش 
کــرد. نــوآوری چندســطحی، مقولــه‌ای اســت کــه نــوآوری را در ســطح خُــرد، میانــه و کلان تبییــن 
می‌کنــد. نــوآوری، در ســطح خُــرد، ایــدۀ روش یــا موضوعــی اســت کــه ازنظــر فــرد جدیــد تلقــی 
می‌شــود. تــا آنجــا کــه بــه رفتــار بشــر مربــوط می‌شــود جدیــد بــودن ایــده ازنظــر عینــی نســبت 
بــه طــول زمــان بــه اولیــن کاربــرد یــا کشــف آن بســتگی چندانــی نــدارد، بلکــه برداشــت یــا تازگــی 
گــر ایــده به‌نظــر فــرد جدیــد  کنــش فــرد را در مقابــل آن تعییــن می‌کنــد؛ ا ذهنــی ایــده اســت کــه وا
ــان  ــۀ کارآفرین ــطح میان ــومیکر، 1379: 27(. در س ــرز و ش ــد )راج ــمار می‌آی ــوآوری به‌ش ــد، ن باش
اجتماعــی نقــش اصلــی را در بخــش اجتماعــی از طریــق مشــارکت در فرآینــد نــوآوری، انطبــاق و 
یادگیــری مســتمر ایفــا می‌کننــد؛ هم‌چنیــن ایــن بُعــد بــه موقعیت‌هــای متفاوتــی کــه کارآفرینــی 
گیــرد، از جملــه ســازمان‌های انتفاعــی و غیرانتفاعــی  اجتماعــی ممکــن اســت در آن شــکل 
ــت  ــی اس ــا و فرآیندهای ــامل فعالیت‌ه ــی ش ــی اجتماع ــز کارآفرین ــطح کلان نی ــد دارد. در س کی تأ
یــا مدیریــت  کارهــای جدیــد  و  کســب  بهره‌بــرداری فرصت‌هــا  و  تعریــف  کشــف،  کــه ضمــن 
ســازمان‌های موجــود بــه شــیوه‌ای نوآورانــه می‌باشــند تــا موجبــات توســعۀ اجتماعــی را فراهــم 
آورنــد. بــا این‌وجــود بســیاری از محققــان از نــوآوری به‌عنــوان یــک ویژگــی متمایــز در تعاریــف 
را:  اجتماعــی  کارآفرینــی   )2004( همــکاران41  و  »آلــوورد«  یــاد می‌کننــد.  اجتماعــی  کارآفرینــی 
»ایجــاد راه‌حل‌هــای نوآورانــه بــرای آســیب‌ها و مســائل اجتماعــی، تــوأم بــا ترکیــب ایده‌هــا، 
ظرفیت‌هــا، منابــع و ترتیبــات اجتماعــی موردنیــاز بــرای تحــولات اجتماعــی پایــدار« تعریــف 
7(. رویکردهــای  نــوآوری دارنــد )ران و ویلــر، 2021:  بــر  کیــد ویــژه‌ای  کــه در آن تأ کرده‌انــد 
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کارآمــد و یــا بی‌اثــر اســت و اجــازه  موجــود درمــورد مســائل وآســیب‌های اجتماعــی اغلــب نا
ــه  ــا پرداختــن ب ــوآوری ب ــد؛ بدیــن ترتیــب، ن می‌دهــد وضعیــت موجــود بــدون وقفــه ادامــه یاب

ــه می‌دهــد. ــرای حــل مســائل اجتماعــی ارائ ــری ب ــد و بهت کارآمــدی، پاســخ‌های جدی ایــن نا
ــۀ دوم پژوهــش، ارزش‌آفرینــی اجتماعــی اســت؛ منظــور از ارزش اجتماعــی هزینه‌هــا  مقول
ــادل کالا و خدمــات و کنــش متقابــل بیــن هــر دو طــرف  ــرای تب و مزایایــی اســت کــه جامعــه ب
مبادلــه تعییــن می‌کنــد )داســین و تریســی42، 2011؛ ران و ویلــر، 2021(. در تعریــف مأموریــت 
راه‌حــل  ارائــه  ازطریــق  اجتماعــی  ارزش  ایجــاد  »محوریــت  بــر  اجتماعــی،  کارآفریــن  اصلــی 
کیــد می‌کننــد. ظاهــراً آن‌دســته از مســائل اجتماعــی کــه مســتلزم  ــرای مســائل اجتماعــی« تأ ب
پاســخ کارآفرینانــه هســتند، صرفــاً ابــزاری بــرای بــرآوردن رســالت اولیــۀ کارآفرینــی اجتماعــی 
کــه همانــا ارزش‌آفرینــی اجتماعــی اســت. در ایــن ارتبــاط، مفاهیمــی چــون، عملیاتی‌شــدن 
مأموریــت و رســالت اجتماعــی، فضیلــت کارآفرینانــه و قــدرت داوری، ریســک‌پذیری، اهــداف 
کدگــذاری  اجتماعــی  ارزش‌آفرینــی  ذیــل  اجتماعــی  ســرمایه‌گذاری  بازگشــت  نوع‌دوســتانه، 
شــده‌اند. بوم‌شناســی و طراحــی مــدل کســب و کاراجتماعــی از پیش‌نیاز‌هــای اصلــی فعالیــت 
کارآفرینانــۀ اجتماعــی اســت. منظــور از بوم‌شناســی، شــناخت ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، 
سیاســی و فرهنگــی محیــط فعالیــت کارآفرینــی اجتماعــی اســت. حمایــت اجتماعــی، شــناخت 
ح کســب‌وکار، شــناخت  آشــفتگی محیطی کســب و کار اجتماعی، تیم‌ســازی، داشــتن ایده و طر
ــرد جمعــی، عناصــری‌  ــراد، ذینفعــان کلیــدی و خِ ــۀ اف ــرات محیطــی، بهره‌منــدی از تجرب تغیی
برانگیختگــی  انگیــزش،  افــراد،  ح‌انــد. فعالیــت داوطلبانــۀ  ایــن مقولــه مطر کــه در  هســتند 
احساســات و خلاقیت‌هــا، هدایــت تغییــرات اجتماعــی پذیــرش خطرهــای منطقــی و معقــول، 
تــاش در جهــت تأمیــن منابــع مالــی، نقــش میانجی‌گــر در ارتبــاط بــا ســازمان‌‌های دولتــی، 
ســازمان‌های مردم‌نهــاد و ســازمان‌های خصوصــی، مســؤلیت‌پذیری نمونه‌هایــی از مفاهیــم 
مرتبــط بــا تعریــف نقــش کارآفریــن اجتماعــی هســتند. یکــی دیگــر از مقــولات پدیــدار شــده در 
ارتبــاط بــا توســعۀ زیســت‌بوم کارآفرینــی اجتماعــی اشــتغال و درآمدزایــی اســت کــه از انطبــاق 
فعالیت‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی بــا اصــول بــازار، ترکیــب ســرمایه‌ها )فکــری، مالــی، اجتماعــی 
و سیاســی(، اســتفاده از مهارت‌هــای کارآفرینــی، ایجــاد درآمــد، ایجــاد شــغل بــرای گروه‌هــای 

هــدف کارآفرینــی اجتماعــی حاصــل شــده اســت. 
کنتــرل کیفیــت پژوهــش بــا مراجعــه بــه جامعــه خبرگــی و در قالــب پانــل دلفـــی صــورت 
گرفــت کــه ایــن مهــم بــه تحصیــل اعتبــار خروجــی نهایــی پژوهــش در شــکل‌گیری پنــج مقولــۀ 
ــه  ــت ک ــناختی اس ــات هستی‌ش ــامل مفروض ــش ش ــن پژوه ــوآوری ای ــه ن ــد. وج ــر ش ــی منج اصل
بدین‌معنــا  می‌انــگارد؛  اجتماعــی  برســاخته‌ای  هم‌چــون  را  اجتماعــی  کارآفرینــی  واقعیــت 
از معرفــت دوســویه به‌صــورت معناهــا،  از مجموعــه‌ای در‌هم‌پیچیــده‌ای  ایــن پدیــده  کــه 
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نمادهــای فرهنگــی و نهادهــای اجتماعــی پدیــدار می‌گــردد. بــا توجــه بــه این‌کــه ایــن مطالعــه، 
از نخســتین مطالعــات داخلــی بــه‌روش فراترکیــب اســت، در تدویــن چارچــوب و الگویــی بــرای 
فهــم موقعیــت کارآفرینــان اجتماعــی و دســتیابی بــه دانــش کاربــردی و عمل‌گــرا جهــت کاهــش 
یــا رفــع مســائل اجتماعــی کاربــرد دارد؛ هم‌چنیــن بــا توجــه بــه خاســتگاه غیربومــی مطالعــات 
بررســی شــده، بازتعریــف بومــی ایــن پدیــده براســاس بینش‌هــا و تجــارب واقعــی فعــالان و 
متخصصــان حــوزۀ کســب و کارهــای اجتماعــی به‌عنــوان پیشــنهادی بــرای محققیــن آتــی 

ح می‌شــود. مطــر
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