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راهنمای نگارش و ارسال مقاله

1- محتوای شکلی مقاله 
- مقاله های ارسالی نباید بیش از 20 صفحۀ A4 باشد.

بــا معیارهــای  2010 و مطابــق   Word برنامــه   13  B Mitra قلــم  بــا  تایــپ شــده  - مقالــه 
ج در ایــن راهنمــا ارســال شــود. منــدر

2- ساختار علمی مقاله
ساختار مقاله به صورت زیر تنظیم شود:

ح مسأله و بیان اهداف. - مقدمه: شامل تعریف موضوع طر

ح پرسش ها/ یا فرضیات تحقیق. - بررسی پیشینه: موضوع و چارچوب نظری و طر
و  گــردآوری  فنــون  و  بررســی  مــورد  متغیرهــای  تحقیــق  روش  تحقیــق:  روش شناســی   -

داده هــا. تحلیــل 
- ارائه یافته ها، تجزیه و تحلیل و تفسیر آن ها.

- جمع بندی و نتیجه گیری.

- یادداشت ها و پیوست ها )در صورت لزوم(.
.APAفهرست منابع فارسی و انگلیسی به روش -

- خلاصــه ای از ســوابق و علایــق آموزشــی و پژوهشــی نویســنده/ نــام دانشــگاه یــا مؤسســه 

وابســته/ نشــانی الکترونیکــی.
- چکیدۀ انگلیسی همراه با کلیدواژه ها در پایان مقاله.

2- شیوۀ ارجاع و استناد
- ارجاع در متن مقاله

پــس از مطلــب اقتبــاس شــده، مســتقیم یــا غیرمســتقیم: )نــام خانوادگــی صاحــب اثــر، ســال 
انتشــار: شــمارۀ صفحــه یــا صفحــات(.

ــر  ــار اث ــخ انتش ــد، تاری ــده باش ــه ش ــی ترجم ــان فارس ــه زب ــتفاده ب ــورد اس ــر م ــه اث در صورتی ک
ــود. ــر ش ــی ذک ــان اصل ــه زب ــن ب ــار مت ــخ انتش ــورت تاری ــر این ص ــده و در غی ــه ش ترجم

- ارجاع در پایان مقاله )کتابنامه(
فهرســت منابــع مــورد اســتفاده در پایــان مقالــه بــه ترتیــب الفبایــی حــرف اول نــام خانوادگی 

ح زیــر تنظیــم گــردد. نویســنده یــا صاحــب اثــر بــه شــر



- کتاب
تألیــف: نــام خانوادگــی نویســنده یــا صاحــب اثــر، نــام )ســال انتشــار(. عنــوان کتــاب، محــل 

انتشــار: مؤسســه انتشــاراتی.
ترجمــه: نــام خانوادگــی نویســنده یــا صاحــب اثــر، نــام )ســال انتشــار(. عنــوان کتــاب، نــام 

مترجــم، محــل انتشــار: مؤســس انتشــاراتی )متــن ترجمــه شــده(.
- مجلات

 نــام خانوادگــی نویســنده، نــام )ســال انتشــار(. »عنــوان مقالــه«، عنــوان مجلــه، دوره، 
مقالــه. شــماره، شــمارۀ صفحــات 

مجموعــه مقــالات: نــام خانوادگــی تدوین کننــده مجموعــه، نــام )ســال انتشــار مجموعــه(. 
»عنــوان مقالــه«، عنــوان کتــاب مجموعــه مقــالات، محــل انتشــار: مؤسســه انتشــاراتی، شــمارۀ 

صفحــات مقالــه.
- منابع اینترنتی

نــام خانوادگــی نویســنده، نــام )تاریــخ انتشــار اثــر در ســایت مربــوط(، عنــوان اثــر، نشــانی 
ســایت اینترنتــی، )تاریــخ مراجعــه کاربــر بــه ســایت مربــوط(.

لات 4- شرایط پذیرش مقا
 - دریافت، بررسی و پذیرش مقاله فقط از طریق سامانه نشریه به آدرس:

 csr.basu.ac.ir امکان پذیر می باشد.
 - مقاله متناسب با سیاست های نشریۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر باشد.

- مقالۀ ارسالی برای نشریات داخلی یا خارجی فرستاده نشده باشد.
- مقــالات رســیده توســط داوران مجلــه کــه به وســیله هیــأت تحریریــه معیــن می شــوند، 
نشــریه  تحریریــه  هیــأت  موافقــت  بــه  منــوط  نهایــی  پذیــرش  و  گرفتــه  قــرار  ارزیابــی  مــورد 

اســت. معاصــر  جامعه شناســی  پژوهش هــای 
ــلاع  ــه اط ــامانه ب ــق س ــه، ازطری ــی مقال ــۀ داوری و ارزیاب ــی، نتیج ــت و بررس ــس از دریاف - پ

نویســنده/ نویســندگان محتــرم خواهــد رســید.
- هیأت تحریریۀ مجله در ویرایش ادبی مقاله )بدون تغییر محتوایی( آزاد است.

- مقاله های ارسالی برگشت داده نمی شود.
- نشــریه از پذیــرش و چــاپ مقــالات نویســندگان و محققــان دارای ســابقۀ ســرقت علمــی 
ــی و خارجــی و هم چنیــن از پذیــرش مقالاتــی کــه براســاس معیارهــای  در کلیــۀ نشــریات داخل

ذکــر شــده تنظیــم نشــده باشــد، معــذور اســت. 
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وضعیت سرمایۀ اجتماعی در استان کردستان؛ آسیب ها، راهبردها و برنامه های تقویت سرمایۀ اجتماعی
امید قادرزاده

تحلیل گفتمان انتقادی فساد در مطبوعات ایران دهۀ 90
مجید موحدمجد، حسن خشنود، زهرا معاون

لی ترقی برپایۀ نظریۀ لیکاف
ُ
بررسی تأثیر جنسیت بر محتوا در آثار گ

مجتبی سلطانیان، لیلا هاشمیان

تحلیل گفتمان رفاه و تأمین اجتماعی در دولت های پس از انقلاب اسلامی
زاهد اسدی، محمدجواد زاهدی مازندرانی، علی ربیعی
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وضعیــت ســرمایۀ اجتماعــی در اســتان کردســتان؛ آســیب ها، راهبردهــا و 
برنامه هــای تقویــت ســرمایۀ اجتماعی*

امید قادرزاده1

10.22084/CSR.2021.23953.1948  :)DOI( شناسۀ دیجیتال
تاریخ دریافت: 1400/01/06، تاریخ پذیرش: 1400/05/12
نوع مقاله: پژوهشی
صص: 9-41

چکیده
ســرمایۀ اجتماعــی یــک ســازۀ نظــری و سیاســتی به شــمار مــی رود و بــه میانجــی ســنجش ســرمایۀ اجتماعــی به مثابــه 
نبض ســنجی اجتماعــی می تــوان جهــت و آهنــگ تغییــرات جامعــه در ســاحت های اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و 
سیاســی و نیــز پیامدهــای سیاســت گذاری عمومــی و اجتماعــی را شناســایی و تحلیــل نمــود. پژوهــش حاضــر بــا هــدف 
کاوی وضعیــت ســرمایۀ اجتماعــی در بیــن نمونــه ای از شــهروندان اســتان کُردســتان بــه انجــام رســیده اســت. ایــن  وا
پژوهــش بــه روش پیمایــش و بــا اســتفاده از ابــزار پرســش نامه درمــورد 1007 نفــر از شــهروندان اســتان کُردســتان در 
بــازۀ ســنی20 تــا 54 ســال انجــام گرفــت. شــیوۀ نمونه گیــری خوشــه ای چندمرحلــه ای بــوده اســت. برمبنــای یافته هــا، 
کیــف ســرمایۀ اجتماعــی،  کــمّ و  میانگیــن شــاخص ترکیبــی ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح متوســط ارزیابــی می شــود. 
کلان پاییــن اســت و ایــن مســأله نشــان از زوال اعتمــاد عمومــی بــه اهمیــت و  به ویــژه در بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ 
موفقیــت عملکــرد نهادهــا در حوزه هــای چهارگانــۀ اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی اســت. نــوع غالب ســرمایۀ 
اجتماعــی در اســتان کردســتان، ســرمایۀ اجتماعــیِ خُــرد اســت و ســرمایۀ اجتماعــی میانــی در ســطح متوســط قــرار دارد. 
ــواد،  ــل، س ــع تأه ــنی، وض ــیت، ردۀ س ــب جنس ــر حس ــی ب ــرمایۀ اجتماع ــن س ــس، میانگی ــل واریان ــج تحلی ــاس نتای براس
ــا نظــر بــه مختصــات ســرمایۀ اجتماعــی،  وضــع فعالیــت پاســخ گویان تفــاوت می پذیــرد. در بخــش پایانــی پژوهــش، ب

ــانِ ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی در کُردســتان ارائــه شــده اســت. آســیب ها و مخاطــرات، راهبردهــا، برنامه هــا و مجری

کلیــدواژگان: ارزیابــی از آینــده، اعتمــاد ســازمانی، ســرمایۀ اجتماعــی، عدالــت اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی، 
کُردســتان.

ح بــرون ســپاری »وضعیــت ســرمایه های  اجتماعــی در اســتان کردســتان« اســت کــه بــه ســفارش شــورای  ج از طــر *. مقالــۀ حاضــر مســتخر
فرهنــگ عمومــی اســتان کردســتان و بــا حمایــت مالــی معاونــت پژوهشــی دانشــگاه کردســتان  در ســال 1399 بــه انجــام رســیده اســت.

1. دانشیار جامعه شناسی و پژوهشگر پژوهشکدۀ کردستان شناسی، دانشگاه کردستان، سنندج، ایران. 
Email: o.ghaderzadeh@uok.ac.ir
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1. مقدمه
کمیّــت و کیفیــت مناســبات و روابــط بیــن افــراد، اجتماعــات انســانی و ســازمان ها و نهادهــای 
ــت گذاری  ــی سیاس ــای اصل ــی از محوره ــرمایۀ اجتماع ــان س ــه بنی ــی به مثاب ــی و سیاس اجتماع
اجتماعــی و سیاســی به شــمار مــی رود. تعامــلات و پیوســتگی های بیــن افــراد نقــش مهمــی 
اصلی تریــن  از  اجتماعــی  ســرمایۀ  دارد.  جامعــه  توســعۀ  و  اجتماعــی  انســجام  برســاخت  در 
ــار توســعه قلمــداد می شــود. در جوامــع  شــاخص های جهــان مــدرن و مهم تریــن هــدف و معی
معاصــر کــه بــا زیســت چندفرهنگــی و متکثــر مشــخص می شــوند، توســعه در ابعــاد چهارگانــۀ 
آن بــدون حضــور فعالانــه و کنش هــای ارتباطــی بیــن فرهنگــی، مشــارکت اجتماعــی و نهــادی 
به مثابــه ابعــاد اصلــی ســرمایۀ اجتماعــی امــکان ناپذیــر می باشــد. بــا نظــر بــه اهمیــت محــوری 
ســرمایۀ اجتماعــی در بســط و تحکیــم توســعه لازم اســت تــا سیاســت گذاران شــناخت کاملــی از 

کــمّ و کیــف ســرمایۀ اجتماعــی در اختیــار داشــته باشــند.
 در ادبیــات نظــری، روابــط و تعامــلات اجتماعــی و اعتمــاد اجتماعــی در ســطوح خُــرد، 
کــه از آن می تــوان بــرای  کلان به  مثابــه نوعــی دارایــی و ثــروت تلقــی شــده اســت  میانــی و 
ــعه،  ــات توس ــوب ادبی ــرد. در چارچ ــره ب ــد به ــع جدی ــاد مناب ــا ایج ــار و ی ــع در اختی ــش مناب افزای
تصــور و پنداشــت اولیــه بــر آن بــود کــه صــرفِ ســرمایه های طبیعــی، فیزیکــی، مالــی و انســانی، 
اســتعداد و تــوان اثرگــذاری در فرآینــد تولیــد و افزایــش ثــروت و داشــته های یــک جامعــه را 
دارنــد. از ســال 1980 م. به بعــد، در ادبیــات جامعه شناســی شــاهد نــگاه تازه تــری هســتیم کــه 
از وجــود ســرمایۀ تــازه ای بــا عنــوان ســرمایۀ اجتماعــی یــاد می کننــد؛ ســرمایه ای کــه مولّــد و 

ــت.  ــا اس ــی پوی ــم اجتماع ــط نظ ــداری و حف ــوّم پای مق
و  توســعه  بــا  اجتماعــی  ســرمایۀ  بیــن  مســتحکمی  رابطــۀ  نظــری،  ادبیــات  برمبنــای 
عملکــرد نهــادی، تحکیــم دموکراســی، تقویــت جامعــۀ مدنــی )الگوهــای مشــارکت مدنــی و 
ــی و  ــاری اجتماع ــی )بردب ــای مدن ــت فضیلت ه ــی، تقوی ــی هویت ــی(، عام گرای ــتگی مدن هم بس
مســئولیت پذیری اجتماعــی(، و تلطیــف شــکاف های اجتماعــی و سیاســی وجــود دارد )پاتنــام، 
ارزش منــد  اجتماعــی  شــبکه های  کــه  اســت  ایــن  اجتماعــی  ســرمایۀ  ایده محــوری   .)1380
هســتند و کنش هــای مشــارکتی بــر کارایــی افــراد و گروهــا و تســهیل رونــد توســعۀ اثرگــذار اســت.

مطالعــات و شــواهد تجربــی در جامعــۀ  ایــران گویــای آن اســت کــه بــا وجــود گســترش نظــام 
کارآمــد، و وجــود منابــع طبیعــی  آموزش عالــی، بهره منــدی از نیــروی انســانی متخصــص و 
کار در ایــران  کارآمــد و میــزان بهــره وری نیــروی  و ســرمایه های فیزیکــی، نظــام اقتصــادی نا
پاییــن اســت. نظــام اداری بــا ضعــف در کارآمــدی و بهــره وری و عمــده شــدن روال هــای اداری 
 )1398( همــکاران  و  »باقــری«   .)39  :1388 )رفیع پــور،  اســت  مواجــه  اهــداف  فراموشــی  و 
کــه مشــتمل بر 44 مقالــه اســت،  کشــور«  در تحلیــل مضامیــنِ »گــزارش وضعیــت اجتماعــی 
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به وجــود و افزایــش فردگرایــی خودخواهانــه، افزایــش فســاد اداری، ضعــف تعامــلات، مضایقــه 
از تعامــلات، کم دامنگــی تعامــلات، مقطعی بــودن تعامــلات، ضعــف ســازمان های مردم نهــاد، 
اشــاره  ایــران  جامعــۀ  در  اجتماعــی  تعلــق  و  مثبــت  عواطــف  ضعــف  و  همــکاری  فروپاشــی 
نموده انــد. مســائل مذکــور مؤیــد ضعــف تعامــلات و عواطــف مثبــت و افزایــش تعامــلات ســرد 
در ایــران اســت. در ســطح کنشــگران انســانی، به ویــژه در نــزد نســل جــوان و تحصیل کــرده، 
کمتــر شــده اســت؛ بی تفاوتــی  احســاس اثرگــذاری اجتماعــی و امیــد بــه بهبــود رونــد امــور 
اجتماعــی، انــزوای اجتماعــی و رشــد مصــرف روان گردان هــا در نــزد جوانــان رشــد فزاینــده ای 

کــرده اســت )قــادرزاده و رادمــان، 1397: 59(. پیــدا 
رتبه بنــدی  بــه  نگاهــی  اســت.  توســعه یافته  کمتــر  مختلــف  ابعــاد  در  جامعــۀ  ایــران 
گویــای  کشــور ازلحــاظ شــاخص توســعۀ انســانی طــی ســال های 1365-1390  اســتان  های 
آن اســت کــه ازنظــر توســعۀ انســانی )به عنــوان شــاخص اصلــی نابرابــری اجتماعــی(، اســتان 
کُردســتان تنــزل مرتبــه پیــدا کــرده اســت و از جایــگاه 24 در ســال 1365 بــه 29 در ســال 1390 
تغییــر یافتــه اســت. ازلحــاظ توســعه یافتگی صنعتــی در ســال 1395، در مرتبــۀ 31 قــرار دارد 
 .)1397 خانــی،  و  محمــدزاده  1394؛  مشــفق،  1389؛  نیســی،  1388؛  همــکاران،  و  )جمالــی 
بــرای نمونــه، وضعیــت معیشــتی مردمــان کُردســتان به دلیــل ناهماهنگی هــای ســاختاری و 
کولبــری و کســب وکارهای  کاری، بــا دشــواری های جــدی مواجــه بــوده و  زوال فرصت هــای 
ــت  ــده اس ــل ش ــه تبدی ــن منطق ــتی در ای ــب معیش ــوی غال ــه الگ ــرزی ب ــرۀ م ــدار و پرمخاط ناپای
)قــادرزاده و همــکاران، 1391: 23(.به دلیــل نظــام متمرکــز برنامه  ریــزی در ایــران، مســائل یــاد 
شــده در اذهــان عمومــی بــه مدیــران و در ســطحی بالاتــر بــه نظــام سیاســی تعمیــم و نســبت 

می شــود. داده 
ــا توجــه بــه دامنــۀ تأثیــرات ســرمایۀ اجتماعــی در ســطوح مختلــف و در مــواردی چــون:  ب
کلان )چلبــی و مبارکــی،  کاهــش جــرم و بــزه در ســطح خُــرد و  افزایــش ســلامت روان افــراد، 
کلانــی چــون: افزایــش  کارایــی و پاســخ گویی ســازمان ها و نهایتــاً مــوارد  1384: 3(، افزایــش 
امنیــت و ســرعت بخشــیدن بــه جریــان توســعه یافتگی جامعــه، ســنجش و ارزیابــی وضعیــت 
گــر بپذیریــم  کلان ضــروری به نظــر می رســد. ا ســرمایۀ اجتماعــی در ســطوح خُــرد، میانــی و 
ــا  ــت تضاده ــعه یافتگی و مدیری ــم توس ــی، تحکی ــجام اجتماع ــم و انس ــراری نظ ــروزه برق ــه ام ک
خــوب  حکمروایــی  شــاخص  و  تدبیــر  نظــام  ضــرورت  اصلی تریــن  اجتماعــی،  منازعــات  و 
ــر،  ــان دیگ ــه و به بی ــی در جامع ــی و هم گام ــری، هم دل ــن هم فک ــر متضم ــق این ام ــت؛ تحق اس
بســط و تحکیــم ســرمایۀ اجتماعــی اســت. در همین راســتا و بــا اذعــان بــه اهمیــت محــوری 
کنــون پژوهشــی جامــع  ــه این کــه تا ــه یــک ســازۀ سیاســتی، و نظــر ب ســرمایۀ اجتماعــی به مثاب
و بــا نمونــه ای گســترده و معــرف اســتان کُردســتان بــه انجــام نرســیده اســت، پژوهــش حاضــر 
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درنظــر دارد تــا وضعیــت ســرمایۀ اجتماعــی را در شــهرهای اســتان کُردســتان را توصیــف نمایــد 
راهبــردی  گزاره هــای  و  عملیاتــی  راهکارهــای  بــه  شــده  یــاد  متغیــر  توصیــف  به میانجــی  و 
درخصــوص ارتقــای کمّــی و کیفــی ســرمایۀ اجتماعــی در کُردســتان بپــردازد. بــر این اســاس، 
پرســش اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه وضعیــت ســرمایۀ اجتماعــی )در ســطوح خُــرد، 
ــه اســت؟ ســرمایۀ اجتماعــی برمبنــای ویژگی هــای  میانــه و کلان( در اســتان کُردســتان چگون
زمینــه ای- جمعیت شــناختی و ویژگی هــای اجتماعــی چگونــه تفــاوت می پذیــرد؟ برمبنــای 
راهکارهایــی  چــه  اجتماعــی  ســرمایۀ  کیفــی  و  کمّــی  ارتقــای  راســتای  در  حاضــر،  پیمایــش 

می تــوان ارائــه داد؟

2. پیشینۀ پژوهش )مرور منابع یا ادبیات تحقیق(
مطالعاتــی کــه در 10 ســال اخیــر بــرروی نمونه هایــی از مناطــق کُردنشــین بــه انجــام رســیده 
مرکــز  کــه  گزارشــی  برمبنــای  دارد.  دلالــت  اجتماعــی  ســرمایۀ  شــدن  مســأله مند  بــر  اســت، 
بررســی های اســتراتژیک ریاســت جمهــوری بــا همــکاری اتــاق فکــر اســتان کُردســتان بــا عنــوان 
وضــع  اســت،  کــرده  منتشــر   1394 ســال  در  کُردســتان«  اســتان  راهبــردی  »مسأله شناســی 
نگرشــی-ارتباطی و اعتمــادی مردمــان اســتان و پنداشــت عمومــی نســبت بــه ســاختار سیاســی 
در وضعیــت نامطلوبــی قــراردارد و در صورتی کــه ایــن شــکاف اعتمادی-ارتباطــی برطــرف 
کــم نیازمنــد حمایــت و پشــتیبانی مــردم  نشــود در بزنگاه  هــای بحرانــی کــه ســاختار سیاســی حا
کنــش طیــف وســیعی از مــردم خواهیــم بــود و یــا حتــی  کُردســتان خواهــد بــود یــا شــاهد عــدم وا

ــت.  ــد گرف ــکل خواه ــی ش ــت تقابل ــک وضعی ی
ح ملّــی ســنجش ســرمایۀ اجتماعــی کشــور کــه توســط مرکــز ملّــی رصــد  هم چنیــن در طــر
کــز اســتان های کشــور، ازجملــه شــهر  اجتماعــی در خــرداد 1394 بــه انجــام رســیده اســت و مرا
ــهر  ــه در ش ــت ک ــای آن اس ــت، گوی ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــتان م ــتان کُردس ــنندج1 در اس س
ســنندج، میــزان ســرمایۀ اجتماعــی کلان در 63/5% افــراد نمونــه، کــم و خیلــی کــم و تنهــا در %8 
زیــاد بــوده اســت. میــزان ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح میانــی در 35% افــراد نمونــه در حــد کــم و 
خیلــی کــم و در 56/6% نمونــه در حــد متوســط و در 9/3% زیــاد بــوده اســت. ســرمایۀ اجتماعــی 
کــم، در 58/2% متوســط و در  کــم و خیلــی  در ســطح خُــرد در 38/5% از افــراد نمونــه در حــد 

ــت.  ــوده اس ــاد ب 3/4% زی
ســرمایۀ  ســطوح  و  »گونه هــا  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)1389( »معیدفــر«  و  »قــادرزاده« 
کیــد بــر ســرمایۀ  اجتماعــی در مناطــق قومــی )مطالعــۀ مــوردی مناطــق کُردنشــین(«، ضمــن تأ
اجتماعــی، به ویــژه گونــۀ جدیــد آن، به عنــوان مهم تریــن هــدف و معیــار توســعۀ اجتماعــی، 
ــی  ــی ویژگ ــی و چندقوم ــه بــا زیســت چندفرهنگ ــران ک ــه در جوامعــی نظیــر ای نشــان داده اند ک
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می یابــد، توســعۀ اجتماعــی بــدون حضــور فعالانــه و کنش هــای ارتباطــی بین گروهــی و بیــن 
قومــی امکان ناپذیــر اســت. نتایــج پژوهــش بــر وجــود مشــابهت و قرابــت در میــزان ســرمایۀ 
اجتماعــی، ســطوح و گونه هــای آن در مناطــق کُردنشــین دلالــت دارد. یافته هــا نشــان داد کــه 
متغیــر ســطح توســعه تأثیــر مؤثــر و کاهنــده ای بــر گونــۀ قدیــم ســرمایۀ اجتماعــی و اثــرات مؤثــر و 
تقویت کننــده ای بــر گونه هــای جدیــد و نهــادی ســرمایۀ اجتماعــی در مناطــق کُردنشــین دارد 

.)105  :1389 معیدفــر،  و  )قــادرزاده 

3. چارچوب نظری
اندیشــمندان معاصــر نظیــر: »کلمــن«، »بوردیــو«، »پاتنــام«، »فوکویامــا«، و »کریشــنا«، پیوندهــا 
و مناســبات اجتماعــی را کــه مقــوم انســجام اجتماعــی هســتند، به عنــوان شــکلی از ســرمایه 
کــه  اســت  ایــن  اجتماعــی  ســرمایۀ  اصلــی  ایــدۀ  نموده انــد.  توصیــف  اجتماعــی(  )ســرمایۀ 
شــبکه های اجتماعــی ثروتــی ارزشــمند هســتند. شــبکه ها پایــه ای بــرای انســجام اجتماعــی 
به وجــود می آورنــد؛ زیــرا افــراد را قــادر می ســازند تــا بــا هــم و نــه فقــط بــا افــرادی کــه به طــور 
کســب منفعــت متقابــل همــکاری نماینــد )فیلــد، 1386: 26(.  مســتقیم می شناســند، بــرای 
بــر این مبنــا، ســرمایۀ اجتماعــی، متشــکل از مــراودات شــخصی و تعامــلات بیــن شــخصی، 

به عــلاوۀ مجموعــه ای از ارزش هــای مشــترکِ مرتبــط بــا ایــن پیوندهــا می باشــد. 
یکــی از مباحــث اصلــی در نــزد عالمــان اجتماعــی و سیاســی ســازوکار تولیــد و اثرگــذاری 
ســرمایۀ اجتماعــی در جامعــه و در نــزد اجتماعــات مختلــف و نســبت آن بــا توســعه اســت. 
کــه بیشــتر در اروپــا و آمریــکا انجــام شــده اســت،  کنکاش هــای مفهومــی و نظــری و تجربــی 
کــه تعــداد بیشــتری از افــراد در تعــداد بیشــتری از  ســطح ســرمایۀ اجتماعــی را در جوامعــی 
ســرمایۀ  ســنجۀ  ایــن  لحــاظ  بــا  اســت.  دانســته  بــالا  دارنــد،  عضویــت  مدنــی  انجمن هــای 
ــی  ــن دارای ــورداری از ای ــعه در برخ ــال توس ــورهای درح ــتر کش ــد بیش ــر می رس ــی، به نظ اجتماع
بســیار ضعیــف و فقیــر هســتند. حتــی ایــن میــزان انــدک فعالیــت انجمنــی عمدتــاً در مناطقــی از 
کنان روســتاها هیچ گونــه ارتبــاط رســمی ســازمانی  شــهرها متمرکــز اســت، و تعــداد زیــادی از ســا
برقــرار نمی کنــد. بــه بــاور »آلمونــد و وربــا«2 )1965( و »لیپســت«3 )1960 و 1994( نگرش هــا 
و شــبکه های تســهیل گر مشــارکت مدنــی، از توســعۀ اقتصــادی نشــأت می گیــرد؛ بنابرایــن، 
ســرمایۀ اجتماعــی فقــط پــس از افزایــش ســطح درآمــد ســرانه، قابــل مشــاهده خواهــد بــود.

ل نشــان می دهــد، رشــد مقــدم بــر شــکل گیری ســرمایۀ اجتماعــی اســت. بــه بــاور  ایــن اســتدلا
کریشــنا، از شــدت عضویــت انجمنــی به عنــوان معــرف ســرمایۀ اجتماعــی در غــرب اســتفاده 
شــده اســت. بدفهمــی اصلــی آن اســت کــه ایــن ســنجه معــادل خــود مفهــوم ســرمایۀ اجتماعــی 
درنظــر گرفتــه شــده اســت. صــرف عضویــت در انجمن هــای متعــدد نیســت کــه گرایــش بــه 
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کشــورهای درحــال توســعه، به ویــژه در مناطــق  القــا می کنــد. در  کنــش جمعــی ســودمند را 
روســتایی، انجمن هــای غیررســمی به جــای انجمن هــای متعــارف و رســمی بیشــترین ارزش را 

.)4-5  :2002 )کریشــنا4،  دارنــد  کنان  ســا بــرای 
کیــد بــر تعــداد انجمن هــای مدنــی غیردولتــی به عنــوان شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی )کــه  تأ
بیــش از هــر چیــز بــا رویکــرد پاتنــام در ارتبــاط اســت( در کشــورهای درحــال توســعه کــه دارای 
ــع  ــا درواق ــتند ی ــی هس ــت متک ــدت دول ــر انجمن هــا به ش کث ــتند و ا ــف هس ــی ضعی ــۀ مدن جامع
کــه  می کنــد  پیشــنهاد  کریشــنا  اســت.  گمراه کننــده  می کننــد،  عمــل  دولــت  نظــارت  تحــت 
کیــد بــر شــبکه ها و هنجارهــای غیررســمی جامعــه بــه اندازه گیــری  به جــای ایــن شــیوه بایــد بــا تأ
ــنا  ــری کریش ــرد نظ ــلماً رویک ــکاران، 1389: 19(. مس ک5 و هم ــکا ــم )ول ــاع بپردازی ــرمایۀ اجتم س
بالحــاظ مختصــات جامعــۀ ایــران و میــدان موردمطالعــه )اســتان کردســتان بــا بافــت متنــوع 

ــتری دارد. ــبت بیش ــی( مناس ــی و اجتماع فرهنگ
آنیــرود کریشــنا در کتــاب ســرمایۀ اجتماعــی فعــال: ردیابــی ریشــه های توســعه و دموکراســی، 
ــۀ »بولینــگ تنهــا: ســرمایۀ اجتماعــی رو  ــا تأســی از مفهوم ســازی پاتنــام )1995: 67( در مقال ب
ــوان »ویژگی هــا و مختصــات ســازمان اجتماعــی  ــکا«، ســرمایۀ اجتماعــی را به عن ــه زوال آمری ب
نظیــر شــبکه ها، هنجارهــا و اعتمــاد اجتماعــی تعریــف می نمایــد کــه هماهنگــی و همــکاری را 
ــرای کنــش جمعــی  ــد« )1995: 67(. ســرمایۀ اجتماعــی ب ــرای منافــع متقابــل تســهیل می کن ب
متقابــل ســودمند اســت و از کیفیــت روابــط بیــن افــراد درون یــک گــروه یــا جامعــۀ خــاص ناشــی 
ــالا در حوزه هــای مختلــف بــه  ــا ســرمایۀ اجتماعــی ب می شــود. ادعــا می شــود کــه اجتماعــات ب
ــا ســرمایۀ اجتماعــی پاییــن  ــه اجتماعــات ب ــرد و بایســتی ب ــد ک ــدا خواهن ــر دســت پی ــج برت نتای
کمــک نمــود تــا ذخایــر ایــن منابــع را ایجــاد کننــد؛ بنابرایــن، عملکــرد آن هــا نیــز بــا گذشــت 
زمــان بهبــود می یابــد. توســعۀ اقتصــادی، صلــح در جامعــه و مشــارکت دموکراتیــک، صرفــاً بــا 
ــا اســت.اجتماعاتی کــه دارای ســرمایۀ  ســرمایه گذاری در ذخایــر ســرمایۀ اجتماعــی قابــل ارتق
اجتماعــی زیــادی هســتند قــادر بــه تعامــل در یــک همــکاری مشــترک ســودمند در یــک جبهــه 
گســترده هســتند. اجتماعاتــی کــه ســطح پاییــن ســرمایۀ اجتماعــی دارنــد، توانایــی ســازماندهی 

مؤثــر خــود را ندارنــد )فوکویامــا، 1995؛ پاتنــام و همــکاران، 1993؛ پاتنــام، 1995(.
بیــش از پنــج دهــه از توســعه بــه رهبری دولت در بســیاری از کشــورهای کمتر توســعه یافته، 
نتوانســته اســت بــه میــزان قابل توجهــی بــه تعدیــل و کاهــش فقــر بینجامــد. از آنجــا کــه دولــت 
پــس از عــدم تحقــق وعده هــای خــود درحــال عقب نشــینی اســت و از آنجــا کــه اقدامــات بــازار 
بــه ســختی همیشــه بــه نفــع فقــرا بــوده اســت، بســیاری از تحلیل گــران خواســتار راه حل هــای 
جامعــۀ مدنــی بــرای مقابلــه بــا مشــکلات پایــدار فقــر وناتوانی/بی قدرتــی هســتند )کریشــنا، 
2002: 1(. اقدامــات هماهنگ شــده توســط انجمن هــای مدنــی، شــهروندان را قــادر می ســازد 
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ــه  ــازار ارتبــاط برقــرار نماینــد. ادعــا می شــود، ارائ ــا دولــت و مؤسســات ب ــا به شــیوۀ مؤثرتــری ب ت
گروه هــای  خدمــات بهبــود یافتــه، پاســخ گویی و شــفافیت افزایــش می یابــد، و هنگامی کــه 
متشکل/ســازمان یافته از شــهروندان بــا دولــت تعامــل ســازنده برقــرار می نماینــد، منابــع آن هــا 
شــهروندان  انجمن هــای  وقتــی  می شــود.  کارآمدتــر  و  شــفاف  کمیــت  حا و  می شــود  بیشــتر 
به طــور گســترده در کارهــای متنــوع تأمیــن و خودگردانــی مشــارکت داشــته باشــند، چشــم انداز 

 .)2 کریشــنا، 2002:  از:  ارائــه می شــود )ســن، 1999؛ به نقــل  از توســعۀ انســانی  وســیع تری 
کریشــنا بــه مــرور ســه رویکــرد نظــری درخصــوص خاســتگاه ســرمایۀ اجتماعــی و پیونــد آن با 

عملکــرد نهــادی، صلــح قومــی و تقویــت حکومــت دموکراتیــک می پــردازد. 

- تز سرمایۀ اجتماعی؛ سرمایۀ اجتماعی به مثابه علت ضروری و کافی
کیــد می نمایــد. پاتنــام  رویکــرد نظــری نخســت بــر نقــش علّــی و ضــروری ســرمایۀ اجتماعــی تأ
ــام، افــرادی کــه  ــاور پاتن ــه ب ــز ســرمایۀ اجتماعــی( اســت. ب ــی ایــن رویکــرد )ت صاحب نظــر اصل
ــا هنجارهــای متقابــل و اعتمــاد،  کــم به هــم متصــل شــده اند، ب در شــبکه های اجتماعــی مترا
توانایــی بهتــر و تمایــل بیشــتری دارنــد بــرای منافــع متقابــل و اهــداف اجتماعــی به طــور جمعــی 
گروه هــا -و  کننــد )پاتنــام و همــکاران، 1993: 173(. چنیــن هنجارهــا و شــبکه هایی،  عمــل 
جامعــه را به عنــوان یــک کل- قــادر می ســازد بــرای برخــورد بــا مســائل اقتصــادی و اجتماعــی 
چندگانــه روان و مؤثــر عمــل کننــد. ســطح ســرمایۀ اجتماعــی، یــک متغیــر مهــم اســت کــه بــر 
کل جامعــه تأثیــر می گــذارد. توســعه، دموکراســی و هم چنیــن صلــح در جامعــه در  دســتاورد 
موقعیت هــای ســرمایۀ اجتماعــی بــالا قابــل حصــول اســت. ایــن نتایــج توســط مقایســۀ عملکــرد 
دولت هــای منطقــه ای در ایتالیــا پشــتیبانی می شــود. اولیــن کار پاتنام درمورد ســرمایۀ اجتماعی 
در بخــش آخــر مطالعــه ای دربــارۀ حکومــت منطقــه ای در ایتالیــا بــا عنــوان ســنت های مدنــی 
در ایتالیــا )1993( انجــام داد. براســاس دو دهــه گــردآوری داده هــای تجربــی، پاتنــام به دنبــال 
شناســایی و تبییــن تفاوت هــای بیــن مدیریــت منطقــه ای در شــمال و جنــوب ایتالیــا بــود. 
پاتنــام در ابتــدا رویکــرد نهــادی نســبت بــه مطالعــه داشــت و بــر عملکــرد نســبی عاملین سیاســی 
در شــمال و جنــوب کشــور تمرکــز نمــود و نتیجــه گرفــت کــه عملکــرد نهــادی بــه نســبت موفــق 
مناطــق شــمالی به دلیــل روابــط دوجانبــه بیــن حکومــت و جامعــۀ مدنــی اســت. درعــوض، او 
بــر ایــن بــاور بــود کــه ریشــۀ شــکاف بیــن دولــت و جامعــۀ مدنــی در جنــوب در دورۀ حکومــت 
کــه ایــن دوره فرهنــگ شــک و تــرس متقابــل را ایجــاد نمــود و ایــن  نورمن هــا نهفتــه اســت 
ویژگــی بارهــا ســد اصلاحــات و نوزایــی نهــادی شــده اســت. پاتنــام، مفهــوم ســرمایۀ اجتماعــی 
ــا  ــی در این ج ــرمایۀ اجتماع ــت. س ــه کار گرف ــی ب ــد مدن ــای تعه ــدن تفاوت ه ــرای روشن ترش را ب
ــه اعتمــاد، هنجارهــا و شــبکه ها اشــاره دارد کــه  ــه ویژگی هایــی از ســازمان اجتماعــی، ازجمل ب
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قادرنــد کارایــی جامعــه را بــا تســهیل کنش هــای جمعــی و مشــارکتی بهبــود بخشــند )فیلــد، 
کــه معمــولاً در تحلیــل سیاســی  54-53(. بــه بــاور پاتنــام، هیچ یــک از متغیرهایــی   :1386
و اقتصــادی ذی مدخــل اســت -ســطوح توســعۀ اقتصــادی و فنــاوری، آمــوزش، شهرنشــینی، 
قشــربندی و منازعــه- بــرای توضیــح تفــاوت در عملکــرد نهــادی قابل توجــه نیســت. آنچــه 
مهــم اســت -بــه تنهایــی و بــا حــذف ســایر عوامــل- ســرمایۀ اجتماعــی یــا ســطح تعامــل مدنــی 
اســت کــه در مناطــق مختلــف مشــاهده می شــود. صرف نظــر از فرم هــای ســاختاری خــاص، 
ســطح بالاتــری از مشــارکت مدنــی تضمیــن می کنــد کــه شــهروندان در شــمال کشــور خواســتار 
حکمرانــی بهتــر و تأمیــن رهبــران و مدیــران بهتــر در مقایســه بــا افــراد جنــوب هســتند؛ بنابرایــن 
ســرمایۀ اجتماعــی بــرای توضیــح تبییــن نتایج/پیامدهــای جامعــوی، هــم لازم و هــم کافــی 
اســت. ســرمایۀ اجتماعــی از آن بابــت ضــرورت دارد، چــون عملکــرد نهــادی پاییــن همیشــه بــا 
ســرمایۀ اجتماعــی پاییــن و عملکــرد نهــادی بــالا بــا ســرمایۀ اجتماعــی بــالا مطابقــت دارد و از 
آن منظــر کافــی اســت؛ زیــرا به جــز ســرمایۀ اجتماعــی هیــچ عامــل دیگــری ارزش زیــادی بــرای 
تبییــن نــدارد. نــه متغیرهــای اقتصــادی و نــه ســاختارهای دولــت بــرای توضیــح تفاوت هــای 

مشــاهده شــده در مناطــق ایتالیــا موضوعیت/اهمیــت چندانــی نــدارد )کریشــنا، 2002: 16(.
همان گونه کــه در نمــودار 1، آمــده اســت، فرضیــۀ اصلــی تــز ســرمایۀ اجتماعــی به صــورت 
زیــر اســت: تفــاوت بیــن واحدهــای اجتماعــی در عملکــرد را می تــوان به طــور قابــل توجهــی بــا 

ارجــاع بــه ســرمایۀ اجتماعــی بــه تنهایــی تشــریح و تبییــن نمــود )همــان: 17(.

نمودار 1. تز سرمایۀ اجتماعی

 

 
 
 
 
 

 عملکرد نهادی اجتماعی ۀسرمای میراث تاریخی و فرهنگی 

- رویکرد نهادی 
ازمنظــر صاحب نظــران تــز ســرمایۀ اجتماعــی، نهادهــای دموکراتیــک، نمی تواننــد از بــالا بــه 
پاییــن ســاخته شــوند، آن هــا بــه میانجــی ســنت های روزمــره اعتمــاد و فضیلــت مدنــی درمیــان 
شــهروندان ایجــاد می شــوند )لیتیــن6، 1995: 172(. آن چــه به جــای ســاختارهایی کــه از رأس 
جامعــه به ســمت پاییــن می رونــد مهــم اســت، ماهیــت روابــط اجتماعــی موجــود در قاعده/زیــر 

 .)18 آن اســت )کریشــنا، 2002: 
ســاختارگرایان، به عنــوان رویکــرد جایگزیــن تــز ســرمایۀ اجتماعــی، ســاختارهای علّــی را 
مقــدم بــر روابــط اجتماعــی می داننــد؛ آن هــا تأییــد می کننــد، ســاختار سیاســی و زمینــۀ سیاســی 
از اهمیــت اساســی برخــوردار اســت و در شــکل دادن بــه انــواع ســازمان ها در جامعــه و بــر رفتــار و 
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ــن  ــی ممک ــرمایۀ اجتماع ــی7، 1998: 128(. س ــت )ادواردز و فول ــذار اس ــهروندان اثرگ ــرش ش نگ
اســت ناشــی از نحــوۀ فعالیــت نهادهــای دولتی باشــد و نــه انجمن های داوطلبانه )روتســتین8، 
2001: 207(.دولت هــا منبــع ســرمایۀ اجتماعــی هســتند. »نظریــۀ سوســیال دموکراســی« مدعــی 
نقــش مهمــی بــرای دولــت در کاهــش وابســتگی های محــدود و غالبــاً پرخطــر افــراد بــه یکدیگــر 
اســت. نهادگرایــی اقتصــادی جدیــد بــر اهمیــت دولــت در ایجــاد و اجــرای حقــوق مالکیــت کــه 
ــان  ــی و مورخ ــان سیاس ــر اقتصاددان ــای اخی ــد. کاره کیــد می کن ــازد، تأ ــن می س ــاد را ممک اعتم
اقتصــادی بــر نقــش نهادهــای دولتــی در برقــراری تعــادل صلح آمیــز در میــان گروه هــای رقیــب 
کیــد دارد )لــوی9، 1996: 50-51(. »تــارو«10، بــا مــرور شــواهد تاریخــی ارائــه شــده توســط  تأ
پاتنــام درخصــوص ایتالیــا نشــان می دهــد کــه بــرای ارائــه یــک نتیجه گیــری کامــاً متفــاوت 
ــی  ــت مدن ــت؛ ظرفی ــرده اس ــرور ک ــد، م ــوس می کن ــا معک ــدۀ ایتالی ــول را در پرون ــت و معل ــه عل ک
به طــور متنوعــی توســط الگوهــای دولت ســازی و اســتراتژی دولــت در جنــوب ایتالیــا شــکل 
این کــه ظرفیــت مدنــی  ادعــای  بــا  395-394(. ســاختارگرایان  )تــارو، 1996:  اســت  گرفتــه 
محصــول جانبــی سیاســت، دولت ســازی و ســاختار اجتماعــی اســت، تــز ســرمایۀ اجتماعــی را رد 
می کننــد )همــان: 396(. به جــای این کــه ســرمایۀ اجتماعــی عملکــرد نهــادی را توضیــح دهــد؛ 

ــنا، 2002: 19(. ــود )کریش ــاع می ش ــا ارج ــه نهاده ــی ب ــرمایۀ اجتماع ــن س ــرای تبیی ــن، ب بنابرای
»برهــم« و »راهــن«11، بــا بررســی داده هــای ایــالات متحــده بــرای دورۀ 1972-994، نتیجــه 
ــت  ــا اس ــه نهاده ــاد ب ــۀ اعتم ــدازه نتیج ــان ان ــس، به هم ــی، برعک ــرمایۀ اجتماع ــه س ــد ک گرفتن
ک« و »کیفــر«12  )برهــم و راهــن، 1997: 1018(. نهادهــا مقــدم بــر روابــط اجتماعــی هســتند. »کنــا
نهادگرایانــۀ  دیــدگاه  انعــکاس  بــا  را  خــود  کشــور   29 تحلیــل  نتیجــۀ   )1284  ،1252  :1997(
و هنجارهــای همــکاری مدنــی«  »اعتمــاد  داشــتند،  اظهــار  آن هــا  آوردنــد.  به دســت  جدیــد 
ــرارداد  ــت و ق ــوق مالکی ــر از حق ــور مؤث ــه به ط ــمی ک ــات/نهادهای رس ــا مؤسس ــورهایی ب در کش
ک و کیفــر، 1997: 1252(. دانشــمندان علــوم سیاســی  محافظــت می کنــد، قوی تــر اســت )کنــا
شــواهد دیگــری را بــرای حمایــت از اولویــت و تقــدم ســاختارها ارائــه می دهنــد. »اشــنایدر«13 
کــه ســطح ســرمایۀ اجتماعــی می توانــد ازطریــق تغییــرات  ل می کننــد  و همکارانــش، اســتدلا
ســاختاری ناشــی از آن تغییــر یابــد؛ آن هــا ادعــا می کننــد کــه طراحــی نهادهــای عمومــی، بــر 

ســطح ســرمایۀ اجتماعــی تأثیــر می گــذارد )اشــنایدر و همــکاران، 1997: 82(.
یــک تفــاوت اساســی در دیــدگاه اعتمــاد و همــکاری ضمنــی در تــز ســرمایۀ اجتماعــی و 
تحلیل هــای ســاختارگرا وجــود دارد؛ درحالی کــه دیــدگاه نخســت، ســرمایۀ اجتماعــی را بــرون زا 
و متغیــر مســتقل می  دانــد، دیــدگاه رقیــب آن را درون زا و وابســته می دانــد. ایــن اختلاف نظــر 
عواقــب عمیقــی بــرای سیاســت گذاری دارد. درنظــر گرفتــن اعتمــاد به مثابــه عاملــی درون زا 
کــدام تنظیمات/ترتیبــات انگیزه هــای اعتمــاد را فراهــم  کــه بپرســیم  مــا را ترغیــب می کنــد 
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کــه مــا ســطح اعتمــاد  می کنــد. بــا این حــال، تلقــی برون زایــی از اعتمــاد، بــه این معناســت 
نیســت.  تغییــر  معــرض  در  میان مــدت  تــا  کوتاه مــدت  در  و  بگیریــم  درنظــر  مفــروض  را 
همان گونه کــه در نمــودار 2، آمــده اســت، فرضیــۀ اصلــی رویکــرد ســاختارگرایی بدین صــورت 
اســت؛ تفــاوت در عملکــرد نهــادی را می تــوان توســط متغیرهــای مرتبــط بــا نهادهــای رســمی 
و انگیزه ها/محرک هــای ناشــی از ایــن نهادهــا تبییــن نمــود. ســرمایۀ اجتماعــی تأثیــری در 
عملکــرد اجتماعــی مقایســه ای مســتقل از چنیــن نهادهــا و تأثیــرات آن هــا نــدارد. ســرمایۀ 
اجتماعــی در ایــن حالــت مهــم نیســت. در بهتریــن حالــت، ســرمایۀ اجتماعــی، »محصــول 
ــدارد. خطــوط بریــده در  ــی اهمیــت ن جانبــی« انگیزه هــای نهــادی اســت؛ بنابرایــن از نظــر علّ
نمــودار 2، چنیــن نقــش تبعــی را بــرای ســرمایۀ اجتماعــی نشــان می دهــد )کریشــنا، 2002: 20(.

واژگونــی ســاختاری دیگــری از تــز ســرمایۀ اجتماعــی توســط »ویــد«14 )1994( در مطالعــۀ 
اقــدام جمعــی در روســتاهای جنــوب هنــد ارائــه شــده اســت. وی دریافــت که روســتاهای واقع در 
انتهــای کانال هــای آبیــاری بــه احتمــال زیــاد از روســتاهایی کــه در نزدیکــی کانــال قــرار دارنــد، 
ســازمان های جمعــی بیشــتری بــرای تأمیــن و توزیــع آب تشــکیل می دهنــد. روســتاییان ســرآمد 
بــا آب کافــی، نیــاز کمتــری بــه فعالیــت جمعــی دارنــد. این کــه روســتاییان به طــور جمعــی عمــل 
کننــد یــا نکننــد، بــه »نیــاز نســبی«15 بســتگی دارد. روســتاییانی کــه بیشــتر بــه فعالیــت جمعــی 
نیــاز دارنــد بــا هــم عمــل می کننــد؛ جایی کــه نیــاز کمتــر اســت، اقدامــات جمعــی کمتــر مشــهود 

.)164 )ویــد، 1994:  اســت 
کــرد. در هــر دو  فرمــول نیــاز نســبیِ ویــد را می تــوان به عنــوان نتیجــۀ فرضیــۀ 2 بیــان 
یــک مــورد،  را توضیــح نمی دهــد. در  تفــاوت عملکــرد نهــادی  صــورت، ســرمایۀ اجتماعــی 
ســرمایۀ اجتماعــی محصــول جانبــی ســاختارهای دولــت اســت و در مــوارد دیگــر محصــول نیــاز 

.)22  :2002 )کریشــنا،  اســت  نســبی 

نمودار 2. رویکرد نهادی

 

 
 
 
 

 

 

     

ساختارها و نهادهای 
 دولتی

های ها/محرکهانگیز
 اقدام جمعی

 عملکرد  جمعی اقدام

 اجتماعی ۀسرمای

- رویکرد عاملیت میانجی
 در چارچــوب تــز ســرمایۀ اجتماعــی، جامعــۀ قــوی، اقتصــاد قــوی و جامعــۀ قــوی، دولــت 
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نمودار 3. رویکرد عاملیت میانجی

قــوی را در پــی دارد. علــت بــرای تشــریح اثــر کافــی اســت و پیوندهــای واســطه ای غیرضــروری 
اســت، امــا انتقــال خــودکار ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح جامعــه بــه عملکــرد در ســطح دولــت 
و ملّــی ممکــن اســت در عمــل مشکل ســاز باشــد؛ این کــه انجمن گرایــی عملکــرد نهــادی را 
تقویــت نمایــد، بــه ماهیــت پیوندهــای واســطه بســتگی دارد. تــا زمانی کــه بــه نقــش عاملیــت 
واســطه ای توجــه نشــود، تــز ســرمایۀ اجتماعــی به طــور جــدی ناقــص باقــی می مانــد. ســرمایۀ 
اجتماعــی ممکــن اســت افــراد را مســتعد همــکاری کنــد و شــبکه های اجتماعــی از قبــل موجــود 
به طورکلــی همــکاری را تســهیل نماینــد، امــا در حوزه هــای خاصــی از اقدامــات، به ویــژه در 
مــواردی کــه نیــاز بــه درگیرســاختن محیــط بیرونــی اســت، عاملیت/آژانس هــای خــاص، ماننــد 
احــزاب سیاســی یــا گروه هــای ســازمان یافته ذینفــع نیــز موردنیــاز خواهــد بــود )کریشــنا، 2002: 

.)22 -25
ــورت  ــی به ص ــت میانج ــز عاملی ــی ت ــۀ اصل ــت، فرضی ــده اس ــودار 3، آم ــه در نم همان گونه ک
ــا مجــاری، عملکــرد نهــادی  ــزاران ی ــر اســت؛ ســرمایۀ اجتماعــی ازطریــق میانجی گــری کارگ زی
ــدازۀ  ــه ان ــر بخشــی عاملیــت میانجــی ب ــا می بخشــد. اث را در حوزه هــای اجتماعــی خــاص ارتق

ســطح دارایــی )ســرمایۀ اجتماعــی( بــرای درک تغییــرات عملکــرد نهــادی مهــم اســت.
شــواهد بررســی شــده توســط کریشــنا در کتــاب ســرمایۀ اجتماعــی فعــال، از نســخۀ اصــلاح 
شــدۀ فرضیــۀ ســوم پشــتیبانی می کنــد. بــرای پرداختــن بــه اهــداف مختلــف اجتماعــی، یعنــی 
توســعۀ اقتصــادی، صلــح جامعــه و مشــارکت سیاســی انــواع مختلــف عاملیــت و کارگــزار موردنیاز 
اســت. بــرای هــر یــک از ایــن متغیرهــای وابســته، یعنــی توســعۀ اقتصــادی، صلــح جامعــه و 
مشــارکت سیاســی، ســرمایۀ اجتماعــی یــک متغیــر مهــم و مســتقل اســت؛ امــا وقتــی عاملیــت 
به طــور  اجتماعــی  تأثیــرات ســرمایۀ  وارد تحلیــل می شــود،  یــک عامــل میانجــی  به عنــوان 

.)14  :1995 )والــزر16،  می شــود  بــزرگ  قابل توجهــی 
کــه علاوه بــر ســرمایۀ اجتماعــی، عملکــرد در هــر زمینــۀ خــاص  شــواهد نشــان می دهــد 
نیــز بــه ظرفیــت مجموعــۀ خاصــی از عوامــل مربــوط بــه آن حــوزه مربــوط می شــود. مطالعــات 
کــه مجموعه هــای مختلفــی از عامــلان محلــی در  کریشــنا در 69 روســتای هنــد نشــان داد 
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روســتاهای »راجســتان« و »مادیــا پــرادش« یافــت می شــوند کــه بــا اقدامــات جمعــی مرتبــط 
بــا اهــداف مختلــف اجتماعــی مرتبــط هســتند. ایــن مجموعــۀ جدیــد از رهبــران جــوان معمــولاً 
ــه از ثروتمندتریــن خانوارهــای روســتا هســتند. امــا  ــد و ن ــق دارن ــالا تعل ــه کاســت/ طبقــۀ ب ــه ب ن
آن هــا کارگزارانــی هســتند کــه روســتاییان از خدمــات آن هــا بــرای گرفتــن بودجــۀ دولــت بــرای 
پروژه هــای توســعه و درخواســت نماینــدگان ایالتــی ازطــرف نیازهــای روســتاییان اســتفاده 
گــر ایــن کارگــزاران ضعیــف یــا ناتــوان باشــند، روســتاهای دارای ســرمایۀ اجتماعــی  می کننــد. ا
بــالا عملکــرد خوبــی بــرای توســعه ندارنــد. در گذشــته نیــز رهبــران ســنتی دهکده هــا، بــزرگان 
کــه نماینــدۀ همــه قشــرها و اقــوام هســتند، عاملیــت را تــدارم و مهیــا نمــوده و دخیــره ســرمایۀ 
اجتماعــی را بــرای هــدف صلــح جامعــه فعــال می کننــد. ســطح صلــح در جامعــه در جایــی بــالا 
بــوده اســت کــه ایــن رهبــران مؤثــر بــوده و در جایی کــه ســرمایۀ اجتماعــی زیــاد اســت. ایــن 
کارگــزاران- بــا یکدیگــر ارتبــاط زیــادی ندارنــد،  دو متغیــر -ســرمایۀ اجتماعــی و اثربخشــی 
ــی کــه بــه  ــر می گــذارد. عوامل ایــن نشــان می دهــد کــه عاملیــت جــدا از ســرمایۀ اجتماعــی تأثی
ســطح بــالای ســرمایۀ اجتماعــی کمــک می کننــد، متفــاوت از عواملــی هســتند کــه بــر ظرفیــت و 
ــزاران جامعــه تأثیرگــذار می گــذارد؛ به طــور خلاصــه، بنابرایــن، داده هــا  اثربخشــی رهبران/کارگ
ــک  ــارکت دموکراتی ــترک و مش ــی مش ــعه، هماهنگ ــرای توس ــی ب ــرمایۀ اجتماع ــه س ــان داد ک نش
می شــود،  تولیــد  و  فعــال  توانمنــد  عوامل/کارگــزاران  مداخلــۀ  بــا  هنگامی کــه  و  اســت  مهــم 

.)29-31 )کریشــنا، 2002:  بیشــتر می شــود  آن حتــی  اهمیــت 

4. روش شناسی پژوهش 
4-1. تعریف مفاهیم و عملیاتی سازی متغیرها

کیــد دارنــد کــه ســازۀ  مباحــث مفهومــی و نظــری ســازّ ســرمایۀ اجتماعــی بــر ایــن نکتــۀ مهــم تأ
ــی و  ــرد، میان ــطوح خُ ــد در س ــه دارد، بای ــاحتی ک ــت چندس ــب خصلّ ــر حس ــی ب ــرمایۀ اجتماع س
کاوی مفهومــی و نظــری شــود. ایــن چارچــوب مفهومــی برگرفتــه از مطالعــات کریشــنا  کلان، وا
کتــاب ســرمایۀ اجتماعــی فعــال و نظریــه چلبــی )1393( بــرای ســنجش ســرمایۀ  )2002( در 
اجتماعــی اســت کــه در قالــب فصلــی از کتــاب »تحلیــل نظــری و تطبیقــی در جامعه شناســی« 
کشــور  وزارت  اجتماعــی  ســرمایۀ  ســنجش  ح  طــر در  مفهومــی  چارچــوب  به عنــوان  و  ارائــه 
ــی  ح ملّ ــر ــی از ط ــه تأس ــر ب ــش حاض ــت. در پژوه ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق )1384 و 1394( مورداس
ســنجش ســرمایۀ اجتماعــی کشــور )1394(، ســرمایۀ اجتماعــی در ســطوح خُــرد، میانــی و کلان 
ــی  ــرمایۀ اجتماع ــطح کلان، س ــی در س ــرمایۀ اجتماع ــت. س ــده اس ــی ش ــازی و عملیات مفهوم س
نهــادی اســت کــه حاصــل اعتمــاد عمومــی و عمــوم شــهروندان بــه اهمیــت و موفقیــت عملکــرد 
نهادهــا، در حوزه هــای چهارگانــۀ اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی جامعــۀ کل اســت. 
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کلان ســرمایۀ اجتماعــی بــا رویکــرد نظــری نهادگرایــی )نقــش نهادهــا و ســاختارهای  وجــه 
دولتــی در پی ریــزی ســرمایۀ اجتماعــی( همخوانــی دارد. بــر این اســاس، ســرمایۀ اجتماعــی 
در ســطح کلان در قالــب چهــار بُعــد )پنداشــت از عملکــرد نظــام در رفــع مشــکلات، پنداشــت 
از موفقیــت نهــادی در انجــام وظایــف، پنداشــت از نکویــی جامعــه )مطلوب بــودن جامعــه و 
کــه 44 متغیــر را شــامل می شــود و در ســطح  وجــود عدالــت و برابــری( و ارزیابــی از آینــده(، 

ترتیبــی ســنجش شــده اســت. 
ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح میانــی، ســرمایه ســازمان ها و گروه هــا، بــر اعتمــاد عامــۀ مــردم 
کــه عامــۀ مــردم از  بــه ســازمان ها و عملکــرد و کیفیــت خدمــات ارائــه شــده و نیــز پنداشــتی 
در  ســازمان ها  ایــن  نیروهــای  کاردانــی  و  شایســتگی  و  تعهــد  وظیفه شناســی،  ســازماندهی، 
دلالــت  دارنــد،  جامعــه  فرهنگــی  و  اجتماعــی  سیاســی،  اقتصــادی،  چهارگانــۀ  حوزه هــای 
کیفیــت  دارد. ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح میانــی در قالــب شــش بُعــد )اعتمــاد ســازمانی، 
خدمــات ســازمانی، آمادگــی مشــارکت و کمــک بــه ســازمان ها، اعتمــاد تعمیم یافتــه )اعتمــاد 
و  ویژگی هــا  حرفــه ای،  و  شــغلی  گروه هــای  عام گرایــی  حرفــه ای(،  و  شــغلی  گروه هــای  بــه 

ارزش هــای اخلاقــی مســئولان( و بــا 93 متغیــر در ســطح ترتیبــی ســنجش شــده اســت.
ــا کــمّ و کیــف روابــط و بِده بســتان   ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح خُــرد، ایــن نــوع ســرمایه ب
بیــن کنش گــران، اعتمــاد بیــن شــخصی و تعمیم یافتــه، زندگــی انجمنــی مبتنی بــر مشــارکت، در 
حوزه هــای اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی و اقتصــادی، پنداشــت از وجــود و حضــور ارزش هــای 
اخلاقــی و هنجارهــا در حیــات اجتماعــی و زندگــی روزمــره و احســاس امنیــت و رضایــت از زندگی 
تعریــف می شــود. در ایــن ســطح، میــزان ســرمایۀ اجتماعــی بــه حجــم روابــط، وفــور روابــط، 
ــطح  ــی در س ــرمایۀ اجتماع ــاط دارد. س ــازندۀ آن ارتب ــر س ــاد و عناص ــه اعتم ــط و البت ارزش رواب
خُــرد در قالــب هشــت بُعــد )اعتمــاد عمومــی، ویژگی هــا و ارزش هــای اخلاقــی مــردم، عام گرایــی 
اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی )عضویــت و فعالیــت انجمنــی، مشــارکت در فعالیت هــای عــام 
ــی، رضایــت از  ــی(، بِده بســتان اجتماعــی، عــرق ملّ المنفعــه، مشــارکت در حــل مشــکلات محل

زندگــی، احســاس امنیــت( و بــا 100 متغیــر در ســطح ترتیبــی ســنجش شــده اســت.
و  کشــف  بــرای  شــیوه ای  به عنــوان  اجتماعــی،  پیمایــش  روش  از  حاضــر  پژوهــش  در   
شناســایی مختصــات، فراوانــی و توزیــع ایــن مختصــات و ابعــاد آن و نیــز چگونگــی روابــط 
بــه  اســت.  گرفتــه شــده  بهــره  کُردســتان  اســتان  بیــن متغیرهــا در شهرســتان های  متقابــل 
کُردســتان توصیــف و تبییــن  میانجــی روش مذکــور، وضعیــت ســرمایۀ اجتماعــی در اســتان 
کنان شــهر های اســتان کُردســتان در بــازۀ ســنی  شــده اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش حاضــر، ســا
ــۀ »کوکــران« انتخــاب و  ــۀ پژوهــش حاضــر برمبنــای حجــم نمون 20-54 ســال می باشــد. نمون
پژوهــش  ایــن  در  اســت.  شــده  انتخــاب  زمینه ای-جمعیت شــناختی  ویژگی هــای  بالحــاظ 
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هــدف به دســت آوردن بــرآورد اســتانی اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، و بــا نظــر بــه 
ــه ای اســتفاده  کندگــی صفت هــای موردمطالعــه در اســتان، از روش نمونه گیــری چندمرحل پرا

شــده اســت. به منظــور تعییــن حجــم نمونــه، از فرمــول کوکــران بهــره گرفتــه شــده اســت.
کوکــران بــرای نمونه گیــری تصادفــی و جمعیت هــای همگــن قابــل  کــه فرمــول   از آنجــا 
کندگــی جامعــۀ  کاربــرد اســت. در مــواردی مثــل پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه تنــوع درونــی و پرا
آمــاری و دقــت بیشــتر، حجــم نمونــه )384نفــر( به دســت آمــده Design Effect گردیــد؛ یعنــی 
گر 384 را در عــدد 2 ضرب کنیم  حجــم نهایــی فرمــول کوکــران در 2 ضــرب شــد. در ایــن حالــت ا
گــر آن را گِــرد کنیــم بــه حجــم نمونــۀ نهایــی 800 خواهیــم  عــدد 768 به دســت خواهــد آمــد کــه ا
ــول  ــان 95%، قابل قب ــطح اطمین ــق در س ــه تحقی ــم نمون ــداول حج ــه ج ــه ب ــا توج ــه ب ــید ک رس
اســت. امــا در عمــل چــرا مقــدار هــر خُــرده گــروه، حداقــل 50 نفــر انتخــاب شــده اســت، ملاحظــۀ 
»دواس« مدنظــر قــرار گرفتــه اســت. »در عمــل مســألۀ تعیین کننــدۀ اصلــی در تصمیم گیــری 
گانــه خــرده گروه هــای مختلــف اســت. بایــد اطمینــان حاصــل  دربــارۀ حجــم نمونــۀ بررســی جدا
کــرد کــه حجــم نمونــه آن قــدر بــزرگ اســت کــه از تعــداد کافــی از خُــرده گروه هــای مســتقل )مثــاً 
گروه هــای ســنی، جنــس و طبقــه( بــر خــوردار باشــد. بنابــر قاعــدۀ تجربــی بایــد کاری کــرد کــه 

کوچک تریــن خــرده گــروه حداقــل دارای 50 تــا 100 مــورد باشــد« )دواس، 1381(. 

 

 
 استان بانه بیجار سقز سنندج قروه  مریوان سروآباد کامیاران دیواندره دهگلان

 کردستان
 حجم نمونه

 جمع 903234 85099 48243 126328 294070 77909 109702 23851 58053 44055 35924
  17تعداد نمونه 800 75 43 112 260 69 97 21 51 39 33
  18تعداد نمونه 1030 100 80 120 260 100 100 50 80 80 60
 های گردآوری شدهداده 1007 100 80 120 260 100 100 50 89 58 50

      

 
  برمبنای فرمول حجم نمونه کوکران و درصد شهرستان .1717
  با رعایت قاعده تجربی دواس .1818

جدول 1. برآورد حجم نمونه به تفکیک شهرستان

در پژوهــش حاضــر، از تکنیــک پرســش نامه  بــرای جمــع آوری اطلاعــات اســتفاده شــد. 
گردیــده  پرســش نامه، مخصــوص پاســخ گویان ازطریــق مراجعــه بــه خــود پاســخ گو تکمیــل 
ــار  ــردن اعتب ــرای بالاب ــت. ب ــده اس ــت آم ــاز به دس ــات موردنی ــۀ اطلاع ــام مصاحب ــق انج و ازطری
از نقطه نظــرات و مشــاورت  گرفتــن  بهــره  بــا  اعتبــار صــوری پرســش ها  ابتــدا  پرســش نامه، 
گویه هــای  یــا  پرســش ها  تدویــن  در  علاوه برایــن،  گرفــت.  قــرار  موردبررســی  صاحب نظــران 
گیــر داخلــی، به ویــژه  مقیاس هــای اصلــی از پرســش های مشــابهی کــه در پرســش نامه های فرا
در گــزارش کشــوری ســنجش ســرمایۀ اجتماعــی وزارت کشــور )1394( بــه انجــام رســیده اســت، 
اســتفاده شــد. در مرحلــۀ بعــد، بــرای ســنجش اعتبــار درونــی شــاخص های مذکــور از روش 
بــرای تحلیــل پایایــی مقیاس هــای پرســش نامه از ضریــب  گردیــد.  گویــه اســتفاده  تحلیــل 

ــد. ــی را نشــان می ده ــل پایای ــج تحلی ــدول 2، نتای ــد. ج ــتفاده ش ــا اس ــا آلف ــی ی پایای
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جدول 2. ضرایب پایایی مقیاس های مورداستفاده

 

 

 شده ضریب آلفای استاندارد  هاتعداد گویه  طیف 
 901/0 44 اجتماعی سطح کلان   ۀسرمای
 918/0 93 اجتماعی سطح میانی  ۀسرمای
 935/0 100 اجتماعی سطح خُرد  ۀسرمای

    
در ایــن پژوهــش، بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــای گــردآوری شــده، در توصیــف داده هــا از      

تکنیک هــای آمــار توصیفــی، به ویــژه جــداول توزیــع فراوانــی و شــاخص های مرکــزی اســتفاده 
 )IBM SPSS Statistics 22.0(اSPSS آمــاری  نرم افــزار  به وســیلۀ  داده هــا  اســت.  شــده 

پــردازش و تحلیــل شــده اســت.

5. یافته های پژوهش
5-1. ویژگی های زمینه ای-جمعیتی

جامعــۀ مطالعــه شــده شــامل 10 شــهر اســتان کُردســتان اســت و ازمیــان شــهرهای یادشــده، 1007 
پرســش نامه گــردآوری شــده اســت. به لحــاظ توزیــع جنســی، 44/7% جامعــۀ مطالعه شــده را 
زنــان و 55/3% را مــردان تشــکیل داده انــد. ازنظــر توزیــع ســنی، 34/5% در ردۀ ســنی 20 تــا 29 
ــه  ــنین 50 ب ــا 49 و 7/1% در س ــنی 40 ت ــا 39، 21/6% در ردۀ س ــنی 30 ت ــال، 36/8% در ردۀ س س
بــالا قــرار داشــته اند. به لحــاظ وضــع تأهــل، 33/5% مجــرد، 63/2% متأهــل و 3/3% در گــروه 
ســایر )مطلقــه و همســر فــوت کــرده( بودنــد. ازنظــر وضــع تحصیلــی، 0/7% بی ســواد و مابقــی 
کــه 3/8% آنــان ســواد در ســطح ابتدایــی، 4/2% در ســطح راهنمایــی، %5/7  باســواد بودنــد 
 %1/7 و   12/8 و  لیســانس   ،38/5 فوق دیپلــم،   %15 دیپلــم،   %17/6 متوســطه،  ســطح  در 
به ترتیــب فوق لیســانس و دکتــری داشــتند. به لحــاظ وضــع فعالیــت، 67/1% شــاغل، %10/2 
بیــکار، 11/6% خانــه دار، 8/5% دانشــجو، 1/5% بازنشســته، و 1/2% ســایر )ســرباز و...( بودنــد. 
ــب  ــایر مذاه ــیع و 2/8% را س ــل تش ــنن، 21/9% اه ــل تس ــی، 75/3% را اه ــع مذهب ــاظ وض به لح

تشــکیل  می دهنــد.

5-2. سرمایۀ اجتماعی کلان
یکـی از ابعـاد سـرمایۀ اجتماعـی کلان، پنداشـت مـردم از عملکـرد نظـام در رفـع و حـل مشـکلات 
ح شـده برای دریافت نظر پاسـخ گویان شـامل 10 مشـکلی بودند  اسـت. مشـکلات و مسـائل مطر
کـه عمـوم مـردم از آن هـا به لحـاظ ذهنـی و عینـی، پنداشـت و دریافت هایـی دارنـد. بـا تجمیـع 
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ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

کلـی  ح شـده درمـورد موفقیـت نظـام درمـورد مشـکلات  10گانـه یادشـده، شـاخص  ارزیابـی مطر
پنداشـت از موفقیـت نظـام، محاسـبه شـد. همان گونـه کـه در جـدول 3، آمـده اسـت، میانگیـن 
پنداشـت مـردم از عملکـرد نظـام در رفـع و حـل مشـکلات 41% و درحـد پاییـن ارزیابـی می شـود. 
بیش از 74% پاسـخ گویان، نظام را در رفع مشـکلاتی چون: بیکاری، گرانی و تورم، فقرونداری، 
فسـاد مالـی، تبعیـض و نابرابـری ناموفـق ارزیابـی نموده انـد. بالاتریـن و پایین تریـن میانگیـن 

کامیـاران )46/8%( و شـهر مریـوان )36/4%( بـوده اسـت. به ترتیـب مربـوط بـه شـهر 
انجــام  در  نهــادی  موفقیــت  از  مــردم  پنداشــت  کلان،  اجتماعــیِ  ســرمایۀ  بُعــد  دومیــن 
کــه عمــوم مــردم به لحــاظ  ح شــده نهادهایــی بــوده  وظایــف نهــادی اســت. نهادهــای مطر
از  مــردم  پنداشــت  دارنــد. میانگیــن  و دریافت هایــی  پنداشــت ها  آن هــا،  از  و عینــی  ذهنــی 
موفقیــت نهادهــا در انجــام وظایــف نهــادی 50/8% و در حــد متوســط ارزیابــی می شــود. بیــش 
از 67% از پاســخ گویان به ترتیــب دولــت و مجلــس شــورای اســلامی و 53/6% قــوۀ قضائیــه و 
دادگاه هــا را در انجــام وظایــف نهــادی ناموفــق ارزیابــی نموده انــد. صداوســیما و مطبوعــات، 
دســتگاه ها و نهادهــای دینــی، آموزش عالــی )دانشــگاه(، نهادهــای انتظامــی/ امنیتــی و بــازار 
در مراتــب بعــدی قــرار دارنــد. بالاتریــن و پایین تریــن میانگیــن به ترتیــب مربــوط بــه شــهر قــروه 

اســت.  )%50/6( ســنندج  و   )%57/2(
کلان، پنداشــت از نکویــی جامعــه )تصــور و داوری در  ســومین بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ 
مــورد جامعــه نــزد اذهــان اعضــای جامعــه( اســت کــه بــا دو شــاخص »مطلــوب بــودن جامعــه« 
و »پنداشــت از وجــود عدالــت و برابــری« ســنجش گردیــد. میانگیــن پنداشــت مــردم از مطلــوب 
بــودن جامعــه )میــزان احتــرام بــه مالکیــت خصوصــی در جامعــه، میــزان احتــرام بــه حقــوق 
و آزادی قانونــی افــراد، دوری و پرهیــز از پنهــان کاری و...( 49/3% و در حــد پاییــن ارزیابــی 
و   )%56/5( قــروه  شــهر  بــه  مربــوط  به ترتیــب  میانگیــن  پایین تریــن  و  بالاتریــن  می شــود. 
از وجــود عدالــت و برابــری در جامعــه  مریــوان )44/8%( اســت. میانگیــن پنداشــت مــردم 
40/7% و در حــد پاییــن ارزیابــی می شــود. بالاتریــن و پایین تریــن میانگیــن به ترتیــب مربــوط 

کامیــاران )48/4%( و شــهر ســقز )37/3%( اســت. بــه شــهر 
ــر  ــولاً مبتنی ب ــی اص ــت. ارزیاب ــده اس ــی از آین ــیِ کلان، ارزیاب ــرمایۀ اجتماع ــد س ــن بُع چهارمی
ــا عــدم موفقیــت یــک نظــام نســبت بــه وضعیت هایــی دارد  نوعــی داوری درمــورد موفقیــت ی
کــه به نوعــی مطلوب هــا و اهــداف مهــم را مســتتر در خــود دارنــد. وقتــی ایــن ارزیابــی و داوری، 
معطــوف بــه آینــده یــک جامعــه می شــود، بیانگــر نوعــی امیــد بــه آینــده از عملکــرد و فعالیــت 
یــک نظــام هــم هســت. برمبنــای نتایــج، میانگیــن ارزیابــی منفــی پاســخ گویان از آینــده %75/7 
و در حــد زیــاد ارزیابــی می شــود. بالاتریــن میانگیــن مربــوط بــه ســروآباد، قــروه و دهــگلان و 

پایین تریــن میانگیــن مربــوط ســنندج )65/7%( اســت. 
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در  و   %48/2 پاســخ گویان  نــزد  در  کلان  اجتماعــیِ  ســرمایۀ  ترکیبــی  شــاخص  میانگیــن 
ســطح پاییــن ارزیابــی  می شــود. بالاتریــن و پایین تریــن میانگیــن به ترتیــب مربــوط بــه قــروه 

اســت.  )%46/3( ســنندج  و   )%53/8(

جدول 3. توزیع درصدی فراوانی ابعاد سرمایۀ اجتماعی کلان

 

 
ۀ ابعاد سرمای

 اجتماعی کلان
 استان دیواندره بیجار بانه سروآباد مریوان کامیاران دهگلان قروه  سقز سنندج هاگزینه

عملکرد نظام در 
 حل مشکلات 

 منفی 
 بینابین

 مثبت 

2/70 
21 

7/8 

68 
20 
12 

9/54 
4/37 
7/7 

6/69 
7/21 
7/8 

4/40 
4/58 
1/1 

72 
23 
5 

9/72 
9/22 
2/4 

3/63 
30 

7/6 

3/59 
3/33 
4/7 

7/66 
1/21 
3/12 

3/64 
2/28 
5/7 

 41 8/41 8/43 4/40 8/36 4/36 8/46 4/39 6/44 2/40 8/39 میانگین شاخص مرکزی 
موفقیت نهادی 
در انجام وظایف 

 نهادی

 ضعیف
 متوسط

 مثبت

4/38 
6/57 
9/3 

50 
8/39 
2/10 

6/15 
1/78 
2/6 

4/40 
9/48 
6/10 

6/23 
2/74 
2/2 

5/50 
4/39 
1/10 

4/40 
6/59 
0 

9/53 
6/41 
5/4 

6/27 
5/65 
9/6 

1/43 
2/55 
7/1 

1/38 
3/56 
6/5 

 8/50 2/49 55 6/47 2/48 8/45 8/52 6/49 2/57 49 6/50 میانگین شاخص مرکزی 
بودن مطلوب

 جامعه
 کم 

 متوسط
 زیاد

1/43 
9/56 

0 

4/59 
5/36 
2/4 

9/14 
6/76 
5/8 

1/52 
5/37 
4/10 

2/32 
8/67 

0 

55 
40 
5 

5/37 
2/56 
2/6 

25 
4/71 
6/3 

4/24 
3/68 
3/7 

5/37 
7/60 
8/1 

7/38 
5/57 
8/3 

 3/49 5/50 54 8/53 5/47 8/44 2/50 8/47 5/56 5/46 5/48 میانگین شاخص مرکزی 
 پایین عدالت و برابری  

 متوسط
 بالا

5/62 
3/24 
1/13 

76 
15 
9 

4/41 
8/44 
8/13 

4/60 
2/29 
4/10 

6/25 
6/55 
9/18 

3/66 
2/20 
5/13 

49 
7/34 
3/16 

1/51 
9/40 
8 

2/51 
8/37 

11 

1/56 
3/26 
5/17 

8/55 
3/31 

13 
 7/40 6/40 2/42 9/40 5/41 4/36 4/48 1/39 3/45 3/37 6/38 میانگین شاخص مرکزی 
 منفی ارزیابی از آینده

 مردد
 مثبت

40 
8/50 
2/9 

4/5 
6/86 

8 

6 
79 
15 

12 
66 
22 

3/3 
2/90 
5/6 

1/20 
4/64 
5/15 

4 
74 
22 

2/22 
7/66 
1/11 

2/13 
5/72 
3/14 

2/17 
2/67 
5/5 

1/18 
8/68 
1/13 

 7/75 2/75 79 7/75 4/82 70 6/78 9/81 9/81 79 7/65 میانگین شاخص مرکزی 
شاخص ترکیبی 
سرمایه اجتماعی 

 کلان 

 پایین
 متوسط

 بالا

5/42 
2/56 
4/1 

4/55 
6/38 

6 

5/10 
6/77 
8/11 

5/47 
5/37 

15 

3/17 
7/82 

0 

9/55 
7/38 
4/5 

6/47 
6/47 
8/4 

8/39 
6/56 
6/3 

25 
2/66 
8/8 

1/48 
7/40 
1/11 

1/39 
5/55 
4/5 

 2/48 9/48 2/51 5/48 5/47 9/43 4/52 2/46 7/53 5/46 3/46 میانگین شاخص مرکزی 
  

5-3. سرمایۀ اجتماعی در سطح میانی
یکــی از ابعــاد ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح میانــی، میــزان اعتمــاد ســازمانی اســت.در اینجــا 
ح و از  مجموعــه ای از ســازمان ها کــه مــردم بــا آن هــا ســروکار و تعامــل بیشــتری دارنــد، مطــر
پاســخ گویان درخواســت شــد کــه میــزان اعتمــاد خــود را بــه هرکــدام بیــان نماینــد. همان گونــه 
کــه در جــدول 4، ملاحظــه می شــود، میانگیــن اعتمــاد ســازمانی در نمونــه ای از شــهروندان 
پایین تریــن  و  بالاتریــن  می شــود.  ارزیابــی  متوســط  ســطح  در  و   %51/1 کُردســتان  اســتان 
کامیــاران )56/7%( و مریــوان )40/9%( می باشــد. میانگیــن به ترتیــب مربــوط بــه شــهرهای 

کمتریــن اعتمــاد ســازمانی به ترتیــب مربــوط بــه بنــگاه معامــلات ملکــی )74/1%(؛ احــزاب 
سیاســی )73/7%(؛ دارایــی و امــور مالیاتــی )66/9%(؛ شــهرداری )66/7%(؛ شــورای شــهر/
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روســتا )64/4%(؛ فرمانــداری )62/7%(؛ صداوســیما )61/1%(؛ و بیشــترین اعتمــاد ســازمانی 
مربــوط بــه مــدارس )39%(؛ خیریه هــا )36/9%( و دانشــگاه ها )31/4%( اســت. 

دومیــن بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ میانــی، کیفیــت خدمــات ســازمانی اســت. میانگیــن کیفیــت 
پایین تریــن  و  بالاتریــن  می شــود.  ارزیابــی  متوســط  ســطح  در  و  ســازمانی%50/3  خدمــات 
 )%43/1( مریــوان  و   )%56/1( کامیــاران  بــه  مربــوط  به ترتیــب  ســازمانی  اعتمــاد  میانگیــن 
دارایــی-   ،)%65( ک  امــلا بنــگاه   ،)%69/6( شــهرداری   ،)%72/9( شــهر  شــورای  می باشــد. 
امورمالیاتــی )64/8%(، فرمانــداری )58/8%(، تعاونــی مصــرف و مســکن )58/2%(، دادگاه 
وضعیــت  در  خدمات رســانی  کیفیــت  به لحــاظ   )%50/1( صداوســیما  و   )%57/8( دادســرا  و 
و   )%37/9( خیریــه  انجمن  هــای  خدمات رســانی  کیفیــت  پاســخ گویان  دارنــد.  قــرار  نازلــی 

بیمارســتان های خصوصــی )29/5%( را در ســطح زیــاد و خیلــی زیــاد بــرآورد نموده انــد.
 ســومین بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ میانــی، میــزان آمادگــی مــردم بــرای مشــارکت و کمــک بــه 
ســازمان ها در صــورت نیــاز اســت. میانگیــن آمادگــی پاســخ گویان بــه همــکاری و کمــک بــه 
14 نهــاد و ســازمان دولتــی، 55/5% و در حــد متوســط ارزیابــی می شــود. بیشــترین آمادگــی 
همــکاری ســازمانی مربــوط بــه بیجــار )65/5%( و قــروه )65/1%( و کمتریــن آمادگــی همــکاری 
می باشــد.   )%51/7( بانــه  و   )%51/5( ســروآباد  و   )%47/7( مریــوان  بــه  مربــوط  ســازمانی 
آن دســته از ســازمان ها و نهادهــای دولتــی کــه پاســخ گویان )در حــد زیــاد و خیلــی زیــاد( حاضــر 
مــدارس   ،)%47/3( خیریــه  انجمن هــای  شــامل:  بــوده  آن هــا  بــا  مشــارکت  و  همــکاری  بــه 
و مشــارکت  اعــلام همــکاری  کمتریــن  بیمارســتان/درمانگاه )40/3%( می باشــد.  و   )%42/5(
ســازمانی به ترتیــب مربــوط بــه شــورای اســلامی شــهر )56/4%(، پایگاه هــای بســیج )%54/7(، 

و دادســراها )53/5%( می باشــد. و دادگاه هــا  و بخشــداری )%54/7(  فرمانــداری 
گروه هــای  چهارمیــن بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ میانــی، اعتمــاد تعمیم یافتــه )اعتمــاد بــه 
گروه هــای شــغلی و حرفــه ای، 49/3% و در  شــغلی و حرفــه ای( اســت. میانگیــن اعتمــاد بــه 
حــد پاییــن ارزیابــی می شــود. بیشــترین اعتمــاد مربــوط بــه کامیــاران )60/3%( و ســپس قــروه 
کمتریــن اعتمــاد مربــوط بــه مریــوان )44%( و ســقز )44/4%( اســت. بیشــترین  )57/1%( و 
اعتمــاد مربــوط بــه معلمــان )45/2%( و اســاتید دانشــگاه )35/3%( و کمتریــن اعتمــاد مربــوط 
بــه نماینــدگان مجلــس )77/7%(، وزراء )72/1%(، مدیــران و مســئولان دولتــی )66/9%( و 

روحانیــون )64/8%( بــوده اســت. 
 پنجمیــن بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ میانــی، عام گرایــی گروه هــای شــغلی و حرفــه ای اســت. 
میانگیــن عام گرایــی گروه هــای شــغلی و حرفــه ای، 50/4% و در حــد متوســط ارزیابــی می شــود. 
گروه هــای شــغلی و حرفــه ای مربــوط بــه پاســخ گویان قــروه )%55/7(  بیشــترین عام گرایــی 
کمتریــن عام گرایــی مربــوط بــه نماینــدگان مجلــس )%63/5(،  اســت. ازمنظــر پاســخ گویان 
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بیشــترین  و   )%56/5( روحانیــون  و   )%57/9( دولتــی  مســئولان  و  مدیــران   ،)%62/4( وزراء 
عام گرایــی مربــوط معلمــان )29/5%( و اســاتید دانشــگاه )25/5%( اســت.

ششــمین بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ میانــی، ویژگی هــا و ارزش هــای اخلاقــی مســئولان اســت. 
میانگیــن برخــورداری مســئولان از ویژگی هــا و ارزش هــای اخلاقــی مثبــت )عمــل به قــول و 
وعده هــا، احســاس مســئولیت، لیاقــت و شایســتگی، و پایبنــدی بــه قانــون( 37/6% و در حــد 
پاییــن ارزیابــی می شــود. ایــن رویکــرد بــه ترتیــب در بیــن شــهروندان ســقز )33/6%( و ســنندج 
)34/8%( شــدت بیشــتری دارد. میانگیــن برخــورداری مســئولان از ویژگی هــا و ارزش هــای 
پاســخ گویان  از   %82 از  بیــش  می شــود.  ارزیابــی  بــالا  حــد  در  و   %84/5 منفــی،  اخلاقــی 
متصف بــودن مســئولان بــه ســجایای اخلاقــی منفــی )قــوم و خویــش بــازی، بانــدی عمــل 
کــردن، سوءاســتفاده از مقــام و موقعیــت، رفتــار تبعیض آمیــز، کــم کاری، و دروغ گویــی( را در حــد 
ــاران )%88/7(،  ــزد پاســخ گویان کامی ــد. رویکــرد منفــی در ن ــرآورد نموده ان ــاد ب ــی زی ــاد و خیل زی

دارد. بیشــتری  شــدت   )%84/6( دهــگلان  و   )%85/6( ســنندج   ،)%87/6( ســقز 
نــزد  در  میانــی  اجتماعــی  ســرمایۀ  میانگیــن  در جــدول 4،  ج  منــدر اطلاعــات  برمبنــای 
ارزیابــی می شــود. پایین تریــن میانگیــن ســرمایۀ  پاســخ گویان، 51/9% و در ســطح متوســط 
کامیــاران  بــه  بالاتریــن میانگیــن مربــوط  بــه مریــوان )45/8%( و  اجتماعــی میانــی مربــوط 

اســت. بــوده   )%57/7(

5-4. سرمایۀ اجتماعی در سطح خُرد
نخســتین بُعــد ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح خُــرد، اعتمــاد عمومــی اســت. میانگیــن اعتمــاد 
پایین تریــن  و  بالاتریــن  می شــود.  ارزیابــی  پاییــن  حــد  در  و   %46/7 پاســخ گویان  عمومــیِ 

اعتمــاد عمومــی مربــوط بــه بانــه )53%( و ســنندج )43%( اســت.
دومیــن بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ خُــرد، ویژگی هــا و ارزش هــای اخلاقــی مــردم اســت. ازمنظــر 
پاســخ گویان، میانگیــن برخــورداری مــردم از ویژگی هــا و ارزش هــای اخلاقــی مثبــت، 51% و در 
حــد متوســط ارزیابــی می شــود. ایــن رویکــرد به ترتیــب در بیــن شــهروندان کامیــاران )%56/8( 
و قــروه )54/3%( شــدت بیشــتری دارد. میانگیــن برخــورداری مــردم از ویژگی هــا و ارزش هــای 
اخلاقــی منفــی، 74% و در حــد بــالا ارزیابــی می شــود. بالاتریــن و پایین تریــن میانگیــن مربــوط 

بــه ســقز )79/1%( و قــروه )68%( اســت.
ســومین بُعــد ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح خُــرد، عام گرایــی اجتماعــی )شــعاع اعتمــاد و 
تعامــلات نزدیــک و دور، از اعضــای خانــواده تــا غریبه هــا( اســت. شــعاع اعتمــاد و تعامــلات 
پاســخ گویان، در وهلــۀ اول معطــوف بــه خانــواده اســت. میانگیــن اعتمــاد و تعامــل بــا اعضــای 
خانــواده در نمونه هــای مــورد بررســی در اســتان کردســتان، 94/7% و در ســطح خیلــی  زیــاد 
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جدول 4. توزیع درصدی فراوانی ابعاد سرمایۀ اجتماعی میانی

 

 
 ۀ ابعاد سرمای

 اجتماعی میانی
 استان دیواندره  بیجار بانه سروآباد مریوان کامیاران دهگلان قروه  سقز سنندج هاگزینه

 اعتماد سازمانی
 پایین  

 متوسط
 بالا

8/43 
2/51 

5 

50 
8/47 
2/2 

4/27 
3/64 
3/8 

3/52 
9/40 
8/6 

9/20 
9/77 
2/1 

6/65 
2/31 
1/3 

6/35 
4/64 

0 

8/52 
9/44 
2/2 

8/28 
65 

2/6 

2/44 
9/51 
8/3 

6/42 
3/53 
1/4 

 1/51 3/49 5/52 6/46 3/47 9/40 7/56 9/44 1/54 7/47 3/48 میانگین شاخص مرکزی 
کیفیت خدمات 

 سازمانی
 پایین

 متوسط
 بالا

7/40 
56 

3/3 

7/33 
1/57 
2/9 

6/12 
6/73 
8/13 

7/45 
1/39 
2/15 

5/12 
1/84 
4/3 

6/53 
2/41 
2/5 

36 
7/61 
0 

5/39 
57 
5/3 

6/17 
6/62 
6/6 

4/41 
7/39 
9/6 

6/34 
2/59 
2/6 

 3/50 2/49 2/54 3/48 48 1/43 1/56 2/48 5/56 6/49 8/49 میانگین شاخص مرکزی 
آمادگی کمک به 

 هاسازمان 
 کم 

 متوسط
 زیاد

9/34 
6/54 
4/10 

35 
56 
9 

5/9 
3/66 
2/24 

34 
1/51 
9/14 

12 
3/78 
6/9 

5/49 
4/37 
1/13 

34 
6/59 
4/6 

9/34 
1/58 
7 

5/10 
3/59 
2/30 

6/28 
7/60 
7/10 

2/29 
4/57 
4/13 

 5/55 1/55 5/65 7/51 5/51 7/47 5/59 7/52 1/65 5/52 7/53 میانگین شاخص مرکزی 
 کم  یافتهاعتماد تعمیم

 متوسط
 زیاد

8/50 
4/44 
8/4 

7/66 
3/26 
1/7 

22 
4/71 
6/6 

7/46 
4/44 
9/8 

4/18 
9/75 
7/5 

1/57 
7/36 
1/6 

49 
9/46 
1/4 

6/46 
1/51 
3/2 

8/33 
60 
2/6 

4/46 
8/51 
8/1 

45 
7/49 
3/5 

 3/49 8/49 3/51 2/47 3/49 444 3/60 7/48 1/57 4/44 7/46 میانگین شاخص مرکزی 
های گرایی گروهعام

 شغلی 
 کم 

 متوسط
 زیاد

8/55 
1/37 
2/7 

4/44 
1/41 
4/14 

8/21 
7/74 
4/3 

8/47 
3/41 
9/10 

2/29 
3/66 
5/4 

4/56 
9/31 
7/11 

1/27 
2/56 
7/16 

8/48 
3/39 
9/11 

4/30 
62 
6/7 

6/34 
8/53 
5/11 

43 
8/47 
1/9 

 4/50 3/53 6/50 5/49 1/56 1/45 1/55 1/48 7/55 5/51 9/46 میانگین شاخص مرکزی 
های اخلاقی ارزش

 مسئولان
 مثبت
 منفی

8/34 
6/85 

6/33 
6/87 

2/41 
83 

6/39 
6/84 

6/37 
7/88 

6/39 
84 

5/39 
3/78 

8/36 
84 

7/37 
82 

8/42 
5/82 

6/37 
5/84 

شاخص ترکیبی 
اجتماعی  ۀسرمای

 میانی

 پایین
 متوسط

 بالا

6/31 
8/64 
5/3 

7/33 
4/64 
9/1 

13 
78 
9 

38 
50 
12 

2/15 
6/82 
2/2 

9/51 
3/42 
8/5 

24 
72 
4 

8/34 
9/62 
2/2 

6/15 
7/76 
8/7 

3/33 
2/63 
5/3 

4/29 
8/65 
7/4 

 9/51 5/52 7/55 3/50 7/50 8/45 7/57 6/49 9/56 2/50 8/50 میانگین شاخص مرکزی 
 

ــه قــروه )97/1%( اســت. میانگیــن اعتمــاد  طبقه بنــدی می شــود. بالاتریــن میانگیــن مربــوط ب
و تعامــل بــا همســایه ها و آشــنایان )74/3%( و در ســطح زیــاد قــرار دارد. بالاتریــن و پایین تریــن 
میانگیــن به ترتیــب مربــوط بــه ســقز )79/5%( و کامیــاران )59/5%( اســت.میانگین اعتمــاد 
و تعامــل بــا غیرهمشــهری ها و غریبه هــا، 62/8% و در ســطح متوســط قــرار دارد. بالاتریــن و 

کامیــاران )52/8%( اســت. پایین تریــن میانگیــن به ترتیــب مربــوط بــه ســروآباد )69%( و 
چهارمیــن بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ خُــرد، مشــارکت اجتماعــی اســت کــه در قالــب »عضویــت 
انجمنــی«، »فعالیــت داوطلبانــه«، و»مشــارکت در حــل مشــکلات محلــی )اقــدام جمعــی(« 
ســنجش شــده اســت. میانگیــن عضویــت در انجمن هــا و تشــکل ها، 19/3% و در ســطح خیلــی 
پاییــن ارزیابــی می شــود. 80% پاســخ گویان فاقــد عضویــت در انجمن هــا هســتند. بالاتریــن 
بــه  مربــوط  میانگیــن  پایین تریــن  و  و ســقز)%27(  بــه ســنندج )%27/3(  مربــوط  میانگیــن 
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ــا  ــتی ی ــنۀ دوس ــدوق قرض الحس ــه صن ــوط ب ــت مرب ــترین عضوی ــت. بیش ــروآباد )13/3%( اس س
و  اولیــاء  و   )%24/3( محیط زیســت   ،)%34/8( خیریــه  انجمن هــای   ،)%38/9( خانوادگــی 
مربیــان )23/8%( و کمتریــن عضویــت مربــوط بــه حــزب و تشــکل سیاســی )97/1%( و شــورای 
صنفــی )92/9%( اســت. »فعالیــت داوطلبانــه و عام المنفعــه« در نــزد پاســخ گویان، در %52/2 
در حــد کــم، و در 36/7% متوســط و فقــط در 11/1% زیــاد می باشــد. میانگیــن شــاخص مشــارکت 
میانگیــن  پایین تریــن  و  بالاتریــن  می شــود.  ارزیابــی  پاییــن  حــد  در  و   )%34/3( اجتماعــی 

مربــوط بــه ســروآباد )41/9%( و ســنندج )27/6%( اســت.
پاســخ گویان  از  اســت.  اجتماعــی  بِده بســتان  خُــرد،  اجتماعــیِ  ســرمایۀ  بُعــد  ششــمین 
ــک  ــه کم ــاز ب ــع نی ــد در مواق ــه بتوانی ــید ک ــانی را می شناس ــا کس ــی ی ــما کس ــا ش ــد »آی ــیده ش پرس
و مشــورت او یــا آن هــا امیــد داشــته باشــید؟« قریــب بــه اتفــاق پاســخ گویان به هنــگام نیــاز بــه 
کمــک و مشــورت در مســائل مالــی، ضمانــت وام، بیمــاری، در اختیــار نهــادن امکانــات )وســیله 
بــه خویشــان، دوســتان،  به ترتیــب  و...(، مســائل حقوقــی، شــغل یابی،  بــاغ  نقلیــه، منــزل، 

آشــنایان و در آخریــن مرحلــه بــه همســایگان خــود مراجعــه می نماینــد.
ــی در  ــی اســت. میانگیــن عــرق ملّ هفتمیــن بُعــد ســرمایۀ اجتماعــیِ خُــرد، تعلــق و عــرق ملّ
پاســخ گویان، 57/8% و در ســطح متوســط ارزیابــی می شــود. بالاتریــن میانگیــن عــرق ملّــی 
مربــوط بــه بیجــار )71/5%( و قــروه )70/9%( و پایین تریــن مربــوط بــه ســقز )51/2%( و ســنندج 

اســت.  )%52/1(
و  شــغل  ســکونت،  )محــل  زندگــی  از  رضایــت  خُــرد،  اجتماعــیِ  ســرمایۀ  بُعــد  هشــتمین 
متوســط  ســطح  در  و   %52/1 پاســخ گویان،  در  زندگــی  از  رضایــت  میانگیــن  اســت.  درآمــد( 
ارزیابــی می شــود. بالاتریــن رضایــت از زندگــی مربــوط بــه ســروآباد )56/3%( و قــروه )%56/2( 

اســت.  )%47/5( ســقز  بــه  مربــوط  پایین تریــن  و 
ــی و  ــت جان ــی، امنی ــۀ ناامن ــت )تجرب ــاس امنی ــرد، احس ــیِ خُ ــرمایۀ اجتماع ــد س ــن بُع آخری
مالــی( اســت. میانگیــن احســاس امنیــت در پاســخ گویان، 58/6% و در ســطح متوســط ارزیابــی 
می شــود. بالاتریــن میانگیــن احســاس امنیــت مربــوط بــه قــروه )63/7%( و ســروآباد )%63/6( 

ــت. ــقز )50/2%( اس ــه س ــوط ب ــن مرب و پایین تری
 میانگیــن شــاخص ترکیبــی ســرمایۀ اجتماعــی خُــرد در نــزد نمونــه ای از شــهروندان اســتان 
کُردســتان 55/5% و در ســطح متوســط ارزیابــی می شــود. بالاتریــن میانگیــن مربــوط بــه بیجــار 

)58/8%( و قــروه )58/3%( و پایین تریــن مربــوط بــه ســنندج )53/5%( اســت )جــدول 5(.
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جدول 5. توزیع درصدی فراوانی ابعاد سرمایۀ اجتماعی خُرد

 

 
ابعاد سرمایه 
 اجتماعی خُرد

 استان دیواندره بیجار بانه سروآباد مریوان کامیاران دهگلان قروه  سقز نندجس هاگزینه

 اعتماد عمومی
 پایین  

 متوسط
 بالا

2/56 
4/30 
5/13 

8/51 
5/29 
8/18 

38 
50 
12 

56 
34 
10 

2/27 
3/66 
5/6 

3/63 
9/26 
6/9 

52 
40 
8 

4/34 
3/43 
2/22 

44 
6/39 
5/16 

8/32 
7/51 
5/15 

4/47 
39 

6/13 
 7/46 51 48 53 41 43 52 44 49 46 43 میانگین شاخص مرکزی 

های اخلاقی ارزش
 مردم

 مثبت 
 منفی

2/47 
6/76 

50 
1/79 

3/54 
68 

51 
1/70 

8/56 
4/71 

3/50 
4/69 

8/50 
1/69 

3/53 
3/72 

5/50 
78 

3/52 
1/69 

51 
74 

 
شعاع اعتماد میانگین 

 و تعاملات

 خانواده
آ/همسایه
 شنایان
 هاغریبه

2/94 
8/73 

 
4/61 

7/94 
5/79 

 
3/63 

1/97 
3/74 

 
9/61 

7/94 
7/76 

 
1/66 

2/95 
5/59 

 
8/52 

9/91 
2/75 
 
2/66 

8/92 
5/78 
 

69 

3/94 
2/76 
 
7/66 

7/96 
6/77 
 
2/65 

2/95 
1/78 

 
8/62 

7/94 
3/74 

 
8/62 

 3/19 24 7/18 3/18 3/13 7/18 8/19 22 24 27 3/27 میانگین عضویت انجمنی
 پایین فعالیت داوطلبانه

 متوسط
 بالا

3/58 
3/34 
4/7 

6/52 
5/29 
9/17 

50 
9/38 
1/11 

2/44 
2/37 
6/18 

1/55 
6/41 
4/3 

4/46 
2/40 
4/13 

8/47 
4/30 
7/21 

2/45 
2/45 
5/9 

3/47 
5/39 
4/7 

9/52 
4/39 
6/17 

2/52 
7/36 
1/11 

 اقدام جمعی 

با  صحبت
 همسایگان

 تلفن
نگاری  نامه

مراجعه به  
 ادارات

58 
1/46 
3/23 
8/28 

3/53 
49 

4/23 
7/45 

7/57 
7/56 

32 
2/41 

1/52 
5/45 
3/33 
7/41 

4/49 
4/49 
5/54 
7/42 

5/51 
5/45 
8/23 
6/38 

1/55 
8/40 
6/28 
9/42 

8/55 
9/42 
2/18 
4/36 

5/54 
5/45 
9/23 
9/39 

4/56 
4/43 
3/28 
1/49 

9/54 
47 

8/27 
4/38 

 اجتماعی  مشارکت
 پایین
 متوسط

 بالا

7/72 
9/25 
9/0 

9/60 
5/34 
6/4 

7/56 
1/31 
2/12 

1/56 
8/26 
1/17 

3/55 
4/42 
4/2 

66 
7/27 
4/6 

6/55 
1/31 
3/13 

9/68 
7/29 
4/1 

1/69 
2/22 
6/8 

63 
4/30 
5/6 

9/64 
5/29 
6/5 

 3/34 7/34 6/33 8/33 9/41 5/33 4/40 5/38 1/39 2/36 6/27 میانگین شاخص مرکزی 

 ی عرق ملّ
 پایین
 متوسط

 بالا

4/42 
4/35 
2/22 

6/35 
51 

5/13 

3/6 
8/56 
8/36 

9/23 
3/41 
8/34 

4/3 
5/86 
1/10 

37 
43 
20 

8/38 
8/40 
4/20 

3/35 
1/47 
6/17 

5/10 
2/44 
3/45 

6/31 
6/45 
8/22 

8/28 
6/47 
6/23 

 8/57 8/53 5/71 2/54 53 54 3/64 2/65 9/70 2/51 1/52 میانگین شاخص مرکزی 
 پایین رضایت از زندگی

 متوسط
 بالا

4/37 
1/48 
6/14 

5/49 
3/44 
4/23 

8/33 
9/42 
4/23 

9/42 
7/35 
4/21 

6/25 
8/69 
7/4 

9/43 
48 
3/8 

6/28 
1/55 
3/16 

50 
7/35 
3/14 

40 
5/41 
5/18 

6/44 
2/48 
1/7 

7/39 
4/47 
9/12 

 1/52 5/49 52 8/49 3/56 5/48 5/55 9/51 2/56 5/47 6/53 میانگین شاخص مرکزی 
 پایین احساس امنیت

 متوسط
 بالا

9/24 
9/58 
2/16 

5/45 
5/36 
9/7 

4/7 
5/70 
1/22 

25 
2/56 
8/18 

8/6 
8/89 
4/3 

7/26 
4/58 
9/14 

3/14 
2/59 
5/26 

1/15 
6/68 
3/16 

14 
8/62 
3/23 

3/5 
7/73 
1/21 

3/20 
5/63 
2/16 

 6/58 5/62 4/62 3/58 6/63 7/57 1/58 4/59 7/63 2/50 4/57 میانگین شاخص مرکزی 
شاخص ترکیبی 

 سرمایه اجتماعی خُرد
 پایین

 متوسط
 بالا

4/2 
2/51 
3/46 

0 
6/48 
4/51 

2/1 
3/37 
4/61 

7/7 
3/33 

59 

4/1 
6/61 

37 

8/6 
9/40 
3/52 

0 
3/52 
7/47 

9/2 
40 
1/57 

7/2 
8/33 
5/36 

0 
6/52 
4/47 

5/2 
9/45 
5/51 

 5/55 7/55 8/58 4/56 1/55 4/54 1/54 3/56 3/58 9/55 5/53 میانگین شاخص مرکزی 
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5-5. وضعیت سرمایۀ اجتماعی بر حسب ویژگی های اجتماعی و زمینه ای 
براســاس نتایــج تحلیــل واریانــس می توان تشــخیص داد که آیــا به طورکلی تفــاوت معناداری در 
میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی پاســخ گویان بــا لحــاظ ویژگی هــای اجتماعــی و جمعیت شــناختی 

وجــود دارد یــا خیر؟
ج در جــدول 6، رابطــۀ مذهــب بــا ســرمایۀ اجتماعــی: باوجــود  برمبنــای اطلاعــات منــدر
پیشــی گرفتن میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی پاســخ گویان اهــل تشــیع بــر اهــل تســنن، تفــاوت 

ســرمایۀ اجتماعــی معنــادار نمی باشــد.
رابطــۀ جنســیت بــا ســرمایۀ اجتماعــی: میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی پاســخ گویان مــرد بیشــتر 
از پاســخ گویان زن اســت و تفــاوت شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی در بیــن زنــان و مــردان معنــادار 

اســت. 
 رابطــۀ محــل ســکونت بــا ســرمایۀ اجتماعــی: باوجــود پیشــی گرفتن میانگیــن ســرمایۀ 
کن شــهر، تفــاوت ســرمایۀ اجتماعــی  کن روســتا بــر پاســخ گویان ســا اجتماعــی، پاســخ گویان ســا

معنــادار نمی باشــد.
ــرمایۀ  ــن س ــخ گویان، میانگی ــن پاس ــن س ــا بالارفت ــی: ب ــرمایۀ اجتماع ــا س ــنی ب ــۀ ردۀ س رابط
اجتماعــی افزایــش یافتــه اســت. تفــاوت شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی در بیــن رده هــای ســنی 

ــادار اســت. مختلــف معن
رابطــۀ وضــع تأهــل بــا ســرمایۀ اجتماعــی: میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی پاســخ گویان متأهــل 
ــر حســب  بیشــتر از پاســخ گویان مجــرد و مطلّقــه اســت. تفــاوت شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی ب

وضــع تأهــل معنــادار اســت. 
ــا  ــخ گویان ب ــی پاس ــرمایۀ اجتماع ــن س ــد میانگی ــی: هرچن ــرمایۀ اجتماع ــا س ــواد ب ــۀ س  رابط
ســطح تحصیلات دیپلم و به بالا، بیشــتر از ســرمایۀ اجتماعی پاســخ گویان با ســطح تحصیلات 
 ) ج تحصیلــی دانشــگاهی )کارشناســی و بــه بــالا زیــر دیپلــم اســت. امــا درمجمــوع بــا کســب مــدار
میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی کاهــش پیــدا کــرده اســت. ســرمایۀ اجتماعــی دارنــدگان تحصیلات 
کارشناسی ارشــد و دکتــری، کمتــر از میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی لیســانس و فوق دیپلــم اســت.

تفــاوت شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی بــر حســب ســواد معنادار اســت. 
رابطــۀ وضــع فعالیــت بــا ســرمایۀ اجتماعــی: میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی افــراد شــاغل 
بیشــتر از افــراد بیــکار اســت. میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی افــراد شــاغل، دانشــجو و بازنشســته بــر 
میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی افــراد بیــکار و افــراد خانــه دار پیشــی گرفته اســت. تفــاوت شــاخص 

ســرمایۀ اجتماعــی بــر حســب وضــع فعالیــت معنــادار اســت.
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جدول 6. تحلیل واریانس سرمایۀ اجتماعی بر حسب ویژگی های اجتماعی و زمینه ای

 

 
 سطح معناداری Fآزمون  اجتماعی ۀ میانگین  سرمای های اجتماعیویژگی

 1/523 اهل تشیع 609/0 261/0 2/476 اهل سنت مذهب 

 5/352 زن 002/0 62/2 2/514 مرد جنسیت

 1/518 روستا 381/0 769/0 5/483 شهر  محل سکونت

 نیرده س
 6/349 سال 30تا 20

 6/490 سال 41تا  31 001/0 78/3
 7/523 سال54تا  42

 هلأوضع ت
 

 3/470 مجرد
 5/498 متاهل 003/0 18/3

 5/448 مطلقه/همسرفوت کرده

 سواد

 486 بی سواد

683/3 000/0 

 7/474 سواد ابتدایی
 1/470 سواد راهنمایی

 6/475 متوسطه
 7/490 دیپلم

 7/502 فوق دیپلم
 6/494 لیسانس

 3/465 فوق لیسانس
 5/455 دکتری

 وضع فعالیت
 

 6/490 شاغل

95/3 001/0 
 4/303 بیکار
 3/341 دارخانه

 5/481 دانشجو
 7/528 بازنشسته

 
6. بحث و نتیجه گیری 

ســرمایۀ اجتماعــی صرفــاً یــک ســازۀ نظــری نیســت، بلکــه یــک ســازۀ سیاســتی نیــز به شــمار 
مــی رود و از ایــن حیــث، امــروزه جایــگاه رفیعــی در سیاســت گذاری عمومــی و اجتماعــی پیــدا 
گشــته اســت تــا ســنجش ســرمایۀ اجتماعــی جامعــه  کــرده اســت. چنیــن اهمیتــی موجــب 
به مثابــه نبض ســنجی اجتماعــی تلقــی گــردد و برمبنــای داده هــای حاصــل از پیمایش هــای 
ســرمایۀ اجتماعــی، تغییــرات، جهــت و آهنــگ تغییــرات جامعــه در ســاحت های اجتماعــی، 
اجتماعــی  و  عمومــی  سیاســت گذاری  پیامدهــای  نیــز  و  سیاســی  و  اقتصــادی  فرهنگــی، 
شناســایی و تحلیــل می شــود )مرکــز ملــی رصــد اجتماعــی شــورای اجتماعــی کشــور، 1394: 2(.



33 قادرزاده
وضعیتسرمایۀاجتماعیدراستانکردستان؛آسیبها...

نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــیِ نمونــه ای از شــهروندان 
اســتان کُردســتان حــدود 52% اســت و شــدت قابل توجهــی نــدارد. پایین تریــن میانگیــن مربــوط 
بــه ســرمایۀ اجتماعــیِ کلان )48/2%( اســت. یکــی از وجــوه اصلــی ســرمایۀ اجتماعــی کلان، 
فهــم و پنداشــت شــهروندان از عملکــرد نظــام در رفــع و حــل مشــکلات جامعــه اســت. یافته هــا 
نشــان از ســایه افکنــدن جَــو، شــک و تردیــد نســبت بــه عملکــرد نظــام در حــل مشــکلات جامعــه 
و ضعــف عملکــردی نهادهــا و ســازمان های اجرایــی در ایفــای وظایــف نهــادی دارد. میانگیــن 
ســرمایۀ اجتماعــی میانــیِ پاســخ گویان )52%( و در مرتبــۀ دوم قــرار دارد. بالاتریــن میانگیــن 

مربــوط بــه ســطح خُــرد ســرمایۀ اجتماعــی )55/5%( بــود. 
یکــی از شــاخص های ارزیابــی موفقیــت نظــام سیاســی در حــل مشــکلات جامعــه، کمّ وکیــف 
اجرایــی  اســت. ضعــف عملکــردی دســتگاه های  اجرایــی  و دســتگاه های  عملکــرد نهادهــا 
ــتخوش  ــی دس ــان عموم ــام را در اذه ــروعیت نظ ــت و مش ــزان مقبولی ــخ گویان، می ــر پاس ازمنظ
کمیــت  کــه به طــرق مختلــف بــه حا تغییــر ســاخته اســت. احتــرام بــه خواســته های مــردم، 
منتقــل می شــود، و انجــام اصلاحــات در جهــت از بیــن بــردن مقاومــت در برابــر خواســته های 

کُردســتان ضــروری به نظــر می رســد. مــردم در 
یکــی از شــاخص های اصلــی ســرمایۀ اجتماعــی در ســطح میانــی، کیفیــت خدمات رســانی 
نهادهــا و دســتگاه های اجرایــی اســت. برمبنــای نتایــج، عمومــاً پاســخ گویان رضایــت چندانــی 
از خدمات رســانی دســتگاه های اجرایــی ندارنــد و کیفیــت آن را پاییــن ارزیابــی نموده انــد. نظــر 
بــه ارتبــاط کیفیــت خدمات رســانی بــا اعتمــاد ســازمانی و میــزان تمایــل و آمادگــی مــردم بــه 
مشــارکت و پیونــد بــا دســتگاه های اجرایــی، ارزیابــی عملکــرد دســتگاه های اجرایــی در اســتان 

کُردســتان، بایســتی جدی تــر از گذشــته صــورت پذیــرد.
 یکی از موضوعات موردبررسی در سطح میانیِ سرمایۀ اجتماعی، »میزان عام گرایی گروه های 
گروه های شغلی  کرداری  شغلی و حرفه ای« بود. برمبنای یافته ها، جهت گیری های معرفتی و 
و حرفه ای و در رأس آن دستگاه های اجرایی سمت وسوی خاص گرایانه پیدا کرده است. این 
مسأله قبل از هر چیز مؤید ضعف مسئولیت پذیری اجتماعی و تعلق اجتماعی عام است. ضعف 
عام گرایی، منافع جمعی عام را تحت الشعاع قرار می دهد و جامعه را در مواقع روبه رو شدن با 

مخاطرات مختلفِ طبیعی، اقتصادی و اجتماعی به شدت آسیب پذیر می نماید.
 آهنگ و مختصات توسعه در جامعه، بی ارتباط با وضعیت سرمایۀ اجتماعی نیست. قوام 
و دوام سرمایۀ اجتماعی به مثابه شاخص فعال بودن جامعه، در بسط، تحکیم و پایدار بودن 
توسعه و مسیر توسعه مؤثر است. برمبنای مطالعات و پیمایش های موجود، استان کرُدستان 
به لحاظ شاخص ها و شناسه های توسعه جزو مناطق کم برخوردار محسوب می شود. برمبنای 
یافته های پژوهش حاضر، پاسخ گویان وجود عدالت و برابری را در جامعه در سطح پایین 
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که نظام تدبیر در حل مشکلات جامعه موفقیت چندانی  باورند  بر این  ارزیابی نموده اند و 
به دست نیاورده است و به لحاظ عملکردی نهادها و سازمان های اجرایی در ایفای وظایف 
نهادی خود ضعیف و ناتوان عمل نموده اند و همین مسأله موجب گشته است تا درمجموع 
وضعیت  وضعیت  پاسخ گویان،  کثر  ا باور  به  باشند.  بدبین  آینده  در  امور  بهبود  به  نسبت 
رفاهی، فقر و نداری، وضعیت نابرابری اجتماعی، و وضعیت جرم و جنایت در جامعه بدتر 
می شود. ادبیات نظری و تجربی مؤید آن است که توسعه اثر مؤثر و تقویت کننده ای بر سرمایۀ 
این رو،  از  119(؛   :1389 معیدفر،  و  )قادرزاده  دارد  جدید  و  نهادی  سرمایۀ  به ویژه  اجتماعی 
تعدیل نقاط افتراق، تضاد و تعارض در حوزه های فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی 
با هدف کاهش نابرابری های اجتماعی و بسط عدالت اجتماعی، رفع موانع موجود بر سر راه 
سرمایه گذاری در استان کُردستان، تعریف جایگاه استان کُردستان در تقسیم کار ملّی، تسهیل 

گردش نخبگان و ضرورت به کارگیری نیروهای متخصص و کارآمد ضروری به نظر می رسد.
بــه  معطــوف  اول  وهلــۀ  در  پاســخ گویان،  تعامــلات  و  اعتمــاد  شــعاع  نتایــج،  برمبنــای   
ــگاه  ــرد جای ــی از ف ــن و حام ــون ام ــه کان ــواده به مثاب ــاس، خان ــر این اس ــت. ب ــوده اس ــواده ب خان
مســئولیت های  از  قابل توجهــی  بخــش  بپذیریــم  بایــد  دارد.  پاســخ گویان  نــزد  در  محــوری 
ــل زوال  ــد. به دلی ــنگینی می کن ــواده س ــر دوش خان ــا ب ــردن دولت ه ــانه خالی ک ــا ش ــی ب اجتماع
اعتمــاد عمومــی و از همــه مهم تــر ضعــف شــبکه های اجتماعــی حمایتــی و جایــگاه جنینــی 
نهادهــای مدنــی و ســمن ها در اســتان کُردســتان، خانــواده درحال حاضــر نقــش بی بدیلــی را 
ایفــا می نمایــد و همیــن مســأله حمایــت نهــادی و نمادیــن از خانــواده را دو چنــدان می نمایــد.

گســترۀ اعتمــاد و تعامــل   جایــگاه محــوری خانــواده و ســپس همســایه ها و آشــنایان در 
پاســخ گویان نشــان از قــوت ســرمایۀ اجتماعــی خُــرد دارد. در کنــار حمایــت نهــادی از خانــواده، 
ســطح  در  تشــکل یابی  زمینه هــای  فراهــم آوردن  و  محلــه ای  مناســبات  ترمیــم  و  بازســازی 
محلــه ای و تقویــت شــورایار محلــه ای در شــدت بخشــیدن بــه مناســبات عاطفــی و اجتماعــی 

در نــزد همســایگان و پی ریــزی شــبکه های اجتماعــی ضــروری به نظــر می رســد.
 %80 نتایج،  برمبنای  است.  انجمنی  عضویت  اجتماعی،  مشارکت  سطوح  از  یکی 
پاسخ گویان فاقد عضویت در انجمن ها و نهادهای مدنی بودند. نقش آفرینی سازمان های 
مردم نهاد در بازسازی پیوندهای اجتماعی، تقویت همکاری های جمعی و مشارکت اجتماعی 
کمیت انکارناپذیر است. به هر میزان نهادهای مدنی در جامعه  و ترمیم مناسبات مردم با حا
بیشتر شوند، سرمایه های اجتماعی افزایش می یابد. ارتباطات، اعتماد، دوستی، مشارکت و 
کُنش ورزی عقلانی از تولیدات مؤثر سازمان های مردم نهاد است. نتایج پژوهشی معطوف به 
که سمن ها به مثابه  بازسازی معنایی تجربه و درک فعالان مدنی در سنندج، مؤید آن است 
ارتباطی  پل  و  اجتماعی  و  فرهنگی  تغییر  اجتماعی،  هم بستگی  و  مشارکت  برای  مجرایی 
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ذی نفعان و دستگاه های اجرایی عمل نموده اند، دارد )قادرزاده و کریمی، 1399: 203(.
یافته هــای مطالعــۀ حاضــر نشــان داد، کــه میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی در ردۀ ســنی 20 تــا 
ــا دورۀ  ــا 30 ســال، ب ــر از ســایر رده هــای ســنی اســت. ردۀ ســنی 20 ت 30 ســال، به مراتــب پایین ت
جوانــی تداعــی می شــود. برمبنــای نتایــج پژوهــش حاضــر، جوانــان بــر ایــن باورنــد کــه وضعیــت 
اقتصــادی، نابرابــری اجتماعــی، فقــر و نــداری، و رفاهــیِ جامعــه در آینــده فرقــی  نمی کنــد و ســیر 
بهبــودی به خــود نمی گیــرد. غلبــۀ شــک و تردیــد و بدبینــی بــر احســاس و پنداشــت جوانــان، 
قبــل از هــر چیــز، گسســت ارزشــی و هنجــاری را به دنبــال خواهــد داشــت. »گسســت ارزشــی و 
هنجــاری در جوانــان، بــه دو شــیوۀ جهت گیری هــای انفعالــی )بی تفاوتــی اجتماعــی، انــزوای 
جهت گیری هــای  و  خودکشــی(  و  اعتیــاد  روان گردان هــا،  دام  در  گرفتارآمــدن  و  اجتماعــی 
فعالانــه و رادیــکال کــه قابلیــت ساختارشــکنانه را در خــود دارد )رفتارهــای وندالیســتی و...( 
71(. بــر این اســاس، تعدیــل زمینه هــای  نمــود پیــدا می کنــد« )قــادرزاده و رادمــان، 1397: 

فشــار ســاختاری در جامعــه ضرورتــی انکارناپذیــر بــه کــف آورده اســت. 
کاوی رابطۀ وضع فعالیت با سرمایۀ اجتماعی، نشان داد که میانگین سرمایۀ اجتماعی  وا
شاغل،  افراد  اجتماعی  سرمایۀ  میانگین  هم چنین،  است.  بیکار  افراد  از  بیشتر  شاغل  افراد 
پیشی گرفته  خانه دار  افراد  و  بیکار  افراد  اجتماعی  سرمایۀ  میانگین  بر  بازنشسته  و  دانشجو 
سرمایه  از  بهره مندی  از  اجتماعی  سرمایۀ  شاخص  تأثیرپذیری  مؤید  مسأله  این  است. 
خ بالای بیکاری که رشد اقتصاد غیررسمی را نیز  اقتصادی است. دشواری های اقتصادی و نر
در کُردستان در پی داشته است، میدان تعاملات و شعاع اعتماد عمومی و نهادی را در استان 

کُردستان تنزل بخشیده و چندپارگی اجتماعی و فرهنگی و سیاسی را تقویت نموده است.
کاوی رابطــۀ ســواد بــا ســرمایۀ اجتماعــی حــاوی نــکات قابل تأملــی اســت؛ برمبنــای   وا
نتایــج، میانگیــن ســرمایۀ اجتماعــی افــراد باســواد بیشــتر از افــراد بی ســواد و افــراد بــا ســوادِ زیــر 
دیپلــم اســت. امــا ســرمایۀ اجتماعــی افــراد بــا تحصیــلات کارشناسی ارشــد و دکتــری به مراتــب 
کمتــر از دارنــدگان کارشناســی و فوق دیپلــم و ســرمایۀ اجتماعــی دارنــدگان مــدرک کارشناســی 
ج دانشــگاهی  کمتــر از فوق دیپلــم اســت. برمبنــای ادبیــات نظــری، ســرمایۀ فرهنگــی )مــدار
به عنــوان یکــی شــاخص های ســرمایۀ فرهنگــی(، قابلیــت تبدیل پذیــری بــه ســرمایۀ اقتصــادی 
را دارد. ســاختارزدایی اجتماعــی و فرهنگــی از آمــوزش و پژوهــش در دانشــگاه، اختــلال در 
تبدیل پذیــری ســرمایۀ فرهنگــی افــراد بــا تحصیــلات تکمیلــی بــه ســرمایۀ اقتصــادی، اختــلال 
در چرخــش نخبــگان، زوال ســرمایۀ اجتماعــی افــراد بــا تحصیــلات تکمیلــی )کارشناسی ارشــد و 

دکتــری( را درپــی داشــته اســت. 
نیــز  سیاســتی  ســازۀ  یــک  بلکــه  نیســت؛  نظــری  ســازۀ  یــک  صرفــاً  اجتماعــی،  ســرمایۀ   
به شــمار مــی رود. بــا نظــر بــه یافته هــای پژوهــش حاضــر، ضمــن بیــان آســیب ها و مخاطــرات، 
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راهبردهــا، برنامه هــا و مجریــانِ بهبــود و ارتقــای میــزان ســرمایۀ اجتماعــی در ســطوح ســه گانۀ 
آن در اســتان کُردســتان در قالــب جــدول 7، پیشــنهاد می شــود.

کُردستان  جدول 7. آسیب ها، راهبردها و برنامه های تقویت سرمایۀ اجتماعی در استان 

 مجری برنامه  عنوان برنامه  راهبرد  آسیب

پنداشت منفی  
از عملکرد 

نظام در رفع و  
 حل مشکلات  

ترمیم پنداشتتت مام    
از عتمتلتکترد نتیتتاد تتا  

 حاکمیتی

امرایی،  -بخش حتاکمیتیعملیتاتی نمدد   پیدنتد   . 1
بخش خصتدیتی و نیاد ا  مدنی و مراکآ ومدزشتی  
و پژو شتی  و  اراه   برنام  عملیاتی  و مشتارکت در 

مشتتتکلات  اوتدیتتت دار متتام تت   حتتل  میتتت 
کتارانمدد  نیتاد تا  حتاکمیتی و مهتابلت  بتا . . 2

. تهدیت استتهلا   3گرایی  و تصتل  نیاد    مناست 
 تا  یتا نیتاد تا  حتاکمیتی از اشتتتختا  و مر

گدیی نیاد ا  تهدیت شتفافیت و پاست  . 4ستیاستی  
ب  رستمیت شتناختا احآاس ستیاستی و  . 5حاکمیتی   

مییا نمدد  بستتر ا  کنشتیر  احآاس ستیاستی   
تندیر  . 7ایتتتلاه نیتاد  بت  مضتابت   تتترورت  . . 6

ا تمتام عمکرد و افکتارعمدمی و ان کتام متداوم 
 مام  نیاد ا  حاکمیتی در میت رفع مشکلات 

شتکک  ملی مام   و دانشتیا   
بتنتیتتاد نتختکتیتتا   ومتدز  و 
پرور  و مراکآ دانشتیا ی و 

 ا  علمی   یتداو سیما،  حدز 
احآاس ستتیاستتی   مطکدعات 
 تا  مردم نیتاد  ستتتتازمتا 

-ستتتازمتا  متدیریتت و برنتامت 
ریتآ   متستلتر شتتتتدرا   

 تا   استتتلامی، مرکآپژو ش
متستلتر، متستمتع تشتتتختیت  
مصتتتلتظتتت نتظتتام، مترکتآ 

 تظهیهات استراتژی  و... 

نار ایتی از  
رسانی خدمات 
 /نیاد ا
 ا  دستیا 
 امرایی

 

ارتتهتتا   عتمتلتکترد   . 1
  ا  امراییدستیا 

 ،تهدیت پاسخیدیی . 2
 ساز ،چاب  شفافیت،
کارایی و 
سالار  شایست 
 سازمانی

کتتارانتمتدد   نتظتتارت و ارزیتتابتی بتر عتمتلتکترد   . 1
   پاستتخیدیی ب  شتتکایات  ا  امرایی و  دستتتیا 

 تا  متا یتانت  از نظد  و کیفیتت اراهت  گآار . . 2
پر یآ از  . 3  ا  امرایی رستتتانی دستتتتیا  خدمات 
ا  شتد  میآ خدمت و اعتکاربخشتی ب  مفیدم کلیشت 

 خدمت سازمانی

واحتد نظتتارت و ارزیتابی بر 
 ا  امرایی  عملکرد دستتتیا 

و پاستتتخیدیی ب  شتتتکایات  
 نیاد ا  نظارتی استتاندار   

ستتتتازمتتا  متتدیتتریتتت و 
 ریآ برنام 

   ف
مشارکت 
 انسمنی

 ساز   فر نگ . 1
تتهتدیتتت متتایتیتتا    . 2

 نیاد ا  مدنی
ترغیت  مشتتتارکتت   . 3

 مدنی
 ا  فریتت ستاخت . 4

اعتماد   سیاسی و تهدیت
  انیاد  ب  سما

 تا  ف تاتیتت متدنی در استتتتتا  کتا ش  آینت  . 1
ماییا  نیاد ا  مدنی شتناستی  وستی   . 2 کرُدستتا  

 ستتتتاز  گتیتر  و تصتتتمتیتمدر نتظتتام تصتتتمتیتم
شتناستی  وستی . . 4  ا ستماشتناستی عملکرد وستی . . 3

ومدز  و انسما اوتیتا و مربیتا  و دانش شتتتدرا تا 
عندا  مسار  تهدیت مشتارکت ستاز ب خیریا مدرست 

 امتماعی

متدیرکتل  ومدز  و پرور   
 امدر امتمتاعی استتتتتانتدار  

ادار  کل ورز  و  بیآیستتی 
  لا  احمر مدانا  

 

تض یف 
مناسکات 

 مساییی و 
 ا مظل 

  ۀستتترمتتایتت   تتهتدیتتت
 قدیم امتماعی

 ا   ترمیم مناسکات مظل  /بازساز  . 1
یابی در ستتتط    ا  تشتتتکل. فرا م وورد  زمین 2

 ا مظل 
 ا   . تهدیت شدرا یارمظل 3

 امدر  امتماعی استاندار  
 شتتتدرا تا امدر روستتتتتایی و 

  اشدرا  شیر و شیردار 
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بدد   پاییا
اعتماد ب  

 ا  گرو 
شغلی و 
 ا حرف 

بتازستتتاز  اعتمتاد بت  
نتمتتایتنتتدگتتا  متستلتر   

متدیرا     یئتت دوتتت
 ودوتتتتی  روحتتانتیتد  

 امرایی کارکنا 

 ایی شتغلی و افآایی  گرو تدانمندستاز  و دانش . 1
پتییر  و رستتتاتتت تهدیتت مستتتئدتیتت . 2 ا  حرفت 

از  پر یآ . 3 ا  حرفت  تا  شتتتغلی و امتمتاعی گرو 
مناستکی شتد  تریکد  مستامد و بازت ریف رستاتت 
امتماعی و تهدیت تنآ اقتصتاد ، ستیاستی و امتماعی 

بازنیر  ماییا  شتتدرا ا     تترورت  . 4 روحانید  
 . 5استلامی شتیر و روستتا ب  عندا  پارتما  مظلی  

 ا  ستیاستی و فرا م وورد  ریتتبست  ستاخت ف
 ا  امکا  رقابت ستیاستی برا  افراد و شتخصتیت

منتد از ستتترمای   تدانمنتد، م تمتد،کارا و مسرس و بیر 
امتمتاعی  در کتارزار انتختابتاتی مسلر شتتتدرا   

حستاستیت عمدمی نستکت ب  ارتها   . 6استلامی   
انتخاس اعضتتا  شتتدرا ا و ترغی  ب  مشتتارکت در 

 شدرا ا

 استتتتتانتدار   امدرامتمتاعی
 تا  مرکآ ومدز  و پژو ش

نیر   امدر  تدستتت ت  و وینتد 
روستتایی و شتدرا ا  شتدرا   

 یداو سیما روحانیت 
 

زوا  اعتماد 
ب  دییر 
امتماعات 
قدمی و 
 می کی
بیا  ۀ)فایل
 قدمی 

ب  رسمیت شناختا  . 1
شیروند  متمایآ در 

 ایرا 
. ت دیل 2

 ا  بیا حساسیت
 فر نیی 

پیدستتتت فر نیی و امتمتاعی برا  کلیت  تییت   . 1
بتازنمتایی فر نتگ و  نر کردستتتتتا  در . 2   تابرنتامت 

فرا م وورد  فریتت بازنمایی   ستط  ملی و فراملی
 ا و مشتندار تهدیت   . 3ملّی   ۀبرا  کرُد ا در گستتر
امتماعی و مستابهات ورزشتی  -رویداد ا  فر نیی

ردستتا   ا و مستابهات ملّی در کُمیآبانی مشتندار . 4
با  دف ارتها  شناخت از کُردستا   و تهدیت رواب   

 بیا فر نیی

 امدر امتمتاعی استتتتتانتدار  
ادار  کتل فر نتگ و ارشتتتاد 

 ومدز  و پرور   استتلامی 
ادار  ورز  و مدانا ،یتتتداو  

ستتتازما  مدیریت و  ستتتیما 
 ریآ برنام 

 

اعتماد  زوا  
 امتماعی 

 ا  وستی مدیریت  . 1
 امتماعی

در زدایی خشتتتدنتت . 2
  ا  عمدمیعری 

 ا  امتماعی با مد تد  مدیریت برگآار  کارگا  . 1
. مشتتارکت داد  2  و مستتاهل امتماعی  اوستتی 

ترمیم در نیتاد تا  متدنی  و  مرامع اقتتدار مظلی
زا   ا و نهاط تنشمکا شتناستایی  . 3  اعتماد عمدمی

)در ستتط  مظلات و  و با ستتابه  خشتتدنت عریا 
 تترورت نظارت بیشتتتر بر ایتتناف و  . 4 شتتیر ا  

 تهدیت ومدا  کار 

ومتتدز  و پتترور ، ادار  
ورز  و متتدانتتا ، متتراکتتآ 
دانشتتتیتا ی، شتتتیردار  و 
شتتتدرا  استتتلامی شتتتیر و 

 نیاد ا  مدنی   روستتتا، ناما 
 نظارتی نیاد ا 

بدبینی ب  
مسئدلا  
 امرایی

رمیم بییانیی .ت 1
سیاسی و شکاف 

 ملت -دوتت
مساتمت .مدیریت 2

ومیآ، منطهی و عاتمان  
 تضاد ا  امتماعی

-. پر یآ و مهابل  مد  با انتصابات منامیکرنام 1
گرد    . تسییل2 ظدر  مکنا  بکارگیر  مدیرا  م

. بکارگیر  نیرو ا   شایست  و 3کرُد  نخکیا 
امتماعی کرُد در  متخص  و برخدردار از اعتکار 

   ابتنا. 4 منای  ادار  و امرایی در گستر  ملّی 
 ا  امرایی و ب  ویژ   نیرو  انتظامی ف اتیت دستیا 

و  نگ مرز  بر نظم انسسامی )پاسخیدیی و 
شفافیت با رویکرد مشارکت امتماعی و دخاتت داد   
نیاد ا  مدنی و امتماعی و مرامع اقتدار مظلی در 
برساخت نظم امتماعی  و  برخدرد عملیرایان  و ن  

یآ از نظم شکلی با پلیر مام   مظدر و پر 
 ا و مصادیق زمین   برخدرد مد /عملی با.  5انتظامی 

 فساد ادار  

حراست کل  م اونت سیاسی 
استاندار ، فرماندار ، 
سازما  مدیریت و برنام  
ریآ ،نیاد ا  نظارتی  

 نگ مرز   انتظامی،  نیرو 
-مراکآ دانشیا ی  سازما 
 ا  مردم نیاد  م اونت 
پیشییر  از وقد  مرم قد  

 یی قضا
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پی نوشت

کشــور  کــز اســتان های  بــه مرا کشــور )خــرداد 1394(، تنهــا معطــوف  ح ملّــی ســنجش ســرمایۀ اجتماعــی  آمــاری طــر 1. جامعــۀ 
ــز شــهری دیگــر در اســتان کُردســتان مــورد بررســی  ــر شهرســنندج، 9 مرک ــوده اســت. در پژوهــش حاضــر، علاوه ب ــه شــهر ســنندج ب ازجمل
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تحلیل گفتمان انتقادی فساد در مطبوعات ایران دهۀ 90
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چکیده
فساد به معنای تبدیل روابط اجتماعی به مبادله ای سودمندانه و درعین حال تبعیض آمیز است که طی آن اهداف عام 
جای خود را به اهداف خاص می دهد و مقام، منصب، رابطه گرایی، رانت خواری جایگزین قانون گرایی، امانت داری، 
شایسته سالاری، شرافت می شود. در این تحقیق به بررسی وضعیت فساد در مطبوعات ایران پرداخته ایم. جهت 
انجام این مطالعه چهار روزنامۀ شرق، روزنامۀ اعتماد، روزنامۀ کیهان، روزنامۀ وطن امروز ازطریق روش نمونه گیری 
هدفمند انتخاب شدند. هرکدام از روزنامه های انتخاب شده دارای گفتمان متفاوتی هستند به گونه ای که هرکدام از 
آن ها بادید متفاوت فساد را بازتاب می دهند و سعی شده است با انتخاب این روزنامۀ ها تاحدود زیادی جریان های 
سیاسی و گفتمان های مختلف پوشش داده شود. در مراجعه به هر روزنامه، به طور خاص به دهۀ 90 نظر شده و این 
بازۀ زمانی مورد بررسی قرار گرفته است؛ زیرا مطالب مربوط به فساد در این بازۀ زمانی و در این روزنامه ها برجسته تر 
تی  مقالا و  گزارش ها  متون،  معیار،  نمونه گیری  هم چنین  و  هدفمند  نمونه گیری  از  استفاده  است.با  بوده  قبل  از 
و تلاش خواهد  و معیارهای محقق در موضوع موردمطالعه هستند  بیشترین اطلاعات  دارای  که  انتخاب شده اند 
شد تا تنوع نمونه نیز به خوبی رعایت و حفظ شود. برای پاسخ گویی به پرسش های پژوهش، از روش های تحلیل 
متنی»فرکلاف« استفاده شده است. با استفاده از روش فرکلاف به نقش ساختارها در بازتاب فساد و ایدئولوژی های 
به  این که  روزنامه ها به جای  به طورکلی  یافته ها،  براساس  و متنی پرداخته شده است.  زبان شناسی  ازلحاظ  پنهان 
گری فساد و انتساب این فسادها به  بررسی ساختاری مسألۀ فساد و  دادن راه کار برای حل مسأله بپردازند، درگیر افشا

کم است. کنی در مطبوعات حا دورۀ مدیریت گفتمان مخالف هستند و یک نوع گفتمان سخن پرا

کلیدواژگان: بینامتنیت، شفافیت، فساد، گفتمان انتقادی، مطبوعاتی.
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1. مقدمه
کـــه از دیربـــاز بـــا پیدایـــش شـــکل های اولیـــۀ  فســـاد یکـــی از پدیده هـــای جهانـــی اســـت 
حکومـــت وجـــود داشـــته و عاملـــی مهـــم در ایجـــاد آســـیب و ضـــرر بـــه سیاســـت ها و منافـــع 
هـــر  در  فســـاد   .)26  :2005 شـــفافیت،  بین المللـــی  )ســـازمان  می شـــود  تلقـــی  عمومـــی 
سیســـتمی براســـاس صورت بندی هـــای فرهنگـــی، سیاســـی، اقتصـــادی، اشـــکال خاصـــی 
کـــه می تـــوان آن هـــا را در نظام هـــای متعـــدد به شـــکل: رشـــوه بـــرای  بـــه خـــود می گیـــرد 
ــوع  ــه ارباب رجـ ــی بـ ــت، بی احترامـ ــن خدمـ ــرای حُسـ ــاداش بـ ، پـ ــاز ــذ امتیـ ــا اخـ کار یـ ــام  انجـ
ــل  ــا فامیـ ــخصی یـ ــع شـ ــتای منافـ ــود در راسـ ــدارک موجـ ــناد و مـ ــتفاده از اسـ اداری، سوءاسـ
به کارگیـــری  اداری،  کارگـــزاران  خریـــد  خـــاص،  طبقـــۀ  یـــا  نـــژادی  قومـــی،  گروه هـــای  یـــا 
ــناد  ــروش اسـ ــناد، فـ ــت کاری اسـ ــع شـــخصی، دسـ ــع منافـ ــازمان به نفـ ــوال سـ ــزاران و امـ کارگـ
حیف ومیـــل  خدمـــات،  فـــروش  و  مناقصـــات  اســـناد  در  دســـت کاری  کـــم کاری،  دولتـــی، 
امـــوال عمومـــی، فراموشـــی وظایـــف ســـازمانی در اداره و رفیق بـــازی اداری مشـــاهده نمـــود 

 .)13  :1394 همـــکاران،  و  )احمـــدی 
به نظــر می رســد تعریفــی جامعه شــناختی از فســاد بهتــر می توانــد حــدود مفهومــی آن را 
ســودمندانۀ  مبادله هــای  بــه  اجتماعــی  روابــط  تبدیــل  فســاد  این منظــر،  از  نمایــد.  تعییــن 
تبعیض آمیــز اســت کــه طــی آن، اهــداف عــام جــای خــود را بــه اهــداف خــاص می دهــد و خیــری 
نامحــدود )نظیــر: قانون گرایــی، امانــت داری، حلال خــوری، شــرافت کاری، رعایــت موازیــن 
حرفــه ای و تخصصــی، وفــاداری، تعهــد، صداقــت، فضیلــت، حریــت، علــم، حق طلبــی و از 
ایــن قبیــل( بــه خاطــر خیــری محــدود )پــول، مقــام و منصــب، مــدرک، پرســتیژ، نفــوذ، اعتبــار 

اجتماعــی( قربانــی می شــود )دوگــراف1 و همــکاران، 1394: 41(. 
کنتـرل و مبـارزه بـا فسـاد، رسـانه ها و به ویـژه  یکـی از عوامـل اجتماعـی مهـم در راسـتای 
»مطبوعـات« هسـتند. نقـش رسـانه ها فقـط اطـلاع دادن بـه مـردم درمـورد واقعیـات و وضعیـت 
جامعـه نیسـت؛ آن هـا می بایسـت در آمـوزش عمـوم و حمایـت از مقابلـه علیه فسـاد نیز فعالیت 
بازگـو  دولتمـردان،  فاسـد  رفتارهـای  درمـورد  گـزارش دادن  بـا  می تواننـد  آن هـا  باشـند.  داشـته 
کـردن آن در برنامه هـای عمومـی و بررسـی آن از جوانـب مختلـف از دسـتور کار مبـارزه بـا فسـاد 
گری، از چنـان پتانسـیلی  حمایـت کننـد. واقعیـت ایـن اسـت کـه رسـانه ها بـا خبررسـانی و افشـا
برخوردارنـد کـه می تواننـد فضـا را بـرای سو ءاسـتفاده کنندگان از بیت المال ناامن کرده و بسـاط 
ک را از بیـن ببرنـد، امـا شـرط ایـن تأثیرگـذاری، دوری از موج سـواری  بسـیاری از بسـترهای ناپـا
به نظـر می رسـد   .)23 )فرقانـی، 1382:  اسـت  ابـزار جریان هـای سیاسـی  بـه  تبدیـل نشـدن  و 
هم چنان کـه ذکـر شـد مطبوعـات بتواننـد نقـش مهمـی در ایجـاد شـفافیت و نیـز کنتـرل فسـاد 

داشـته باشـند. 
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هســتند؛  روزنامه هــا  در  فســاد  بازنمایــی  نحــوۀ  به دنبــال  پژوهــش  ایــن  در  نگارنــدگان 
گری های  بــروز فســاد و افشــا ایــن پژوهــش به دنبــال بررســی نقــش ســاختارها در  درواقــع، 
رســانه ای بــوده اســت. بازنمــود گفتمان هــای مختلــف دربــارۀ مســألۀ فســاد، فرآینــد مهمــی 
اســت کــه در ایــن روزنامه هــا صــورت می گیــرد و جزئیــات ظریــف ایــن بازنمــود گفتمانــی را )کــه 
در ظاهــر صرفــاً ویژگی هــای فنــی معنایــی و دســتور متــن هســتند( می تــوان براســاس آثــار و 
گفتمان هــا  کــرد و بایــد بــه نحــوۀ شــکل گیری ایــن  عوامــل تعیین کننــدۀ اجتماعــی تنظیــم 
ــز  ــبات نی ــن مناس ــکل دهی ای ــا در ش ــش آن ه ــی و نق ــاخت های اجتماع ــبات و س ــط مناس توس

توجــه کــرد. 
پرســش های پژوهــش: پرســش های اصلــی ایــن پژوهــش عبارتنــداز: در ارتبــاط بــا فســاد، 
رابطــۀ ایدئولــوژی و زبــان در متــون مطبوعاتــی چگونــه تجلــی می یابــد؟ دیدگاه هــای مختلــف 
فســاد چگونــه در متــون آشــکار می شــود و ایــن دیدگاه هــا کدام انــد؟ چــه ارتباطــی بیــن ســاختار 
قــدرت و بافــت اجتماعــی وجــود دارد و ارتبــاط آن هــا بــا وضعیــت فســاد در کشــور چگونه اســت؟

2. ادبیات تجربی تحقیق
کنــون تحقیقــات داخلــی و خارجــی متعــددی در بــاب فســاد بــه انجــام رســیده اســت کــه در  تا

ادامــه بــه برخــی از آن هــا اشــاره خواهــد شــد.
فســاد  بــر  مؤثــر  عوامــل  شناســایی  باهــدف  تحقیقــی   ،)1389( همــکاران  و  »رهنــورد« 
کتشــافی انجام داده انــد.  کارکنــان بخــش دولــت ایــران بــه روش توصیفــی و ا مالــی درمیــان 
کتشــافی نشــان داد کــه پنــج گــروه عوامــل تأثیرگــذار بــر فســاد مالــی عبارتنــداز:  تحلیــل عاملــی ا
قانون گریــزی مدیــران؛ عــدم پاســخ گویی و نظــارت ضعیــف؛ ضعــف سیســتم ارزیابــی عملکــرد؛ 

کارآمــدی سیســتم نگــه داری.  بوروکراســی زائــد بخــش دولتــی؛ و نا
»خنــدان« )1393(، تحقیقــی بــا عنــوان »فســاد سیاســی واداری: تأثیــرات متقابــل و نقــش 
عوامــل اجتماعــی« انجــام داده اســت. ایــن مقالــه در کنــار بررســی تأثیــرات متقابــل ایــن دو نــوع 
ــا  ــت. ب ــه اس ــا پرداخت ــی آن ه ــه های اجتماع ــد برریش کی ــا تأ ــر دو ب ــل ه ــن عل ــه تبیی ــاد، ب از فس
بررســی هــر دو نــوع فســاد در 75 کشــور نتایــج به دســت آمده نشــان داد کــه یــک رابطــۀ مکمــل 

بیــن فســاد سیاســی و اداری وجــود دارد. 
»ذوالفقــاری« و همــکاران )1396(، در مطالعــه ای بــا عنــوان »بازنمایــی جامعــۀ مدنــی در 
گفتمــان جامعــۀ مدنــی در مطبوعــات ایــران در دورۀ 1388-1393(«  مطبوعــات )تحلیــل 
مدینةالنبــی  مفهــوم  بــا  مدنــی  جامعــۀ  مفهــوم  ایــران،  مطبوعــات  در  کــه  می کننــد  بیــان 
هــم ارز قــرار گرفتــه اســت. در این میــان، هــر دو طیــف در بازنمایــی ایــن مفهــوم بــر ســه اصــل 
کــه روزنامه هــای  کیــد کرده انــد. بــا ایــن تفــاوت  دولــت، شــهروندی و مشــارکت اجتماعــی تأ



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر46
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

متوســل  دموکراتیــک  و  مردمــی  قوانیــن  بــه  مفهــوم  ایــن  مفصل بنــدی  در  »اصلاح طلــب« 
مرکــزی  دال  از  گفتمانــی  ســاخت بندی  در  »اصول گــرا«  روزنامه هــای  مقابــل  در  می شــوند. 

کرده انــد. اســتفاده  دینــی  جامعه-امــت 
»تفنگ چــی« و »کاظمــی« )1396(، در مطالعــه ای بــا عنــوان »تحلیــل گفتمــان انتقــادی 
آخــر   2 »صفحــۀ  برنامــۀ  مــوردی:  )مطالعــۀ  فارســی  بی بی ســی  ای  رســانه  سیاســت های 
شــگردهای  از:  مذکــور  برنامــۀ  کــه  اســت  آن  از  کــی  حا یافته هــا  داده انــد.  انجــام  هفتــه«(« 
تخاصــم گفتمانــی بیــن مهمانــان برنامــه، طــرد گفتمان هــای مختلــف، ماننــد اســلام سیاســی و 
ایجــاد معانــی تثبیــت شــده توســط گفتمــان القایــی و تبلیغاتــی، ســود جســته اســت؛ هم چنیــن 
بی بی ســی فارســی در قالــب ایــن برنامــۀ گفت وگــو محــور بــا اســتفاده از ســاختارهای تعــارض، 
معنایــی  چهارچوب هــای  برســاختن  درصــدد  گفتمانــی،  ناســازه های  ح  طــر و  گره افکنــی 
بــرای مخاطبــان خــود اســت؛ ماننــد غیردموکراتیــک بــودن و جدایــی اســلامیت از جمهوریــت 
ــه  ــان خــود را ب و هم چنیــن در تــلاش اســت بســیاری از معانــی تثبیــت شــده در ذهــن مخاطب
ــبکه و پرکــردن  ــه، ش ــت های کلان برنام ــت سیاس ــه موفقی ــر ب ــت ام ــه درنهای ــد ک ــش بکش پرس

بخشــی از پــازل دیپلماســی رســانه ای بریتانیــا بــرای ایــران می انجامــد.
»بیابانــی« و »ذوقــی« )1397(، در مطالعــه ای بــا عنــوان »رســانه ها ابــزاری بــرای ترویــج 
ــی  گاه ــد آ ــانه ها می توانن ــه رس ــد ک ــان می کنن ــی« بی ــی و مال ــاد سیاس ــا فس ــه ب ــفافیت و مقابل ش
را درمــورد مشــکلات مربــوط بــه فســاد افزایــش و بــه هنجارهــای اجتماعــی و ارزیابــی اخلاقــی 
از رفتــار فاســد درون جامعــه را شــکل دهنــد؛ زیــرا شــواهد تجربــی اهمیــت فرهنــگ عمومــی 
گاهــی در مــورد فســاد و هنجارهــای اجتماعــی را بــرای مبــارزه بــا فســاد، برجســته  ضــد فســاد، آ
امــا  هســتند؛  قدرتمنــدان«  منافــع  کنتــرل  تقویــت  خدمــت  »در  اغلــب  رســانه ها  می ســازند. 
ــد  ــه اصلاحــات، بای شــفافیت به تنهایــی در کاهــش فســاد کافــی نیســت. دسترســی گســترده ب
بــا »توانایــی پــردازش اطلاعــات و انگیزه هایــی بــرای عمــل براســاس اطلاعــات پــردازش شــده«   
گــر رســانه ها نقــش نظارتــی خــود را ایفــا کننــد، احتمــال این کــه خطاهــای  کــه ا همــراه شــود؛ چرا
مســئولان افشــا و دچــار پیگیــری قضایــی شــوند و یــا قــدرت یــا شــهرت خــود را از دســت دهنــد، 

افزایــش می یابــد
»ســپهر دوســت« و همــکاران )1395(، تحقیقــی باهــدف بررســی کانال هــای تأثیرگــذاری 
فســاد بــر رشــد اقتصــادی در اقتصادهــای رانتــی و غیررانتــی به صــورت هم زمــان و هم چنیــن 
تعییــن چگونگــی اثــرات متقابــل آن هــا بــرروی فســاد انجام دادنــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد 
کــه هــر دو نــوع شــاخص فســاد، دارای اثــر منفــی بــر رشــد اقتصــادی کشــورهای موردمطالعــه 
بی ثباتــی  دولــت،  هزینه هــای  ســرمایه گذاری،  کانال هــای  ازطریــق  اثــر  انتقــال  و  هســتند 

سیاســی و درجــۀ بــاز بــودن اقتصــاد، معنــی دار اســت. 
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بــه  نهــادی  ثبــات  و  سیاســی  فســاد  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   ،)2007( »فیولــدی«2 
بررســی ارتبــاط متقابــل بیــن نهادهــای سیاســی و فســاد پرداختــه اســت. ایــن پژوهــش بــه 
تجزیه وتحلیــل داده هــای 128 کشــور در بــازۀ زمانــی 1985 تــا 2004م. پرداختــه اســت. نتایــج، 
یــک تعــادل یــا یــک موازنــۀ نادرســت را نشــان می دهــد کــه در آن، ســطح بــالای از فســادهای 
سیاســی رژیم هــای غیردموکراتیــک و یــا نیمه دموکراتیــک را تثبیــت می کنــد و آن هــا را در برابــر 

کاهــش فســاد مقاوم تــر می کنــد.  دموکرتیزاســیون و 
رســانۀ  در  ارزیابــی  فســاد:  »گفتمــان  عنــوان:  تحــت  مقالــه ای  در   ،)2015( »تالاپســی«3 
اندونــزی«، فســاد را به عنــوان یــک گفتمــان مــورد بررســی قــرار می دهــد. نمونــۀ باامــورد بررســی 
کــه بــه زبــان انگلیســی منتشــر می شــود. نتیجــۀ ایــن مقالــه نشــان  کارتــا  اســت  روزنامــۀ جا
می دهــد کــه پرونده هــای فســاد در رســانه های اندونزیایــی ســرگرم کننده هســتند. بــا اســتفاده 
از مفهــوم بیــن شــخصی، روزنامه نــگاران می تواننــد از اســناد خــود بــرای نشــان دادن طــرف 

مقابــل درمــورد پرونــدۀ فســاد اســتفاده کننــد. 
در  فساد  استعارات  از  »استفاده  عنوان  تحت  مقاله ای  در   ،)2016( همکاران  و  کو«4  »ایسا
رسانه های آنلاین نیجریه، عراق و مالزی« به دنبال این بوده اند که چگونه رسانه های مختلف 
کشورها مفهوم فساد را مفهوم پردازی می کنند. نتایج نشان داد که روزنامه های آنلاین نیجریه از 

استعاره های بیشتری برای فساد اداری استفاده می کنند تا مجلات عراقی و مالزی. 
تاجایی  که بررســی شــد بیشــتر تحقیقات انجام شــده در این حوزه از روش اسنادی استفاده 
نموده انــد و کمتــر مطالعــه ای اســت کــه از روش تحلیــل گفتمــان در بررســی فســاد اســتفاده 
نمــوده باشــد. علاوه بــر ایــن، تحقیقــات مذکــور بیشــتر درصــدد بررســی علــل و پیامدهــای فســاد 
هســتند. نگارنــدگان در ایــن پژوهــش بــا یــک رویکــرد متفاوت با یــک »گفتمان انتقادی« ســعی 
در بررســی بازتــاب فســاد در مطبوعــات ایــران )نمونه هــای موردبررســی( دارنــد؛ ازایــن رو ایــن 
پژوهــش به دنبــال آسیب شناســی و پیــدا کــردن علــت فســاد نیســت، بلکــه فســاد را به عنــوان 
یــک موضــوع گفتمانــی درنظــر گرفتــه  و ســعی می کنــد ابتــدا نقــش ایدئولوژی هــای مختلــف در 

بازتــاب رســانه ای فســاد را بشناســاند.

3. ادبیات نظری: تحلیل گفتمان انتقادی
فرانســوی  واژۀ  از  برمی گــردد؛  م.   14 قــرن  بــه  منابــع،  برخــی  بنابــر  »گفتمــان«  واژۀ  ســابقۀ 
گرفتــه  شــده  Discourses به معنــی »گفت وگــو«، »محــاوره«، »گفتــار«  و لاتیــن   Discourse

.)10  :1380 )مک دانــل،  اســت 
عناصــر  بــا  صرفــاً  دیگــر  زبان شناســانه،  ســنتی  تحلیل هــای  برخــلاف  گفتمــان،  تحلیــل 
لغــوی تشــکیل دهندۀ جملــه به عنــوان عمده تریــن مبنــای تشــریح معنــا، یعنــی  و  نحــوی 
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ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

زمینــۀ متــن ســروکار نــدارد، بلکــه فراتــر از آن بــه عوامــل بیــرون از متــن، یعنــی بافــت موقعیتــی، 
و  تبلــور  چگونگــی  گفتمــان  تحلیــل  بنابرایــن،  دارد؛  ســروکار  غیــره  و  اجتماعــی  فرهنگــی، 
شــکل گیری معنــا و پیــام واحدهــای زبانــی را در ارتبــاط بــا عوامــل درون زبانــی )زمینــۀ متــن( 
واحدهــای زبانــی، محیــط بالفصــل زبانــی مربوطــه و نیــز کل نظــام زبانــی و عوامــل بــرون زبانــی 

.)8 )زمینــۀ اجتماعــی، فرهنگــی و موقعیتــی( بررســی می کنــد )فــرکلاف، 1379: 

4. رویکرد تحلیل گفتمان انتقادی »نورمن فرکلاف«5 
نورمن فرکلاف، کار خود را با انتقـــاد از رویکردهـــای توصـــیفی و غیر انتقادی در زبان شناســـی و 
مطالعــات پدیده هــای زبانــی، آغــاز می کنــد. به زعــم وی، تحلیل گفتمـــان انتقـــادی، در بررســـی 
ــه فرآیندهــای ایدئولوژیــک در گفتمــان، روابــط  ــی، ب ــانی و کنش هــای گفتمان ــای زبـ پدیـده هـ
بیــن زبــان و قــدرت، ایدئولــوژی، ســـلطه و قــدرت، پیش فرض هــای دارای بــار ایدئولوژیــک در 
گفتمــان، نابرابــری در گفتمـــان و... توجـــه کـــرده اســـت و عناصــر زبانــی و غیرزبانــی را به همــراه 
ــت )فــرکلاف، 1379:  دانــش زمینــه ای فاعــلان، هــدف و موضــوع مطالعــۀ خــود قــرار داده اسـ

.)35 -25
ــرای  ــا ب ــایر روش ه ــار س ــه در کن ــت ک ــی اس ــادی، روش ــان انتق ــل گفتم ــاه وی، تحلیـ در نگـ
بررســی تغییــرات اجتماعــی و فرهنگــی بـه کـــار گرفتــه می شــود؛ مرجعــی اســت کــه در نــزاع علیــه 

اســتثمار و ســـلطه مـورداســـتفاده قـــرار می گیــرد. 
پرکتیــس  پاره گفتــار6،  متــن،  مجموعــۀ  عبارتنــداز:  فــرکلاف  نظــری  عناصــر  مهم تریــن 
و میــان  ارتباطــی، میــان متنــی  گفتمانــی9، رخــداد  گفتمانــی7، پرکتیــس اجتماعــی8، نظــم 

هژمونــی11. ایدئولــوژی،  ژانــر10،  گفتمانــی، 

5. روش پژوهش
ایــن پژوهــش، از رویکــرد کیفــی بــا روش تحلیــل گفتمــان انتقــادی جهــت انجــام عملیــات 
تحقیــق اســتفاده  کــرده اســت. تحلیــل گفتمــان انتقــادی، ازجملــه روش هــای تحقیــق کیفــی 
اســت کــه ریشــه در پارادایــم انتقــادی دارد. تحلیــل گفتمــان انتقــادی بــه مطالعــۀ متــن، بافــت 
ــت  ــدرت و باف ــاختار ق ــن س ــی بی ــۀ دیالکتیک ــن رابط ــه تبیی ــن ب ــی و هم چنی ــاختار اجتماع و س
می پــردازد؛ درنتیجــه ایــن روش شناســی توانایی هــای زیــادی در جهــت توصیــف و تفســیر و 
تبییــن بازتــاب مســألۀ فســاد در مطبوعــات را دارد. در هــر یــک از مطبوعــات موردبررســی ایــن 
کــم هســتند و هرکــدام از ایــن  روزنامه هــا از زاویــۀ خــاص  پژوهــش، گفتمان هــای خاصــی حا

خــود بــه برســی مســألۀ فســاد می پردازنــد.
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5-1. روش سه مرحله ای فرکلاف برای تحلیل متن
در پژوهــش تحلیــل گفتمــان انتقــادی بــا رویکــرد فــرکلاف، محقــق، ســه مرحلــه را پشت ســر 

کــه در هــر مرحلــه از رویکــرد و پرســش ها و ابزارهــای خــاص بهــره می بــرد. می گــذارد 
زبان شــناختی  مشــخصه های  براســاس  متــن  مرحلــه،  ایــن  در  متــن:  توصیــف  مرحلــۀ 
تاحــدودی  و  و معنی شناســی  یــا صــرف  آواشناســی، واج شناســی، نحــو، ســاخت واژه  اعــم از 
کاربردشناســی، مــورد توصیــف و تحلیــل واقــع می شــود )آقــازاده، 1386: 19(. پرســش اصلــی 

فــرکلاف در ایــن مرحلــه، شــناخت مواضــع ایدئولوژیــک متــن اســت.
ــات خــود متــن و ذهــن مفســر اســت  )فــرکلاف،  ــۀ تفســیر: تفســیر ترکیبــی از محتوی مرحل
شــده  توجــه  آن  بــه  بیشــتر  متــن  تفســیر  درزمینــۀ  مطالعــه  ایــن  در  آن چــه   .) 215  :1379
گفتمانــی، 2- بافــت موقعیتــی متــن می باشــد )فــرکلاف،  عبارتنــداز: 1- تحلیــل بینامتنــی و بینا
1379: 123(. در نــزد فــرکلاف، گفتمــان دو کاربــرد متفــاوت دارد؛ اول: گفتمــان به عنــوان یــک 
گفتمــان به عنــوان یــک اســم قابل شــمارش  گرفتــه می شــود، و دوم:  اســم انتزاعــی در نظــر 
ک، 1393: 29(.  )اســمی کــه می توانــد صــورت جمــع داشــته باشــد( درنظــر گرفتــه می شــود )لا
در ایــن مطالعــه، برداشــت دوم از گفتمــان به صــورت اســم قابل شــمارش و ترکیــب ژانرهــای 

مختلــف بــرای ایجــاد یــک گفتمــان جدیــد مدنظــر اســت.
مرحلــۀ تبییــن: هــدف از ایــن مرحلــه، توصیــف گفتمــان به عنــوان بخشــی از یــک فرآینــد 
اجتماعــی اســت؛ تبییــن، گفتمــان را به عنــوان کنــش اجتماعــی توصیــف می کنــد )فــرکلاف، 
کــه  245 (. در ایــن پژوهــش، هــدف از مرحلــۀ تبییــن بیشــتر همــان چیــزی اســت   :1379
فــرکلاف ارتبــاط مطالــب می خوانــد. نگارنــدگان، آن چــه را فــرکلاف ارتبــاط مطالــب می نامــد، 
»موضــع خواننــده« نامیده انــد؛ بــه ایــن معنــی کــه تــا چه حــد خواننــدگان یــک متــن تمایــل 
دارنــد تــا بــا آن ارتبــاط برقــرار کــرده، آن را ترجیــح دهنــد و یــا به طورکلــی عکس العمــل خوانــده 

ک، 1393: 72(. بــه یــک متــن چگونــه اســت )لا
جامعــه آمــاری در ایــن تحقیــق، »مطبوعــات« هســتند. بــا توجــه بــه این کــه مطبوعــات 
گونــی هســتند، در ایــن تحقیــق چهــار روزنامــۀ  ــواع و ابعــاد گونا و رســانه های خبــری دارای ان
کیهــان، روزنامــۀ وطــن امــروز، ازطریــق روش نمونه گیــری  شــرق، روزنامــۀ اعتمــاد، روزنامــۀ 
متفاوتــی  گفتمــان  داری  انتخاب شــده  روزنامه هــای  از  هرکــدام  انتخاب شــده اند.  هدفمنــد 
هســتند؛ به گونــه ای کــه هرکــدام از آن هــا بادیــد متفــاوت فســاد را بازتــاب می دهنــد و ســعی 
شــده اســت بــا انتخــاب ایــن روزنامه هــا تاحــدود زیــادی جریان هــای سیاســی و گفتمان هــای 
مختلــف پوشــش داده شــود. در مراجعــه بــه هــر روزنامــه به طــور خــاص بــه دهــۀ 90 نظــر داشــته 
و ایــن بــازۀ زمانــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت؛ زیــرا مطالــب مربــوط بــه فســاد در ایــن بــازۀ 
زمانــی و در ایــن روزنامه هــا برجســته تر از قبــل بــوده اســت و از آنجــا کــه روزنامه هــای کیهــان 
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کــه در درون شــان  و وطــن امــروز از یک ســو و شــرق و اعتمــاد ازســوی دیگــر، در عین حــال 
تفــاوت وجــود دارد، نماینــدۀ تفکــرات غالــب بــر جامعــه هســتند، ازمیــان روزنامه هــا انتخــاب 
ــا اســتفاده از نمونه گیــری هدفمنــد و هم چنیــن  شــدند.  در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت ب
نمونه گیــری معیــار، متــون، گزارش هــا، مقالاتــی انتخــاب شــوند کــه دارای بیشــترین اطلاعــات 
و معیارهــای محقــق در موضــوع موردمطالعــه هســتند و تــلاش خواهــد شــد تــا تنــوع نمونــه نیــز 

ــود. ــظ ش ــت و حف ــی رعای به خوب
استفاده شـده  اعتبارپذیـری  یـا  اعتبـار  قابلیـت  از  روایـی  سـنجش  بـرای  تحقیـق  ایـن  در 
اسـت. اعتبـار پذیـری به واقعـی بـودن توصیف هـا و یافته هـای پژوهـش اشـاره دارد و عبارتنداز: 
کـه  درجـۀ اعتمـاد بـه واقعـی بـودن یافته هـا بـرای شـرکت کنندگان پژوهـش و بـرای زمینـه ای 
ایـن پژوهـش در آن انجام شـده اسـت؛ بـه این معنـا، آن چـه در یافته هـا و نتایـج تحقیق ازسـوی 
پژوهشـگر ذکر گردیده، همانی اسـت که در متون و مطبوعات بوده اسـت. خواندن مکرر متون 
روزنامه هـا، مشـاهدۀ مسـتمر، بررسـی زوایـای مختلـف، تحلیـل مـوارد منفـی، ازجملـه مـواردی 

اسـت کـه ازسـوی پژوهشـگر بـرای اعتبـار تحقیـق مدنظـر گرفته شـده اسـت.

جدول 1. بازۀ زمانی نمونه های مورد بررسی )نگارندگان، 1399(.
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 بررسیمورد زمانی  ۀباز ی مورد بررسیهانمونه

 29/12/1397 -01/01/1390 کیهان ۀروزنام
 29/12/1397 -01/01/1390 وطن امروز ۀروزنام

 29/12/1397 -01/01/1390 اعتماد ۀروزنام
 29/12/1397 -01/01/1390 شرق ۀروزنام

 
  

6. یافته ها 
در ایــن بخــش ســعی بر آن اســت کــه براســاس روش و نظریــۀ فــرکلاف بــه بررســی و تحلیــل 
متــون هرکــدام از روزنامه هــای موردبررســی پرداختــه شــود؛ بنابرایــن از هرکــدام از روزنامه هــا، 
تعــدادی متــن براســاس نمونــۀ نظــری انتخــاب کــرده و بــه تحلیــل و تفســیر آن پرداختــه شــده 
اســت. در ایــن بخــش نگارنــدگان به دنبــال نحــوۀ بازنمایــی فســاد در هرکــدام از روزنامه هــا 
بــوده و از ایــن رو به دنبــال کشــف و شناســایی لایه هــای پنهــان در پــس روزنامــه در بازتــاب 
ــارۀ  فســاد هســتند و ازســوی دیگــر، به دنبــال شناســایی ویژگی هــا و دیدگاه هــای مختلــف درب
فســاد در هرکــدام از ایــن  روزنامه هــا خواهنــد بــود و به طورکلــی در پــی شناســایی ایــن مطلــب 
کــه؛ هرکــدام از روزنامه هــا از چــه زاویــه ای بــه بازنمایــی فســاد و رویدادهــای پیرامــون آن 

پرداخته انــد.
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تحلیل گفتمان انتقادی فساد در مطبوعات ایران دهۀ 90

6-1. تحلیل بینامتنی بیناگفتمانی روزنامۀ کیهان
متن اول: »این زنجیره چند حلقه دارد؟!« 24/ 04/ 91

تلــخ  مــردم  کام  می گویــد  چــرا؟!  می پرســم  ننویــس!  »می گویــد 
و  مفت خــور  ســرمایه داران  کلان  را  مــردم  کام  می گویــم؛  می شــود! 
کــرده  پــاره  افســار  کــه  می کننــد  تلــخ  اقتصــادی  حرام خــوار  مافیــای 
و بــه جــان مــردم افتاده انــد و بــا بهره گیــری از شــیپورهای بیرونــی و 
از  پلشــتی های حاصــل  و  برخــی رســانه های داخلــی، همــۀ زشــتی ها 
فســاد اقتصــادی خــود را به حســاب نظــام مظلــوم و مقــدس جمهــوری 

می نویســند...«. اســلامی 

- تحلیل متن
ــن  ــق ف ــه دارد« ازطری ــد حلق ــره چن ــارت »زنجی ــردن عب ح ک ــر ــا مط ــن ب ــوان مت ــنده در عن نویس
بلاغــی بــه مســألۀ فســاد و سیســتمی بــودن ایــن مســأله درمیــان نهادهــا اشــاره دارد. بــا اســتفاده 
از دورگه ســازی و واردکــردن اصطلاحــات زبــان روزمــره، ماننــد: ســرمایه داران مفت خــور، مافیای 
کثریــت مــردم قابل فهــم  ــرای ا حرام خــوار، شــیپورهای بیرونــی، و... ســعی دارد ســخنانش را ب
جلــوه دهــد و بــا دورگه ســازی مســائل مهــم را در قالــب عباراتــی عامه پســند بیــان می نمایــد؛ و 
هم چنیــن شــاهد اســتفاده وافــر از ترکیبــات وصفــی کــه درصــدد متأثــر ســاختن مخاطــب اســت، 
ــای »د-د« و  ــد آق ــت؛ مانن ــرده اس ــتفاده ک ــول اس ــلات مجه ــن از جم ــنده در مت ــتیم. نویس هس

»م-ی« کــه نیــت نویســنده در پــردۀ ابهــام پیچیــدن کنشــگری و ســببیت اســت.
افزون بــر صــرف پیش فــرض محســوب کــردن عناصــر از بافــت بینامتنــی تولیدکننــدگان 
در  مهــم  یــک روش  قــرار دهنــد.  و مجادلــه  موردتردیــد  را  پیش فرض هــا  می تواننــد  متــون 
کــه نمونه هــای آن در متــن ازجملــه »کام مــردم را... تلــخ  این خصــوص شــیوۀ نفــی اســت 
می کننــد، حرام خواری هــا و...« مشــهود اســت. نویســنده آشــکارا از جمــلات منفــی به صــورت 
غیرمســتقیم جهــت ابــراز مخالفــت بــا جمــلات مثبــت متناظــر بــا اظهــارات خــود اســتفاده کــرده 
اســت و ایــن متــن خــود نوعــی مکالمــه بیــن نویســندۀ ایــن متــن و نویســندگان دیگــر متــون 
بــرادران  بــردن عباراتــی ماننــد: نظــام مقــدس جمهــوری اســلامی،  بــه کار  اینجــا  اســت. در 
ح شــده بســازد و مخاطبــان  ک باختــه، ســعی دارد زمینــۀ مشــترکی از گزاره هــای مطر رزمنــده و پا
بــرای خــود  یــک دیگــری  از این طریــق  و  کنــد  گفتمانــی  یــک زمینــۀ مشــترک  را وارد  خــود 
معرفــی می کنــد؛ دیگــری کــه بــر اثــر بی توجهــی بعــد از جنــگ باعــث گســترش فســاد در کشــور 
شــده اند و در ادامــه فســاد و مافیــای اقتصــادی را بــه عوامــل بیرونــی، ازجملــه بــه »امریــکا« و 
»اســرائیل« نســبت می دهــد و عنــوان می کنــد »دولــت ســازندگی« به خاطــر اصلاحــات نادرســت 
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و بی توجهــی مســئولان آن باعــث گســترش فســاد در کشــور شــدند؛ ازســوی دیگــر، بــا اشــاره بــه 
غــارت بیت المــال توســط ســرمایه داران در دهــۀ 80، اشــاره بــه »دولــت اصطلاحــات« دارد و 
کیــدی  ح می کنــد. در زمینــۀ بینامتنــی شــاهد اظهــارات تأ آن را به عنــوان دیگــری، در متــن مطــر
و تقابلــی بــا دیگری هــای متــن هســتیم و در ســطرهای مختلــف شــاهد هســتیم کــه نویســنده 
معتقــد اســت کــه فســاد اقتصــادی نبایــد به حســاب نظــام و مســئولان نظــام نوشــته شــود. در 
ایــن زمینــه می تــوان عنــوان کــرد، نویســنده از دیــد محافظه کارانــه بــه مســألۀ فســاد و حــل آن 
نــگاه می کنــد؛ بیــش از آن کــه نویســنده به دنبــال مســألۀ فســاد و راه حــل و مشــکل آن باشــد 
بیشــتر نگرانــی و دغدغــۀ او ایــن اســت کــه فســاد مبــادا به حســاب نظــام نوشــته شــود و حیثیــت 

و آبــرو و امنیــت نظــام بــه خطــر بیفتــد. 
فرضیۀ نویســنده در این متن دو شــق اســت و نویســنده ازطریق زمینۀ بینامتنی ســعی دارد 
متــن و بافــت موقعیتــی متــن را به هــم پیونــد دهــد و همان گونــه کــه بــه دفعــات متعــدد عنــوان 
شــد، متون دارای تاریخ هســتند و درطول متن با مثال آوردن از دولت ســازندگی، نســبت دادن 
ســرمایه داران و مافیــای اقتصــادی بــه کشــورهای غربــی و هم چنیــن دولــت پهلــوی و درنهایت 
کــه نویســنده  نســبت دادن مافیــای اقتصــادی بــه مســألۀ 88 نشــان دهندۀ ایــن امــر اســت 
ــت و  ــرای حتمی ــد و ب ــد ده ــن پیون ــای مت ــه دیگری ه ــادی را ب ــاد اقتص ــعی دارد فس ــواره س هم
کیــد می کنــد و  صــدق ایــن کار و هم چنیــن اعتبــار بــرای ادعــای خویــش بــر حجیــت تاریــخ تأ
ازســوی دیگــر، ســاختار بلاغــی متــن کــه از انگیزه هــای ایدئولوژیکــی نویســنده برخــوردار اســت، 
به گونــه ای اســت کــه فســاد را بــه عواملــی چــون دولت هــا، ســرمایه داران و کشــورهای خارجــی 
نســبت می دهــد و ســعی دارد مصــون بــودن نظــام جمهــوری اســلامی از هرگونــه فســاد را بــه 
ح کــردن مســألۀ فســاد و بافــت متــن و مشــخصات  ــا کنــد. چگونگــی مطــر ذهــن مخاطــب الق
بــرروی  ایدئولوژیکــی نویســنده  روزنامــه و هم چنیــن جهت گیــری  خواننــدگان و مخاطبــان 
گفتمانیــت تأثیرگــذار اســت. در ایــن متــن شــاهد هســتیم نویســنده تحت تأثیــر  بینامتنیــتِ بینا
ــلامی  ــوری اس ــام جمه ــبت به نظ ــی نس ــری خاص ــت و جهت گی ــلامی اس ــلاب اس ــوژی انق ایدئول
گفتمــان علمــی و موشــکافی دقیق تــر در ایــن زمینــه  کیــد بیشــتر بــر ایــن  دارد و به جــای تأ
بیشــتر متکــی بــر آموزه هــای اســلامی بــرای حــل مشــکل اســت. ایــن نــوع پاســخ گویی نویســنده 
گــروه خــاص می شــود و در رابطــه بــا  کــردن یــک  بــه مســألۀ فســاد باعــث مشــروعیت پیــدا 
گفتمــان و ایدئولــوژی موجــود در متــن می تــوان گفــت کــه نــوع نــگاه نویســنده ایــن مطلــب را 
ــتیبانی از  ــه پش ــاص ب ــروه خ ــاح و گ ــان و جن ــک جری ــه ی ــد ک ــاد می کن ــان ایج ــن مخاطب در ذه
کشــورهای غربــی باعــث گســترش فســاد در کشــور شــده اند و خــود را موســوم بــه یــک جریــان 
انقلابــی کــه در جبهــه بوده انــد و در مســیر خــط امــام و آموزه هــای اســلامی بــرای حفــظ نظــام 
تــلاش می کننــد، می داننــد. آن چــه در ایــن متــن تحت تأثیــر جهت گیری هــای ایدئولوژیکــی 
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نادیــده گرفته شــده اســت ماهیــت و مســأله فســاد اســت و بافــت نهــادی گفتمــان در ایــن متــن 
رســانه و اهــداف سیاســی اســت و از مســأله فســاد به عنــوان ابــزاری در خدمــت بافــت نهــادی 

ــت. ــده اس ــان استفاده ش گفتم
متن دوم: »رونمایی فیش های نجومی از کاسبان واقعی تحریم!« 14/ 04/ 95
کــه بیایــد ، بــا  »ســونامی فیش هــای نجومــی! طوفــان و ســونامی 
خــودش خیلــی چیزهــا مــی آورد و البتــه خیلــی چیزهــا را هــم می بــرد! 
از حــدود دو مــاه قبــل، جســته گریختــه، اخبــاری از غــارت بیت المــال 
توســط غارتگــران یقــه ســفید منتشــر می شــد، امــا مدیــران دولتــی انــکار 
می کردنــد! آن هــا بــا گســتاخی هــر حرفــی در این بــاره را سیاســی و خــلاف 
واقــع می خواندنــد و تهدیــد بــه پیگیــری قضایــی هــم می کردنــد! اندکــی 
ــالا گرفــت و دســت خیلی هــا رو شــد!«.  بعــد انتشــار و افشــای فیش هــا ب

- تحلیل متن
یکــی از شــاخص های کلامــی متــن، اســتفاده از کلمــات تشــدیدکننده، ماننــد: خیلــی، اندکــی، 
انگشت شــمار، به شــدت، تلخ تریــن... می باشــد کــه ایــن واژه هــا و کلمــات بــه نویســنده اقتــدار 
گفتمانــی نویســنده  می بخشــد و نقــش مهمــی در تجلــی بافــت متــن ایفــا می کننــد. در زمینــۀ بینا
از اســتعارۀ »زالوهــای دُلارخــوار« اســتفاده کــرده اســت کــه اســتعاره از مدیــران دولتــی کــه آن هــا 
را منتســب بــه کاســبان واقعــی تحریــم می دانــد. نویســنده از عبــارات و مثال هــای در زمینــۀ 
خ داده منتســب بــه دیگــری متــن اســتفاده کــرده اســت و ســعی دارد خود  گری فســادهای ر افشــا
را به عنــوان یــک حقیقت گویــی صریــح و شــجاع کــه در قبــال کشــورش مســئولیت دارد خــود را 
نشــان دهــد. نویســنده بــا اســتفاده از دورگه ســازی و واردکــردن اصطلاحــات روزمــره ســعی دارد 

کثریــت مــردم ملمــوس جلــوه دهــد.  ســخنانش را بــرای ا
نویســنده بــا آوردن نقل قــول مســتقیم از رئیــس دولــت یازدهــم در ابتــدای مقالــه بــه یــک 
کاســبان  بــا  بــرای مبــارزه  کــه  بینامتنیــت مســتقیم روی مــی آورد و عنــوان می کنــد دولتــی 
تحریــم قــدم برداشــته بــود و عاملیــن دولــت از کاســبان رونمایــی می کردنــد و ضعــف و مشــکلات 
خودشــان را بــه کاســبان تحریــم نســبت می دادنــد؛ درحالی کــه کاســبان واقعــی تحریــم وابســته 
بــه خودشــان بــوده اســت. نویســنده در ادامــه در زمینــۀ بینامتنــی بــه ذکــر چنــد مثــال روی 
کــه رو شــدن فیش هــای حقوقــی، ماجــرای »صفــدر حســینی« و  مــی آورد و عنــوان می کنــد 
دختــرش و ماجــرای »فریــدون« مشــخص می کنــد کاســبان واقعــی تحریــم در بیــن همان هایــی 
ایــن  و  گــردن دیگــران می انداختنــد  از آن حــرف می زدنــد و مشــکلات  را   کــه روزی  هســت 
مدیــران کاســب در ایــن مــدت بــه بهانــۀ رفــع تحریم هــا و بــا عوام فریبــی قــدرت را به دســت 
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کاســبان تحریــم، ســعی می کردنــد ضعف هــا و  کــردن دیگــران به عنــوان  گرفتنــد و بــا متهــم 
کوتاهی هــا خــود را در پشــت برچســب کاســبان تحریــم پنهــان کننــد.

نویســنده از ماجــرای فیش هــای حقوقــی تحــت عنــوان »ســونامی فیش هــای حقوقــی« 
ــارت  ــه غ ــدت ب ــن م ــه در ای ــفیدانی ک ــم و یقه س ــبان تحری ــه کاس ــاره دارد ب ــت و اش ــرده اس یادک
بیت المــال دســت زده اند و معتقــد اســت کــه کاســبان تحریــم ازطریــق برخوردهــای غایــی،  مثــل 
ــا گــذر  ــا منحــرف ســاختن آن ب ــا ازطریــق خســته کــردن افــکار عمومــی و ی ــر ی ــد نف ــاری چن برکن
ــۀ بینامتنــی  ــه فراموشــی می ســپارند. نویســنده در زمین زمــان ماجــرای فیش هــای حقوقــی را ب
ــن  ــانه ای و هم چنی ــل رس ــا در محاف ــا آن ه ــو ب ــه هم س ــا و مجموع ــل دولتی ه ــکوت و تعل ــه س ب
عــدم قبــول مســئولیت غــارت بیت المــال و نســبت دادن آن بــه دولــت گذشــته اشــاره  می کنــد. 
نویســنده در زمینــۀ بینامتنــی مفــروض می گیــرد کــه مخاطبان از سیاســی قلمداد کــردن ماجرای 
گاهــی دارنــد و بــا ایــن کار ســعی می کنــد مخاطبــان را در یــک زمینۀ مشــترک  فیش هــای حقوقــی آ
گفتمانــی بــا خــود همــراه کننــد و در ادامــه توضیــح می دهــد کــه داشــتن انگیــزۀ سیاســی بــرای 
خ داده، ایجــاد نمی کنــد و نمی تــوان مشــکلات و ضعــف  گری تغییــری در ماهیــت فســاد ر افشــا

کارآمــدی خــود در زمینــۀ مقابلــه بــا فســاد را این گونــه توجیــه کــرد.  مدیریتــی و نا
در طــول مقالــه، نویســنده از غارتگــران بیت المــال و کاســبان تحریــم و نســبت آن هــا بــا 
دولــت، حــرف می زنــد و در پایــان هیــچ توضیحــی دربــارۀ وضعیــت فســاد نمی دهــد و نویســندۀ 
گر قــرار دارد و در سراســر متــن مــا مشــاهده می کنیــم کــه بیشــتر  مقالــه بیشــتر در نقــش یــک افشــا
ح کــردن و نســبت دادن فســاد بــه دیگــری متــن ســروکار دارد تــا به عنــوان یــک فــردی  بــا مطــر
کــه بــه تحلیــل فســاد و دادن راه کار بــرای آن. در سراســر متــن مــا شــاهد هســتیم کــه نویســنده بــا 
آوردن مثال هــای از فســاد جنــاح رقیــب و نســبت دادن فســاد بــه آن هــا، امــا هیچ گونــه تحلیــل 
گری و صراحــت بیــان در زمینــۀ فســاد  مناســب از ایــن وضعیــت ارائــه نــداده اســت و از افشــا

به عنــوان یــک گفتمــان رایــج بــرای حملــه بــه دیگــری اســتفاده کــرده اســت.

6-1-1. ویژگی کلی متون روزنامۀ کیهان
کارآمــدی دولــت یازدهــم  ســرمایه داران رانت خــوار، فســاد نبایــد  به پــای نظــام نوشــته شــود، نا
ــر آموزه هــای اســلامی، دینــی و فرموده هــای امــام و رهبــری  ــا فســاد، تکیه ب ــارزه ب در زمینــۀ مب
بــرای حــل فســاد، حقوق هــای نجومــی و عــدم شــفافیت و پاســخ گویی در ایــن زمینــه، تعــارض 
عمومــی  اعتمــاد  رفتــن  بیــن  از  بیت المــال،  غارتگــران  و  کاســبان  دینــی،  بافرهنــگ  فســاد 
و تضعیــف نظــام به واســطۀ عــدم توجــه بــه فســاد، ارتبــاط بیــن دولــت ســازندگی و فســاد، 
شــکل گیری طبقــۀ اشــرافی در ســازوکارهای مدیریتــی، تضــاد میــان گفتمــان دینــی و انقلابــی بــا 

مدیــران اشــرافی و رانت خــوار.
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6-2. تحلیل بینامتنی بیناگفتمانی روزنامۀ اعتماد
متن اول: »انحصار قدرت در دولت زمینه ساز فساد شد« 20/ 07/ 90

 1387 از  پدیــده  ایــن  کــه  دارد  آن  از  حکایــت  شــواهد  »برخــی 
زمینــه اش فراهــم شــد و علتــش را هــم می دانیــم کــه انتخابــات بــود 
و در بســتر سیاســی-اجتماعی کــه پیش آمــد فضایــی حاصــل شــد کــه 
ــای  ــد و در فض ــت آی ــادی به دس ــن فس ــق چنی ــترش و تعمی ــکان گس ام
سیاســی ای کــه ایجــاد شــد زمینــۀ شــکل گیری چنیــن حادثــه ای پدیــدار 

شــد...«.

- تحلیل متن
ح کــردن شــرایط انحصــاری بعــد از ســال 88 و انحصــار قــدرت، انحصــار در  نویســنده بــا مطــر
حــوزۀ مدیریــت نفتــی، عــدم نظــارت در ایــن ســال ها، عــدم پاســخ گویی در ایــن ســال ها را 
کــه در کل دوران  زمینه ســاز فســاد ســاختاری می دانــد. نویســنده از شــرایطی حــرف می زنــد 
انقــلاب اســلامی نــادر بــوده و به گونــه ای نویســنده حجــم فســاد اتفــاق افتــاده در ایــن دوران 
را بی ســابقه می دانــد و ایــن وضعیــت را به گونــه ای بازنمایــی می کنــد تــا مخاطبــان را بــا خــود 
ح کــردن جملاتــی چــون: حــذف مدیــران نخبــه از  همــراه کنــد. نویســنده ســعی دارد بــا مطــر
ــر و تحــولات در بانک هــا و پســت های مدیریتــی،  مدیریــت، انتصــاب افــراد بله قربان گــو، تغیی
یکــی شــدن مجلــس و قــوۀ مجریــه، بــه مخاطــب بفهمانــد کــه مجموعــه ای از ایــن عوامــل 
باعــث شــکل گیری انحصــار قــدرت در تمــام زمینه هــا شــده کــه ایــن شــرایط بســتر شــکل گیری 
ــاری  ــت های انحص ــن سیاس ــی از مت ــنده در بخش ــت. نویس ــرده اس ــم ک ــترده را فراه ــاد گس فس
از  کشــور ناشــی  گســترده در  کــه رانــت و فســاد  کشــور را نقــد می کنــد و معتقــد اســت  نفتــی 
مدیریــت انحصــاری نفــت اســت و اعتقــاد دارد ایــن نــوع مدیریــت شــکل گیری یــک نــوع تــورم 
ســاختاری در اقتصــاد کشــور را بــه همــراه دارد؛ و ایــران را از ســایر کشــورها کــه درگیــر فســاد 
هســتند، مجــزا می کنــد؛ زیــرا معتقــد اســت اقتصــاد متکــی بــه نفــت و مدیریــت انحصــاری در 

کشــور ایــران باعــث شــکل گیری رانــت و فســاد اســت.
گــر تفنــگ و قــدرت و پــول و ســایت یکجــا جمــع شــوند، فســاد ایجاد می شــود«  متــن دوم: »ا

93 /09 /18
موریانــه ای  ماننــد  فســاد  این کــه  بــر  کیــد  تأ بــا  »رئیس جمهــوری 
بایــد  داشــت:  اظهــار  می کنــد،  فاســد  و  تبــاه  را  پایه هــا  کــه  اســت 
هم زمان کــه بــا تــورم، رکــود و بیــکاری مبــارزه می کنیــم بــا فســاد هــم 
کنیــم. روحانــی بــا اظهــار تأســف از وجــود فســاد در جامعــه و  مبــارزه 
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این کــه ایــن فســاد یــک روزه از بیــن نمــی رود، گفــت: بایــد همگــی همــۀ 
تــوان خــود را بــه کار بگیریــم و گام بــه گام فســاد را کــم کنیــم به گونــه ای 

کــه ایــن اقدامــات مــا بــرای مــردم ملمــوس باشــد...«.
 

- تحلیل متن
گوینــده بــا اســتفاده تمثیــل »موریانــه« ســعی در گســترده بــودن فســاد و ملموس تــر کــردن ایــن 
موضــوع بــرای مــردم دارد. در ادامــه شــاهد هســتیم، گوینــده ســعی دارد بــا اســتفاده از واژگان 
ــود روی  ــزی بش ــم، زیرمی ــت کردی ــه درس ــی رود، والا، وزارتخان ــار نم ــر ب ــون: »زی ــه هم چ عامیان
میــزی، نوکــر« و مــواردی از ایــن قبیــل، ضمــن این کــه ســعی دارد گفتمــان و حرف هــای خــود 
را ملموس تــر جلــوه بدهــد و مــردم را بــا خــود همــراه کنــد مــا شــاهد یــک نــوع دورگه ســازی و 
گــر  ترکیــب دو گفتمــان روزمــره و تخصصــی بــا یکدیگــر هســتیم. گوینــده بــا گفتــن جمــلات -ا
کلمــات  گفتــن  قبــح فســاد شکســته شــود، بایــد بــه خــدا پنــاه بــرد- به نوعــی ســعی دارد بــا 
مذهبــی احساســات مــردم را برانگیــزد و آن هــا را بــا خــود همــراه کنــد و هم چنیــن دســت اندازی 
بــه بیت المــال را ضربــه ای بــه نهــی از منکــر و انقــلاب می دانــد کــه بــا گفتــن ایــن جملــه به نوعــی 
ح کــردن خــود به عنــوان  عقب نشــینی در مقابــل فســاد را محکــوم می کنــد و ســعی دارد بــا مطــر
یــک فــرد انقلابــی و مذهبــی بــه گفته هــای خــود مشــروعیت ببخشــد و ازســوی دیگــر، مــردم را 

در راه مبــارزه بــا فســاد بــا خــود همــراه کنــد. 
گوینــده فســاد را یکــی از مشــکلات هم ردیــف تــورم، رکــود و بیــکاری در کشــور معرفــی می کند 
کــه بــرای حــل آن هــا بایــد همــۀ مــردم دست به دســت هــم بدهنــد و آن را حــل کننــد. گوینــده 
گــر شــما اطلاعــات، تفنــگ، پــول و ســرمایه، ســایت و روزنامــه،  ح کــردن ایــن جملــه »ا بــا مطــر
خبرگــزاری را همــه را در یک نهــاد جمــع کردیــد، ابــوذر و ســلمان هــم باشــد، فاســد می شــود« 
گــر بــه ایــن عبــارت مورداشــاره به صــورت مجــزا نــگاه کنیــم،  از یــک، دیگــری حــرف می زنــد؛ ا
ایــن برداشــت را می تــوان داشــت کــه در ذهــن جنــاب آقــای رئیس جمهــور، موقعیتــی خطــرزا و 
مفــروض وجــود دارد و آن عبــارت اســت از »خطــر تجمیــع قدرت هــای نظامــی، امنیتــی، مالــی 
ح کــردن این جملــه »تمامــی این هــا بــه  و رســانه ای در یــک نهــاد«. گوینــده در ادامــه بــا مطــر
ایــن خاطــر اســت کــه هــر قدرتــی کــه رویــش نظــارت نباشــد مشــکل پیــش می آیــد؛ نظــارت بــر 
هــر مــوردی و هــر جنبــه ای را بایــد درســت کنیــم تــا فســاد ایجــاد نشــود«. گوینــده راه جلوگیــری 
گــون هم چــون: همــکاری قــوۀ ســه گانه باهــم، مــردم، رســانه، احــزاب،  از فســاد را عوامــل گونا
نهادهــای مردمــی و هم چنیــن مقــررات صحیــح و شــفافیت می داننــد و عــدم این هــا را ضربــه 
ح کــردن ایــن مســائل به نوعــی یــک دیگــری  نظــام و انقــلاب اســلامی می دانــد. گوینــده بــا مطــر
بــرای خــود ترســیم می کنــد کــه آن دیگــری دولــت نهــم و دهــم اســت کــه در آن رســانه ها و 
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احــزاب از آزادی برخــوردار نبودنــد در و بــدون رســانه و بــدون مبــارزۀ عمومــی و بــدون جامعــۀ 
مدنــی و حضــور مــردم نمی تــوان بــه هــدف نهایــی رســید. 

6-2-1. ویژگی کلی متون روزنامۀ اعتماد
گســترش رانــت و فســاد نفتــی به خاطــر انحصــار در زمینه هایــی چــون قــدرت و مدیریــت منابــع 
نفتــی بعــد از ســال 88، نبــود نهادهــای نظارتــی، نهادهــای مردم نهــاد و آزادی مشــروط احــزاب 
گری فســاد، عــدم شــفافیت و فســاد گســترده در ایــن شــرایط، نفــی  و رســانه ها در مقابلــه بــا افشــا
ــم در  ک ــی حا ــالاری و رابطه گرای ــاوند س ــگ خویش ــود فرهن ــرایط وج ــادی در ش ــازی اقتص آزادس
ــرای جلوگیــری  ــوان یــک امــر مهــم ب ــر شــفافیت به عن ــد ب کی نهادهــا و ســازمان های کشــور، تأ
از فســادهای پنهــان، فســاد به واســطۀ انحصــار قــدرت، پــول و رســانه در دســت گــروه خــاص، 
فســاد در گفتمــان عدالــت محــور و شــعاری دولــت نهــم و دهــم، فســاد ناشــی از زدوبندهــای 
ــی  ــی از رابطه گرای ــت ناش ــدرت، ران ــدن ق ــت ش ــور و یک دس ــی کش ــاختار مدیریت ــی در س سیاس
بــا نهادینــه شــدن فضــای رانتــی در ســازمان ها، نبــود پلورالیســم سیاســی و گســترش فســاد، 
شایسته ســالاری در جهــت قانون منــد شــدن انتصاب هــا بــرای جلوگیــری از فســاد، برخــورد بــا 
افــراد پایین مرتبــه در مقابــل ســران بلندمرتبــه در فســادها و اختلاس هــای کلان، برخــورد بــا 

فســاد بــدون توجــه بــه جنجال هــای سیاســی و جناحــی.

6-3. تحلیل بینامتنی بیناگفتمانی روزنامۀ وطن
متن اول: »نظام اسلامی در مواجهه با فساد عزم جدی دارد« 90/03/01

»همــه بــر ایــن حقیقــت واقف انــد کــه نظام اســلامی براســاس هویت 
دینــی خویــش در ســتیز بــا هرگونــه فســاد خــرد و کلان بــوده و نظامــی که 
هدایــت آن به دســت کســی قــرار دارد کــه بارزتریــن ویژگــی اش عدالــت 
اســت، بی شــک عزمــی جــدی در مبــارزه بــا فســاد دارد. وی ریشــۀ فســاد 

کیــد کــرد...«. در جهــان را در آمریــکا و مزدورانــش خوانــد و تأ

- تحلیل متن
ح کــردن دیگری هــای خارجــی  اشــاره بــه یــک گفتمــان دینــی بــرای مبــارزه بــا فســاد و مطــر
به عنــوان عامــلان اصلــی فســاد جان مایــۀ متــن را تشــکیل می دهــد. در ابتــدای متــن نویســنده 
گفتمانــی  ح کــردن ایــن جملــه کــه »همــه بــر ایــن حقیقــت واقف انــد« در زمینــۀ بینا بــا مطــر
ســعی دارد بــه گفتــۀ خــود مشــروعیت بیشــتری ببخشــد و به عبارتــی گفتمــان خــود را به عنــوان 
گوینــده در همــان ابتــدای  کنــد.  کنــد و مخاطبــان را بــا خــود همــراه  گفتمــان همــه معرفــی 
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متــن بــا اشــاره به عبــارت »نظامــی کــه هدایــت آن ...؛ کــه ویژگــی اش عدالــت اســت« درزمینــۀ 
بینامتنــی اشــاره بــه ایــن موضــوع دارد کــه در نظامــی کــه پایــۀ آن براســاس عدالــت حکومــت 
ح  علــی؟ع؟ شــکل گرفته بدون شــک فســاد جایگاهــی نــدارد و درزمینــۀ بافــت متــن بــا مطــر
کــردن گفتمــان دینــی مبتنی بــر عدالــت بــرای مبــارزه بــا فســاد بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد کــه 
یکــی از ویژگی هــای حضــرت علــی؟ع؟ عدالت محــوری و مبــارزه بــا ظلــم و فســاد بــود و بــا توجــه 
بــه فســادی کــه وجــود دارد ایــن فســاد بــا نظــام و حکومــت ســازگاری نــدارد و ضــروری اســت تــا 
نظــام جمهــوری اســلامی در مبــارزه بــا فســاد و اجــرای عدالــت قــوی عمــل کنــد. دیگــری، متــن 
ــورهای  ــکا و کش ــۀ آمری ــدی مخالفت جویان ــده به عبارت بن ــت و گوین ــی اس ــری خارج ــک دیگ ی
غربــی را به عنــوان دیگــری متــن به عنــوان عامــلان اصلــی فســاد معرفــی می کننــد. راه مبــارزه 
بــا فســاد را همــکاری ســه قــوه بــا یکدیگــر می دانــد. همــکاری همــۀ دســتگاه ها بــا یکدیگــر در 
چنــد ســال اخیــر رونــد مناســبی رو طــی نکــرده اســت و در ایــن زمینــه می تــوان بــه اختلافــات 
قــوۀ قضاییــه و قــوۀ مجریــه در فســاد 3هزارمیلیــاردی، مجلــس و قــوۀ مجریــه در ماجــرای 

کــرد. زمین خواری هــا و هم چنیــن ماجــرای فیش هــای حقوقــی اشــاره 
فســاد«  انباشــت  عامــل  »اســتات اویل«  و  »کرســنت«  بــه  رســیدگی  »عــدم  دوم:  متــن 
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»بدین معنــا کــه وقتــی ملــت ایــران انقــلاب کردنــد، خواهــان چــه 
کردنــد؟ مــردم نظــام شاهنشــاهی را نظامــی  بودنــد و بــا چــه مبــارزه 
فاســد و آلــوده می دانســتند کــه بــه حریــم عمومــی و حریــم مــردم تجــاوز 
می کنــد، امــوال عمومــی را غــارت می کنــد و ســر تــا پایــش بــا فســاد و 
اخلاقــی  فســاد  هم چنیــن  و  اقتصــادی  مالــی،  فکــری،  انحرافــات 
عجیــن اســت. البتــه آن چــه غلبــه داشــت، فســاد فکــری و مشــخصاً 
کــه مــا در ایــن بحــث، بیشــتر بــه ایــن بخــش  فســاد اقتصــادی بــود 

اقتصــادی...«. فســاد  بحــث  یعنــی  می پردازیــم؛ 

- تحلیل متن
ح کــردن یــک پرســش، ســعی دارد مخاطــب را وارد یــک  نویســنده در ابتــدای متــن بــا مطــر
مخالفت جویانــه  عبارت بندی هــای  از  اســتفاده  بــا  زمینــه  ایــن  کــه  کنــد  بینامتنــی  زمینــۀ 
ازجملــه: »نظــام فاســد و آلــوده، فســاد اخلاقــی، فســاد اقتصــادی، نظــام طاغــوت و...« حکومــت 
بــه  توســل  بــا  نویســنده  می کنــد.  معرفــی  متــن  دیگری هــای  از  یکــی  به عنــوان  را  پهلــوی 
کــرم؟ص؟ و اســتفاده از عبــارات مســلمانان، شــیعیان، اهل بیــت به نوعــی در  حکومــت پیامبــر ا
گفتمانــی ســعی دارد گفته هایــش مشــروعیت و اعتبــار بیشــتری درمیــان مخاطبــان  زمینــۀ بینا
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کیــد بــر فرهنــگ عدالت خواهــی درمیــان شــیعیان و اشــاره به نظــام  داشــته باشــد. همــراه بــا تأ
ــا  طاغــوت )در زمینــۀ بافــت متــن اشــاره دارد، تضــاد میــان باورهــای دینــی و انقلابــی مــردم ب
وضعیــت حکومــت پهلــوی( کــه به صــورت تجربــی دارای بــار معنایــی ایدئولوژیک اســت، ســعی 
در بازنمایــی گفتمــان دینــی و انقــلاب اســلامی بــرای مبــارزه بــا فســاد دارد. اســتفاده از عبــارات 
همــراه بــا افعــال کمکــی وجهــی، ماننــد »ســرتاپایش بــا فســاد... عجیــن اســت، نظــام فاســدی 
اســت، نظــام فاســدی بــود« در مقابــل دو فعــل داشــتند و بودنــد بــرای توصیــف دیگــری، 
نشــان دهندۀ یــک شــبکۀ قــدرت ضمنــی در بیــان نویســنده و هم چنیــن علائــق ایدئولوژیــک 
یــک نویســنده در متــن اســت کــه بــه مبــارزات ایدئولوژیــک بیــن وجــود فســاد در دولــت پهلــوی 

ــد. ــن می زن ــی؟ع؟ دام ــور عل ــان عدالت مح ــاد در گفتم ــود فس ــدم وج و ع
مشــخص  و  زیرســاختی  گفتمان هــای  انــواع  و  متــون  در  معنایــی  روابــط  شناســایی 
اســت.  متــن  یــک  در  تجربــی  ارزش هــای  نشــان دهندۀ  ایدئولوژیــک  شــالوده های  کــردن 
کــه  دارد  قــرار  اســلامی  انقــلاب  بطــن  در  استکبارســتیزی  و  ظلم ســتیزی  عدالت خواهــی، 
ــارات و واژگان  ــی از عب ــت. بعض ــن اس ــی مت ــای تجرب ــی در ارزش ه ــۀ معنای ــان دهندۀ رابط نش
کــردن  ح  بــا مطــر نویســنده  ایدئولوژیکــی خاصــی هســتند.  بــه چارچــوب  فی نفســه متعلــق 
عباراتــی چــون: انقــلاب اســلامی، ماهیــت اســلامی، تبییــن علمــا و عــدم مخالــف بــا روحانیــت، 
مبــارزه بــا اســتکبار جهانــی و... بــار دیگــر جهت گیــری ایدئولوژیکــی خــود را مشــخص می کنــد؛ 
کــه هم ســو نبــودن بــا ایــن چارچــوب ایدئولوژیکــی منجــر بــه عــدم اجرایــی عدالــت و فســاد 
می شــود؛ کــه ایــن موضــوع در زمینــۀ بافــت متــن بــه موضع گیــری جناح هــای سیاســی اشــاره 
دارد کــه معتقدنــد بــرای خــروج از بحــران بایــد بــا کشــورهای غربــی تعامــل و رابطــه برقــرار کنیم. 
کــه متــون، خــود دارای تاریــخ  در زمینــۀ بافــت بینامتنــی، همان طورکــه بارهــا بیــان کردیــم 
هســتند و تفســیر بافــت بینامتنــی بــه این امــر بســتگی دارد کــه متــن را متعلــق بــه کــدام جریــان 
بدانیــم؛ کــه در ایــن زمینــه، مخالفــان روحانیــون و افــرادی کــه درصــدد رابطــه بــا کشــورهای 
غربــی هســتند از مســیر گفتمــان عدالت محــور انقــلاب اســلامی فاصلــه گرفته انــد و نمی تواننــد 

ــا فســاد ایفــای نقــش کننــد. ــارزه ب در زمینــه مب
ــف در  ــرال، توســعۀ سیاســی ســه رویکــرد و گفتمــان مختل دولت محــور بــودن، اقتصــاد لیب
ــوان دیگــری  ــا اســتفاده از عبارت بندی هــای مخالفت جویانــه تحت عن زمینــۀ حــل فســاد را ب
متــن معرفــی می کنــد و معتقــد اســت کــه به دلیــل فاصلــه گرفتــن از مبانــی گفتمــان انقلابــی 
گام مثبتــی در زمینــۀ حــل مســأله  و عدالت خواهــی، طرفــداران ایــن دیدگاه هــا نمی تواننــد 
فســاد بردارنــد و ایــن ســه گفتمــان را به نوعــی به عنــوان دیگری هــای ایدئولوژیــک متــن در 
مقابــل گفتمــان عدالت محــور انقــلاب اســلامی معرفــی می کنــد. دولت محــور بــودن در زمینــۀ 
بافــت متــن بــه اقتصــاد ایــران پــس از انقــلاب و ادامــه پیــدا کــردن ایــن رونــد در زمــان جنــگ 



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر60
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

اشــاره دارد و عــده ای معتقدنــد اولیــن دولــت بعــد از انقــلاب و هم چنیــن دولــت زمــان جنــگ 
ــا کمتریــن فســاد در کشــور روبــه رو بوده ایــم. تمرکــز قــدرت در دســت دولــت و عــدم دخالــت  ب
کــه از دهــۀ 80 به بعــد درمیــان  دولــت در امــور اقتصــادی و افزایــش فســاد موضوعــی اســت 
ح شــده اســت. گفتمان هــای اقتصــاد لیبــرال  تحلیل گــران اقتصــادی در زمینــۀ حــل فســاد مطر
و توســعۀ سیاســی بــرای حــل فســاد به ترتیــب بــه دولت هــای ســازندگی و اصلاحــات مربــوط 
ــه  ــد ک ــاره می کن ــوع اش ــن موض ــه ای ــت ب ــتقیم در بینامتنی ــورت غیرمس ــنده به ص ــت و نویس اس
طرفــداران ایــن دو دیــدگاه به خاطــر عــدم توجــه بــه انقــلاب اســلامی و عدالت خواهــی، بــه رانــت 
خواهــی، تبعیــض و زندگــی اشــرافی گری روی آورده انــد. ســاختار بلاغــی متــن قصــد دارد تــا 
دلیــل فســاد در کشــور را در قالــب عامل هــای چندگانــه بیــان کنــد کــه در بخــش انســجام متــن، 
گفتمــان عدالــت محــور علیت هــای دیگــر در زمینــۀ حــل فســاد را ســرکوب می کنــد. نویســنده 
درگیــر مبــارزات ایدئولوژیــک در زمینــۀ دیدگاه هــا و جریان هــای مختلــف پیرامــون فســاد بعــد از 
انقــلاب قــرار می گیــرد و بــا توجــه بــه بافــت موقعیتــی متــن موضــع نویســنده در زمینــۀ گفتمــان 
عدالــت محــور بــه دولــت نهــم و دهــم برمی گــردد. در زمینــۀ بافــت موقعیتــی متــن نویســنده بــه 
ــردازد و  ــور می پ ــف در کش ــای مختل ــا و ایدئولوژی ه ــان جریان ه ــاد درمی ــت فس ــل وضعی تحلی
نهادهــای چــون سیاســت، فرهنــگ دینــی و اقتصــاد وضعیــت نهــادی متــن را تشــکیل می دهند 
و نویســنده در وهلــۀ اول به عنــوان یــک تحلیل گــر رســانه ای بــه مســأله فســاد می پــردازد و در 
ســوی دیگــر به عنــوان یــک فــرد ایدئولوژیــک و نماینــدۀ گفتمــان عدالت محــور انقــلاب اســلامی 
ــر در  ــا دیگ ــاد گفتمان ه ــرکوب انتق ــا س ــی ب ــت موقعیت ــۀ باف ــنده در زمین ــود و نویس ــر می ش ظاه
زمینــۀ حــل فســاد، بــه بافــت نهــادی گفتمــان به عنــوان یــک گفتمــان دینــی انقلابــی و دینــی 
نــگاه می کنــد کــه بــرای حــل فســاد می تــوان مدیریــت، سیســتم و راه حــل مناســب را بــه کار بــرد.
تعبیــر متنــی به معنــای موضــع خواننــده، بازگوکننــدۀ عکس العمــل خواننــده بــه یــک متــن 
اســت. چیــزی کــه فــرکلاف ارتبــاط مطالــب می خوانــد. در ایــن زمینــه می تــوان عنــوان کــرد کــه 
ازنظــر مشــارکین و خواننــدگان پرونده هــای قراردادهــای نفتــی »کرســنت« و »اســتات اویــل« در 
مقابــل حجــم فســادهای اتفــاق افتــاده در کشــور قابل مقایســه نیســت. عــدم توجــه بــه ســایر 
فســادها و دســت گذاشــتن بــرروی ایــن دو مــورد نشــان از جهت گیــری سیاســی نویســنده در 

حــل مســأله فســاد اســت. 
یکــی از تناقض هــای کــه متــن بــا آن مواجــه هســتیم گفتمــان عدالت محــور انقلابــی اســت 
ــی  ــودن را یک ــور ب ــر، دولت مح ــوی دیگ ــود؛ و از س ــی می ش ــاد معرف ــا فس ــارزه ب ــوان راه مب به عن
از رویکردهــای می دانــد کــه منجــر بــه شــیوع فســاد می شــود. درحالی کــه ایــن عدالــت ازطریــق 
ــی می شــود. درنهایــت نویســنده در طــول  ــز امــور قرارگرفتــه باشــد عمل یــک دولتــی کــه در مرک
متــن همــواره بــه معرفــی دیگری هــای )چــه داخلــی، چــه خارجــی، چــه ایدئولوژیکــی و چــه 
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سیاســی و اقتصــادی( در تقابــل گفتمــان عدالت محــور انقلابــی در زمینــۀ حــل فســاد پرداختــه 
ــند. ــی می باش ــارزات ایدئولوژیک ــدۀ مب ــی بازگوکنن ــی به نوع ــه همگ ک

7-3-1. ویژگی های کلی متون روزنامۀ وطن
حکومــت  بــا  فســاد  تعــارض  فســاد،  بــا  غربــی  کشــورهای  و  خارجــی  دیگری هــای  ارتبــاط 
عدالت محــور حضــرت علــی؟ع؟، توجــه بــه اصــول اســلامی و انقلابــی و هم چنیــن فرموده هــای 
امــام و رهبــری بــرای حــل فســاد، فســاد گســترده در دولــت پهلــوی، توجــه بــه عدالت خواهــی، 
ظلم ســتیزی و استکبارســتیزی بــرای مقابلــه بــا مفســدان و کاهــش فســاد، ضدیــت بــا اقتصــاد 
لیبــرال و توســعۀ سیاســی به عنــوان عوامــل تشــدید کننــد فســاد در کشــور، عــدم ارتبــاط فســاد 
ــت های  ــاد آقازاده هــا و طبقــۀ اشــراف، فســاد ناشــی از سیاس بــا نظــام جمهــوری اســلامی، فس
اقتصــاد آزاد دولــت ســازندگی، زندگــی اشــرافی و بی توجهــی بــه فســاد، اشــرافیت حکومتــی و 
فســاد طبقاتــی، نفــوذ مفســدان و طبقــۀ اشــراف در ســازوکارهای مدیریتــی و تــداوم ســاختار 
رانتــی،  شــعارگرایی و عــدم شــفافیت در مبــارزه بــا فســاد، مبــارزه بــا فســاد در جهــت حفــظ 
اعتمــاد عمومــی و جلوگیــری از ضربــه زدن دشــمنان به نظــام، فســاد در دولــت میلیاردرهــا و 
و  نجومــی  مدیــران  درمیــان  فســاد  دانه درشــت ها،  و  یقه ســفیدان  فســاد  محرمانــه،  دولــت 
ــون  کمیــت قان ــه شــدن حا ــرای حــل آن، نهادین برخــورد سیاســی و ملاحظــات خویشــاوندی ب
بــرای مبــارزه بــا فســاد. فســاد درمیــان دولــت پهلــوی و هم چنیــن عــدم توجــه بــه ظلم ســتیزی 
و استکبارســتیزی درمیــان مدیــران را یکــی از ســوژه هایی می باشــد کــه دربــارۀ گســترش فســاد 

در کشــور بــه بازنمایــی آن می پــردازد.

7-4. تحلیل بینامتنی بیناگفتمانی روزنامۀ شرق: 
متن اول: »نقش دولت ها در فسادهای مالی« 93/11/05

»در عرصــۀ رقابت پذیــری انتشــار اطلاعــات شــفاف از عوامــل مهــم 
بــرای  شــفاف  اطلاعــات  بــه  دســتیابی  زمانی کــه  و  مــی رود  به شــمار 
بــالا مــی رود. به همین دلیــل شــاخص  کار  همــه میســر شــد، ســلامت 
ســلامتی ای کــه کشــورها ارایــه می کننــد از نشــانه های خــوب اقتصــاد 
آنــان اســت، امــا در اقتصادهــای نفتــی متأســفانه ایــن شــفافیت یــا دیــده 

نمی شــود یــا آمارهــا مبنــای واقعــی نــدارد...«.

- تحلیل متن
تفاوت هــای  نویســنده  و  هســتند  تجربــی  ارزش هــای  دارای  متــن  در  کلمــات  از  برخــی 
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ایدئولوژیــک در بازنمایی هــای مختلــف از فســاد را در واژگان و جمــلات رمزگــذاری کــرده اســت. 
رقابت پذیــری، عــدم دخالــت دولــت در اقتصــاد و خصوصی ســازی عباراتــی اســت کــه نویســنده 
کــرده اســت. در  بــرای حمایــت از دیــدگاه نئولیبــرال و اقتصــاد ســرمایه داری از آن اســتفاده 
متــن مــا شــاهد ارزیابــی مثبــت در برخــی از واژگان بــرای توصیــف و مقابلــه بــا فســاد هســتیم. 
کلمــات به لحــاظ ایدئولوژیــک  گفتمان هــا به لحــاظ ارزش هــای بیانــی  تفــاوت میــان انــواع 
معنــادار اســت. سیاســت های چــون: عــدم دخالــت دولــت در اقتصــاد، کوچک ســازی دولــت، 
می باشــد.  نئولیبــرال  سیاســت های  بــه  مرتبــط  طبقه بنــدی  ح  طــر در  و...  رقابت پذیــری 
در زمینــۀ بافــت بینامتنــی نویســنده بایــد تجربــه بینامتنــی مخاطــب خــود را بــرآورد کنــد؛ و 
ازایــن رو شــاید بــه همــۀ مخاطبــان در جایــگاه فاعلــی توجــه لازم را نکــرده اســت و به همیــن 
خاطــر احتمــال برخــورد میــان ارزش هــای بیانــی وجــود دارد و برخــی از خواننــدگان نســبت 
به لحــاظ  ایــن  و  ندارنــد   مثبتــی  ارزیابــی  رقابت پذیــری  و  دخالــت  عــدم  خصوصی ســازی، 

ایدئولوژیــک معنــادار اســت.
نویســنده در همــان ابتــدای مقالــه بــه ســاختار رانتــی کشــور و عــدم شــفافیت در این ســاختار 
اشــاره می کنــد و در زمینــۀ بافــت متــن به صــورت مســتقیم بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد کــه 
کشــورهای متکــی بــه درآمدهــای رانتــی بــه جهــت درآمدهــای بــدون زحمــت شــاهد عــدم 
کمتــر و به تبــع آن فســاد فزاینــده و اختــلاس و افزایــش رانــت را بــه  پاســخ گویی و شــفافیت 
همــراه دارد. ارزش عطــف توجــه متنــاوب بــه متــن و نــوع گفتمــان درمــورد روابــط معنایــی 
بیــن کلمــات و نیــز مصــداق دارد )فــرکلاف، 1393: 176(. نویســنده بارهــا بــا اشــاره بــه دولتــی 
بــودن اقتصــاد و ارتبــاط آن بــا رانــت و فســاد صحبــت کــرده اســت و در ایــن زمینــه بــرای اعتبــار 
دادن بــه گفته هــای خــود بــه کشــورهای دیگــر و تجربــۀ آن هــا در زمینــۀ خصوصی ســازی و 
عــدم دخالــت دولــت و پاییــن بــودن فســاد در آن کشــورها اشــاره دارد؛ بنابرایــن دولتــی بــودن 
اقتصــاد به عنــوان یــک دیگــری در متــن ظاهــر می شــود و درواقــع این امــر را می تــوان در قالــب 
متــن  نویســندۀ  و  گرفــت  آن حــرف می زنــد درنظــر  از  فــرکلاف  عبارت بنــدی دیگرســان  کــه 
کــه انجــام می دهــد باعــث می شــود عبارت بنــدی او در زمینــۀ  ازطریــق عبارت بندی هــای 
ــا آن قــرار دارد را  حــل فســاد به طــور حساب شــده جــای عبارت بنــدی دیگــری کــه در تقابــل ب

بگیــرد. 
اقتصــادی  گفتمــان  نشــان گر  متــن  طــول  در  ترکیب بندی هــای  و  عبــارات  از  اســتفاده 
کشــور نیــاز بــه رقابت پذیــری، بــازار  کــه  نئولیبــرال در مقابلــه بــا فســاد اســت. آشــکار اســت 
آزاد، مقابلــه بــا رانــت و شــفافیت بیشــتر و فســاد کمتــر نیــاز دارد، ولــی آن چــه ایــن گفتمــان 
کنونــی یــک زمیــن همــوار نیســت و مفاهمــی چــون  کــه وضعیــت  گرفتــه، آن اســت  نادیــده 
کمیــت مســائلی هســت  رابطه گرایــی، عــدم اســتقلال دولــت و فروماندگــی دولــت در مقابــل حا
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ــه اخلاقــی  کــه در ایــن نــوع دیــدگاه بــه آن توجهــی نمی شــود. نویســنده شــکل گیری فســاد را نَ
می دانــد و نَــه آموزشــی و نَــه به وســیلۀ تغییــرات اجتماعــی هــم ایجــاد می شــود، بلکــه فســاد را 
بیشــتر ســاختاری و نظام منــد می دانــد و معتقــد اســت ازطریــق تغییــرات ســاختاری ماننــد عــدم 

کــرد. مداخلــۀ دولــت و هم چنیــن تغییــر سیاســت های اقتصــادی می تــوان فســاد را حــل 
گر کــه ســعی در افشــای فســاد و عاملیــن آن را دارد،  نویســنده در نقــش یــک فاعــل افشــا
ظاهرنشــده؛ بلکــه بــا دادن راه کار و تدابیــر ویــژه در نقــش حامی حل فســاد ظاهرشــده و با دادن 
راه کار، ســعی دارد دیــدگاه ســودمندی پیرامــون فســاد ارائــه دهــد. نویســنده بــرای تأییــد فرضیــه 
ح کــردن عبــارت »کشــورهایی  و گفتــۀ خــود از شــواهد و مثال هــای اســتفاده می کنــد و بــا مطــر
کــه اتــکای آنــان بــر بخــش خصوصــی، کوچک ســازی دولــت و شــفافیت متمرکزشــده اســت 
و..« در زمینــۀ بافــت موقعیتــی متــن نویســنده توجهــی بــه وضعیــت فرهنگــی و نهــادی کشــور 
در زمینــۀ مقابلــه بــا فســاد نکــرده اســت. در جوامــع مــا انتصاب هــای خویشاوندســالاری و 
رابطه گرایــی بــه امــری عــادی تبدیل شــده اســت و از ســوی دیگــر، در فرآینــد خصوصی ســازی 
حمایــت  کســانی  منافــع  از  افــراد  ایــن  و  هســتند  سیاســت مداران  اصلــی  تصمیم گیرنــدگان 
می کننــد کــه بــرای آن هــا بیشــترین ســهم در روی کار آمــدن و باقی ماندنشــان داشــته اســت 
و خصوصی ســازی در چنیــن فضــای فرهنگــی و نهــادی باعــث گســترش فســاد و رانــت بیشــتر 
کشــور مــا بســتر های نهــادی پشــتیبانی کننده از بــازار وجــود  می شــود و از ســوی دیگــر، در 
نداشــته یــا ضعــف هســتند، اجــازه عملکــرد آزادانــه بــه نیرو هــای بــازار، نیــروی محرکــه گســترش 

کارآمدی هــا و نابرابری هــا را افزایــش داده اســت. و تعمیــق فســاد شــده و نا
کارآمــد بــودن قــوۀ قضاییــه به عنــوان دلیــل دیگــر شــکل گیری  در ادامــه، نحــوۀ برخــورد و نا
ح شــده اســت. بــا زدن مثــال از کشــورهای جهــان ســوم و جوامــع مــدرن در  فســاد در کشــور مطر
زمینــۀ نحــوۀ برخــورد بــا فســاد بــه بافــت متــن توجــه دارد و بیــان می کنــد در کشــور مــا به دلیــل 
بافــت فرهنگــی کــه وجــود دارد بــا یــک عذرخواهــی بــه حــل مســأله می پردازنــد. نویســنده بــه 
ح کــردن عبــارت »عذرخواهــی« در زمینــۀ حــل فســاد بــه تجربــۀ بینامتنــی توجــه می کننــد  مطــر
و ســعی می کنــد یــک زمینــۀ مشــترک میــان خــود و خواننــدگان مفــروض بگیــرد و نویســنده 
مفــروض می گیــرد کــه خواننــده متــن، قبــاً بایــد بــا ایــن متــن آشــنا شــده باشــد. در ایــن متــن 
کم بــر جامعــه و نحــوۀ برخــورد قــوۀ قضاییــه  مــا بــا یــک دوگانگــی میــان وضعیــت فرهنگــی حا
در مقابلــه بــا فســاد روبــه رو هســتیم. نویســنده در نقــش یــک تحلیل گــر وضعیــت فســاد در 
بافــت نهــادی گفتمــان پرداختــه اســت و روزنامــه و متــن بیشــتر ابــزاری بــرای تحلیــل وضعیــت 
فســاد در ایــن بافــت اســت. فرآینــد نهــادی کــه ایــن گفتمــان بــه آن تعلــق دارد، منازعــه میــان 
طرفــداران دولــت در اقتصــاد و عــدم دخالــت دولــت در اقتصــاد اســت کــه نویســنده ســعی در 

بازتــاب آن دارد.
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متن دوم: »برخورد با فساد، سیاسی است« 95/01/10
»یکــی از ســاده ترین ارزیابی هــا از تأثیــر فســاد در فعالیــت اقتصــادی 
آن اســت کــه فســاد مثــل مالیــات عمــل می کنــد، یعنــی جایی کــه فعــال 
گزیــر می شــود رشــوه بدهــد عمــاً هزینه هــای فعالیتــش  اقتصــادی نا
بــالا مــی رود. ســاده ترین شــکل فســاد و تأثیــرش بــر فعالیــت اقتصــادی 
ایــن اســت کــه فســاد و رشــوه را ماننــد مالیــات درنظــر بگیریــم... وقتــی 
فســاد وارد اقتصــاد می  شــود بــه بخش هــای مختلــف جامعــه رســوخ 

گســترده می شــود...«. و  کــرده 

- تحلیل متن
ح کــردن عبــارت »فســاد مثــل مالیــات عمــل می کنــد« در  نویســنده در ابتــدای متــن بــا مطــر
گفتمانــی بــه ســاختار رانتــی موجــود در کشــور و عمومیــت و مشــروعیت یافتــن رشــوه  زمینــۀ بینا
و رانــت درمیــان مســئولان اشــاره دارد؛ نویســنده در زمینــۀ بینامتنــی اشــاره می کنــد بــه این کــه 
ســرمایه داران و افــراد و شــرکت ها بــرای انجــام فعالیت هایشــان موظــف بــه پرداخــت عــوارض 
بــه دولــت هســتند، ولــی بــا پرداخــت میزانــی از ایــن مبالــغ به عنــوان رشــوه بــه متصدیــان و 
ــوان -فســاد به منظــور کاهــش  ــکل گیری یکــی از اشــکال فســاد تحــت عن ــث ش مســئولان باع
هزینــه شــده اند- و نویســنده بــه فضــای رانتــی و فســادآمیز میــان ســرمایه گذاری تولیدکننــدگان 
ج شــدن ســرمایه داران  داخلــی اشــاره دارد و از ایــن وضعیــت به دلیــل فضای رانتی موجود و خار
کــرده اســت. در ادامــه، نویســنده در زمینــۀ بافــت متــن به نوعــی  و ســرمایه از کشــور انتقــاد 
بــه بــالا بــودن هزینه هــا، فضــای رانتــی موجــود، عــدم اطمینــان، ضعــف نهادهــا و ایجــاد 
ــر ســرمایه گذاری  ــر منفــی فســاد ب ــرای ســرمایه گذاران اشــاره دارد و ســعی دارد اث محدودیــت ب

داخلــی را بــه ذهــن مخاطــب القــا کنــد.
گفتمانــی بــا اســتفاده از تمثیــل وضعیــت دوبلــه پــارک کــردن وضعیــت  متــن در زمینــۀ بینا
راننــدگان ســعی دارد هنجــاری شــدن و عمومیــت یافتــن مســأله فســاد درمیــان مــردم را ازطریــق 
زبــان غیررســمی بــرای بیــان ارتباطــی نزدیک تــر بــه مخاطــب خــود انتقــال دهــد و ســعی دارد 
ــه  ــت« ب ــاد اس ــد فس ــاد، مول ــد« و »فس ــاد می زای ــاد، »فس ــون: »فس ــی چ ــردن عبارات ح ک ــر ــا مط ب
موضــوع عمومیــت یافتــن فســاد و گســترش آن در جامعــه را بــه ذهــن مخاطــب القــا کنــد. در 
ــا اشــاره بــه تغییــرات ســاختاری در نظــام اقتصــادی و  ادامــه، نویســنده بــه تفســیر وضعیــت ب
کــه  سیســتمی شــدن وضعیــت فســاد می پــردازد و در پاســخ بــه ایــن وضعیــت معتقــد اســت 

برخــورد بــا فســاد سیاســی اســت.
نویســنده سیاســت های دولــت نهــم و دهــم در زمینــۀ اقتصــاد پولــی را موردانتقــاد قــرار 
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می دهــد. در ایــن قســمت از متــن نویســنده از عبارت بنــدی مخالفت جویانــه یــا عبارت بنــدی 
دیگر ســان اســتفاده کــرده اســت و دولــت نهــم و دهــم را به عنــوان یــک دیگــری در متــن کــه 
کشــور و هم چنیــن تبعاتــی چــون: افزایــش نابرابــری،  کم شــدن اقتصــاد پولــی در  باعــث حا
افزایــش رانــت و فســاد و عــدم اشــتغال معرفــی می کنــد، از این طریــق خواننــده را وارد یــک 

زمینــۀ بینامتنــی می کنــد.
ح کــردن عبــارات شــبکه ای از افــراد مطیــع، به دنبــال منافــع شــخصی خــود  نویســنده بــا مطر
ح می کنــد  بــودن، مزاحــم نبــودن منافــع دیگــران نبــودن یــک زنجیــره از روابــط بینامتنــی مطــر
کــم  کــه به وســیلۀ آن یــک فرهنــگ نانوشــته در تــار و پــود نظــام اداری و بخــش عمومــی حا
کــه  کســانی  شــده اســت؛ در ایــن وضعیــت افــراد رانت جــو ارتقــا می گیرنــد و افــراد صدیــق و 
بــا رانــت جویــی و پول شــویی و پارتی بــازی در ســازمان ها مخالــف هســتند بــا برچســب های 
کنــار گذاشــته می شــوند و این گونــه رفتارهــا باعــث نهادینــه  سیاســی و اخلاقــی از مناســبات 

شــدن فســاد در تمــام لایه هــای جامعــه شــده اســت.
در زمینــۀ بافــت موقعیتــی متــن کنشــی کــه بــا آن مواجــه هســتیم یــک متــن تحلیلــی کــه در 
روزنامــۀ شــرق منتشرشــده اســت. ایــن کنــش، یــک وضعیــت نهــادی چندگانــه ازجملــه: نهــاد 
اقتصــادی، دولــت، رســانه، فســاد و آســیب های اجتماعــی را شــامل می شــود و افــراد درگیــر ایــن 
ماجــرا، شــامل: نویســندگان به عنــوان تحلیلگــر اقتصــادی، مخاطبــان و مــردم و هم چنیــن 
لان و واســطه گریان هســتند و  افــراد درگیــر متــن مســئولان و ســرمایه گذاران رانت خــوار و دلا
کشــور و حــل آســیب های  گفتمــان وضعیــت اقتصــادی در  در نــزد نویســنده بافــت نهــادی 
ح کــردن دیــدگاه خــود  هم چــون فســاد می باشــد و از مطبوعــات به عنــوان ابــزار، بــرای مطــر

ــت. ــرده اس اســتفاده ک
آن چــه در ایــن پژوهــش در حاشــیه قــرار گرفتــه اســت و کمتــر بــه آن توجــه شــده اســت، فقــر 
و بیــکاری ســاختاری ناشــی از سیاســت های اقتصــادی و ســاختار رانتــی کشــور و هم چنیــن 
قاچــاق  گســترش  و  همســایه  کشــورهای  ســرمایه گذاری  بــازار  بــه  ایــران  بــازار  تبدیل شــدن 

ل هــای داخلــی و خارجــی می باشــد. به وســیلۀ دلا

6-4-1. ویژگی کلی و کلیدواژه های متن روزنامۀ شرق
خصوصی ســازی و رقابت پذیــری و عــدم دخالــت دولــت در اقتصــاد، نهادینــه شــدن رانــت در 
کشــور بــه خاطــر تکیه بــر اقتصــاد نفتــی، عــدم شــفافیت، پاســخ گویی و عــدم وجــود مطبوعــات 
آزاد در »دولــت احمدی نــژاد« و بــروز فســادها و اختلاس هــای میلیــاردی، شــکل گیری فضــای 
ل هــا بــه خاطــر نبــود شــفافیت و  رانتــی میــان مســئولان و ســرمایه گذاران، افزایــش قاچــاق و دلا
ســازوکارهای نظارتــی، تبعیــض در توزیــع درآمدهــا، افزایــش فســاد و شــکل گیری ســاختار رانتــی 
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به دلیــل نبــود نظــام مالیاتــی در برابــر عایــدات نفتــی و عــدم پاســخ گویی دولــت، بــالا بــودن 
هزینــۀ تجــارت و رشــد اقتصــاد پنهــان، فســاد در دولت هــای بســته و فروپاشــی ایــن دولت هــا 
درنتیجــه فســاد، سیســتم بانکــداری رانتــی بــا اشــاره بــه حجــم فســادهای بانکــی و معوقــات 

بانکــی در دهــۀ اخیــر، شــکل گیری فســاد از نــوع زمین خــواری.

7. بحث و نتیجه گیری 
فســاد پدیــدۀ نوینــی نیســت و می تــوان بــه جــرأت گفــت نمی تــوان دوره ای از تاریــخ را پیــدا 
کــرد کــه فاقــد فســاد بــوده باشــد و قدمتــی به انــدازه تاریــخ ســازمان ها و نهادهــا دارد و ازایــن رو 
ــر و جهانــی اســت؛ هم چنان کــه اشــاره شــد، فســاد به معنــای  ــد گفــت فســاد پدیــدۀ همه گی بای
سوءاســتفاده از قــدرت عمومــی بــرای نفــع شــخصی و یــا گــروه خاصــی بــه گونــه ای کــه موجــب 
نقــض قانــون شــود، تعریــف می شــود. ایــن پژوهــش، به دنبــال بررســی نحــوۀ بازنمایــی فســاد 
در مطبوعــات در دهــۀ 90 بــوده  اســت. در ایــن پژوهــش نگارنــدگان از روش هــای تحلیــل 

گفتمانــی فــرکلاف اســتفاده کرده انــد. بینامتنــی و بینا
ازطریــق روش و تحلیــل متنــی فــرکلاف بــه توصیــف و تفســیر متــون پرداخته شــد و به دنبال 
جــواب دادن بــه پرســش هایی چــون: ارزیابــی ارتبــاط بیــن ســاختار قــدرت و بافــت اجتماعــی 
چگونگــی ارتبــاط آن هــا بــا وضعیــت فســاد در کشــور و در ارتبــاط بــا فســاد، رابطــۀ ایدئولــوژی و 
زبــان در متــون مطبوعاتــی چگونــه تجلــی می یابــد، بــوده اســت؛ ازایــن رو، در ارتبــاط بــا بافــت و 
ســاختار قــدرت در کشــور هرکــدام از روزنامه هــای موردبررســی، دیدگاه هــای مختلفــی را دربــارۀ 
ح کرده انــد کــه در ادامــه بــه توضیــح و تفســیر هرکــدام از آن هــا پرداختــه  مســألۀ فســاد مطــر

خواهــد شــد.
روزنامــۀ شــرق وضعیــت ســاختاری رانــت به وجــود آمــده در کشــور را بــه نبــود نظــام مالیاتــی 
در برابــر عایــدات نفتــی هنگفــت ارتبــاط می دهــد و همــواره بــه ســاختار رانتــی و فســاد به خاطــر 
ضعــف در مدیریــت منابــع نفتــی و عــدم نظــارت بــرروی ایــن منابــع اشــاره دارد. از بیــن رفتــن 
ــاختار  ــوع س ــک ن ــکل گیری ی ــن ش ــم و هم چنی ــم و ده ــت نه ــور در دول ــزی کش ــام برنامه ری نظ
رانتــی غیرشــفاف در ایــن بــازۀ زمانــی را عامــل فســادهای نفتــی هنگفــت معرفــی می کنــد. 
روزنامــۀ شــرق خصوصی ســازی و رقابت پذیــری از طــرق اقتصــاد آزاد را بــرای جلوگیــری از ایــن 
اقتصــاد رانتــی پیشــنهاد می دهــد و عنــوان می کنــد یــک اقتصــاد رانتــی محکــوم بــه فروپاشــی 
بــه  را  آزاد  بــازار  سیاســت های  و  آزاد  اقتصــاد  کیهــان  روزنامــۀ  در  مقابــل  در  اســت  نهایــی 
غارتگــران و یقه ســفیدان مرتبــط می دانــد و معتقــد اســت ایــن نــوع سیاســت ها باعــث بــه تــاراج 
رفتــن امــوال عمومــی توســط دانه درشــت ها و مدیــران اشــرافی شــد. روزنامــۀ کیهــان بیشــتر بــه 
تعــارض فســاد بــا فرهنــگ دینــی اشــاره کــرده اســت و معتقــد اســت که فســاد مســئولان و مدیران 
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کارآمــد نبایــد به پــای نظــام اســلامی نوشــته شــود و بیــش از آن کــه بــه اصــل و ماهیــت فســاد  نا
خ دادن فســاد اعتمــاد  در جامعــه بپــردازد، همــواره بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد کــه مبــادا بــا ر
عمومــی مــردم به نظــام از بیــن بــرود و زمینــه بــرای آســیب زدن به نظــام توســط دشــمنان 
داخلــی و خارجــی فراهــم شــود. شــکل گیری طبقــۀ اشــرافی در ســازوکارهای مدیریتــی را ناشــی از 
سیاســت های اقتصــاد آزاد می دانــد و معتقــد اســت ایــن سیاســت ها نه تنهــا باعــث جلوگیــری از 
فســاد نشــد، بلکــه ظهــور یــک طبقــۀ رانتــی جدیــد را بــه همــراه داشــت. روزنامــۀ وطــن امــروز در 
زمینــۀ مســائل ســاختاری و کلان بیشــتر هم ســو بــا روزنامــۀ کیهــان اســت. ایــن روزنامــه، فســاد 
را در کشــور از یک ســو بــه کشــورهای خارجــی و هم چنیــن دولــت پهلــوی نســبت می دهــد، 
و از ســوی دیگــر معتقــد اســت بی توجهــی مدیــران و مســئولان کشــور بــه دســتورات ائمــه و 
نظــام عدالت محــور علــی؟ع؟ و هم چنیــن عــدم توجــه بــه دســتورات امــام و رهبــری باعــث 
بــروز فســادهای بــزرگ در کشــور شــده اســت و ایــن بی توجهــی مدیــران و فســادهای اتفــاق 
افتــاده نبایــد به پــای نظــام اســلامی نوشــته شــود. روزنامــۀ اعتمــاد در زمینــۀ فســادهای اتفــاق 
افتــاده از یک ســوی بــه انحصــار مدیریتــی، و ازســوی دیگــر بــه نبــود ســازوکارهای نظارتــی، 
کــه در  کــرده اســت و بــه ایــن مســأله توجــه می کنــد  مدنــی جهــت شــفافیت بیشــتر، اشــاره 
دولــت نهــم به واســطۀ انحصــار قــدرت، انحصــار مدیریــت منابــع نفتــی، تغییــرات ســاختاری 
و تمرکــز قــدرت در دســت افــراد و گــروه خــاص شــاهد شــکل گیری یــک جریــان و طبقــۀ خــاص 
گــروه خــاص به واســطۀ نبــود نهادهــای نظارتــی و هم چنیــن رســانه ها و  کــه ایــن  بوده ایــم 
احــزاب و نهادهــای مردمــی دســت بــه فســادهای نفتــی و بانکــی گســترده ای زده انــد کــه در 
ایــن دوره مــا شــاهد بزرگ تریــن فســادهای نفتــی )بابــک زنجانــی( و هم چنیــن بانکــی )فســاد 
ســه هزارمیلیــاردی بانــک ملــی بوده ایــم(. روزنامــۀ اعتمــاد بــه نفــی اقتصــاد لیبــرال می پــردازد 
و معتقــد اســت کــه اقتصــاد آزاد در شــرایطی کــه یــک نــوع فرهنــگ رابطه گرایــی و خویشــاوندی 
کــم اســت، رانــت و فســاد بیشــتری را بــه همــراه دارد. در ســوی دیگــر، بــه ایــن  در کشــور حا
موضــوع اشــاره دارد کــه بیشــترین فســاد در دولتــی اتفاق افتــاد کــه بــا شــعار عدالت محــوری 
ــی، روزنامه هــا به جــای این کــه بــه بررســی ســاختاری  ــا فســاد آمــده بــود. به طورکل ــه ب بــه مقابل
و  گری فســاد  افشــا بپردازنــد، بیشــتر درگیــر  بــرای حــل مســأله  راه کار  مســأله فســاد و دادن 
گری در  انتســاب ایــن فســادها بــه دورۀ مدیریــت گفتمــان مخالــف هســتند. ایــن موضــوع افشــا
خ داده را  ــادهای ر ــل فس ــاختار در مقاب ــتر س ــخ گویی بیش ــفافیت و پاس ــاز ش ــود زمینه س ــوع خ ن
گری ها بهره بــرداری سیاســی در  بــه همــراه دارد، ولــی هرکــدام از ایــن مطبوعــات از ایــن افشــا
گری ها در زمینــۀ  جهــت منافــع خــود را دنبــال می کنــد؛ به گونــه ای کــه بــا بــروز هرکــدام از افشــا
گری دیگــر ازســوی رقیــب خنثــی  و به مــرور زمــان به دســت  خ داده در مقابــل افشــا فســادهای ر
فراموشــی ســپرده می شــد؛ به عنــوان مثــال، ماجــرای دکل خــواری در مقابــل قــرارداد کرســنت، یــا 
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ک نجومــی کــه هرکــدام از مطبوعــات و جناح هــای  ماجــرای فیش هــای نجومــی در مقابــل امــلا
مختلــف، دیگــری را در پرونده هــای مرتبــط محکــوم می کرده انــد و در آخــر هیچ کــدام از بــه 
ماهیــت و اصــل موضــوع توجــه نشــان نــداده و صرفــاً بــرای بهره بــرداری سیاســی ایــن موضــوع 
ــا  ــدام از روزنامه ه ــه هرک ــرۀ فرهنگیان ک ــدوق ذخی ــاد صن ــدۀ فس ــا در پرون ــود، و ی ــده ب ح ش مطر
آن را منتســب بــه گفتمــان رقیــب می دانســت و اصــل ماجــرا و فســاد اتفــاق افتــاده در ایــن 
صنــدوق در پشــت جنجال هــای سیاســی و جناحــی در نحــوۀ بازتــاب رســانه ها پنهــان اســت.
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چکیده
کــه بــه بررســی تأثیــر جنســیت نویســنده بــر  یکــی از شــاخه های جامعه شناســی زبــان، زبان شناســی جنســیت اســت 
محتــوای اثــر می پــردازد. زبــان از عناصــر بنیــادی در داستان نویســی به شــمار مــی رود. یکــی از مباحــث مهــم در بررســی 
زبــان، توجّــه بــه جنســیّت و رابطــۀ آن بــا زبــانِ اثــر اســت. بســیاری از پژوهشــگران معتقدنــد میــان زبــان و نوشــتارِ 
زنــان و مــردان تفــاوت بســیاری وجــود دارد. در ایــن مقالــه، بــه شــیوۀ اســتقرایی و تحلیلــی زبــان زنانــه و مردانــه در 
زبــان مقایســه شــده  ازمنظــر دســتور  لــی ترقــی« براســاس نظریه هــای زبان شناســان اجتماعــی و 

ُ
آثــار »گ مجموعــۀ 

اســت، تــا میــزان تأثیــر جنســیت نویســنده بــر زبــان داســتان و ســطح موفقیــت او در ایجــاد زبانــی متناســب بــا جنســیت 
ــتور  ــۀ دس ــه در حیط ــه و مردان ــان زنان ــور، زب ــرای این منظ ــود. ب ــی ش شــخصیّت های هم جنــس و غیرهم جنــس ، ارزیاب
ــلات  ــا، و جم ــا و رنگ واژه ه ــل: دش واژه ه ــت؛ واژگان ازقبی ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــشِ رو م ــای پی ــاس متغیره ــان براس زب
ازقبیــل: تعدیل کننده هــا و تصدیق گرهــا. یافته هــا نشــان می دهــد، زبــان شــخصیّت ها   تحت تأثیــر جنســیت نویســنده 
قــرار دارد و کلیشــه های زبــان زنانــه در ایــن اثــر بــا بســامد بیشــتری تکــرار شــده اســت. هم چنیــن براســاس متغیرهــای 
فــوق مشــخص شــد، نویســنده از بســیاری جهــات توانســته زبانــی متناســب بــا جنســیت شــخصیت ها بــه کار بگیــرد. در  
 مــواردی کــه تناســبی بیــن زبــان و جنســیت، به ویــژه در شــخصیت های زن دیــده نمی شــود، بیشــتر به دلیــل روحیــات 

کــم فراهنجــار نشــان دهــد. نویســنده و تعمــد اوســت، کــه خواســته زنــان را در برابــر ســلطه گری جامعــۀ مردســالار حا

لی ترقی، رُمان، جنسیت، زبان زنانه، زبان مردانه، لیکاف.
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1. مقدمه
بســیاری اعتقــاد دارنــد زبــان پدیــده ای اجتماعــی اســت، کــه زنــان و مــردان ســهمی مســاوی 
ــر و برجســته تر  در ایجــاد و پرورانــدن آن دارنــد، و چه بســا نقــش زنــان در ایــن زمینــه پررنگ ت
باشــد؛ زیــرا گروهــی بــر ایــن باورنــد، کــه زنــان راویــان و حکایت پــردازان حقیقــی تاریــخ بشــر 
ارکان  رانــده، و تمــام  را بیــرون  زنــان  امــا در حــوزۀ نوشــتار، مــردان غیرمنصفانــه،  هســتند؛ 
ــخ  ــول تاری ــام ط ــکل داده، و در تم ــود ش ــۀ خ ــات مردان ــا و خصوصی ــاس دیدگاه ه ــان را براس زب
ع زبــان و قلمــرو  مردســالاری بــر اســتحکام و اســتواری آن افزودنــد، تــا خــود فرمانروایــان بلامنــاز
خ مــی داد، کــه زن را از نوشــتن  نوشــتار باشــند. بــه حاشــیه رانــدن زن، بــر پایــۀ قانونــی تاریخــی ر

بازمی داشــت.
همــواره  کــه  اســت  زبــان  زنــان،  مطالعــات  حــوزۀ  در  بررســی  مــورد  زمینه هــای  از  یکــی 
ــف  ــاخه های مختل ــترش ش ــد و گس ــا رش ــراه ب ــت. هم ــه اس ــرار گرفت ــان ق ــه زبان شناس موردتوج
زبان شناســی و افزایــش شــواهد و مــدارک زبان شــناختیِ جمــع آوری شــده از نقــاط مختلــف 
جهــان، زبان شناســان دریافته انــد کــه زبــان زنــان و مــردان اختلافــات زیــادی دارد. ایــن شــواهد 
کیــد دارد کــه زنــان و مــردان زبــان را بــه شــیوۀ متفاوتــی بــه کار  و مــدارک همگــی بــر ایــن نکتــه تأ
گونه هــای نحــوی خــاص خــود را دارد.  می برنــد. هــر جنــس اصطلاحــات، واژه هــا و حتــی 
جامعه شناســان زبــان، ایــن تغییــرات را ناشــی از عوامــل متعــددی ازجملــه: نــژاد و قومیــت، 
دیــن، طبقــۀ اجتماعــی، ســطح تحصیــلات و به ویــژه جنســیّت می داننــد. درمــورد ســــبب اصلــی 
تفــاوت میــان رفتــار زبانــی مــردان و زنــان، نظــرات متفاوتــی ابــراز شــده اســت؛ گروهــی تفاوت هــا 
ــبب های برخوردهــای  ــه ســ ــف دانســته اند کــه ب را نتیجــۀ برخــورد و آمیــزش زبان هــای مختل
نظامی-فرهنگــی و... شــکل می گیــرد و یــا از نتایــج این گونــه برخوردهــا بیشــتر تأثیــر می پذیــرد. 
ــه حــدود پنــج دهــه قبــل، یعنــی ســال 1960م.  ــان و جنســیت، ب پیشــینۀ انجــام مطالعــات زب
بازمی گــردد. اولیــن پژوهش هایــی کــه در ایــن زمینــه انجــام شــد، تحقیقــات »لبــاو«1 )1972( در 
آمریــکا و »ترادگیــل«2 )1980( در انگلســتان بــود، و بــا ظهــور و قدرت گیــری جنبــش فمینیســت، 
به خصــوص مــوج دوم آن، مســألۀ زبــان و جنســیت و نابرابری هایــی کــه بیــن مــردان و زنــان 
تحقیقــات  گرفــت.  قــرار  فمینیســت  زبان شناســان  موردتوجــه  دارد،  وجــود  زمینــه  ایــن  در 
آمریکایــی،  مشــهور  زبان شــناس   ،)1975( لیــکاف«3  »رابیــن  به خصــوص  فمینیســت ها، 
بســیاری از تفاوت هــای زبانــی مــردان و زنــان را مشــخص کــرد و نشــان داد کــه رفتــار زبانــی 
زنــان و مــردان تابــع کلیشــه های خاصــی اســت. بــرای اولیــن بــار رابیــن لیــکاف بــا انتشــار کتــاب 
زبــان و جایــگاه زنــان و چندیــن مقالــۀ دیگــر به صــورت جــدی و علمــی، اختلافــات زبانــی زنــان 
و مــردان را تشــریح کــرد. او معتقــد بــود، تفــاوت قــدرت درمیــان زنــان و مــردان باعــث به وجــود 
کــم و ســلطه گر از یک ســو، و زنانــی تابــع و مطیــع ازســوی دیگــر می شــود. در  آمــدن مردانــی حا
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اجتمــاع به طــور نســبی زنــان پایــگاه اجتماعــی و نقش هــای محدودتــری دارنــد؛ ایــن بی ثباتــی 
ــار زبانــی آنــان بازتــاب درخــور ملاحظــه ای دارد. شــاید بتــوان گفــت  ــزل اجتماعــی در رفت و تزل
ــه،  ــورت گرفت ــی ص ــاط کالم ــبک ارتب ــیتی در س ــای جنس ــۀ تفاوت ه ــه در زمین ــن کاری ک بهتری
توســط لیــکاف بــوده اســت. بــه عقیــدۀ رابیــن لیــکاف تفاوت هــای زبانــی میــان زنــان و مــردان 
یکــی از نتایــج نابرابــری اجتماعــی اســت و ویژگی هــای زبانــی آنــان بازتــاب تفاوت هایــی اســت 
کــه ازنظــر نقــش و موقعیّــت اجتماعــی میــان اعضــای ایــن گــروه وجــود دارد. متغیّرهــای لیــکاف 
در 11 گــروه جــای می گیــرد: 1. زبــان معیــار و اســتاندارد و زبــان عامیانــه؛ 2. دســتورها و کلام 
ــا و  ــری؛ 5. تعدیل کننده ه ــع کلام و نوبت گی ــری؛ 4. قط ــاد و فرمانب ــت و انقی ــه؛ 3. قاطعی آمران
ــلات  ــوگندواژه ها؛ 9. جم ــا؛ 8. س ــه ای؛ 7. دش واژه ه ــش های ضمیم ــدیدکننده ها؛ 6. پرس تش

و عبــارات تعجبــی ندایــی؛ 10. صفــات و بارعاطفــی کلام؛ 11. رنگ واژه هــا.

2. پیشینۀ پژوهش
بیشــتر پژوهش هــای قبلــی کــه دربــارۀ زبــان و جنســیت انجــام شــده اســت، در حــوزۀ گفتــار 
بــوده و پژوهش هــای موردنظــر در حیطــۀ نوشــتار، خیلــی کــم صــورت گرفتــه اســت و دلیــل 
عمــدۀ آن هــم این طــور اســت کــه تفاوت هــای زبانــی کــه بیــن مــردان و زنــان وجــود دارد بــا آن 
ــار مشــخص می شــود، در نوشــتار مشــهود نیســت. امــا انتظــار  صراحــت و آشــکاری کــه در گفت
رُمان هــا نشــان  آثــار فرهنگــی، به خصــوص  را در  کــه تفاوت هــای جنســیتی، خــود  مــی رود 
می دهنــد؛ بــه دیگرعبــارت نوشــتار زنانــه بــا نوشــتار مردانــه به دلیــل تفاوت هــای جنســیّتی کــه 

ــان و مــردان وجــود دارد، متفــاوت باشــد. بیــن زن
مطالعــات زبان شناســی اجتماعــی تحت تأثیــر فمنیســم، از دهــۀ 60 به صــورت علمــی و 
ح شــد و در مطالعــۀ زبان هــا تحــولات  گاهانــه در عرصــۀ زبان شناســی مطــر به عنــوان نگرشــی آ
ــه از  ــی ک ــی و گویش شناس ــات مردم شناس ــز مطالع ــل از آن نی ــد قب ــرد؛ هرچن ــاد ک ــن ایج بنیادی
ــرد و زن  ــش وران م ــان گوی ــای می ــی تفاوت ه ــه بررس ــود ب ــده ب ــاز ش ــلادی آغ ــم می ــرن هفده ق

ــت.  ــه اس پرداخت
در زیــر بــه تعــدادی از پژوهش هــای زبان شناســان دربــارۀ اختلافــات زبانــی زنــان و مــردان 

اشــاره شــده اســت:
لیــکاف )1975( اختلافــات زبانــی زنــان و مــردان، »وســت  زیمرمــن«، قطــع کلام و نوبت گیری 
در مکالمــات، »دفرانسیســکو«، کلام رقابتــی و مشــارکتی و ســلطه گری در محــاورات، »گــوم« 
و  ادب  و  ضمیمــه ای  پرســش های   )1984-1990( »هولمــز«  تحلیفــی،  عبــارات   )1981(
احتــرام، »کامــرون« )1988( پرســش های ضمیمــه ای، »کوتــس« )1988( پاســخ های کوتــاه 

گفتــاری.  همپوشــی، و »تانــن« )1990( ســبک 
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در زبــان فارســی، پیشــینۀ این گونــه تحقیقــات بســیار انــدک اســت و تنهــا منحصــر بــه چنــد 
مقالــه، کتــاب و رســاله می شــود، کــه در ادامــه به طــور خلاصــه مــورد بررســی قــرار گرفتــه  اســت.

کــه دربــارۀ تفاوت هــای زبان شــناختی مــردان و  - »مدرّســی« )1368(، اولیــن پژوهشــی 
ــان  ــا مطالعــۀ زب ــان انجــام شــده، رســالۀ» یحیــی مدرســی« اســت کــه در آن، وی ب ــان در زب زن
فارســی تهرانــی در بافــت اجتماعــی آن، هم بســتگی جنســی بــا برخــی متغیرهــای تلفظــی زبــان 

را نشــان داده اســت )مدرســی، 1368(.
زبانــی  رفتــار  در  را  تلفظــی  متغیــر  ســه  خــود،  پایان نامــۀ  در   ،)1375( »عســگری«   -
بــا عوامــل اجتماعــی چــون: جنســیت،  را  گویــش وران فارســی تهرانــی و هم بســتگی آن هــا 

.)1375 )عســگری،  اســت  داده  قــرار  بررســی  مــورد  ســبک  و  ســن  تحصیــلات، 
»پژوهــش  عنــوان  بــا  جان نــژاد«  »محســن  دکتــری  رســالۀ   ،)1380( »جان نــژاد«   -
تعامــل  در  ایرانــی  زن  و  مــرد  گویــش وران  زبانــی  تفاوت هــای  اجتماعــی  زبان شــناختی 
مکالمــه ای«، یکــی دیگــر از کارهــای انجــام شــده در ایــن زمینــه اســت. پژوهش هــای میدانــی 
وی در جهــت بررســی و ارزیابــی تفاوت هــای جنســیتی در تعامــل مکالمــه ای گویــش وران مَــرد 
و زن ایرانــی صــورت گرفتــه اســت؛ وی، نُــه متغیــر زبان شــناختی اجتماعــی و کلامــی را مــورد 
تجزیــه و تحلیــل قــرار داده اســت. میــزان کلام، نوبت گیــری و رشــتۀ کلام، قطــع کلام، نقــش 
پرسشــی/  صورت هــای  تصدیق گرهــا،  حاشــیه ای،  عبــارات  مکالمــه ای،  حمایتی-قطعــی 

.)1380 )جان نــژاد،  تحلیفــی  عبــارات  و  ندایــی  و  تعجبــی  زشــت/  اصطلاحــات  امــری، 
»برزگــر آق قلعــه« )1378(، وی در پایان نامــۀ کارشناسی ارشــد خــود تحت عنوان »جنســیت 
کیــد بــر  بــا تأ و تفــاوت واژگان در فارســی معیــار بــه کار رفتــه در ادبیــات داســتانی معاصــر« 
این کــه برخــی واژگان حالــت جنســیتی دارنــد، یعنــی این کــه به طــور مجــزا و به شــکلی متفــاوت 
ازســوی دو جنــس مخالــف بــه کار می رونــد، بــه بررســی چنــد اثــر ادبــی داســتانی معاصــر زبــان 
فارســی، ازجملــه آثــار »محمــود دولت آبــادی«، »ســیمین دانشــور«، »صــادق چوبــک«، »ابراهیــم 
کار«، »جمــال میرصادقــی«، »فریــدون دوســتار« و... می پــردازد. وی  گلســتان«، »عبــاس ســما
الفــاظ و اصطلاحــات خــاص  پــاره ای  از  از دو جنــس مخالــف،  یــک  کــه هــر  بیــان می کنــد 

اســتفاده می کننــد، و از این طریــق رفتارهــای زبانــی مختلفــی را از خــود نشــان می دهنــد.
علاوه بــر ایــن، وی نتیجــه می گیــرد کــه رفتــار کلامــی مــردان در جامعــۀ مردســالار، ازجملــه 
ــناخته  ــی بازش ــونت و تندخوی ــا خش ــوأم ب ــی ت ــات و ویژگی های ــا خصوصی ــواره ب ــا هم ــۀ م جامع

آق قلعــه، 1378(. )برزگــر  می شــود 
کتــاب خــود تحــت عنــوان فرادســتی و فرودســتی در  ک نهــاد جبروتــی« )1380(، در  »پا
زبــان اقــدام شایســته ای در ایــن زمینــه انجــام داده اســت. وی در ایــن نوشــته ســعی می کنــد 
ــه و  ــان در جامع ــت انگاری زن ــث فرودس ــد باع ــان می توانن ــه واژگان زب ــه چگون ــد، ک ــان ده نش
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کیــد  در مقابــل فرادســتی مــردان شــود؛ وی در انجــام ایــن تحقیــق بــر نظریــۀ »ســاپیر-ورف« تأ
کثــر مــوارد، زبانــی زن ســتیز اســت و به طــور آشــکار  دارد، و نشــان می دهــد کــه زبــان فارســی در ا
و پنهــان بــه ســرکوب زنــان پرداختــه، در مقابــل به دلیــل مردمحــور بودنــش بــه مــردان جایــگاه 

ک نهــاد جبروتــی، 1380(. برتــری در جامعــه می دهــد )پا
پژوهشــگران دیگــری چــون: »نجم آبــادی« )1377(، »علی نــژاد« )1381(، »نوشــین فر« 
)1381(، »بهمنــی« و »باقــری« )1391( نیــز دربــارۀ جنســیّت در زبــان، مقالاتــی نوشــته اند و بــه 

پژوهش هــای زبانــی زنانــه و مردانــه در زبان فارســی غنــا بخشــیده اند.

3. بازشناخت اجمالی نویسنده
گلــی ترقــی ازجملــه بانــوان نویســندۀ ایرانــی در 17 مهــر 1318 در تهــران دیــده بــه جهــان گشــود. 
پــدرش »لطــف الله ترقــی« مدیــر مجلــۀ ترقــی بــود. در خیابــان خوشــبختی به دنیــا آمــد و در 
شــمیران بــه مدرســه و ســپس »دبیرســتان انوشــیروان دادگــر« رفــت. گلــی ترقــی در 1954 م. 
پــس از بــه پایــان رســاندن ســیکل اول دبیرســتان بــه آمریــکا رفــت؛ ترقــی، شــش ســال در آمریــکا 
ــکا را دوســت  غ التحصیــل شــد و از آنجــا کــه زندگــی در آمری ــرد و در رشــتۀ فلســفه فار زندگــی ک
نداشــت بــه ایــران بازگشــت. پــس از بازگشــت بــه داستان نویســی روی آورد. گلــی ترقــی، نُــه 
ــاطیر  ــناخت اس ــتۀ ش ــس در رش ــه تدری ــران ب ــگاه ته ــای دانش ــای زیب ــکدۀ هنره ــال در دانش س
و نمادهــای آغازیــن پرداخــت، ســپس بــه فرانســه رفــت. گلــی ترقــی هنگامــی کــه در ایــران 
ــد شــدند و ســپس از  ــرد و دارای دو فرزن گر و منتقــد ازدواج ک ــر داریــوش«، ســینما ــا »هژی ــود ب ب
یکدیگــر جــدا شــدند. اولیــن مجموعــه داســتان  گلــی ترقــی به نــام مــن هــم چه گــوارا هســتم در 
1348ه ــ.ش. توســط »انتشــارات مرواریــد« منتشــر شــد. گلــی ترقــی پــس از انقــلاب بــه فرانســه 
رفــت در آنجــا هــم بــه نوشــتن ادامــه داد، یکــی از داســتان هایش به نــام بزرگ بانــوی روح مــن 
بــه فرانســه ترجمــه شــد. در 1985م. ایــن داســتان به عنــوان بهتریــن قصــۀ ســال در فرانســه 

برگزیــده شــد.
در نخســتین داســتان های گلــی ترقــی، شــخصیت آدم هــا، بیمارگونــه، ناامیــد، ناتــوان و 
تنهــا و منــزوی هســتند کــه از همه چیــز بیم دارنــد، ســرخورده اند و رابطــه ای بــا اجتمــاع ندارنــد؛ 
چــرا کــه اغلــب مــردم جامعــه را نــادان و ســطحی می بیننــد. ترقــی پــس از ســال 1357ه ــ.ش. 
داســتان های تأمل برانگیــزی ماننــد: بــزرگ بانــوی روح مــن، اتوبــوس شــمیرا، و خانــه ای در 

آســمان نوشــته  اســت کــه نمونه هــای برجســتۀ ادبیــات داســتانی معاصــر ایــران هســتند.

4. بررسی و تحلیل داده ها براساس مؤلفه های لیکاف
گلــی ترقــی، ازمنظــر  در مقالــۀ پیــشِ رو، اختلافــات زبانــی شــخصیّت های زن و مَــرد در آثــار 
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بــا  زبــان )واژگان و جمــلات( بررســی می شــود. در هــر بخــش، داده هــای پژوهــش  دســتور 
زبــان  در  کــه  پژوهش هایــی  نتایــج  و  لیــکاف  به ویــژۀ  زبان شناســان،  به نظریــات  توجــه 
فارســی و انگلیســی انجــام شــده اســت، تحلیــل و درنهایــت بــا توجــه بــه میــزان مطابقــت زبــان 
شــخصیّت های رُمــان بــا کلیشــه های زبــان مردانــه و زنانــه، میــزان موفقیــت نویســنده در خلــق 

زبانــی متناســب بــا جنســیت شــخصیت ها، ارزیابــی می شــود.

5. اختلافات زبانی زنانه و مردانۀ شخصیّت ها در سووشون از منظر دستور زبان
5-1. واژگان

قانون  یک  این  مردانه.  برخی  و  زنانه اند  اصطلاحات  و  واژه ها  »برخی  می دانیم،  چنان که 
نیست]؛[ اما در طول زمان و بر اثر کثرت استعمال بعضی واژگان و اصطلاحات زنانه و برخی 
و  واژه ها  زبان ها،  از  بسیاری  »در  چنان که  45(؛  باقری،  1391:  و  )بهمنی  شده اند.«  مردانه 
اصطلاحات معینی وجود دارند که تنها ازسوی یکی از دو جنس مورداستفاده قرار می گیرند و 
جنس دیگر از کاربرد آن ها خودداری می کند؛ به عنوان مثال، مردان فارسی زبان صورت هایی 
کرم« را مردانه  مثل »خدا مرگم بده« را زنانه می دانند و در مقابل زنان نیز اصطلاحاتی مانند »چا
می انگارند و از به کار بردن آن ها پرهیز می نمایند.« )مدرسی، 1387: 163(. برای بررسی زبان 
دش واژه ها،  مانند:  هستند،  خاصی  جنسیت  معرف  که  را  متغیّر  چند  زنان،  و  مردان  خاص 

رنگ واژه ها، و صفات عاطفی در مجموعه آثار گلی ترقی مورد مطالعه قرار داده شده اند.

5-1-1. دش واژه ها
گویــش وران مَــرد حــاوی واژه هــای  کــه زبــان  در زبان شناســی عامیانــه4 مشــاهده می شــود، 
خشــن و زشــت اســت. لیــکاف )1975( نیــز مدعــی اســت کــه در زبــان انگلیســی، مــردان بیــش از 
زنــان از اصطلاحــات زشــت، یعنــی دش واژه )Damn, Shit( اســتفاده می کننــد. او معتقــد اســت 
کــت اســتفاده نمی کننــد، و آن هــا متخصصــان  زنــان از عبــارات خشــن، بی ادبانــه و دور از نزا

اســتفاده از حســن بیان انــد )فارســیان، 1378: 27(.
گــر یــک  کــه ا کتــاب خــود به نــام زبــان و جایــگاه زن5 )1975( اشــاره می کنــد  لیــکاف در 
دختربچــه هماننــد یــک پســر، خشــن صحبــت کنــد، مســلماً مــورد ســرزنش و نکوهــش قــرار 
کــودک و دوســتانش او را در جایــگاه خــود قــرار  گرفــت، و جامعــه ازطریــق والدیــن  خواهــد 
می دهــد. ایــن عمــل باعــث می شــود در آینــده، دختــر نتوانــد خــود را در اجتمــاع، نیرومنــد و 

.)75  :1380 )جان نــژاد،  کنــد  ح  مطــر قــوی 
»یسپرســن« )1922( نیــز بــر آن اســت: »بدون شــک زنــان بــا اشــمئزاز و حجــب ذاتــی خــود 
ــر و گاهــی اوقــات در لفافــه و  ــارات مهذب ت ــرات درشــت و خشــن و رویکــرد ذاتــی به عب از تعبی
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غیرمســتقیم، تأثیــر بــزرگ و جهانــی بــر تحــول زبــان اعمــال می کننــد« )فارســیان، 1378: 27(.
ــرد بیــش از زنــان از ناســزا و ســخنان  ــز اظهــار می کنــد، کــه گوینــدگان مَ »گــوم« )1981( نی

 .)16  :2007 )خســرو نژاد،  می کننــد  اســتفاده  بی ادبانــه 
دش واژه هــا، واژه هایــی زشــت و خشــن هســتند کــه در عــرف جامعــه آوردن آن هــا بــر زبــان، 
کتــی اســت و هــر انــدازه ایــن واژه هــا زشــت تر و دور از ادب باشــند؛  نشــانۀ بی ادبــی و بی نزا
به طوری کــه در محافــل عمومــی و حتــی خصوصــی نتــوان آن هــا را بــر زبــان آورد، رکیــک و 
رکیک تــر محســوب می شــوند. زبان شناســان معتقدنــد، زنــان، گرایشــی ذاتــی بــه اســتفاده از 
صــورت مهــذب و مودبانه تــر دارنــد؛ زیــرا فرآینــد اجتماعی شــدنِ آنــان، ایجــاب می کنــد از خــود 
رفتــار و گفتــاری صحیح تــر و اجتماعی تــر نشــان دهنــد و حتّــی الامــکان از کاربــرد دش واژه هــا 
مقابــل  )در  واژه هــا  بی ادبانــۀ  و  زشــت  صورتهــای  از  ناچــاری  صــورت  در  و  کننــد  احتــراز 
صورت هــای رکیــک( اســتفاده کننــد و در مقابــل، مردهــا میــل باطنــی بیشــتری بــرای اســتفاده 
از دش واژه هـــا دارنــد و ایــن میــل از ســنین پایین تــر در آن هــا به وجــود می آیــد. ایــن شــرایطِ 

اجتماعــی بــه مــردان اجــازه می دهــد کــه از کلمــات و عبــارات »تابــو« اســتفاده کننــد. 
گــروه »رکیــک« و »غیررکیــک« تقســیم بندی شــده  در ایــن پژوهــش، دش واژه هــا بــه دو 
اســت و پیش فــرض نگارنــدگان ایــن اســت کــه مــردان بیشــتر از دش واژه هــا بالأخــص از نــوع 

رکیــک آن اســتفاده خواهنــد کــرد.
پژوهــش  می کنــد.  تأییــد  را  مســأله  ایــن  نیــز  فارســی  زبــان  پژوهش هــای  یافته هــای 
ــه  ــه صحّ ــن فرضی ــر ای ــود، ب ــی ب ــش وران ایران ــاری گوی ــای گفت ــورد تفاوت ه ــه درم ــژاد ک جان ن

می گــذارد.
کترهای رُمان ها نشان می دهد. جدول 1، فراوانی کاربرد دش واژه ها را در زبان کارا

ــار نشــان می دهــد، 68/75% دش واژه هــا در مکالمــات مــردان  شــواهد به دســت آمــده از آث
و 31/25% بقیــۀ آن هــا در مکالمــات زنــان بــه کار بــرده شــده اســت؛ هم چنیــن شــخصیت هــای 

آثــار به نــدرت دش واژۀ رکیکــی را بــه کار برده انــد.
شــخصیت های ایــن آثــار، تحصیل کــرده و دارای طبقــۀ اجتماعــی بالایــی هســتند؛ بنابراین 
کامــاً مؤدبانــه  گفتــاری  در مکالمــات بســیار مؤدبانــه رفتــار می کننــد. شــخصیت های زن از 
و بــا مقبولیــت اجتماعــی بــالا برخــوردار هســتند؛ بنابرایــن به نــدرت از دش واژه هــای رکیــک 
ــی برعکــس،  ــد. ول ــه کار برده ان ــی کــم ب ــرده، و دش واژه هــای غیررکیــک را هــم خیل اســتفاده ک
بســامد اســتفاده از دش واژه هــای غیررکیــک در مکالمــات آن هــا زیــاد اســت، کــه دلیــل این امــر 

ــردان و وجــود بحــث و جدل هــای فــراوان بیــن آن هــا اســت. رقابت گــرا بــودن مکالمــات مَ
کاربــرد دش واژه هــا در مکالمــات شــخصیت های آثــار نشــان می دهــد،  مقایســۀ فراوانــی 
مطابــق بــا یافته هــا و نظریــات زبان شناســی، میــزان اســتفادۀ مــردان از دش واژه هــا بیشــتر 
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از زنــان بــوده اســت؛ هم چنیــن دش واژه هــای رکیــک در مکالمــات به نــدرت اســتفاده شــده 
اســت؛ بــر این اســاس، زبــان رُمــان ازنظــر کاربــرد دش واژه هــا موفــق ارزیابــی می شــود.

نمونه هایی از دش واژه های مکالمات عبارتنداز:
1- غیررکیک

کت بــاش وگرنــه مــداد لای انگشــت هایــت می گذارنــد.«  - مدیــر می گویــد: »بچــۀ خــر، ســا
)دو دنیــا: 17(.

کثافــت. ببیــن چــه بــه روز  گوشــم می پیچــد: »بچــۀ  - صــدای خشــمگین مــادرم تــوی 
.)23 )همــان:  آورده ای!«  لباســت 

یــاد مــادرش  تــا بی پــول می شــود  کــه  از آن مردهــای بــی کار و پفیوزی ســت  »امیرخــان 
.)41 )همــان:  می افتــد.« 

گــر بــاور نمی کنــی کــه نــاز ملــوس خانــم کلــک می زنــد،  - خانــم گرگــه می گویــد: »بچــۀ خــر، ا
بــرو از ســوراخ کلیــد نــگاه کــن.« )همــان: 48(.

- می گویــم: »بچــۀ عنتــر، یک بــار دیگــر پایــم را لگــد کنــی پوســتت را می کنــم.« )جایــی 
دیگــر: 18(.

کنده: 32(. - صدایش توی سرم پیچید: »برگرد سر جایت، الاغ.« )خاطره های پرا
- مادر می گوید: »مرتیکۀ ایکبیری، کثافت.« )همان: 62(.

- مــادر گفــت: »می بینــی مرتیکــۀ پدرســوخته چه جــوری بــه ایــن دختــره زل زده؟« )همــان: 
.)114

2- رکیک
ــه می خورنــد. دوهــزار ســال پیش، مــا روی لحــاف ابریشــمی 

ُ
صدایــی جوابــش را می دهــد: »گ

می خوابیدیــم و تــوی ظــرف طــلا غــذا می خوردیــم. آن زمــان این هــا وجــود نداشــتند.« )جایــی 
دیگــر: 15(.

5-1-2. رنگ واژه ها
زبان شناســان معتقدنــد، زبــان مردانــه، جــدی و کلّی نگــر و زبــان زنانــه، احساســی و جزئی نگــر 
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اســت. در زبــان زنانــه، توجــه بــه جزئیــات و ترکیــب کلــی آن دقیق تــر از زبــان کلی نگــر مردانــه 
کــه جزئی نگــری زبــان  اســت. لیــکاف )1975(، رنگ واژه هــا را مهم تریــن زمینــه ای می دانــد 
زنانــه را منعکــس می کنــد. او اظهــار می گویــد، رنگ واژه هایــی کــه ازســوی زنــان بــه کار بــرده 

می شــوند، بســیار دقیق تــر از رنگ واژه هــای مردانــه اســت.
لیــکاف )1973(، ادعــا مـــی کند، کــه رنگ واژه هایــی مـــانند: قهـــوه ای روشـــن6، و بنفــشِ 
کم رنــگ7 و صفاتــی ماننــد: قابــل ســتایش، و فریبنــده اغلــب به وســیلۀ زنــان مورداســتفاده قــرار 
گفتــه شــده،  می گیرنــد، و به نــدرت ازســوی مــردان مورداســتفاده قــرار می گیرنــد؛ هم چنیــن 
کیــد می کننــد؛ واژه هایــی  کــه زنــان بــرای تأثیــر قطعــی و بیشــتر ســخن  خــود، بــرروی واژه هــا تأ

ماننــد: خیلــی خــوب، دوست داشــتنی و... )غفارثمــر و علی بخشــی، 2007: 60(.
پژوهش هــای مختلفــی کــه در عرصــۀ نوشــتار انجــام شــده اســت، نشــان می دهــد در متــون 
زن نگاشــته، جمــلات عمدتــاً ســاده و بــا حــروف ربــط به هــم اتصــال داده می شــوند و ازنظــر 
توصیــف جزئیــات، بســیار دقیق تــر از متــون مردنگاشــته اســت. در ایــن پژوهــش، رنگ واژه هــا 
در دو مرحلــه مــورد بررســی و تحلیــل قــرار می گیــرد؛ ابتدا رنگ واژه های به کار برده شــده ازســوی 
ــوّع رنگ واژه هایــی کــه  شــخصیت های رُمــان بررســی می شــود، کــه انتظــار مــی رود تعــدّد و تن
گفت وگوهــای شــخصیّت های زن بــه کار رفتــه، بیشــتر از شــخصیّت های مــرد باشــد. در  در 
مرحلــۀ دوم، تمــام رنگ واژه هایــی کــه در متــن آثــار آمــده، تحلیــل می شــود. پیش فــرض مــا 

ایــن اســت کــه رنگ واژه هــای متــون زن نگاشــته، تعــدّد و تنــوع بیشــتری داشــته باشــند.
کندگــی رنگ واژه هــا را در مکالمــات شــخصیت ها و متــن رُمان هــا نشــان  جــداول 2 و 3، پرا

می دهــد.
در ایــن رمان هــا بســامد رنگ واژه هایــی کــه شــخصیّت های مــرد بــه کار برده انــد، %22/67 

و رنگ واژه هایــی کــه شــخصیّت های زن بــه کار برده انــد، 77/33% اســت.
مقایســۀ شــواهد ایــن آثــار بــا نظریــات زبان شناســان نشــان می دهــد کــه مطابــق کلیشــه های 
معمــول، تعــداد رنگ واژه هــای زبــان زنانــه بیشــتر اســت؛ بــر این اســاس کاربــرد رنگ واژه هــا کــه 
از اختصاصــات زبــان زنانــه محســوب می شــود، در ایــن آثــار درســت صــورت گرفتــه اســت، و 
از ایــن حیــث زبــان رُمــان بــا کلیشــه های زبان شناســی مطابقــت دارد. زبــان شــخصیّت های 
زن نیــز، از ویژگــی دقــت و جزئی نگــری کــه بارزتریــن نمــود آن کاربــرد رنگ واژه هــای دقیــق  

ــت. ــوردار اس ــد، برخ می باش
و  گســترده  بســیار  تنــوّع  حیــث  از  کــه  رفتــه،  بــه کار  رنــگ واژه   75 آثــار،  ایــن  متــن  در 
رنگ واژه هایــی ماننــد: ســفید، ســیاه، ســبز، نارنجــی و... را شــامل می شــود. در ایــن رُمــان 
خ بــا 11بــار تکــرار، ســفید بــا 19بــار  رنگ واژه هــای دودی/ ســیاه بــا 21بــار تکــرار، قرمــز/ ســر

تکــرار، ســبز بــا 8بــار تکــرار، بیشــترین بســامد را دارنــد.
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جدول 2. رنگ واژه های به کار رفته در گفت وگوهای شخصیّت ها

جدول 3. رنگ واژه های به کار رفته در متن رُمان
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 تعداد هاواژهرنگ
 19 سفید 
 21 سیاه 
 8 سبز 

 11 قرمز سرخ،
 6 آبی

 1 خاکستری 
 4 بنفش 

 1 صورتی 
 1 نارنجی

 1 ایقهوه
 1 ایسرمه

 2 زرد
 0 کبود 

اصطالحاتــی  از  آنــان  اســت.  وســیع تر  زنــان  گــروه  در  رنــگ  توصیــف  واژه هــای  دایــرۀ 
گــروه مــردان معمــول نیســت. رنگ هــای ارغوانــی روشــن و  کــه درمیــان  اســتفاده می کننــد 
نخــودی در زبــان انگلیســی از ایــن نــوع اســت؛ همان طورکــه رنگ هــای نخــودی، پســته ای، 
گونــۀ زبانــی زنــان معمــول  یشــمی، آجــری، عدســی، موشــی، فیلــی و... در زبــان فارســی در 
اســت. اســتفاده از رنگ واژه هــا، نشــان دهندۀ جزئی نگــری زنــان نســبت بــه مــردان کل نگــر 
کــم تاحــدودی بــه کار  اســت کــه میــان شــخصیّت های زن در ایــن رُمــان بــا توجّــه بــه فضــای حا

ــت. ــده اس ــرده ش ب
نمونه هایی از رنگ واژه های به کار رفته در مکالمات شخصیت ها عبارتنداز:

- ازین پرستارهای سفیدپوش موطلایی وحشت دارم )دودنیا: 11(.
کستری )همان: 11(. - ازین درخت های سوگوار با سایه های غمگین خا

- روی پیشانی اش ستارۀ طلایی، شبیه به تکه ای از خورشید، می درخشید )همان: 12(.
- باغ شمیران مثل خوابی سبز پشت پلک هایم می نشیند )همان: 13(.
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ــا صورتــی ســفید و چشــم هایی درشــت ســیاه بــه مــن  - مــردی جــوان، بــه لاغــری ترکــه، ب
ــان: 13(. ــت )هم ــده اس ــره ش خی

- دخترخانمــی پریشــان، بــا لب هــای عجیــب قرمــز و بــار اضافــی، پایــم را لگــد می کنــد 
)جــای دیگــر: 10(.

- دلم می خواهد عینک سیاهش را بردارد )همان: 12(.
- مو و ریش بلند دارد، چشم های سیاه )همان: 12(.

- پوششی شفاف و سفید، روی خاطره هایش می افتد )همان: 172(.
- این باید را با حروف قرمز توی مغزش نوشته است )همان: 173(.

کوه هــای ســفید و بلنــد البــرز در زیرآســمانی فیــروزه ای فکــر می کنــم )خاطره هــای  - بــا 
.)2 کنــده:  پرا

- همه جا سفید سفید شده است )همان: 7(.
- گاهی وقت ها از ته بنفش آسمان اژدهایی بزرگ بیرون می آید )همان: 7(.

- دور زیگیل های گردن و پیشانیش، نخ سیاه می بست )همان: 196(.
- دختر همسایه لاغر و زرد و بیمار شده )همان: 197(.

5-2. سطح جملات
5-2-1. تعدیل کننده ها 

دلالــت  گوینــده  اطمینــان  عــدم  بــر  کــه  هســتند  زبانــی  صورت هــای  آن  تعدیل کننده هــا، 
گمــان می کنــم، همان طــور  می کننــد؛ بــرای مثــال، عباراتــی ماننــد: فکــر می کنــم، به نظــرم، 
محســوب  تعدیل کننده  هــا  از  نمونــه ای   ... و  احتمــالاً  شــاید،  اســت،  ممکــن  می دانیــد،  کــه 

می شــوند. 
و  قطعیــت  عــدم  را  تعدیل کننده هــا  از  زنــان  بیشــتر  اســتفادۀ  دلیــل   ،)1975( لیــکاف 
اطمینــان آن هــا می دانــد؛ وی، ســه عملکــرد را بــرای تعدیل کننده هــا شناســایی کــرده اســت 
کــه عبارتنــداز: 1( عــدم اطمینــان گوینــده را نشــان می دهــد. 2( در حالت هــای مؤدبانــه بــه کار 
بــرده می شــود. 3( از مشــخصه های زبــان زنانــه اســت، کســانی کــه از قــدرت در جامعــه برکنــار 

.)190  :2007 بایــر،  و  )نعمتــی  هســتند 
کر«8 )1975( نیــز ثابــت کــرده، کــه زنــان بیشــتر از تعدیل کننده هــا اســتفاده می کننــد،  »اســوا
کــه این امــر بیانگــر ابــراز تردیــد درمــورد مســائل اســت. در مقابــل، مــردان به میــزان خیلــی 

کمتــری از تعدیل کننده هــا در کلام خــود بهــره می برنــد. 
گفتــار خــود را بــا اســتفاده  کــه زنــان  پژوهش هــای »پریســلر«9 )1986( نشــان می دهــد، 
ح می کننــد. بــا توجــه بــه  از تعدیل کننده هایــی، ماننــد شــما می دانیــد، نســبتاً و فقــط مطــر
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گفتــۀ »کوتــس«10 )1986(، جملاتــی ماننــد: همان طورکــه شــما می دانیــد، ادعــا و جســارت 
کمتــری نســبت به صــورت غیرتعدیل شــدۀ آن، یعنــی حقیقتــاً جالــب بــود! دارد. پژوهش هــای 
»فیشــمن«11 هــم اســتفادۀ بیشــتر زنــان از تعدیل کننده هــا را تأییــد می کنــد. او معتقــد اســت کــه 
اســتفاده از تعدیل کننده هــا، یــک نــوع ابــراز جلب توجــه مخاطــب اســت. تحقیقــات او نشــان 
می دهــد، در محــاورات مختلــط زنــان دوســت دارنــد بیشــتر توجــه مخاطــب خــود را به دســت 
می کننــد  دریافــت  آنــان  ازســوی  مکالمــه  هنــگام  در  را  کنــش  وا کمتریــن  آنــان  زیــرا  آورنــد؛ 

.)19  :2007 )خســرونژاد، 
زن  گویــش وران  بیــن  در  تعدیل کننده هــا  کاربــرد  دربــارۀ  پژوهشــی  فارســی،  زبــان  در 
نوشــتاری  متــون  بــرروی  کــه   ،)2007( »خســرونژاد«  پژوهــش  اســت.  نشــده  انجــام  مــرد  و 
فارســی و انگلیســی انجــام شــده، نشــان می دهــد، در متــون مَردنوشــته، بســامد اســتفاده از 
متــون  در  و  زن،  شــخصیّت های  از  بیشــتر  مــرد  شــخصیت های  بیــن  در  تعدیل کننده هــا 
بیشــتر  بســیار  زن  شــخصیت های  بیــن  در  تعدیل کننده هــا  از  اســتفاده  فراوانــی  زن نوشــته 
کاربــرد  فراوانــی  می دهــد،  نشــان  پژوهــش  ایــن  هم چنیــن  اســت؛  مــرد  شــخصیت های  از 
اســت. مَردنوشــته  داســتان های  از  بیشــتر  بســیار  زن نوشــته  داســتان های  در  تعدیل گرهــا 
کلیشــه های زبــان زنانــه می داننــد.  همان طورگفتــه شــد، زبان شناســان تعدیل گرهــا را از 
فیشــمن، اعتقــاد دارد زنــان از تعدیل گرهــا به عنــوان روشــی مؤدبانــه بــرای تــداوم مکالمــه 
اســتفاده می کننــد. بــا توجــه بــه شــواهد ایــن رُمــان کــه بیانگــر مؤدبانــه بــودن مکالمــات زنــان 
کابــرد تعدیل گرهــا در مکالمــات زنــان بیشــتر باشــد. مقایســۀ  اســت، انتظــار مــی رود میــزان 
تعدیل کننده هــا در ایــن رُمــان نشــان می دهــد 34/17% آن هــا در مکالمــات مــردان و %65/83 
کترهــای زن  ــر این اســاس، میــزان اســتفادۀ کارا دیگــر در مکالمــات زنــان بــه کار رفتــه اســت. ب
ــا نظریــات لیــکاف و فیشــمن،  کترهــای مــرد بــوده اســت کــه ب از تعدیل کننده هــا بیشــتر از کارا
مبنی بــر کاربــرد بیشــتر تعدیل گرهــا به وســیلۀ زنــان مطابقــت دارد و بیانگــر موفقیــت نویســنده 

کترهــا اســت. در ایجــاد زبانــی متناســب بــا جنســیت کارا
نمونه هایی از تعدیل کننده ها در مکالمات شخصیت ها عبارتنداز:

- شاید به سرنوشت فرزندانش نگاه می کرد )دودنیا: 12(.

کاربرد  تعدیل کننده ها جدول 4. 
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- غیرممکن است )همان: 13(.
- می دانم که تنبیه بزرگی در انتظار ماست )همان: 14(.

- به چشم من شاید این گونه می آید )همان: 20(.
- انگار موجودی عقب مانده ام )همان: 20(.

- گــه گاه نوازنــده ای کــه یــک زمــان در ایــن کلینیــک بســتری بــوده، بــه دیــدن دوســتان 
.)20 )همــان:  می آیــد  قدیمیــش 

- شاید هم کشته شده اند )همان: 102(.
- گمانم از همان ماهی های توی حوض است )همان: 109(.

- می گوید: شاید با پدرم بیایم )همان: 111(.
- شاید همۀ چکار نکنم )همان: 210(.

- )آزادۀ درخشان؟( شاید )جایی دیگر: 13(. 
- گیرم این خانوم آزادۀ درخشان باشد. خوب )همان: 14(.

- احتمالاً خواب شوهر و بچه هایش را می بیند )همان: 173(.
کنده: 5(. - انگار در حبابی از شیشه هستم )خاطره های پرا

- با این حال، به نظر من، بهترین و قشنگ ترین مادر دنیاست )همان: 14(.
- انگار در بیابانی سفید راهمان را گم کرده ایم )همان: 14(.

- شاید هم مرا فراموش کرده است )همان: 15(.
- انگار دلم برایش می سوزد )همان: 34(.

- گمان می برده که زنش دارد به یک نفر نگاه می کند )همان: 54(.
- انگار از مادر وحشت داشت )همان: 118(.

- انگار این »بعد از ما« متعلق به من هم خواهد بود )همان: 211(.
- شاید این وقت سرمستی لحظه ای گذرا باشد )همان: 215(.

- نمی دانم جای واقعیم کجاست و برایم مهم نیست )همان: 15(.
- این کمابیش عقیدۀ  همه است )همان: 173(.

5-2-2. تصدیق گرها
نشـــان دهندۀ  کـــه  می شـــود  گفتـــه  به عباراتـــی  کوتـــاه(،  پاســـخ های  )یـــا  »تصدیق گرهـــا« 
ـــازی  ـــی را ب توجـــه مثبـــت شـــنونده نســـبت بـــه گوینـــده اســـت. شـــنونده در مکالمـــه نقـــش فعال
ــا، بلـــه، درســـته، آره، خـــب، و...« هماننـــد  می کنـــد و اســـتفاده از تصدیق گرهایـــی مثـــل: »آهـ
فعـــال  توجـــه  و  دقـــت  نشـــانگر  دادن  ســـرتکان  یـــا  زدن  لبخنـــد  فرازبانـــیِ  مختصه هـــای 

می باشـــد.
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مطالعــات انجام شــده در زبــان انگلیســی )کریســتال و دیــوی12، 1975( نشــان می دهــد 
کــه در جامعــۀ زبانــی انگلیســی، زنــان بیشــتر از مــردان از تصدیق گرهــا اســتفاده می کننــد؛ زیــرا 
آن هــا مشــارکت فعال تــری در مکالمــات دارنــد، و بــرای تــداوم گفت وگــو بیشــتر تــلاش می کننــد. 
توجــه  نشــان دهندۀ  کــه  می شــود،  گفتــه  به عباراتــی  کوتــاه(  پاســخ های  )یــا  تصدیق گرهــا 
مثبــت شــنونده نســبت بــه گوینــده اســت. شــنونده در مکالمــه نقــش فعالــی دارد، و اســتفاده از 
تصدیق گرهایــی مثــل: »آهــا، بلــه، درســته، آره، اِ، خــب، و...« هماننــد مختصه هــای فرازبانــی 

ــا ســر تــکان دادن، نشــانگر دقــت و توجــه فعــال اســت )جان نــژاد، 1380: 110(. لبخنــدزدن ی
درســته،  خــب،  بلــه،  آهــان،  ماننــد:  کلماتــی  به صــورت  معمــولاً  هرچنــد  تصدیق گرهــا، 
ح می شــوند؛ ولــی چــون ایــن عبــارات معنــی جملــه می دهنــد، و معنــی »کلام شــما درســت  مطــر

اســت« از آن برداشــت می شــود، آن هــا در حــوزۀ جمــلات قــرار داده شــده اند.
پژوهش هــای زبــان فارســی نیــز ایــن فرضیــه را تأییــد می کننــد؛ چنان کــه طبــق یافته هــای 

ــد.  ــا اســتفاده می کنن ــوارد از تصدیق گره ــردان در 29/6% م ــان در 70/4% و م ــژاد، زن جان ن
مکالمــات  در  آن هــا   %30/56 می دهــد،  نشــان  رُمــان  ایــن  در  تصدیق گرهــا  بررســی 
زنــان و 69/44% آن هــا در مکالمــات مــردان اســتفاده شــده اســت؛ یعنــی، میــزان اســتفادۀ 

اســت. بــوده  مــردان  از  بیشــتر  تصدیق گرهــا  از  زن  شــخصیت های 
کلیشــه های زبــان زنانــه می داننــد، شــواهد ایــن رُمــان  زبان شناســان تصدیق گرهــا را از 
نشــان می دهــد، بیــن شــخصیت های مــرد و زن در اســتفاده از تصدیق گرهــا اختــلاف معنــاداری 
کــه نشــان  می دهــد نویســنده توانســته اســت به درســتی تصدیق کننده هــا را در  وجــود دارد 

زبــان شــخصیت های داســتان بــه کار ببــرد.
نمونه هایی از کاربرد تصدیق گرها در مکالمات عبارتنداز:

گوشــۀ لپــش می گــذارد و مثــل آب نبــات می مکــد )می دانــم. از بزرگ ترهــا  کــش را  - تریا
شــنیده ام(، )دو دنیــا: 19(.

- مــادر می گویــد: »ایــن زن بویــی از مِهــر مــادری نبــرده و دلــش از ســنگ اســت«، و پــدر بــا 
حالتــی خــاص، ترکیبــی از تأییــد و افســوس، ســرش را تــکان می دهــد )همــان: 32(.

می خواهــد  بغلــی  مســافر  خســته ایم.«  هــم  مــا  »خانــم،  می گویــد:  گمــرک  مأمــور   -
.)33 دیگــر:  )جایــی  شماســت.«  بــا  حــق  »بلــه،  می گویــد:  کنــد.  خودشــیرینی 

کاربرد تصدیق گرها جدول 5. 
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- مردی می گوید: »راه ما یکی ست. من جلوتر پیاده می شوم. اجازه می دهید؟« 
البته، حرفی ندارم )همان: 40(.

- می پرسد: »خانم جان، شما هم به سوئد می روید؟«
سرم را تکان می دهم. )همان: 53(.
- می پرسد: »شما هم بچه دارید؟«

- سرم را به علامت تأیید تکان می دهم )همان: 56(.
گفــت: »می دانــم نبایــد حــرف بزنــم، امــا خیلــی دلــم می خواهــد حــرف  - زینــب دوبــاره 

بزنــم.«
کنده: 37(. دوتا دوتا نداریم. نمی شود. خیلی هم خوب می شود )خاطره های پرا

- البتــه چَکــی جانانــه در انتظارمــان اســت تــا دیگــر از ایــن غلط هــای زیــادی نکنیــم 
.)50 )همــان: 

- مادر گفت: »خوب حرف بزن« )همان: 115(.

6. نتیجه گیری
ــان  ــر زب ــر جنســیّت نویســنده ب ــه بررســی و ارزیابــی تأثی ایــن پژوهــش، مطالعــه ای اســت کــه ب
شــخصیت های زن و مــرد پرداختــه اســت. ایــن مطالعــه به صــورت بین رشــته ای از یافته هــای 
علــم زبان شناســی اجتماعــی و جامعه شناســی زبــان در تحلیــل زبانــی متــون ادبــی بهــره بــرده 
کــه نیــاز دیــده شــد از نظریــاتِ نظریه پــردازان فمینیســت، به ویــژه  اســت؛ هم چنیــن هرجــا 

ــات اســتفاده شــد. ــرای توضیــح و تبییــن فرضی زبان شناســان فمینیســتی ب
مقایســۀ بســامد کاربــرد دش واژه هــا در مکالمــات شــخصیت های آثــار گلــی ترقــی نشــان 
می دهــد، مطابــق بــا یافته هــا و نظریــات زبان شناســی، میــزان اســتفادۀ مــردان از دش واژه هــا 
بــر  اســت؛  نشــده  اســتفاده  رکیــک  دش واژه هــای  هم چنیــن  اســت.  بــوده  زنــان  از  بیشــتر 

کاربــرد دش واژه هــا موفــق ارزیابــی می شــود. رُمــان ازنظــر  این اســاس، زبــان 
کاربــرد رنگ واژه هــا نیــز کــه از اختصاصــات زبــان زنانــه محســوب می شــود، در ایــن آثــار 
به درســتی صــورت گرفتــه اســت، و از این نظــر زبــان آثــار بــا کلیشــه های زبان شناســی مطابقــت 
دارد، و زبــان شــخصیّت های زن ویژگــی دقــت و جزئی نگــری را کــه بارزتریــن نمــود آن کاربــرد 

ــدارد. ــت، ن ــق  اس ــای دقی رنگ واژه ه
تعدیل کننده هــا آن صورت هــای زبانــی هســتند، کــه اثــر کلام گوینــده را کاهــش می دهنــد. 
کــه تعدیل کننده هــا از کلیشــه های گفتــاری زبــان زنانــه اســت؛ زیــرا  زبان شناســان معتقدنــد 
پیش فــرض آنــان ایــن اســت کــه زنــان در گفتــار خــود دچــار تردیــد هســتند. نتایــج بررســی ایــن 

آثــار نشــان می دهــد، کــه ایــن کلیشــه به درســتی اســتفاده شــده اســت. 
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اعتقــاد  بــه  و  اســت  شــنونده  مثبــت  توجــه  نشــانۀ  کوتــاه،  پاســخ های  یــا  تصدیق گرهــا 
از  هــم  بیشــتر  می کننــد،  مشــارکت  مکالمــات  در  بیشــتر  کــه  آنجــا  از  زنــان  زبان شناســان، 
بیشــتر  زن  بــرای شــخصیت های  کاربــرد تصدیق گرهــا  میــزان  بهــره می برنــد.  تصدیق گرهــا 
کلام مؤدبانــه ملــزم می داننــد،  کامــاً خــود را بــه رعایــت  اســت، و چــون زنــان در ایــن آثــار 

می رســد. به نظــر  منطقــی  یافته هــا  معنــاداری 
گرچــه  بنابرایــن عوامــل زبانــی زبــان زنانــه در رُمــان تاحــدودی مســاوی بــه کار رفتــه اســت؛ ا
ــر جنســیّت  ــه های زبان شناســی وضعیــت مطلوبــی دارد، تأثی ــث اســتفاده از کلیش رُمــان از حی
یکــی  فمینیســم،  معــروف  زبان شــناس  لیــکاف،  اســت.  انکارناپذیــر  آن  زبــان  در  نویســنده 
از مهم تریــن وجــوه اختــلاف نوشــتار زنــان و مــردان را در رنگ واژه هــا می دانــد. بــه عقیــدۀ 
او زنــان چــون برخــلاف مــردان، کــه کلی نگــر هســتند بــه جزئیــات توجــه زیــادی می کننــد از 
ایــن موضــوع  گون تــری در نوشته هایشــان اســتفاده می کننــد.  گونا رنگ واژه هــای بیشــتر و 
بــا بررســی ای کــه درمــورد رنگ واژه هــا انجــام گرفــت، کامــاً بــه اثبــات رســید. پــس می تــوان 
نتیجــه گرفــت جنســیت نویســنده در زبــان رُمــان و زبــان شــخصیت های زن بســیار مؤثــر اســت 

ــت. ــر دور داش ــد آن را ازنظ ــر نبای ــر اث ــی ه ــی های زبان ــه در بررس ک

پی نوشت
1- W. Labov
2- P. Trudgill
3- R. Lakoff
4- Folklin Guistics
5- Language and women’s place 
6- Beige
7- Lavender
8- Swacker
9- Preisler  
10- Coates
11- Fishman
12- Crystal & Davy

کتابنامه
دایرة المعــارف  تهــران:  ایــران.  معاصــر  ادبیــات   .)1384( سیدحســن،  امیــن،   -

. ســی ن شنا ا یر ا
آثــار ســیمین دانشــور و  بهمنــی، یــدالله، و باقــری، نرگــس، )1391(. »مقایســۀ زبــان در 

.59-43 صــص   ،11 شــمارۀ   ،3 ســال  فرهنــگ،  و  زن  فصلنامــۀ  احمــد«.  آل  جــلال 
- ترادگیــل، پیتــر، )1376(. زبان شناســی اجتماعــی، درآمــدی بــر زبــان و جامعــه. ترجمــۀ 

گــه، چــاپ اول. محمــد طباطبایــی، تهــران: آ



87 سلطانیان و هاشمیان
بررسی تأثیر جنسیت بر محتوا در آثار گلی ترقی...

- توســلی، ناهیــد، )1385(. »اختاپــوس. به مناســبت ســومین ســالمرگ ســیمین دانشــور«. 
نشــریۀ آدینــه، شــمارۀ 138، صــص: 87-86.

اجتماعــی  زبان شــناختی  پژوهشــی  جنســیت:  و  »زبــان   .)1380( محســن،  جان نــژاد،   -
تفاوت هــای زبانــی میــان گویشــوران مــرد و زن ایرانــی در تعامــل مکالمــه ای«. رســالۀ دکتــری، 

ــران. ــگاه ته دانش
کارشناسی ارشــد،  پایان نامــۀ  واژگان«.  در  »جنســیت   .)1378( محمدرضــا،  فارســیان،   -

دانشــگاه تهــران.
تهــران:  اجتماعــی.  زبان شناســی  و  جنســیت   .)1388( عبــاس،  محمدی اصــل،   -

اول. چــاپ  گل آذیــن، 
- مدرّســی، یحیــی، )1387(. درآمــدی بــر جامعه شناســی زبــان. تهــران: پژوهشــگاه علــوم 

انســانی و مطالعــات فرهنگــی، تهــران: چــاپ اول. 
کوتــاه ایــران. جلــد 2، تهــران:  هشــتاد ســال داســتان  - میرعابدینــی، حســن، )1385(. 

کتــاب خورشــید، چــاپ اول.
- نوشــین فر، ویــدا، )1381(. »زبــان و جنســیت«. مجلــۀ دانشــکدۀ ادبیــات و علــوم انســانی 

بیرجنــد، شــمارۀ 2، صــص: 188-181.
- یزدانی خــرم، مهــدی، )1388(. »آن هــا دنیــا را از چشــم خــود دیدنــد: به مناســبت ســالروز 

تولــد صــادق هدایــت«. نشــریۀ چلچــراغ، شــمارۀ 88، صــص: 35-34.
- یاحقی، محمدجعفر، )1378(.جویبار لحظه ها. تهران:جامی، چاپ نهم.

- Aragamon, Sh.; Koppel & Moshe, Fine, Jonatahan & Shimoi, A. R., (2003).   
“Gender, genre, and writing style in formal written texts”. Interdisciplinary 
Journal for the Study of Discourse. Vol. 23, Issue 3, Pp: 321–346. 

- Courtney, M. B.; Philip, M. M. & Danielle, S. M., (2006). “Variations in 
Language Use across Gender: Biological versus Sociological Theories”. In: 
R. Sun & N. Miyake (Eds.), Proceedings of the 28th Annual Conference of the 
Cognitive Science Society (Pp: 1009). Mahwah, NJ: Erlbaum. 

- Khosronejad, A., (2007). “The Role of Gender on Content Analysis of 
English and Persian Short Stories”. Trbiat Moallem University.

- Nemati, A. & Bayer, M. J., (2007). “Gender differences in the use of 
linguistic forms in the speech of men and women-A comparative study of 
Persian and English”. Glossa, No. (3)1, Pp: 185-201. 



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر88
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

- Ghafar Samar, R. & Alibakhshi, G., (2007). “The Gender Linked 
Differences in the Use of Linguistic Strategies in Face-to-face Communication”. 
Linguistics Journal, Vol. 3, Issue 3, Pp: 59-71. 



دوفصـــلنامۀ پژوهـــــش های جامعه شـــــــناسی معاصــــــــــر
شاپای چاپی: 6305-2476؛ شاپای الکترونیکی: 2476-5643

سال 10، شمارۀ 19، پاییز و زمستان  1400 

19
89

تحلیل گفتمان رفاه و تأمین اجتماعی در دولت های پس از انقلاب اسلامی*
زاهد اسدی1، محمدجواد زاهدی مازندرانی2، علی ربیعی3

10.22084/CSR.2021.24048.1971  :)DOI( شناسۀ دیجیتال
تاریخ دریافت: 1400/03/02، تاریخ پذیرش: 1400/06/26
نوع مقاله: پژوهشی
صص: 89-115

چکیده
گنجانده شده  بالادستی  تأمین اجتماعی بوده و در قانون اساسی و سایر اسناد  انقلاب اسلامی  آرمان های  از  یکی 
است، اما آن در نظم گفتمانی کارگزاران بعد از انقلاب )براساس اقتضائات نظری و عملی( با رویکردها و سیاست های 
 ناهم گون منجر به عدم تحقق کامل رفاه و تأمین اجتماعی 

ً
مختلفی مفهوم سازی شده و دلالت های متفاوت و بعضا

تأمین  و  رفاه  که  است  پرسش  این  به  پاسخ گویی  درصدد  حاضر  پژوهش  همین راستا،  در  است.  شده  کشور  در 
اجتماعی در چهار دولت بعد از انقلاب اسلامی )با گفتمان های مستضعفین، سازندگی، اصلاحات و عدالت محور( با 
چه دلالت های معنایی تثبیت و برجسته شده اند که نتیجۀ این چنینی را رقم زده است؟ برای پاسخ بدین پرسش با 
 روئسای جمهور، 

ً
کشور خصوصا کلاو و موفه« به تحلیل متون سخنرانی های مقامات عالی  گفتمان »لا روش تحلیل 

کم که همانا در هژمونی دولت ها به منصه ظهور رسیده اند،  قوانین و مقررات مربوطه در هر گفتمان های سیاسی حا
گروه های  انقلاب اسلامی و جنگ،  ایدئولوژی  به واسطۀ  که دولت مستضعفین  یافته ها نشان می دهد  می پردازیم. 
محوری«  »مستضعف  مرکزی  دال  با  را  خود  رفاه  گفتمان  این ترتیب  به  و  کشاند  متن  به  حاشیه  از  را  مستضعف 
مفصل بندی کرده است. دولت سازندگی کوشش کرد با »جبران کاستی های ناشی از توسعۀ اقتصادی« به عنوان دال 
مرکزی، گفتمان خود را مفصل بندی کند. دولت اصلاحات با توسل به اصل 29 قانون اساسی به ساختارشکنی از دال 
مرکزی گفتمان رفاه دولت سازندگی پرداخته و مفصل بندی گفتمان خود را با نشانۀ مرکزی »نظام جامع رفاه و تأمین 
کید بر عدالت توزیعی، مهرورزی و خدمت رسانی به اقشار فقیر و  اجتماعی« تشکیل داد. دولت عدالت محور نیز با تأ
گفتمان رفاه خود را با نشانۀ مرکزی »دسترسی یکسان آحاد مردم به حمایت های  کردن مناطق توسعه نیافته،  آباد 
تأمین اجتماعی« مفصل بندی کرده است. در نتیجه می توان گفت که روند گفتمان رفاه و تأمین اجتماعی طی چهار 
دولت پس از انقلاب اسلامی بیانگر این  است که هر یک از دولت ها، گفتمان رفاهی خود را ذیل دال مرکزی متفاوت 
خ داده و در  ولی با دال های شناورگاه مشترک، مفصل بندی کرده اند. به این ترتیب بین دال مرکزی آن ها، گسست ر
نتیجه خط سیر متفاوت و گاه متضادی پیموده اند. این امر موجب شده آن ها تداوم بخش و مکمل یکدیگر نباشند؛ 
گون رفاه و تأمین اجتماعی در هر دولت نسبت به دولت قبلی، بهبود نسبی یافته  گونا اما با وجود این، جنبه های 

است.

کلیدواژگان: گفتمان، رفاه، تأمین اجتماعی، دولت، انقلاب اسلامی.
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1. مقدمه
تأمیــن اجتماعــی بــه مثابــه ابــزاری بــرای توزیــع مجــدد درآمدهــا، مظهــر اســتقرار و تضمیــن 
امنیــت و عدالــت اجتماعــی و موجــد آرامــش خاطــر و عــزت نفــس در افــراد، می توانــد اهمیــت 
بحران هــای  از  ناشــی  مخاطــرات  کلیــۀ  برابــر  در  جامعــه  از  حمایــت  در  بســزایی  نقــش  و 
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی ایفــا کنــد؛ به نحــوی کــه امــروزه بــه جهــت اهمیــت سیاســی، 
اقتصــادی اجتماعــی و حتــی امنیتــی، از ایــن اصــول نه تنهــا به عنــوان »ابــزار و بســتر توســعه«، 
تأمیــن  )بادینــی و عصمتــی، 1391(.  نــام می برنــد  پایــدار«  توســعه  »اهــداف  از  یکــی  بلکــه 
اجتماعــی در دیــن اســلام نیــز از جایــگاه ویــژه و ارزش والایــی برخــوردار اســت و مبانــی فقهــی 
آن عبارتنــداز: عدالــت اجتماعــی، کفالــت و ضمانــت دولــت، شــریک بــودن همــۀ افــراد در اموال 
عمومــی و ملــزم بــودن دولــت بــه رفــع فقــر وتأمیــن نیازهــای افــراد جامعــه، مســئولیت پذیری 
و انجــام تعهــد در مقابــل دیگــران، ایجــاد امنیــت )زرگوش نســب و همــکاران، 1393: 592(؛ 
کــه در نظــام سیاســی برآمــده از انقــلاب اســلامی 1357 نیــز بــه مقولــۀ تأمیــن  از این روســت 
اجتماعــی توجــه ویــژه شــده اســت. مهم تریــن مرجــع شناســایی جهت گیــری نظــام جمهــوری 
اســلامی در حــوزۀ محــوری و تعیین کننــدۀ نظــام رفــاه و تأمین اجتماعــی قانــون اساســی اســت. 
کمیــت در حــوزۀ تأمیــن اجتماعــی، در اصــل 29 قانــون  کلۀ اصلــی و جهت گیری هــای حا شــا
اساســی ظاهــر شــده اســت؛ برخــورداری از تأمیــن اجتماعــی ازنظــر بازنشســتگی، بیــکاری، 
بــه خدمــات  کارافتادگــی، بی سرپرســتی، در راه ماندگــی، حــوادث و ســوانح، نیــاز  از  پیــری، 
بهداشــتی درمانــی و مراقبت هــای پزشــکی به صــورت بیمــه و غیــره، حقــی اســت همگانــی. 
از  از محــل درآمدهــای عمومــی و درآمدهــای حاصــل  دولــت موظــف اســت طبــق قوانیــن 
مشــارکت مــردم، خدمــات و حمایت هــای مالــی فــوق را بــرای یک یــک افــراد کشــور تأمیــن کنــد. 
هم چیــن اصــول 3 و 39؛ از ایــن رو می تــوان گفــت کــه نــگاه انقــلاب اســلامی بــه مقولــۀ تأمیــن 
ح شــده، تأمیــن اجتماعــی حــق مــردم و  اجتماعــی نگاهــی مترقیانــه اســت و طبــق اصــول مطــر
تکلیــف دولــت و تضمیــن حــد کفــاف )حداقــل کیفیــت زندگــی( و رفــع فقــر و محرومیــت وظیفــۀ 
ــن  ــی، تأمی ــای قانون ــۀ صراحت ه ــود هم ــدات و وج کی ــن تأ ــۀ ای ــا هم ــت. ب ــت اس کمی ــی حا ذات

اجتماعــی در ایــران به طــور کامــل محقــق نشــده اســت. 
گیری و جامعیت تـاحدودی  نظام تأمین اجتماعی جمهوری اسلامی ایران بـه لحـاظ فرا
موفق بوده است، اما ازلحاظ شاخص های نظیرِ ضریب جینی و نسبت جمعیت واقع در زیر 
تازه ترین   .)220  :1391 عصمتی،  و  )بادینی  دارد  فاصله  مطلوب  وضعیت  با  هنوز  فقر،  خط 
که رتبۀ ایران در شاخص رفاه 2020، رتبۀ  گزارش »مؤسسۀ بین المللی لگاتوم« نشان می دهد 
نشانگر  داده  این  2020(؛  لگاتوم،  رفاه  شاخص  )گزارش  است  جهان  کشور   167 درمیان   120

عملکرد نه چندان موفق دولت ها در حرکت از فقر به سوی رفاه و تأمین اجتماعی است. 



91 اسدی و همکاران
تحلیل گفتمان رفاه و تأمین اجتماعی در دولت های...

گفتمــان تأمیــن اجتماعــی  به نظــر می رســد ایــن مســأله بــه تطــور و عــدم ثبــات و دوام 
انقــلاب  خرده گفتمان هــای  در  اســلامی؛  انقــلاب  ابرگفتمــان  و  قانون اساســی  دل  از  برآمــده 
اســلامی برمی گــردد. »انقــلاب ســال 1357 ایــران، کــه تحــت عنــوان »گفتمــان انقــلاب اســلامی« 
مــورد شناســایی قـــرار گرفــت و زمینه ســاز شــکل گیری نظامــی بــر پایــۀ اصــول اســلامی در ایــران 
اســـت، بـــا عمـــری بیــش از چهــار دهــه، اســتقرار دولت هــا و خرده گفتمان هایــی چنــد را در بطــن 
نظـــام و گفتمـــان غالــب خــود تجربــه کــرده اســت کــه در عیــن مبنــا قــراردادن اصـــول گفتمـــان 
مـــادر )گفتمـــان انقــلاب اســلامی(، هــر یــک رویکردهــا و سیاســت های منحصربه فــردی بــرای 
تحقــق اهـــداف اولیــه و عالیــۀ نظــام جمهــوری اســلامی ایــران، ازجملــه تـــأمین اجتمـــاعی و 
تحقـــق عـــدالت اجتماعــی، از خــود ارائــه داده اند؛ به طوری کــه تمامی دولت ها و گفتمـان هـــای 
غالـــب در نظــام جمهــوری اســلامی، بــا اهتمــام و اقتبــاس از گفتمــان انقــلاب اســلامی، بــه تأمین 
اجتماعــی به مثابــه مؤثرتریــن ابــزار در اختیــار جوامــع به منظــور تحقــق توســعۀ اجتماعــی و 
ابــزاری در خدمــت عدالــت نگریســته اند کــه یکــی از مناســب ترین راهکارهــای تحقــق عدالــت 
اجتماعــی و حفــظ حرمــت و کرامــت انســان ها محســوب می شـــود؛ زیـــرا اصـــول و مبـــانی آن 
گفتمــان   .)3  :1394 صفری شــالی،  و  )هزارجریبــی  دارد«  اســلامی  اصیــل  تعالیــم  در  ریـــشه 
گونــی تجربــه کــرده  تأمیــن اجتماعــی در دولت هــای مختلــف جمهــوری اســلامی تحــولات گونا
و »فاقــد ثبــات نســبی گفتمانــی بــوده اســت بــا روی کار آمــدن هــر دولــت جدیــد، گفتمانــی تــازه و 
کــم، هژمونــی خــود را  ح و اســتقرار می یابــد. ســپس بعــد از مدتــی گفتمــان حا آزمــون نشــده، مطــر
کــم و در غیریت ســازی  کارآمــدی گفتمــان حا کنــش بــه نا ازدســت داده بــه افــول می گرایــد. در وا
بــا آن، گفتمــان جدیــدی، خــود را برجســته نمــوده ، مــورد پذیــرش تــودۀ مــردم قــرار می گیــرد. 
امــا بعــد از مدتــی، آن گفتمــان نیــز بــه سرنوشــت گفتمــان قبلــی دچــار گردیــده، طــرد می شــود« 
گفتمان هــای حاضــر در  کــه هــر یــک از  )زایرکعبــه و همــکاران، 1399: 128(؛ از این روســت 
تأمیــن  از  متناقــض  گاهــی  و  متفــاوت  برداشــت های  ایــران،  سیاســی  و  اجتماعــی  زیســت 
هژمونــی  کشــور  سیاســی  ســاحت  بــر  زمانی کــه  گفتمان هــا  ایــن  کرده انــد.  ارائــه  اجتماعــی 
می یابنــد رویکردهــای خــود بــه مقــولات اشــاره شــده را در نظــام برنامه ریــزی نیــز مســتولی 
می کننــد. بایــد توجــه داشــت کــه محتــوای گفتمــان تأمیــن اجتماعــی، نهادینــه شــدن آن و 
باورهــای تصمیم ســازان و سیاســت گذاران اجتماعــی، نقــش غیرقابــل اجتنابــی در شکســت یــا 
موفقیــت سیاســت های اجتماعــی به طــور عــام و سیاســت های رفاهــی به صــورت خــاص دارد 
)اورشــات و همــکاران، 1396(. درهمیــن راســتا، پژوهــش حاضــر درصــدد پاســخ گویی بــه ایــن 
پرســش اســت کــه تأمیــن اجتماعــی در دولت هــای بعــد از انقــلاب اســلامی بــا چــه دلالت هــای 

معنایــی تثبیــت و برجســته شــده کــه کاســتی های را در ســاحت عمــل نشــان می دهنــد.
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چارچوب مفهومی و نظری 
رفــاه و تأمیــن اجتماعــی: رفــاه اجتماعــی از منظــر اتحادیــۀ بین المللــی تأمیــن اجتماعــی 
کــه به منظــور خدمــت و کمــک بــه افــراد به وجــود می آیــد تــا ســلامت،  عبارتســت از: نظامــی 
و  قابلیت هــا  اســتعدادها،  پیشــرفت  بــرای  را  مناســب تری  روابــط  موجبــات  و  بهتــر  زندگــی 
توانایی هــای انســان فراهــم ســازد )یزدانــی، 1383: 38(. دایرة المعــارف آمریکانــا نیــز ضمــن 
کیــد بــر تغییــر مفهــوم رفــاه اجتماعــی در طــی زمــان در تبییــن رفــاه اجتماعــی چنیــن آورده  تأ
اســت: رفــاه اجتماعــی معمــولاً شــامل خدماتــی می گــردد کــه هــدف اولیــۀ آن هــا تثبیــت و تقویــت 
شــرایط فیزیکــی، اجتماعــی و روانــی مــردم بــرای بهبــود اســت؛ و مهم تریــن هــدف برنامه هــای 
رفــاه اجتماعــی را کاهــش فقــر ذکر کرده اســت )American Corporation, 1975(. واژه تأمین 
کار )1952( بــه منزلــۀ  اجتماعــی نیــز از منظــر مقاولــه نامــۀ شــمارۀ 102 ســازمان بین المللــی 
حمایتــی اســت کــه جامعــه در قبــال آســیب های اجتماعــی و اقتصــادی پدیــد آمــده به واســطۀ 
قطــع یــا کاهــش شــدید درآمــد افــراد بــه علــت بیمــاری، بــارداری، حــوادث و بیماری هــای ناشــی 
از: کار، بیــکاری، از کارافتادگــی، ســالمندی و فــوت و نیــز افزایش هزینه های درمان و نگهداری 
دانشــنامۀ   .)7  :1385 )پناهــی،  می دهــد  ارائــه  خــود  اعضــای  بــه  )عائله منــدی(  خانــواده 
کابردهــای بین المللــی به معنــی راهکارهــای  بریتانیــکا نیــز اصطــلاح تأمیــن اجتماعــی را در 
جمعــی می دانــد کــه بــه موجــب قانــون بــرای ابقــای درآمــد فــرد یــا خانــواده یــا به منظــور جبــران 
ــع  ــا درمواق ــوند- ی ــا کم ش ــد ی ــن برون ــدی از بی ــع درآم ــۀ مناب ــا هم ــمتی ی ــه قس ــی ک ــد -وقت درآم

.)Encyclopedia Britannica, 1994( ــد ــه کار می رون ــرد ب ــر ف ــنگین ب ج س ــار ــل مخ تحمی
کیــد می شــد  گــر در تعاریــف کلاســیک بــر »تأمیــن و تضمیــن درآمــد افــراد و خانوارهــا« تأ ا
در تحــولات نظــری متأخرتــر در حــوزۀ تأمیــن اجتماعــی، مقوله هایــی ݣݣهم چــون: خطرپذیــری، 
و  کنتــرل  ارتباطــی،  و  اطلاعاتــی  تکنولوژی هــای  محیط زیســت گرایی،  جامعه گرایــی، 
ح می شــود )فیتزپتریــک، 1381: 10(.  ــد مطــر ــوارث جدی ــا بــدن و ت نظــارت اجتماعــی، جســم ی
ــوان اصل محــوری  ــاز« به عن برهمین اســاس، از اواخــر دهــۀ 1970م. »مخاطــره« جایگزیــن »نی
شــکل گیری سیاســت اجتماعــی و ارائــه خدمــات رفاهــی شــده اســت؛ چنان کــه »اولریــک بِــک« 
مدعــی اســت در حالی کــه در جوامــع ماقبــل مــدرن انســجام بــر پایــۀ نیــاز بــود، انســجام دنیــای 

معاصــر بــر پایــۀ نگرانــی اســت )احمــدی، 1394: 109(.  
کــه کلمــۀ »مخاطــره« طیــف وســیعی از رویدادهــا و رفتارهــای  البتــه بایــد توجــه داشــت 
آینــده را دربــر می گیــرد، ماننــد: مخاطــرات مربــوط بــه بیــکاری، ســلامت، جــرم و جنایــت و حتــی 
از جنــگ دوم جهانــی عمدتــاً معطــوف  آلودگــی محیط زیســت. سیاســت های رفاهــی پــس 
در جهــان معاصــر  آن کــه  بــود. حــال  مقابــل مخاطــرات خارجــی  در  بیمه هــای جمعــی  بــه 
به صــورت  ایــن مخاطــرات  از درون ســاخته می شــوند.  کــه  روبــه رو هســتیم  بــا مخاطراتــی 
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محصــولات خــودِ علــم و فنــاوری ارزیابــی می شــوند. پیشــرفت های علــم و فــن آوری همان قــدر 
کــر حمیــدی،  نااطمینانــی و مخاطــرات تولیــد می کننــد کــه قــرار اســت حــل کننــد )موســوی و ذا

.)1386
ــرکلاف، 1989:  ــی« )ف ــش اجتماع ــه کن ــه مثاب ــان ب ــت از »زب ــان« عبارت س گفتمــان: »گفتم
17(؛ مفهــوم گفتمــان دربرگیرنــدۀ همــۀ انــواع اعمــال سیاســی و اجتماعــی، ازجملــه نهادهــا و 
سازمان هاســت )هــوراث، 156:1377(. هم چنیــن گفتمان هــای نظامــی رابطــه ای از معانــی 
 .)6  :2000 کیس،  کا )اســتاورا می ســازند  را  ابژه هــا  و  ســوژه ها  هویــت  کــه  هســتند  کردارهــا  و 
ــه«  ــانتال موف ــو« و »ش کل ــتو لا ــان »ارنس ــۀ گفتم ــر نظری ــق حاض ــی تحقی ــری و روش ــتوانۀ نظ پش
ــق  ــری تحقی ــای نظ ــوان مبن ــه به عن ــو و موف کل ــان لا ــۀ گفتم ــاب نظری ــی انتخ ــت1. در چرای اس
ــو و موفــه نظریــۀ جامــع، کاربــردی و منســجمی اســت کــه  کل بایــد گفــت کــه نظریــۀ گفتمــان لا
از کارآیــی بســیار بالایــی بــرای تبییــن چگونگــی ظهــور، اســتمرار و افــول گفتمان هــا و بررســی 
تعامــل میــان آن هــا برخــوردار اســت. براســاس ایــن نظریــه، کل حــوزۀ اجتماعــی شــبکه ای از 
فرآیندهــا به شــمار می آینــد کــه معنــا درون آن خلــق می شــد. بــه ســخن دیگــر، بیــن امــر زبانــی 
و غیرزبانــی تمایــزی نیســت؛ همــۀ چیــز گفتمانــی اســت. گفتمان هــا خــود مــادی هســتند و 
به طــور  هســتند؛  گفتمــان  از  بخشــی  نهادهــا  و  زیرســاختارها  اقتصــاد،  چــون:  هســتی هایی 
کلــی گفتمــان ســازندۀ جهــان اجتماعــی اســت، نــه آن گونــه کــه »آلتوســر« می گویــد گفتمــان 
ســاخته شــده و نــه آن گونــه کــه فــرکلاف معتقــد بــه رابطــۀ دیالکتیکــی بیــن پرکتیــس گفتمانــی 
به مثابــه یــک بُعــد از پرکتیــس اجتماعــی بــا دیگــر ابعــاد آن اســت. از مزایــای تمایــز قائــل 
نشــدن بیــن امــر گفتمانــی و غیرگفتمانــی ایــن اســت کــه تنهــا بــا یــک نظریــۀ گفتمانــی می تــوان 
تبینــی یــک دســت از پدیده هــای اجتماعــی و فرهنگــی به دســت داد. از این منظــر، تحلیــل 
کلــو و موفــه قصــد دارد نشــان دهــد کــه ازطریــق کــدام فرآینــد تــلاش می کنیــم تــا  گفتمــان لا
ــای  ــی از تثبیت ه ــه برخ ــود ک ــب می ش ــد موج ــدام فرآین ــم، و ک ــت کنی ــانه ها را تثبی ــای نش معن
معنــا بــه چنــان امــر معمولــی بــدل شــوند کــه آن هــا را پدیــده ای طبیعــی به شــمار می آوریــم؛ از 
ــا اعمــال سیاســی اند. سیاســت بــه رفتــاری  ــا و تغییــر نحــوۀ انتســاب معن ایــن رو، بازتولیــد معن
کــه ســایر شــیوه ها  کــه طــی آن پیوســته امــر اجتماعــی را به گونــه ای می ســازیم  اشــاره دارد 
را طــرد کنــد. نقطــۀ عزیمــت اینجــا در مفهــوم »ســوژه« نهفتــه اســت؛ این کــه ســوژه چگونــه 
ح بســتگی دارد. )فراخــوان، بــه فرآینــدی اشــاره می کنــد  فراخوانــده شــود بــه گفتمان هــای مطــر
کــه طــی آن زبــان یــک موضــع اجتماعــی بــرای فــرد ایجــاد می کنــد و بــه این طریــق او را بــه 
یــک ســوژۀ ایدئولوژیــک بــدل می کنــد( ســوژه خودآییــن نیســت، بلکــه گفتمــان )یــا گفتمان هــا( 
آن را تعییــن می کنــد. بــه تعبیــر »فوکــو« ســوژه ها در گفتمان هــا خلــق می شــود، ســوژه چندپــاره 
ــت  ــک موقعی ــان در ی ــک گفتم ــط ی ــاً توس ــکل و صرف ــک ش ــه ی ــط ب ــه فق ــی ک ــت؛ بدین معن اس
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گفتمان هــای مختلــف موقعیت هــای متفاوتــی بــه آن نســبت  واحــد قــرار نمی گیــرد، بلکــه 
را در  او  گفتمان هــای متعــارض  می دهنــد. ازطــرف دیگــر، ســوژه تعین ناپذیــر اســت؛ یعنــی 
اینجــا غیریت ســازی  ایجــاد تضــاد می شــوند. در  باعــث  کــه  قــرار می دهنــد  موقعیت هایــی 
ــا به واســطۀ  ــاز بــه گفتمــان رقیــب دارد ت ــاً نی ــی را ایفــا می کنــد. هــر گفتمانــی ضرورت نقــش اصل
آن هویت یافتــه و نظــام معنایــی خــود را براســاس آن تنظیــم کنــد. هیــچ جامعــۀ یک دســتی 
کــم باشــد. هــر گفتمانــی به منظــور هویــت  را نمی تــوان یافــت کــه در آن فقــط یــک گفتمــان حا
یافتــن بــه ناچــار شــروع بــه تولیــد دشــمن بــرای خــود می کنــد. دوگانــۀ شــکل گرفتۀ »مــا« و 
کــردار و رفتــار ســوژه نمایــان می شــود.  »آن هــا« به صــورت برجسته ســازی و حاشــیه رانی در 
»مــا« برجســته شــده، و »آن هــا« بــه حاشــیه رانــده می شــوند؛ بنابرایــن هویت یابــی به واســطۀ 
غیریت ســازی و غیریت هــا بــه کمــک برجسته ســازی و حاشــیه رانی شــکل می گیرنــد؛ از ایــن رو 
هرگــز نمی تــوان ســیر تطــور و تحــول یــک گفتمــان یــا نظــام معنایــی آن را مــورد بررســی قــرار 
کلــو و موفــه هــدف  داد، مگــر آن کــه آن را در مقابــل رقیــب یــا غیــر قــرار داد. نهایتــاً در نظریــۀ لا
فهــم و روشــن کــردن ظهــور و منطــق گفتمان هــا و هویت هــای برساخت شــدۀ اجتماعــی اســت 
ــه  ــت ب ــی اس ــر اجتماع ــم ام ــن فه ــد و هم چنی ــی اعطــا می کنن ــزاران اجتماع ــه کارگ ــا ب کــه آن ه
مثابــه برســاختی اجتماعــی؛ بنابرایــن بــا اســتفاده از ابزارهــای گفتمانــی هــر پدیــدۀ اجتماعــی را 
می تــوان تحلیــل کــرد. ایــدۀ کلــی در ایــن دیــدگاه ایــن اســت کــه پدیده هــای اجتماعــی هرگــز 
تــام و تمــام نیســتند. معانــی هیــچ گاه نمی تواننــد بــرای همیشــه تثبیــت شــوند و این امــر راه را 
بــرای کشــمکش ها و چالش هــای دائمــی اجتماعــی بــر ســر تعاریــف و هویــت بازمی گــذارد کــه 
ــه، 1393؛  ــو و موف کل ــس، 1394؛ لا ــن و فیلیپ ــال دارد )یورگنس ــی به دنب ــرات اجتماع ــود تأثی خ

.)1396 همــکاران،  و  علی پــور  1384؛  ســلطانی، 

روش شناسی پژوهش
و  کلــو  لا گفتمــان  تحلیــل  روش  حاضــر،  پژوهــش  روش  شــد،  گفتــه  پیش تــر  همان طورکــه 
کلــو و موفــه »ســامانۀ نشــانگانی یــا مفصل بنــدی  گفتمــان لا موفــه اســت. در روش تحلیــل 
ــم  ــانگان و مفاهی ــامانه، نش ــن س ــد. در ای ــام می یاب ــی اش نظ ــرد دال کانون ــه گ ــان، ب ــر گفتم ه
ماننــد حلقه هــای یــک زنجیــر عمــل می کننــد. هــر حلقــه دارای وزن و بــار اختصاصــی خــود 
اســت، نشــانۀ مرکــزی  تأثیــر  و  کــه دارای بیشــترین اهمیــت  اســت. در این میــان حلقــه ای 
خوانــده می شــود. مبنــای شناســایی دال کانونــی، امــری گفتمانــی اســت کــه مبنــای انســجام 
و هماهنگــی میــان ایــن دال و لحظه هــا بــوده و دال هــای دیگــر براســاس ارتباطــی کــه بــا آن 
برقــرار می کننــد و پیونــدی کــه شــکل می گیــرد، تعریــف می شــوند. ایــن نشــانه، مبنــای اصلــی 
ســامان یابی یــک خوشــۀ نشانه شــناختی اســت و کلیــت یــک منظومــۀ گفتمانــی بیــش از هــر 
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چیــز بــا ارجــاع بــه آن فهــم می شــود. ایــن دال، درصــورت تمهیــد ســنجیده و بهینــه، بــا انتســاب 
بــه دال هــا و مدلول هــا و مصادیــق دیگــر، مبنایــی فراهــم مــی آورد بــرای هویت یابــی گفتمــان 
خــودی، بی قــراری گفتمان هــای هــم آورد و بــه حاشــیه رانی گفتمــان هژمــون. دیگــر نشــانه ها 
و مفاهیــم یــک گفتمــان بــه دور ایــن دال کانونــی می گردنــد« )رضائی پنــاه و شــوکتی مقرب، 
1394: 184(. مقولــۀ رفــاه تأمیــن اجتماعــی نمونــه ای از یــک دال اصلــی اســت و گفتمان هــای 
کلــو و موفــه  مختلــف محتــوای متفاوتــی بــه ایــن دال می بخشــند. این امــر بنــا به نظریــۀ لا
کــه  انجــام می گیــرد  ازطریــق پیونــددادن دال هــا در قالــب زنجیره هــای هــم ارزی   )1393(
هویــت را براســاس نســبتش بــا دیگــران ایجــاد می کنــد. برســاخت گفتمانــی »عدالــت جســیتی« 
ــا  ــادل و ب ــم ارز و مع ــی ه ــه  چیزهای ــا چ ــی« ب ــن اجتماع ــه »تأمی ــد ک ــخص می کن ــت مش ــه دق ب
چــه چیزهایــی متفــاوت اســت. واحدهــای موردمطالعــۀ پژوهــش حاضــر متــن ســخنرانی های 
روســای دولت هــا و مثابــه ســازندۀ گفتمــان و برخــی متــون قوانیــن مصــوب مرتبــط بــا رفــاه 
و تأمیــن اجتماعــی در ایــن دولت هــا ]دولــت مســتضعفین )1368-1360(، دولــت ســازندگی 
 ])1384-1392( عدالت محــور  دولــت   )1376-1384( اصلاحــات  دولــت   ،)1368-1376(
اســت کــه از متــون بــه روش نمونه گیــری نظــری، واحدهایــی کــه بــه مســألۀ پژوهــش حاضــر 
مربــوط بودنــد، بــه روش هدفمنــد شناســایی و انتخــاب شــدند. متــون مــورد تحلیــل عبارتنــداز: 
ســخنرانی های مقامــات عالــی کشــور، خصوصــاً روئســای جمهــور، قانــون برنامه هــای توســعه، 
ــه  ــت ک ــی اس ــن اجتماع ــاه و تأمی ــای وزرات رف ــررات و گزارش ه ــه و مق ــی مربوط ــات عمل اقدام
ــه اســت. برنامه هــای  ــور در دورۀ زمانــی خــود انجــام گرفت توســط هــر یــک از دولت هــای مذک
توســعه شــامل پنــج برنامــۀ توســعۀ2 بعــد از انقــلاب اســلامی اســت؛ برنامــۀ اول توســعه )ســال 
1368 تــا 1373(، برنامــۀ دوم توســعه )ســال 1374 تــا 1378 (، برنامــۀ ســوم توســعه )ســال 
1379 تــا 1383(، برنامــۀ چهــارم توســعه )ســال 1384 تــا 1388(3، و برنامــۀ پنجــم توســعه 

)ســال 1390 تــا 1394( می باشــد. 

یافته های پژوهش 
ــر اشــاره شــد، هــدف ایــن پژوهــش، شناســایی و معرفــی نشــانه های ســاخت  چنان کــه پیش ت
گفتمــان رفاهــی در چهــار دولــت پــس از انقلاب اســلامی اســت. بــرای این منظور ســخنرانی های 
مقامــات عالــی کشــور خصوصــاً روئســای جمهــور، برنامه هــای توســعه و اقدامــات عملــی مربــوط 
بــه امــور رفاهــی4 و مقــررات رفــاه و تأمیــن اجتماعــی در هــر چهــار دولــت مذکــور بــه روش تحلیــل 
کلاو و موفــه مــورد تحلیــل قــرار می گیــرد؛ بــه این صــورت کــه چهــار دولــت مذکــور  گفتمــان لا
به ترتیــب زمانــی آورده شــده و در هــر یــک، ابتــدا شــرایط ظهــور گفتمــان کلان سیاســی آن هــا 
بیــان می شــود؛ چــرا کــه گفتمــان کلان سیاســی هــر دولــت، خرده گفتمــان رفاهــی آن دولــت 
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را متأثــر ســاخته و بــه آن هویــت و جهــت می بخشــد. در قــدم بعــدی، برنامه هــای توســعه 
و اقدامــات عملــی مبتنی بــر آن برنامه هــا در زمینــۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی بررســی شــده و 
دال  چــون:  نشــانه هایی  شــامل  موردنظــر  دولــت  رفاهــی  گفتمــان  مفصل بنــدی  درنهایــت 
مرکــزی، دال هــای شــناور و خالــی موردتحلیــل قــرار می گیرنــد. بــه این ترتیــب شــباهت ها و 

تفاوت هــای گفتمــان رفاهــی دولت هــای مذکــور در رابطــه بــا یکدیگــر آشــکار می شــوند.
انقــلاب  رهبــر  مــداوم  کیــد  تأ  :)1360-68( مســتضعفین  دولــت  در  رفــاه  گفتمــان 
بــر حمایــت از مســتعضعفین و رویکــرد »دولــت موســوی« در حمایــت از ایــن قشــر و تکــرار 
را می تــوان »گفتمــان  کــم  گفتمــان حا کمیــت و دولــت،  ازســوی حا مــدام واژۀ مســتعضعف 
مســتضعف محور« نامیــد. امــام خمینــی؟ره؟ معتقــد بــود کــه جهت گیــری اقتصــاد در اســلام در 
راســتای حفــظ منافــع محرومــان و گســترش مشــارکت عمومــی آنــان اســت و مبــارزۀ اســلام بــا 
زرانــدوزان بزرگ تریــن هدیــه و بشــارت انســان از اســارت و فقــر و تهی دســتی به شــمار مــی رود 
از  و مســتضعف  فقیــر  گروه هــای  کشــاندن  باعــث  ایدئولــوژی  ایــن   .)117 )مومنــی، 1396: 
ــلامی  ــت اس ــک حکوم ــه از ی ــن جامع ــات پایی ــرف طبق ــه از یک ط ک ــد؛ چرا ــن ش ــه مت ــیه ب حاش
انتظــار بهبــود وضعیــت خــود را داشــتند و ازطــرف دیگــر حکومــت جدیــد نیــز بــرای حفــظ 
پایــگاه مردمــی و مشــروعیت حداقلــی نیازمنــد پشــتیبانی کســانی بــود کــه مدعــی حمایــت از 
آن هاســت؛ هم چنیــن حکومــت در پــی ازمیــان برداشــتن دســتگاه دیوان ســالاری رژیــم گذشــته 
و نیــز ایجــاد نیــروی نظامــی پشــتیبان و حافــظ انقــلاب بــود و طبقــات مذکــور می توانســتند 
از طبقــات  93(. حمایــت  نمایــد )عزیزی مهــر، 1389:  فراهــم  را  نیــروی جایگزیــن مناســبی 
فقیــر و آســیب پذیر جامعــه یکــی از وظایــف اصلــی دولــت موســوی بــوده اســت؛ چنان کــه وی 
در ایــن رابطــه می گویــد: »بــدون عدالــت هــر ســاله صدهــا و هزارهــا فــرد در ایــن جامعــه از فــرط 
ــت  ــدرت مدیری ــا ق ــد ب ــورت رش ــه در ص ــتعدادهایی ک ــد. اس ــل می کنن ــتی، ترک تحصی تنگ دس
خــود می تواننــد کشــوری را متحــول نماینــد به خاطــر نــان شــب، مقــروض می شــوند. آن هــا کــه 
ــد.  ــز نمی آموزن ــتن نی ــدن و نوش ــی خوان ــه حت ــیار ک ــه بس ــند چ ــا باش ــگ م ــاز فرهن ــد آینده س بای
بــدون عدالــت ایــن ســرمایه های بشــری بــه مثابــه انبــان بــذری هســتند کــه گوشــه ای افتــاده 
باشــند« )موســوی، 1377: 16(. بدین ترتیــب، عدالــت از دیــدگاه موســوی به معنــای ایجــاد 
وضعیتــی اســت کــه طبقــات پاییــن جامعــه هــم بتواننــد از منابــع و امکانــات اســتفاده کننــد. 
بــه عقیــدۀ وی، طبقــات مســتضعف در رقابتــی نابرابــر بــا طبقــۀ مرفــه قــرار گرفتــه و در نتیجــه 
درحالی کــه  کننــد؛  بهره بــرداری  جامعــه  امکانــات  و  منابــع  از  لازم  انــدازۀ  بــه  نتوانســته اند 
ثروتمنــدان جامعــه همــۀ منابــع را در قبضــۀ خــود قرارداده انــد. همیــن مســأله باعــث می شــود 
دولــت موســوی به دنبــال ایجــاد وضعیتــی باشــد کــه طبقــات پاییــن جامعــه هــم بتواننــد از 
منابــع و امکانــات اســتفاده کننــد؛ و بدین ترتیــب، در نتیجــۀ هژمونــی ایــن گفتمــان بســیاری 
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از نهادهــای بیمه ای-حمایتــی حکومــت پهلــوی منحــل شــد یــا در ســاختار اجرایــی جدیــدی 
بــه کار گرفتــه شــدند. چنان کــه »ســازمان ملــی خدمــات اجتماعــی« و »ســازمان تأمیــن خدمــات 
درمانــی« عمــاً منحــل شــدند؛ نهادهــای حمایتــی پهلــوی ازجملــه »ســازمان ملــی رفــاه خانــواده 
ایــران«، »انجمــن ملــی حمایــت کــودکان« و... بــه »وزارت بهــداری و بهزیســتی« وقــت انتقــال 
یافتنــد؛ برخــی دیگــر از نهادهــای حمایتــی حکومتــی در ســاختار جدیــدی هم چــون »ســازمان 
کشــور« ادغــام شــدند. تغییــر نــام بنیادهــای حمایتــی هماننــد: »بنیــاد پهلــوی«  بهزیســتی 
ــازان« صرفــاً یــک تغییــر صــوری ارزیابــی نمی شــود؛ بلکــه ایــن  بــه »بنیــاد مســتضعفان و جانب
نام گــذاری جدیــد یکــی از شــیوه های گفتمــان بــرای تثبیــت واقعیــت و معانــی جدیــد محســوب 
می شــود. ایــن تغییــر نــام، تحولــی بنیــادی در ماهیــت و رویکردهــای سیاســت های رفاهــی 
را بازنمایــی می کنــد کــه بــا هــدف مســتضعف محوری صــورت گرفتــه اســت. »ایــن بنیادهــا بــا 
خ تحــرک اجتماعــی« را درمیــان طبقــات متوســط و پاییــن، افزایــش  فعالیت هــای خــود »نــر
دادنــد. آن هــا بــه افــرادی از گــروه هــای متوســط و پاییــن بــرای حرکــت به ســوی موقعیت هــای 

کردنــد« )عزیزی مهــر، 1389: 96(.  کمــک  اقتصــادی، اجتماعــی و حرفــه ای جدیــد 
جــدول 1، به شــرایط داخلــی، خارجــی و اقدامــات و برنامه هــای رفاهــی و تأمیــن اجتماعــی 

کمیــت گفتمــان مســتضعفین اشــاره شــده اســت. در دورۀ حا
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جدول 1.  شرایط داخلی و خارجی مؤثر بر اقدامات و برنامه های رفاهی دولت مستضعفین.

گفتمــان کلان انقلابی-اســلامی اوایــل انقــلاب به دلیــل فضــای مشــحون  بدین ترتیــب، 
از آمــال و آرزو بــرای ســاختن جامعــه ای اســلامی در درون خــود دارای مؤلفه هــای قدرتمنــد 
و  فقیــر  زیــاد  شــکاف  موســوی،  دولــت  اجتماعــی  مســألۀ  مهم تریــن  بــود.  عدالت طلبانــه 
ــی رهبــران و سیاســت گذاران بعــد از مســألۀ جنــگ، پــر کــردن ایــن  غنــی بــوده و دغدغــۀ اصل
شــکاف ها و کم کــردن فاصلــۀ طبقاتــی ازطریــق برنامه هــای مختلــف ازجملــه: سیاســت های 
توزیعــی، اقتصــاد برنامه ریــزی شــده و برنامه هــای حمایتــی تأمیــن اجتماعــی و به طورکلــی 
اســت؛  بــوده  مســتضعفان   و  فرودســتان  از  حمایــت  به معنــای  اجتماعــی  عدالــت  برپایــی 
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ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

از ایــن رو گفتمــان رفــاه دولــت جنــگ بــا ساختارشــکنی از دال مرکــزی گفتمــان رفــاه قبــل از 
انقــلاب کــه »صنــف محــوری« بــود، شــکل گرفت و بــا ایجــاد تزلــزل در معنــای تثبیــت شــده و 
غیریت ســازی بــا آن بــه مفصل بنــدی گفتمــان خــود بــا نشــانۀ مرکــزی »مســتضعف محــوری« 
بیــکاران«، »حمایــت همــۀ  و  کارمنــدان  کارگــران،  از  و دال هــای شــناور »حمایــت بیمــه ای 
انقــلاب و جنــگ«، »کاهــش فقــر و فاصلــۀ  از خانواده هــای آســیب دیــده در دوران  جانبــه 
طبقاتــی«، و»پرداخــت مســتمری بــه فقــرای ســالمند« مبــادرت نمــود. گفتمــان رفاهــی دولــت 
جنــگ نشــان می دهــد کــه آن کامــاً تحت تأثیــر گفتمــان کلان اســلامی-انقلابی بــا دال اصلــی 
»عمــل بــه تکلیــف شــرعی« و دال هــای شــناور »کمــک بــه اقشــار ضعیــف«، »ســاده زیســتی«، 
»ادای دیــن نســبت بــه انقــلاب و جنــگ و رزمنــدگان« بــوده اســت. در ایــن گفتمــان بــه بُعــد 
»نیــاز« در مقایســه بــا بُعــد »اســتحقاق و شایســتگی« بیشــتر توجــه شــده اســت؛ هم چنیــن 
کمیــت در قالــب نهادهــای حمایتــی صــورت گرفتــه و کمتــر دارای  بیشــتر اقدامــات دولــت و حا
چارچــوب بیمــه ای بــوده اســت. به همیــن جهــت، »حمایــت بیمــه ای از آحــاد مــردم« بــه دال 

خالــی گفتمــان رفاهــی دولــت جنــگ تبدیــل می گــردد.

جدول 2. نظام معنایی گفتمان رفاه و تأمین اجتماعی در دولت مستضعفین
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 دال)های( خالی ها(نشانگان معنایی )مدلول محور )دال مرکزی(دال

همی آاتب   حرمیت از خمنوادهپرداخت مستترری ه  قررای اتمنر،    محوریمستضعف
رقتمه  اتمزه   دیت ه در دررا  انرب  ر ن،تد در لتمنت  ناتمدهتمی

لمن  ای از کمرم، ا   کمرگرا  ر هبکمرا  در حرمیت هبر اتب،  أا
 طبرما  ۀ  کمهش قرر ر قمصلمسترر ای رنامدهمی هبر 

 از آحمد مردم ایحرمیت هبر 

 
 

   
 گفتمــان رفــاه در دولــت ســازندگی )76-1368(: پایــان جنــگ تحمیلــی و خســارت های 
ناشــی از آن، بازنگــری قانــون اساســی، انتظــار مــردم بــرای پایــان یافتــن مشــکلات زندگــی پــس 
از یــک دهــه ســختی ها، رو بــه سراشــیبی بــودن اقتصــاد سوسیالیســتی و فروپاشــی اتحــاد 
جماهیــر شــوروی و تأثیــر آن بــر سیاســت های جهانــی و ازجملــه اقتصــاد ایــران، کاهــش ســرمایۀ 
ملــی، تحریــم اقتصــادی و برخــی اقدامــات بین المللــی مبنی بــر اصــلاح ســاختار اقتصــادی 
ــاس  ــادی براس ــعۀ اقتص ــاز ســریع تر توس ــازندگی و آغ ــان س ح گفتم ــر ــل ط ــه عوام ــور، ازجمل کش
اصلــی  جهت گیــری   .)138  :1387 کردونــی،  و  )فاضلــی  بــود  دولــت  ازســوی  آزاد  اقتصــاد 
سیاســت های اقتصــادی دولــت هاشــمی، سیاســت تعدیــل ســاختاری بــود کــه ازســوی بانــک 
جهانــی بــه کشــورهای درحــال توســعه و دارای اقتصــاد دولتــی تجویــز هــدف ایــن مجموعــه از 
سیاســت ها در وهلــۀ اول ازمیــان بــردن عــدم تعادل هــای تاریخــی اقتصــاد ایــران و درنهایــت 
دســتیابی بــه »رونــق اقتصــادی« بــود. در دورۀ ســازندگی، لایحــۀ برنامه هــای اول و دوم توســعه 
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ــۀ  ــون برنام ــه قان ــور ک ــعۀ کش ــۀ توس ــن برنام ــید. اولی ــلامی رس ــورای اس ــس ش ــب مجل ــه تصوی ب
آن بیــن ســال های 1368 تــا 1373 اجرایــی شــد، تــلاش در جهــت تأمیــن قســط اســلامی و 
کــه  عدالــت اجتماعــی و خصوصــاً در حــوزۀ حمایت هــای بیمــه ای و تأمیــن اجتماعــی بــود 
ازطریــق بنــد 5 مشــتمل بر تأمیــن نیازمندی هــا و گســترش حمایت هــای اقتصادی-اجتماعــی 
از خانواده هــای شــهدا و... )ردیــف 5-1(، تهیــه و تدویــن چارچــوب نظــام تأمیــن اجتماعــی 
براســاس اصــل 29 قانــون اساســی5 و ایجــاد زمینه هــای مناســب بــرای اجــرای آن )ردیــف 
5-4(، بررســی و تدویــن سیاســت های مربــوط بــه بیمه هــای اجتماعــی روســتاییان )ردیــف 
5-6( و هم چنیــن تأمیــن حداقــل نیازهــای اساســی عامــۀ مــردم ازطریــق )بنــد 6( مشــتمل بر 
تأمیــن آموزش هــای عمومــی بهداشــتی-درمانی و مراقبت هــای بهداشــتی اولیــه بــرای عامــۀ 
کیــد بــر مناطــق محــروم و روســتایی کشــور )ردیــف 6-2( برجسته ســازی شــده اند.  مــردم بــا تأ
ازجملــه مشــکلات اساســی کــه در برنامــۀ اول توســعه بــه آن اشــاره شــده عبارتنــداز: مشــخص 
نبــودن وضعیــت خدماتــی )نــوع خدماتــی کــه بایــد ارائــه گــردد( و ســازمانی کــه باعــث گردیــده 
خدمــات به صــورت مــوردی و توســط ســازمان های متعــدد ارائــه گــردد؛ عــدم وجــود اطلاعــات 
و آمــار موردنیــاز در زمینــۀ جمعیــت نیازمنــد ایــن خدمــات؛ کمبــود نیــروی انســانی متخصــص 
در  مالــی  منابــع  تکافــوی  عــدم  بهزیســتی؛  خدمــات  زیربخــش  در  به ویــژه  خدمــات،  ارائــه 

دســترس در رابطــه بــا حجــم عظیــم نیــاز جامعــه بــه ایــن خدمــات.
ح زیــر در برنامــۀ اول توســعه گنجانــده  جهــت رفــع نارســایی های فــوق، تصمیماتــی به شــر
ح  ح جامــع تأمیــن اجتماعــی و بهزیســتی؛ پایه ریــزی تشــکیلاتی اجــرای طــر شــد: تهیــۀ طــر
جامــع؛ بررســی و بازبینــی و انجــام تغییــرات لازم در نظــام بیمــۀ درمانــی، البتــه بخشــی از 
ح جامــع تأمیــن اجتماعــی و بهزیســتی تــا ســال 1383 بــرروی  تصمیمــات فــوق ازجملــه تهیــۀ طــر
کاغــذ باقی مانــد و جنبــۀ عملــی پیــدا نکــرد. دومیــن قانــون برنامــۀ توســعه در بیــن ســال های 
1374 تــا 1378 اجــرا شــد؛ امــا دولــت در ایــن برنامــه در قالــب چهــار تبصــره موضــوع رفــاه و 
تأمیــن اجتماعــی را موردتوجــه قــرار داده اســت: پرداخــت کمــک هزینــۀ معــاش ماهانــه بــه 
اقشــار کم درآمــد )تبصــرۀ 12(، پرداخــت مســتمری بــه خانواده هــای ایثارگــران )تبصــرۀ 13(، 
تأمیــن صددرصــدی نیازهــای درمانــی جانبــازان )تبصــرۀ 13 بنــد د( و نهایتــاً پرداخــت ســرانۀ 

هزینه هــای درمــان بیمه شــدگان بــه صندوق هــای تأمیــن اجتماعــی )تبصــرۀ 18(. 
در مســتندات برنامــۀ دوم توســعه در حــوزۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی، نقدهــای زیــر بــه 
عملکــرد دولــت صــورت پذیرفــت: فقــدان مرجعیــت واحــد در امــر تأمیــن اجتماعــی به عنــوان 
سیاســت گذار و هماهنگ کننــده؛ نامشــخص بــودن سیاســت و نحــوۀ پوشــش روســتاییان؛ 
عــدم کارایــی نظــام بیمــۀ درمانــی کشــور؛ عــدم برنامه ریــزی و هماهنگــی درون ســازمانی و بیــن 
ــور  ــه مح ــور ک ــعه کش ــۀ دوم توس ــداف برنام ــوق و اه ــای ف ــع ضعف ه ــرای رف ــت ب ــی. دول بخش
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اصلــی آن، تعمیــم »گســترش و بهبــود نظــام تأمیــن اجتماعــی« بــود، سیاســت هایی هم چــون 
تأمیــن منابــع مالــی به منظــور ارائــه خدمــات حمایتــی، توســعه بیمه هــای اجتماعــی بــه گروه هــا 
و اقشــار مختلــف مــردم و توســعۀ بیمــه خدمــات درمانــی اتخــاذ و پیگیری نمــود. در برنامۀ دوم 
توســعه به دلایلــی هم چــون: شــکاف فزاینــدۀ طبقاتــی و اعتراض هــای مــردم در چنــد شــهر بــه 
وضــع بــد معیشــتی، توجــه بیشــتری بــه راهبــرد حمایت هــای اجتماعــی )هم زمــان بــا توجــه بــه 
راهبــرد بیمه هــای اجتماعــی( صورت گرفــت و پرداخــت مســتمری بــه اقشــار نیازمنــد و محــروم 
مدنظــر قــرار گرفــت. در ایــن دوره، نهادهــای مختلفــی در حــوزۀ حمایتــی نیــز تأســیس شــدند؛ 
ازجملــه می تــوان بــه ســتاد اجرایــی فرمــان امــام )در ســال 1368 و در اجــرای اصــل 49 قانــون 
اساســی تأســیس شــد( و ســتاد رســیدگی بــه امــور آزادگان )در ســال 68 تأســیس و در ســال 
1383 بــا بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران ادغــام شــد( جهــت حمایــت از اقشــار آســیب پذیر جامعــه 
کــرد؛ هرچنــد دولــت ســازندگی  به خصــوص آســیب دیدگان ناشــی از جنــگ تحمیلــی اشــاره 
تأمیــن  و  رفاهــی  امــور  کــردن  فراهــم  بــه  مجبــور  اجتماعــی  تقاضاهــای  و  شــرایط  به دلیــل 
اجتماعــی بــود؛ امــا ازســوی دیگــر، برنامــۀ اصلــی دولــت ســازندگی، وداع تدریجــی بــا اقتصــاد 
دوران جنــگ و آغــاز ســریع تر توســعۀ اقتصــادی براســاس اقتصــاد آزاد و اجــرای سیاســت های 
تعدیــل ســاختاری بــود. بــه اعتقــاد خیلــی از کارشناســان، دولــت ســازندگی، تأمیــن اجتماعــی 
و عدالــت اجتماعــی را در حاشــیۀ برنامــۀ تعدیــل ســاختاری قــرارداد؛ و بــه اقداماتــی چــون: 
کاهــش تدریجــی یارانه هــا، کاهــش کســری بودجــۀ دولــت ازطریــق کاهــش هزینه هــای دولــت، 
افزایــش مالیات هــا، خصوصی ســازی و رهاســازی کنتــرل قیمت هــا دســت زد؛ بنابرایــن، تدویــن 
و اجــرای برنامــۀ اول و دوم توســعه کــه عمدتــاً معطــوف بــه توســعۀ اقتصــادی دولت محــور 
و مبیــن برجسته ســازی جبــران کاســتی های ناشــی از توســعۀ اقتصــادی بــرای آحــاد جامعــه 
بــود، امــا متأســفانه به دلیــل اجــرای ناقــص سیاســت تعدیــل ســاختاری، منتــج بــه بهبــود 
کثریــت مــردم و گســترش  شــرایط زندگــی مــردم نشــدند و حاصــل آن هــا اُفــت چشــم گیر رفــاه ا
فقــر )به خصــوص درمیــان طبقــات پایین تــر( و نابرابــری و نارضایتــی گردیــد. در جــدول 3، 
به شــرایط داخلــی و خارجــی مؤثــر بــر اقدامــات و برنامه هــای رفاهــی دولــت ســازندگی اشــاره 

شــده اســت.
بــا توجــه بــه آن چــه گذشــت، در تحلیــل گفتمــان رفاهــی دولــت ســازندگی می تــوان چنیــن 
گفــت کــه: گفتمــان رفــاه دولــت ســازندگی بــه ســاختار شــکنی از دال مرکــزی گفتمــان رفــاه دورۀ 
جنــگ کــه »مســتضعف محــوری« بــود، پرداخــت و بــا ایجــاد تزلــزل در معنــای تثبیــت شــدۀ آن، 
شــروع بــه مفصل بنــدی گفتمــان خــود بــا نشــانۀ مرکــزی »جبــران کاســتی های ناشــی از توســعۀ 
اقتصــادی بــرای آحــاد جامعــه« کــرد. در نتیجــه »حمایــت بیمــه ای و درمانــی از قشــر کارگــران، 
کارمنــدان و بیــکاران«، »پرداخــت مســتمری بــه اقشــار نیازمنــد، بی سرپرســت و کم درآمــد«، 
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 اجتماعی تأمینهای رفاهی و اقدامات و برنامه شرایط خارجی شرایط داخلی

 پایان جنگ تحمیلی  
 های ناشی از جنگبازسازی خسارت

 ۀاصلاح ساختار اقتصادی به توصی 
 بانک جهانی

 بازنگری قانون اساسی
 

فروپاشی اتحاد جماهیر شوروی و تفکر 
 سوسیالیستی

 های آمریکا علیه ایرانتداوم نسبی تحریم

 5در بند  توسعه و توجه به عدالت اجتماعی خصوصاًۀ اولین برنام
 تبصره 4 اجتماعی در تأمینرفاه و  و توجه بهدومین برنامۀ توسعه 

 تداوم پرداخت یارانه به کالاهای اساسی 
 ای دولت از آحاد جامعههای بیمهتأکید بر حمایت

ها و های دستگاههای اجتماعی روستاییان، ادغام کلی صندوقبیمه
ها های دولتی در صندوق بازنشستگی، ترمیم مستمریشرکت

 متناسب با تغییرات حداقل دستمزد و افزایش هزینۀ زندگی 
 سیس ستاد اجرایی فرمان امام و ستاد رسیدگی به امور آزادگان  أت

 
»تعمیــم بیمه هــای اجتماعــی و درمانــی بــه قشــرهای بیشــتری از مــردم« و هم چنیــن »حمایــت   

همه جانبــه از خانواده هــای آســیب دیده در دوران انقــلاب و جنــگ«  بــه دال هــای شــناور ایــن 
گفتمــان تبدیــل شــدند. 

خالــی  دال  مــردم«،  آحــاد  از  بیمــه ای  »حمایت هــای  دال  می شــود،  ملاحظــه  چنان کــه 
بــود؛  شــده  ســرریز  آن  گفتمان گونگــی  حــوزۀ  بــه  کــه  بــود  جنــگ  دولــت  رفاهــی  گفتمــان 
در  توســعه  و دوم  اول  برنامه هــای  قالــب مطالبــۀ  در  را  آن  رفاهــی ســازندگی،  گفتمــان  لــذا 
کــرد. امــا گفتمــان رفاهــی ســازندگی نیــز بــا پرداختــن بــه  درون گفتمــان خــود، ســازماندهی 
ــب آن را  ــه این ترتی ــد و ب ــل ش ــی« غاف ــای اجتماع ــق »حمایت ه ــه ای از تحق ــای بیم حمایت ه

گفتمــان رفاهــی خــود مبــدل ســاخت.   بــه دال خالــی 
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 دال)های( خالی ها(نشانگان معنایی )مدلول محور )دال مرکزی(دال

 رفاه و تأمین اجتماعی 
 جبران محور

 در جنگ و انقلاب دوران در دیدهآسیب هایخانواده از حمایت
 اقشار به مستمری پرداختسیس، أت تازه رفاهی نهادهای قالب

 های اجتماعی ودرآمد، تعمیم بیمهکم و سرپرستبی نیازمند، 
 ای و درمانی ازبه قشرهای بیشتری از مردم، حمایت بیمه درمانی

  ای و مستقرنهادهای بیمهکارگران و بیکاران در قالب  کارمندان، 

 هایحمایت
 اجتماعی

 
از سـال 1376 شـروع     گفتمـان رفـاه دولـت اصلاحـات )84-1376(: »دولـت خاتمـی« 

و تـا سـال 1384 ادامـه داشـت. در ایـن دوره، گفتمـان کلان سیاسـی بـا دال محـوری »توسـعۀ 
»آزادی«،  »اصلاحـات«،  رأی«،  حـق  و  »مشـارکت  مدنـی«،  »جامعـۀ  دلالت هـای  بـا  سیاسـی« 
»قانون گرایـی« و»مردم سـالاری« شـکل گرفت. مدل هـای ایـن دولـت، پـروژۀ توسـعه را برخـلاف 
دولـت هاشـمی در سـایۀ یـک دولـت اقتدارگـرا دنبـال نمی کـرد؛ بلکـه ایـن هـدف را محصـول 

حضـور مؤثـر جامعـۀ مدنـی و مشـارکت شـهروندان در فضـای آزاد و قانونمنـد می دانسـت.
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گفتمــان اصلاحــات ازطریــق دال جامعــۀ مدنــی و شــهروندی بــر گفتمــان رفــاه و تأمیــن 
اجتماعــی تأثیــر گذاشــت. در گفتمــان اصلاحــات، تضمیــن حــق برخــورداری از تأمیــن اجتماعی 
و اجــرای اصــل 29 قانــون اساســی، مرحلــۀ ضــروری و اجتناب ناپذیــر بــرای رســیدن بــه جامعــۀ 
مدنــی و حقــوق شــهروندی محســوب می شــد. ایــن گفتمــان، نظــام رفــاه و تأمیــن اجتماعــی 
را فراتــر از رفــع نیازهــای مــادی افــراد جامعــه قلمــداد می کنــد و بــاور دارد کــه مــردم فقــط نــان 
نمــی خواهنــد، مــردم به دنبــال کرامت هــای دیگــری هســتند کــه بایــد در نظــام جامــع تأمیــن 
کمک هــای  کــه بــا پرداخــت یارانــه و  اجتماعــی تعریــف شــود و هیچ وقــت تصــور نمی کننــد 
معیشــتی می تــوان کاســتی ها را رفــع یــا حتــی کاهــش داد. ازنظــر خاتمــی، شــرط از بیــن بــردن 
فقــر و برقــراری رفــاه ازطریــق رشــد اقتصــادی امکان پذیــر اســت و بالارفتــن ســطح رفــاه همــۀ 
مــردم شــرط لازم بــرای فقرزدایــی در جامعــه اســت، ولــی شــرط کافــی نیســت و بایــد ایــن توســعه 
گیــر و کارآمــد  همــراه بــا عدالــت باشــد و ایــن عدالــت، جــز ازطریــق نظــام تأمیــن اجتماعــی فرا
کــه از عدالــت ارائــه می دهــد مبتنی بــر ایجــاد  امکان پذیــر نیســت و بدین ترتیــب تفســیری 

ــت.  ــه امکان هاس ــر ب ــی براب ــن دسترس ــاوی و تضمی ــای مس فرصت ه
در دورۀ اصلاحــات، لایحــۀ برنامه هــای ســوم و چهــارم توســعۀ کشــور بــه تصویــب مجلــس 
شــورای اســلامی رســید. قانــون برنامــۀ ســوم توســعه در بیــن ســال های 1379 تــا 1383 اجــرا 
شــد و تــا ســال 1384 ادامــه یافــت. ایــن برنامــه در راســتای گفتمــان جامعــۀ مدنــی و حقــوق 
شــهروندی دولــت اصلاحــات بــود و در آن رهنمودهایــی هم چــون »ارتقــاء فرهنــگ مشــارکت 
کیــد بــر اصــل حقــوق شــهروندی و مســئولیت اجتماعــی، نهادینــه کــردن آزادی هــا  عمومــی بــا تأ
ح در قانــون اساســی، گســترش مشــارکت مــردم و اعمــال نظــارت عمومــی بــر امــور  و حقــوق مصــر
مختلــف کشــور ازطریــق گســترش نهادهــای مدنــی در قالــب احــزاب، گروه هــا، تشــکل های 
صنفــی و تخصصــی و... بــه ادبیــات برنامه ریــزی وارد شــد« )غفــاری و امیــدی، 1388: 183(. 
فصــل پنجــم برنامــۀ ســوم توســعه بــه »نظــام تأمیــن اجتماعــی و یارانه هــا« اختصــاص دارد. 
براســاس مــادۀ 37 ایــن برنامــه، نظــام تأمیــن اجتماعــی بــا هــدف حمایــت از اقشــار مختلــف در 
برابــر رویدادهــای اقتصــادی، اجتماعــی و طبیعــی و پیامدهــای آن ازنظــر بازنشســتگی، پیــری، 
ناتوانی هــای  و  ســوانح  و  حــوادث  راه ماندگــی،  در  بی سرپرســتی،  کارافتادگــی،  از  بیــکاری، 
پزشــکی  مراقبت هــای  و  درمانــی  و  بهداشــتی  خدمــات  بــه  نیــاز  و  روانــی  ذهنــی،  جســمی، 
به صــورت بیمــه ای و غیــر آن، حقــی اســت همگانــی و دولــت مکلّــف اســت ایــن خدمــات و 
حمایت هــا را بــرای تمــام افــراد جامعــه فراهــم نمایــد. ایــن مــاده در راســتای اصــل 29 قانــون 
اساســی می باشــد کــه جهــت تحقــق آن در مــادۀ چهلــم ازهمیــن فصــل تصریــح شــده اســت کــه 

ســازمانی مناســب، طراحــی و بــرای تصویــب بــه مجلــس شــورای اســلامی تقدیــم گــردد.
طــی  شــد  موظــف  دولــت   ،1379 فروردین مــاه  در  توســعه  ســوم  برنامــۀ  تصویــب  بــا 
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شــش ماه ســاختار ســازمانی مناســب نظــام تأمیــن اجتماعــی را به منظــور رفــع تداخــل وظایــف 
کارآمــدی و جلــب  کل جمعیــت، افزایــش  دســتگاه های موجــود، تحــت پوشــش قــراردادن 
کنــد. نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن  مشــارکت دســتگاه های خیریــه و امکانــات مردمــی تهیــه 
اجتماعــی پــس از کش و قوس هــای فــراوان و پیگیری هــا و تلاش هــای »محمــد ســتاری فر« در 
بهــار 1383 تحــت عنــوان »قانــون ســاختار نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی« بــه تصویــب 
مجلــس ششــم رســید. ایــن قانــون بــا هــدف جامعیت نگــری، انتظام بخشــی و یکپارچگــی در 
کشــور در 19 مــاده طراحــی شــده اســت و  برنامه هــا و فعالیت هــای حــوزۀ تأمیــن اجتماعــی 

براســاس مــادۀ 11 ایــن قانــون وزارت رفــاه و تأمیــن اجتماعــی تشــکیل شــد. 
کــه »دخالــت دولــت در ســطح  هم چنیــن بنــد )ز( مــادۀ 6 ایــن قانــون، بیــان مــی دارد 
فعالیت هــای اجرایــی و کارگــزاری تأمیــن اجتماعــی در مــواردی صــورت می گیــرد کــه میــزان 
فعالیــت مؤسســات غیردولتــی کفایــت لازم بــرای ارائــه خدمــات را ننمایــد و یــا بــرای تنظیــم بــازار 
خدمــات تأمیــن اجتماعــی و جبــران نقــص بــازار دخالــت دولــت لازم باشــد«؛ علاوه بــر ایــن، در 
کــه »بهره منــدی صندوق هــای فعــال در ســطح همگانــی  بنــد )ی( مــادۀ 6 اعــلام مــی دارد 
بیمه هــای اجتماعــی و درمانــی بابــت هــر عضــو از محــل منابــع عمومــی به صــورت ســرانه برابــر 
خواهــد بــود، این امــر مانــع حمایــت دولــت از اقشــار ضعیــف جامعــه نمی باشــد«. بدین ترتیــب 
و براســاس قانــون فــوق، شــاهد حرکــت دولــت به ســمت مشــارکت بیشــتر مــردم و ســازمان های 
غیردولتــی و نیــز نهادســازی بــه شــیوه ای کارآمــد و پاســخ گو در حــوزۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی 

 .)107  :1389 )عزیزی مهــر،  هســتیم 
از جملــه مــواد دیگــر مرتبــط بــا مقولــۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی در برنامــۀ ســوم می تــوان 
گــذار شــده بــه بخــش خصوصــی و تعاونــی(،  بــه مــادۀ 28 )ادامــۀ بیمه پــردازی شــرکت های وا
مــادۀ 38 )حمایت هــای بیمــه ای همگانــی و مکمــل(، مــادۀ 39 )حمایت هــای غیربیمــه ای 
شــامل پیشــگیری، توانبخشــی و حمایتــی بــرای نیازمنــدان(، مــادۀ 40 )پرداخــت تعهــدات 
جامــع  ح  )طــر  44 مــادۀ  جدیــد(،  بدهــی  ایجــاد  عــدم  و  بیمــه ای  ســازمان های  بــه  دولــت 
خدمــات بــه ایثارگــران( و مــادۀ 172 )ادغــام صندوق هــای مختلــف نیروهــای مســلح و ایجــاد 

ــود.  ــاره نم ــلح( اش ــای مس ــی نیروه ــن اجتماع ــازمان تأمی س
قانــون برنامــۀ چهــارم توســعه در زمــان دولــت اصلاحــات بــه تصویــب مجلــس شــورای 
اجــرا  عدالت محــور(  دولــت  )دورۀ   1388-1384 ســال های  بیــن  بــود  قــرار  و  رســید  اســلامی 
شــود، امــا ایــن برنامــه ازســوی »دولــت احمدی نــژاد« اجــرا نشــد. شــکل و محتــوای ایــن برنامــه 
کــی از  در مقایســه بــا برنامه هــای عمرانــی و برنامه هــای توســعۀ قبلــی و حتــی بعــد از آن، حا
هوشــمندی طراحــان آن و شــناخت شــرایط اقتصــادی و اجتماعــی آن دوره داشــت. بخــش 
ســوم ایــن برنامــه بــا عنــوان »توســعۀ ســلامت، امنیــت انســانی و عدالــت« شــامل دو فصــل 
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تحــت عناویــن »ارتقــای ســلامت و بهبــود کیفیــت زندگــی« و »ارتقــای امنیــت انســانی و عدالــت 
اجتماعــی« می باشــد کــه مطالــب و موضوعــات رفــاه و تأمیــن اجتماعــی را در 20 مــاده کــه 7 مــادۀ 
ح می کنــد. در ایــن برنامــه به عنــوان مثــال،  آن تنفیــذی از برنامــۀ ســوم توســعه اســت، مطــر
کمــک مســتقیم و جبرانــی بــه اقشــار آســیب پذیر از محــل منابــع حاصــل از قیمت گــذاری انــرژی 
)بنــد الــف مــادۀ 4(، ایجــاد و اســتقرار نظــام و ســاز و کار تأمیــن اجتماعی)مــادۀ 9(، حــق بیمــه 
)مــادۀ 28(، بازنگــری قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه نیــروی کار بــا ســازوکار ســه جانبه گرایــی 
دولــت، کارگــر و کارفرمــا )بنــد د مــادۀ 41(، تشــکیل شــورای عالــی ســلامت و امنیــت غذایــی 
)مــادۀ 84(، انجــام اقدامــات لازم بــرای کاهــش خطــرات و زیان هــای فــردی و اجتماعــی اعتیــاد، 
ــت  ــای عدال ــادۀ 86(، ارتق ــی )م ــای روان ــار بیماری ه ــش ب ــز کاه ــدز و نی ــان ای ــگیری و درم پیش
توزیعــی در دسترســی عادلانــۀ مــردم بــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی )مــادۀ 90(، اســتقرار بیمــۀ 
ســلامت بــا محوریــت پزشــک خانــواده و نظــام ارجــاع )مــادۀ 91(، درمــان فــوری و بــدون قیــد و 
کــز خدمــات بهداشــتی و درمانــی )مــادۀ 92(،  شــرط مصدومیــن حــوادث و ســوانح رانندگــی در مرا
ــت اجتماعــی )مــادۀ 95(، پوشــش جمعیتــی خدمــات  تدویــن برنامــۀ جامــع فقرزدایــی و عدال
و حمایت هــای مالــی موردنظــر اصــل 29 قانــون اساســی )مــادۀ 96(، تدویــن و اجــرای ســند 
راهبــردی خدمات رســانی بــه ایثارگــران بــا رویکــرد توانمندســازی و بهبــود وضعیــت اشــتغال، 
مســکن ارزان قیمــت، ارتقــای ســطح اجتماعــی، درمانــی- معیشــتی و غیــره )مــادۀ 99( و الــزام 
تدویــن »منشــور حقــوق شــهروندی«)مادۀ 100(، گســترش حمایت هــای اجتماعــی چــون تأمیــن 
اجتماعــی، بیمــۀ بیــکاری، حمایت هــای اجتماعــی از شــاغلان بــازار کار غیررســمی، توانبخشــی 
معلولیــن و برابــری فرصت هــا بــرای زنــان و مــردان و توانمندســازی زنــان ازطریــق دســتیابی بــه 

فرصت هــای شــغلی مناســب )بنــد ج مــادۀ 101( مدنظــر قرارگرفتــه اســت.
در برنامــۀ چهــارم توســعه هــم شــاهد تــلاش دولــت به منظــور اســتقرار نظــام جامــع رفــاه 
گســترده ای در راســتای  و تأمیــن اجتماعــی هســتیم. ایــن برنامــه، مجموعــه فعالیت هــای 
توســعۀ ســلامت، امنیــت انســانی و عدالــت اجتماعــی را تــدارک دیــده اســت کــه بــرای نمونــه 
می تــوان بــه موضوعاتــی هم چــون: اســتقرار نظــام تأمیــن اجتماعــی ملــی )مــادۀ 138(، تدویــن 
و اجــرای برنامــۀ جامــع توانمندســازی )مــادۀ 147(، تخصیــص کارآمــد و هدفمنــد منابــع تأمیــن 
اجتماعــی )مــادۀ 152(، افزایــش پوشــش جمعیتــی، خدماتــی و حمایت هــای نظــام جامــع 
تأمیــن اجتماعــی )مــادۀ 153(، پوشــش بیمــه ای روســتاییان و شــاغلان شــهری فاقــد بیمــه 
)بنــد الــف مــادۀ 153(، پوشــش 100% بیمــۀ همگانــی پایــۀ خدمــات درمانــی )بند ب مــادۀ 153(، 
ایجــاد بیمه هــای خــاص زنــان سرپرســت خانــوار و افــراد بی سرپرســت )بنــد ج مــادۀ 153(، 
توانمندســازی افــراد تحــت پوشــش مؤسســات و نهادهــای حمایتــی )بنــد د مــادۀ 153(، اتخــاذ 
تمهیــدات بــرای بازپرداخــت بدهــی دولــت بــه ســازمان های بیمــه ای )بنــد هـــ مــادۀ 153(، 
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کاهــش آســیب های اجتماعــی )مــادۀ 154(، اتخــاذ تدابیــری  اقــدام به منظــور پیشــگیری و 
بــرای توانمندســازی افــرد و گروه هــای آســیب پذیر )بنــد الــف مــادۀ 154(، بهینه ســازی فضــای 
اجتماعــی و تعمیــق ارزش هــای دینــی و هنجارهــای اجتماعــی )بنــد ب مــادۀ 154(، شناســایی 
ــد ج مــادۀ 154(، اســتفاده  نقــاط آســیب خیز و بحــران زا و مدیریــت آســیب های اجتماعــی )بن
از راهکارهــای آموزشــی بــرای پیشــگیری و کاهــش آســیب های اجتماعــی )بنــد د مــادۀ 154(، 
اســتفاده از توانمندی هــای ســازمان های غیردولتــی به منظــور خدمات دهــی بهتــر بــه افــراد 
در معــرض آســیب های اجتماعــی )بنــد هـــ مــادۀ 154(، بازتوانــی آســیب دیدگان اجتماعــی 
)بنــد و مــادۀ 154(، تدویــن و اجــرای ســند راهبــردی خدمات رســانی بــه ایثارگــران )مــادۀ 156(، 
تنظیــم و تصویــب منشــور حقــوق شــهروندی )مــادۀ 157(،  گســترش حمایت هــای اجتماعــی 
از جوانــان )مــادۀ 181(، ایجــاد پوشــش های حمایتــی از پدیدآورنــدگان آثــار فرهنگــی و هنــری 
)مــادۀ 187(، تخصیــص بیمه هــای بیــکاری بــرای اصحــاب فرهنــگ و هنــر )بنــد ج مــادۀ 

187( و تقویــت صندوق هــای بازنشســتگی )مــادۀ 232( اشــاره نمــود.
ــا توجــه بــه آن چــه گذشــت، در تحلیــل گفتمــان رفاهــی دولــت اصلاحــات  در جــدول 5، ب
گفتمــان رفــاه دولــت اصلاحــات بــا توســل بــه اصــل 29 قانــون  کــه:  گفــت  می تــوان چنیــن 
اساســی و جامعیت بخشــیدن بــه نظــام تأمیــن اجتماعــی بــه ساختارشــکنی از دال مرکــزی 
گفتمــان رفــاه دورۀ ســازندگی، یعنــی جبــران کاســتی های ناشــی از توســعۀ اقتصــادی، پرداختــه 
و بــه مفصل بنــدی گفتمــان خــود بــا نشــانۀ مرکــزی »نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی« و 
دال هــای شــناور »برخــورداری از تأمیــن اجتماعــی در حــوزۀ بیمــه ای و درمانــی«، »برخــورداری 
از تأمیــن اجتماعــی در حــوزۀ حمایتــی، امــدادی و توانبخشــی«، »یکپارچه ســازی صندوق هــا 
گروه هــای آســیب پذیر« و »حــق  و نهادهــای بیمــه ای و حمایتــی«، »توانمندســازی افــراد و 

ــادرت نمــود. برخــورداری از تأمیــن اجتماعــی در امــور اجتماعــی« مب

جدول 5.  شرایط داخلی و خارجی مؤثر بر اقدامات و برنامه های رفاهی دولت اصلاحات.
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ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

چنان کــه ملاحظــه می شــود، دال »حمایت هــای اجتماعــی«، دال خالــی گفتمــان رفاهــی 
دولــت ســازندگی بــود کــه بــه حــوزۀ گفتمان گونگــی آن ســرریز شــده بــود؛ لــذا گفتمــان رفاهــی 
اصلاحــات، آن را در قالــب مطالبــۀ برنامه هــای ســوم و چهــارم توســعه در درون گفتمــان خــود، 
ســازماندهی کــرد. امــا گفتمــان رفاهــی اصلاحــات نیــز بــا پرداختــن بــه حمایت هــای اجتماعــی 
کمتــر  از تحقــق حمایت هــای اقتصــادی چــون: »فقرزدایــی، رفــع بیــکاری، عمــران مناطــق 
ــی گفتمــان رفاهــی خــود  توســعه یافته« غافــل شــد و بــه این ترتیــب آن هــا را بــه دال هــای خال

مبــدل ســاخت.  
تأمیــن  جامــع  نظــام  اصلاحــات،  دوران  رفاهــی  گفتمــان  در  گفــت  می تــوان  پایــان  در 
کــرد  اجتماعــی مبنــای محقــق ســاختن عدالــت اجتماعــی اســت و از ایــن رو می تــوان ادعــا 
ــا گفتمــان توســعه بــه مثابــه آزادی مدنظــر آمارتیاســن  کــه گفتمــان رفاهــی دورۀ اصلاحــات، ب
نزدیکــی و قرابــت داشــته و بــر مقولاتــی نظیــر: آزادی سیاســی، حقــوق مدنــی و اجتماعــی متکــی 

اســت. 

جدول 6. نظام معنایی گفتمان رفاه و تأمین اجتماعی در دولت اصلاحات.
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نظام جامع رفاه و تأمین 
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 حمایتی ۀحوز در اجتماعی مینأت از برخورداری
 نهادهای   و  ها  صندوق  سازییکپارچه،  امدادی  و

 و  افراد سازی توانمند، حمایتی و ایبیمه
 مین أت از برخورداری، پذیرآسیب هایگروه

 از برخورداری، اجتماعی ۀحوز در اجتماعی
 درمان و ایبیمه ۀحوز در اجتماعی مینأت

 بیکاری،  رفع فقرزدایی، 
 کمتر مناطق عمران
 یافتهوسعهت

 
ســال     از  عدال محــور  دولــت  دورۀ   :)1384-92( عدالت محــور  دولــت  رفــاه  گفتمــان 

گفتمــان  ادامــه داشــت.  تــا ســال 1392  و  ریاســت جمهــوری احمدی نــژاد، شــروع  بــا   1384
اصلاحــات بــا تمرکــز بــر توســعۀ سیاســی و جامعــۀ مدنــی موجــب پدیــدار شــدن دال هــای خالــی از 
نــوع اقتصــادی هم چــون: فقرزدایــی، رفــع بیــکاری، دسترســی یکســان مــردم بــه ثــروت و منابع، 
عمــران و آبادانــی مناطــق کمتــر توســعه یافته شــد کــه زمینــه را بــرای ظهــور و تکویــن گفتمــان 
کلان جدیــدی موســوم بــه »اصول گرایــی عدالت خــواه« مهیــا کــرد. بنــا بــه اعتقــاد رئیــس ایــن 
ــتر  ــدار، عدالت گس ــگاه عدالت م ــور، ن ــروز کش ــکلات ام ــل مش ــد ح ــژاد( »کلی ــان )احمدی ن گفتم
کنــون در همــۀ برنامه ریزی هــای مــا و اجرائیــات مــا  کــه تا و عدالت پیشــه اســت. آن چیــزی 
گــذاری ســهام  غایــب بــوده اســت. بــا همیــن نــگاه عدالت محــور کارهــای خوبــی ازجملــه وا
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کــردن مؤسســات دولتــی از توســعۀ ســرمایه گذاری جدیــد، توزیــع مناســب  عدالــت، محــدود 
منابــع بانک هــا و صرفه جویــی در هزینه هــای مصرفــی و جــاری و مشــخص شــدن تکلیــف 
بیمــۀ نیروهــای شــاغل در قراردادهــای پیمانــکاری، ازجملــۀ ایــن تصمیمــات اســت. عدالــت، 
گفتمــان و آرمــان مشــترک مجلــس هفتــم و دولــت نهــم اســت و اجــرای عدالت، دســت بســیاری 

را از بیــت المــال، کوتــاه خواهــد کــرد« )هفته نامــۀ آتیــه، 1384: 15(.
کارگــزار برنامــۀ پنجــم توســعه، ایــن گفتمــان اســت. فصــل ســوم ایــن برنامــه بــا عنــوان 
»اجتماعــی« طــی مــواد 24 تــا 45 بــه موضــوع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی پرداختــه کــه شــامل 
و  حمایتــی  مســائل  درمــان،  و  ســلامت  اجتماعــی،  بیمه هــای  می شــود:  موضوعــات  ایــن 
جامــع  نظــام  اســتقرار  می پــردازد.  ایثارگــران  و  خانــواده  اجتماعــی،  ســرمایۀ  توانمندســازی، 
تأمیــن اجتماعــی، کاهــش بدهی هــای دولــت بــه ســازمان ها و صندوق هــای تأمیــن اجتماعــی، 
درمــان بی قیــد و شــرط مصدومــان حــوادث و ســوانح رانندگی، گســترش پوشــش بیمــۀ همگانی 
کمک هــای دولتــی بــه آن هــا )مــادۀ  کاهــش  ســلامت، اصــلاح صندوق هــای بازنشســتگی و 
26(؛ اعطــای مجــوز تأســیس بیمه هــای اجتماعــی و صندوق هــای بازنشســتگی خصوصــی 
)مــادۀ 28(؛ طراحــی نظــام ســطح بندی خدمــات حمایتــی و توانمندســازی متناســب بــا شــرایط 
ــد  ــوار نیازمن ــت خان ــان سرپرس ــۀ زن ــق بیم ــت ح ــدف، پرداخ ــای ه ــه ای و گروه ه ــی، منطق بوم
)مــادۀ 39(؛ گســترش دامنــۀ اولویــت ایثارگــران در اســتفاده از امکانــات؛ اجــرای برنامه هــای 
توانمندســازی بــا هــدف خــروج حداقــل 10% خانوارهــای تحــت پوشــش دســتگاه های حمایتــی، 
پرداخــت بخشــی از حــق بیمــۀ افــراد دارای مشــاغل آزاد ازســوی دولــت )مــواد 42، 44 و 45(. 
بــا این اوصــاف می تــوان گفــت کــه معنــای حمایتــی، بیمــه ای و بیمــه ای و حمایتــی از تأمیــن و 

رفــاه اجتماعــی در ایــن برنامــه مســتور اســت.
یکــی از اقدمــات ایــن دوره، بازنگــری در اساســنامۀ ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــود کــه در 
آن رئیس جمهــور به جــای وزیــر رفــاه و تأمیــن اجتماعــی، رئیــس شــورای عالــی ســازمان تأمیــن 
اجتماعــی شــد و در نتیجــه ترکیــب شــورا دگرگــون شــد. ریاســت رئیس جمهــور بــر ایــن شــورا بــا 
قانــون تأمیــن اجتماعــی و نظــام ســه جانبه گرایــی مغایــرت جــدی داشــت. این امــر موجــب 

دولتی تــر شــدن بیشــتر نظــام رفــاه و تأمیــن اجتماعــی شــد.
اقــدام دیگــر در ایــن دوره، ایــن بــود کــه راهبــرد حمایتــی نظــام تأمیــن اجتماعــی، راهبــرد 
در  حمایتــی  مقــررات  و  قوانیــن  ســهم  و  قــرارداد  خــود  نفــوذ  و  ســیطره  تحــت  را  بیمــه ای 
عدالت محــور  دولــت  هم چنیــن  افزایش یافــت.  به شــدت  اجتماعــی  تأمیــن  صندوق هــای 
کشــور  به منظــور چاره اندیشــی درخصــوص بــرون رفــت از مشــکلات اقتصــادی و اجتماعــی 
ح تحــول اقتصــادی« در قالــب »هدفمنــدی یارانه هــا در دســتور  برنامــه ای موســوم بــه »طــر
کار قــرارداد و آن را موجــب توزیــع عادلانــۀ ثــروت، خنثی ســازی تحریم هــا و ســرانجام ریشــه کنی 
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ح، توزیــع  ح ســهام عدالــت بــود. اهــداف موردنظــر ایــن طــر ح دیگــر، طــر فقــر معرفــی کــرد. طــر
متعادل تــر درآمــد و ثــروت؛ افزایــش ثــروت و ایجــاد درآمــد دائمــی بــرای خانواده هــای نیازمنــد؛ 
افزایــش قــدرت ســرمایه گذاری خانواده هــای کم درآمــد؛ و نهایتــاً کاهــش انــدازۀ بخــش دولتــی 
از  مِهــر، یکــی دیگــر  ح مســکن  بــود؛ و درنهایــت طــر بــه عمــوم مــردم  انتقــال تصدی هــا  و 

برنامه هــای رفاهــی ایــن گفتمــان بــود. 

جدول 7. شرایط داخلی و خارجی مؤثر بر اقدامات و برنامه های رفاهی دولت عدالت محور.
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 اجتماعی تأمینهای رفاهی و اقدامات و برنامه شرایط خارجی شرایط داخلی
توسعه اقتصادی  و عدالتطرح 

 سیاسی ۀجای توسعبه
 درآمدهای نفتیافزایش 

 

 های آمریکا به جهتتشدید تحریم 
 دولت های تقابلیسیاست

 با روسیه و چینالمللی بینهمکاری 

 24پنجم توسععه و اتتصعاف فصعو سعوج ماجتماعی  با مواد  ۀبرنام
 اجتماعی   تأمینبه موضوع رفاه و  45تا 
 ایجای راهبرد بیمهاجتماعی به تأمینکید بر راهبرد حمایتی نظاج أت

 هاهدفمندی یارانه
 طرح سهاج عدالت

 مسکن مهرطرح 
 

گفتمــان رفاهــی دولــت عدالت محــور می تــوان    بــا توجــه بــه آن چــه گذشــت در تحلیــل 
گفــت کــه در گفتمــان عدالت محــور، ایدئولــوژی عدالت خواهــی )به معنــای برابــری در توزیــع( 
و توجــه بــه طبقــات محــروم جامعــه، تعیین کننــدۀ سیاســت ها بــود. بــه این ترتیــب گفتمــان 
رفاهــی دولــت عدالت محــور نوعــی بازگشــت بــه گفتمــان رفاهــی اوایــل انقــلاب اســت؛ البتــه 
جنبــۀ  یارانه هــا(  هدفمنــدی  و  عدالــت  )ســهام  سیاســت ها  ایــن  اغلــب  کــه  این تفــاوت  بــا 
ــی در  ــه ای و حمایت ــای بیم ــاز و کاره ــری از س ــا بهره گی ــت ب ــن دول ــت. ای ــته اس ــادی داش اقتص
صــدد حمایت هــای گســترده از همــۀ قشــرهای جامعــه بــا توجــه بــه نهادهــای موجــود تأمیــن 
اجتماعــی برآمــد و نقــش ســازمان تأمیــن اجتماعــی را از یــک ســازمان بیمــۀ اجتماعــی بــه 
جایــگاه تأمیــن اجتماعــی پایــه بــرای بخــش زیــادی از جمعیت کشــور کــه عمدتــاً در دهک های 
ــه  ــه ب ــاد جامع ــۀ آح ــی هم ــدم دسترس ــأ ع ــترش داد و خ ــد، گس ــت بودن ــی جمعی ــن و میان پایی
منابــع کشــور به طــور عــام و تأمیــن اجتماعــی به طــور خــاص را پــر کــرد. بــرای نمونــه تعــداد 
جمعیــت تحــت پوشــش ســازمان تأمیــن اجتماعــی از 27 میلیــون در ســال 1384 بــه حــدود 
37 میلیــون نفــر در ســال 1392 به واســطۀ ایــن گفتمــان و بــا نیــت خدمت رســانی و مهــرورزی، 
گســترش پیــدا کــرد؛ از ایــن رو گفتمــان رفاهــی دولــت عدالت محــور، »دسترســی یکســان آحــاد 
قــرارداد و در  تأمیــن اجتماعــی« به عنــوان نشــانۀ مرکــزی  بــه حمایت هــای  مــردم  اقشــار  و 
مفصل بنــدی گفتمــان رفاهــی، دال هــای شــناور »برخــورداری آحــاد مــردم از تأمیــن اجتماعــی 
در حوزه هــای مختلــف«، »حمایــت گســترده تر از خانواده هــای آســیب دیده در دوران انقــلاب 
و جنــگ«، »تعمیــم بیمه هــای اجتماعــی و درمانــی بــه گروه هــای بیشــتری از مــردم و پرداخــت 
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جدول 8. نظام معنایی گفتمان رفاه و تأمین اجتماعی در دولت عدالت محور.

بخشــی از حــق بیمــۀ آنــان« و»پرداخــت مســتمری بــه اقشــار محــروم در قالــب نهادهــای کمیتــۀ 
ح هدفمنــدی یارانه هــا« را حــول نشــانۀ مرکــزی  امــداد و بهزیســتی بــه همــۀ مــردم در قالــب طــر
بیــکاری، عمــران مناطــق  رفــع  تشــکیل شــده اند. چنان کــه ملاحظــه می شــود »فقرزدایــی، 
کمتــر توســعه یافته«، دال هــای خالــی گفتمــان رفاهــی دولــت اصلاحــات بودنــد کــه بــه حــوزۀ 
ــذا گفتمــان رفاهــی عدالت محــور آن هــا را در قالــب  گفتمــان گونگــی آن ســرریز شــده بودنــد؛ ل
مطالبــۀ برنامــۀ پنجــم توســعه در درون گفتمــان خــود، ســازماندهی کــرد. امــا گفتمــان رفاهــی 
بیــکاری،  رفــع  فقرزدایــی،  چــون:  اقتصــادی  حمایت هــای  بــه  پرداختــن  بــا  عدالت محــور 
عمــران مناطــق کمتــر توســعه یافته از »عدالــت بیــن نســلی«، یعنــی توجــه بــه نســل های آینــده 

غافــل شــد و بــه این ترتیــب آن را بــه دال هــای خالــی گفتمــان رفاهــی خــود مبــدل ســاخت. 
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 دال)های( خالی ها(نشانگان معنایی )مدلول دال محور )دال مرکزی(

 کمیته نهادهای قالب در محروم اقشار به مستمری پرداخت محوردسترسی یکسان
 هدفمندی طرح قالب در مردم ۀهم به و بهزیستی و امداد
 دوران در دیدهآسیب هایخانواده از ترگسترده حمایت، هایارانه

 اقشار به درمانی و اجتماعی هایبیمه تعمیم، جنگ و انقلاب
 برخورداری،  آنان  ۀبیم  حق  از  بخشی  پرداخت  و  مردم  از  بیشتری

 مختلف هایحوزه در اجتماعی مینأت از مردم آحاد

 نسلی بین عدالت

 
بحث و نتیجه گیری    

تأمیــن اجتماعــی به معنــای عــام در امنیــت زیســتن، صرف نظــر از نظــام سیاســی یــا اقتصــادی 
بــوده اســت. رژیــم رفاهــی صنف محــور  کم بــر جامعــه، خواســت هــر انســان و حکومتــی  حا
تمرکــز  رســمی  بخــش  کارگــران  و  حرفــه ای  طبقــات  بــر  بیشــتر  به دلایلــی  پهلــوی  حکومــت 
داشــت. رژیــم رفاهــی محــدود و تک بخشــی حکومــت پهلــوی بعــد از انقــلاب اســلامی بــه یــک 
گیــر و چندبخشــی تبدیــل شــد و اقدامــات متعــددی بــرای دســتیابی آحــاد  نظــام رفاهــی فرا
مــردم بــه خدمــات بیمــه ای و درمانــی صــورت گرفــت. در تمامــی گفتمان هــای رفاهــی پــس 
از انقــلاب اســلامی، رفــاه و تأمیــن اجتماعــی به عنــوان مقولــه ای فرابخشــی در زمــرۀ وظیفــه 
ــی دولــت و حقــوق اولیــۀ مــردم پذیرفتــه شــده اســت؛ امــا رفــاه و تأمیــن اجتماعــی بســته  اصل
بــه این کــه در کــدام گفتمــان و بــا چــه نشــانه ها و دال هایــی مفصل بنــدی شــده باشــد، معانــی 

متفاوتــی بــه خــود گرفتــه اســت. 
گفتمــان رفاهــی دولــت جنــگ )68-1360( بــا ساختارشــکنی از دال مرکــزی گفتمــان رفــاه 
قبــل از انقــلاب، یعنــی صنف محــوری و بــا ایجــاد تزلــزل در معنــای تثبیــت شــدۀ آن کــه محــدود 
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کارمنــدان شــاغل رســمی بــود، بــه مفصل بنــدی گفتمــان خــود بــا  کارگــران و  و محصــور بــه 
نشــانۀ مرکــزی »مســتضعف محوری« اقــدام کــرد. در ایــن دوره، جنــگ، پیشــرفت زیــادی را در 
ــی  ــای عموم ــش هزینه ه ــد افزای ــث ش ــوع باع ــن موض ــود آورد و ای ــی به وج ــن اجتماع ــر تأمی ام
کــه بیشــتر ناشــی از جنــگ بــود، اهمیــت چندانــی نداشــته باشــد. دولــت رفــاه در ایــن دوره، 
اهتمــام ویــژه ای بــه مقولــۀ تأمیــن اجتماعــی ایثارگــران در معنــای حداقلــی )یعنــی حداقــل 
اســتانداردهای تأمیــن اجتماعــی( یــا تعریــف خاص آن داشــت و در سیاســت های خــود، رویکرد 
برخــورداری از بیمــه را بــرای آحــاد جامعــه و رویکــرد حمایتــی را بــرای قشــرهای مســتضعف 
و آســیب دیده از جنــگ و انقــلاب لحــاظ نمــوده بــود. در ایــن دوره، سیاســت های رفاهــی، 
وجهــی انقلابــی داشــتند کــه بــا اصــول لیبرالیســم اقتصــادی مخالــف و گرایــش بــه رویکردهــای 
سوســیال دموکراســی داشــتند و دولــت علاوه بــر حفــظ امنیــت ملــی، مســئول توســعۀ اجتماعــی 

شــناخته می شــد. 
از  ناشــی  ویرانی هــای  بازســازی  بــرای   )1368-76( ســازندگی  دولــت  رفاهــی  گفتمــان 
جنــگ، وضعیــت نامناســب اقتصــادی و بی نظمی هــای ناشــی از عــدم برنامه ریــزی اقتصــادی 
و توســعه ای، سیاســت تعدیــل ســاختاری اتخــاذ گردیــد؛ بــه این ترتیــب، دال مرکــزی گفتمــان 
امــا سیاســت تعدیــل  یعنــی »مســتضعف محوری« ساختارشــکنی شــد.  رفــاه دوران جنــگ، 
ســاختاری بــا خــود، فقــر و پیامدهــای منفــی به بــار آورد؛ لــذا »جبــران کاســتی های ناشــی از 
گردیــد.  گفتمــان رفــاه دورۀ ســازندگی  توســعۀ اقتصــادی بــرای آحــاد جامعــه« دال مرکــزی 
دولــت رفــاه جبران محــور در ایــن دوره بــا تثبیــت دیوان ســالاری کارآمــد خــود، نظــام خدمــات 
درمانــی روســتایی را بــه تمــام کشــور گســترش داد و بــا ایــن گســترش هــم از شــکاف شــهر و 
روســتا و هــم از شــکاف مرکــز و پیرامــون کاســت؛ امــا ایــن توســعه و جبــران کاســتی های آن، بــار 
ســنگینی بــردوش صندوق هــا، ســازمان های بیمــه ای و حمایتــی تحمیــل کــرد کــه باعــث شــد 
دولت هــای بعــدی نیــز ایــن رونــد را ادامــه داده و مصــداق بــارز جامعــه مخاطره آمیــز »اولریــک 

بِــک« در حــوزۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی گردنــد. 
مشــارکت  از  اســتفاده  بــا  می خواســت   )1376-84( اصلاحــات  دولــت  رفاهــی  گفتمــان 
کنــد؛  فعــال  مختلــف  بخش هــای  در  را  اساســی  قانــون  مغفــولِ  ظرفیت هــای  مردمــی، 
ــی  ــون اساس ــول قان ــبتاً مغف ــای نس ــون اساســی، یکــی از ظرفیت ه ــل 29 قان ــا، اص برهمین مبن
بــود کــه در آن، تأمیــن اجتماعــی را حقــی همگانــی دانســته و دولــت را موظــف کــرده اســت کــه 
از محــل درآمدهــای عمومــی و درآمدهــای حاصــل از مشــارکت مــردم، حمایت هــای تأمیــن 
اجتماعــی را بــرای آحــاد مــردم کشــور تأمیــن کنــد. در ایــن دوره، قانــون ســاختار نظــام جامــع 
ــد؛  ــر ش ــی منج ــن اجتماع ــاه و تأمی ــکیل وزارت رف ــه تش ــب و ب ــی، تصوی ــن اجتماع ــاه و تأمی رف
بــه این ترتیــب، گفتمــان رفاهــی دولــت اصلاحــات بــا جامعیــت بخشــیدن بــه نظــام تأمیــن 
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جبــران  یعنــی  ســازندگی،  دورۀ  رفــاه  گفتمــان  مرکــزی  دال  از  ساختارشــکنی  بــه  اجتماعــی 
بــا  خــود  گفتمــان  مفصل بنــدی  بــه  و  پرداختــه  اقتصــادی  توســعۀ  از  ناشــی  کاســتی های 
نشــانه مرکــزی »نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی« مبــادرت نمــود. در ایــن دوره مفاهیــم 
رفاهــی در گفتمان هــای رســمی و دولت مــردان وارد شــدند و امــور بیمــه ای از امــور حمایتــی 
تفکیــک شــدند. در کل بایــد گفــت دولــت رفــاه اصلاحــات، رویکــردی چندجانبه نگــر، مــدرن و 

انســان مدارانه بــه رفــاه و تأمیــن اجتماعــی داشــت.
کیــد بــر عدالــت توزیعــی، مهــرورزی  گفتمــان رفاهــی دولــت عدالت محــور )92-1384( بــا تأ
بــه فقــرا، خدمت رســانی بــه قشــرهای فقیــر و آبــاد کــردن مناطــق کمتــر توســعه یافته، شــرط حــل 
همــۀ مشــکلات کشــور را گســترش عدالــت و دسترســی یکســان آحــاد مــردم بــه منابــع و ثــروت 
ــا نشــانۀ مرکــزی »دسترســی  جامعــه تلقــی می کــرد. در همیــن راســتا، گفتمــان رفاهــی خــود را ب
یکســان آحــاد و اقشــار مــردم بــه حمایت هــای تأمیــن اجتماعــی« مفصل بنــدی کــرد. در ایــن 
ــق و نــه فقــر نســبی  گفتمــان، عدالــت توزیعــی و نــه عدالــت اســتحقاقی و هم چنیــن فقــر مطل

موردنظــر بــود.
بنابرایــن تحلیــل گفتمــان چهــار دولــت مذکــور در حــوزۀ تأمیــن اجتماعــی نشــان می دهــد 
از  جامعــه  آحــاد  برخــورداری  چــون:  اصلــی،  نشــانه هایی  قالــب  در  آن  مفصل بنــدی  کــه 
از  برخــورداری  مقــدس؛  دفــاع  یــا  جنــگ  گفتمــان  در  امــدادی  و  بیمــه ای  حمایت هــای 
حمایت هــای بیمــه ای و اجتماعــی در گفتمــان ســازندگی؛ برخــورداری از خدمــات بیمــه ای، 
امــدادی و تاحــدودی حمایتــی در گفتمــان اصلاحــات و برخــورداری از حمایت هــای بیمــه ای و 
توانبخشــی در قالــب گفتمــان اصول گــرای عدالت محــور شــکل گرفتــه اســت؛ لــذا برخــورداری 
از خدمــات بیمــه ای، وجه مشــترک هــر چهــار گفتمــان رفاهــی بــوده اســت. هم چنیــن وجــه 
غالــب اقتصــادی نیــز بــا توجــه بــه اصــل 44 قانــون اساســی کشــور در گفتمــان جنــگ، به شــکل 
دولتــی؛ در گفتمــان ســازندگی، به شــکل خصوصــی؛ در گفتمــان اصلاحــات، به شــکل دولتــی؛ 
و نهایتــاً در گفتمــان اصول گــرای عدالت محــور، به شــکل خصوصــی بــوده اســت)هزارجریبی و 

.)44  :1394 صفری شــالی، 
بررســی ســیر تحــول بیشــتر اقدامــات رفاهــی در طــی دولت هــای مذکــور نشــان می دهــد 
کنــون از ســهم موضوعــات بیمــه ای کاســته شــده )هــر چنــد در همــۀ  کــه از ابتــدای انقــلاب تا
گفتمان هــا موردتوجــه بــوده( و بــر ســهم موضوعــات بیمه ای-حمایتــی افــزوده شــده اســت و 
در همــۀ ایــن ادوار ســهم موضوعــات حمایتــی تقریبــاً ثابــت بــوده اســت. البتــه در این میــان، 
از  آزادگان  و  جانبــازان  شــهدا،  خانواده هــای  و  آســیب پذیر  گروه هــای  و  قشــرها  از  حمایــت 
امــوری اســت کــه در گفتمــان رفاهــی همــۀ دولت هــا موردتوجــه خــاص بــوده اســت؛ هم چنیــن 
توجــه بــه امــور رفاهــی ضــروری و فــوری نســبت بــه امــور رفاهــی غیرفــوری و پیشــگیرانه، بیشــتر 
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بــوده اســت؛ بــرای مثــال، در همــۀ گفتمان هــای رفاهــی دولت هــای مذکــور در حــوزۀ »درمــان 
و ســلامت«، تمرکــز اصلــی بــر مقولــۀ درمــان بــوده اســت. علــل توجــه بــه امــور حمایتــی و امــور 
ــی و خارجــی یافــت؛ بــه ایــن معنی کــه در  رفاهــی ضــروی و فــوری را می تــوان در مســائل داخل
بُعــد داخلــی، مســائلی چــون: جنــگ هشت ســاله، گســترش جمعیــت کشــور، رشــد شهرنشــینی، 
جمعیــت زیــاد زیرخــط فقــر، رکــود تولیــد و به تبــع آن، بیــکاری و تــورم و...؛ و در بُعــد خارجــی، 
از  بســیاری  موجب شــده  اقتصــادی  تحریم هــای  و  جهانــی  شــرایط  بین المللــی،  فشــارهای 
خط مشــی های  ناچــار،  بــه  دولت هــا  جهــت،  به همیــن  باشــند؛  آســیب پذیر  جامعــه،  اقشــار 

ــده اند. ــوان ش ــی نات ــاه همگان ــه رف ــت یابی ب ــرار داده و از دس ــت ق ــی را در اولوی حمایت
پژوهــش  بــا  مطابــق  اســلامی  انقــلاب  از  پــس  دولــت  چهــار  رفاهــی  گفتمــان  تحلیــل 
»هزارجریبــی« و »صفری شــالی« )1394 و 1395( نشــان می دهــد کــه هرکــدام از ایــن دولت هــا، 
رفــاه و تأمیــن اجتماعــی را ذیــل یــک دال مرکــزی متفــاوت ولــی بــا دال هــای شــناور، بعضــاً 
اتخــاذ شــده در  و قوانیــن  اقدامــات، تصمیمــات  بنابرایــن  کرده انــد؛  مشــترک مفصل بنــدی 
ــر برنامه ریــزی  حــوزۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی بیشــتر از این کــه به صــورت پروســه ای و مبتنی ب
جامــع، مســتمر، هدفمنــد و سیســتماتیک باشــد، حالــت پــروژه ای، منقطــع و قائــم بــه فــرد پیــدا 
کــرده اســت؛ یعنــی هــر دولتــی برحســب شــرایط روز و یــا برداشــت خــاص خــود از رفــاه و تأمیــن 
اجتماعــی، آن را تعریــف و اجرایــی کــرده اســت. از ایــن رو، در هــر یــک از دولت هــای مذکــور و 
ــوزۀ  ــا ح ــط ب ــولات مرتب ــی از مق ــف نوین ــا، بازتعری ــه آن ه ــوط ب ــی مرب ــی و اجتماع ــان سیاس گفتم
کــی از رویکردهــای متفــاوت و گاه متضــاد  کــه حا رفــاه و تأمیــن اجتماعــی را شــاهد بوده ایــم 
خ داده و در  آن هــا بــوده اســت؛ بنابرایــن، بیــن دال مرکــزی گفتمــان رفاهــی دولت هــا، گسســت ر
ــذا این امــر موجــب  ــه و مکمــل یکدیگــر نشــده اند؛ ل نتیجــه گفتمان هــای پیشــین، تداوم نیافت

کوتاه مــدت شــدن گفتمان هــای رفاهــی دولت هــای پــس از انقــلاب اســلامی شــده اســت.
گفتمــان رفاهــی دولت هــای جمهــوری اســلامی ازمنظــر دیگــر نشــان می دهــد  تحــولات 
کــه آن هــا بیــش از آن کــه بــه رفــاه به صــورت بســتۀ کلــی تأمیــن امنیــت اقتصــادی و اجتماعــی 
مــردم نــگاه کننــد، به صــورت رویکــردی بــرای اقــدام خیریــۀ تأمیــن نیازهــای فقــرا نگریســته و 
نگاهــی حمایتــی و پیشــامدرن بــه رفــاه اجتماعــی دارنــد. تمــام انــرژی حوزه هــای رفاهــی بــرای 
توجــه بــه نیازهــای عاجــل و ضــروری اولیــه صــرف می شــود و قــدرت برســاخت گفتمــان رفاهــی 

منســجم براســاس اصــول هم بســتگی و مســئولیت وجــود نــدارد. 
هرچنــد دولت هــای پــس از انقــلاب اســلامی، گفتمان هــای رفاهــی مختلفــی را به وجــود 
ــمی نجف آبادی« )1393(  ــالارزاده« و »هاش ــر »س ــا نظ ــق ب ــا مطاب ــۀ این ه ــا هم ــا ب ــد، ام آورده ان
گــون رفــاه اجتماعــی در هــر دولــت نســبت بــه دولــت پیشــین  بایــد گفــت کــه جنبه هــای گونا
خط مشــی ها  و  تبصره هــا  بایــد  توســعه  اول  برنامــۀ  در  مثــال،  بــرای  اســت؛  یافتــه  بهبــود 
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زیــرورو می شــد تــا یــک موضــوع رفاهــی یافــت؛ درحالی کــه در جای جــای برنامــۀ ســوم توســعه 
ایــن  اســت. در تحلیــل  رفــاه اجتماعــی پرداختــه شــده  بــه موضــوع بســیار مهــم  به نوعــی 
ــرات جمعیتــی،  ــی چــون: جنــگ، تغیی ــر از تحــولات داخل ــوان گفــت کــه آن متأث موضــوع می ت
از  گرفتــه  و...؛ هم چنیــن نشــأت  کار  بــازار  بــه  بــرای ورود  زنــان  اولویــت  رشــد شهرنشــینی، 
تحــولات جهانــی چــون: فروپاشــی الگــوی سوسیالیســتی، جهانی شــدن اقتصــاد، ظهــور اقتصــاد 
ــا وجــود بهبــود مباحــث رفــاه و تأمیــن اجتماعــی در طــول زمــان،  فرا صنعتــی و... اســت. امــا ب
ح مباحــث رفاهــی به وجــود نیامــده اســت؛ به عبــارت  نظــام هماهنــگ و منســجمی در طــر
دیگــر، هیچ کــدام از گفتمان هــای رفــاه و تأمیــن اجتماعــی، هرچنــد به صــورت نســبی تــداوم 
بخــش و مکمــل یکدیگــر در مســیر دســتیابی بــه دســتاوردی کلان به منظــور تحقــق عدالــت 

نبوده انــد. اجتماعــی 

پی نوشت

کلو و موفه، یک بستۀ نظری و روشی است )یورگنسن و فیلیپس، 1394(. 1. تحلیل گفتمان لا
2. برنامه هــای توســعه بــه مجموعــه برنامه هــای میــان مدتــی گفتــه می شــود کــه به صــورت پنج ســاله و ازســوی دولــت تنظیــم شــده 

و بــه تصویــب مجلــس می رســد.
3. البتــه ایــن برنامــه به شــکلی کــه ازســوی دولــت خاتمــی تدویــن شــد و مصــوب مجلــس نیــز شــده بــود، ازســوی دولــت احمدی نــژاد 

اجرا نشــد.
4. اقدامــات عملــی چهــار دولــت پــس از انقــلاب اســلامی در زمینــۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی، هرچنــد جــزو متــون زبان شــناختی 

گفتمــان جــزو نشــانه های فرازبان شــناختی هســتند. نمی باشــند؛ امــا طبــق تعریــف 
5. تأمیــن اجتماعــی یــک حــق همگانــی عنــوان شــده کــه دولت هــا مکلــف هســتند آن را ازطریــق به کارگیــری درآمدهــای عمومــی و بــا 

اســتفاده از منابــع حاصــل از مشــارکت مــردم بــرای یــک یــک افــراد جامعــه تأمیــن کننــد.

کتابنامه
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چکیده
شــدن  بین المللــی  و  جهانی شــدن  اصلــی  شــاخص  به عنــوان  خارجــی  دانشــجویان  جــذب  و  جابه جایــی  رونــد 
ــورهای  ــه کش ــل ب ــرای تحصی ــر ب ــۀ اخی ــی دو ده ــه در یک ــت ک ــجویانی اس ــداد دانش ــش تع ــی از افزای ک ــی حا آموزش عال
دیگــر می رونــد. بــا توجــه منافــع و پیامدهــای مثبــت عدیــدۀ جــذب دانشــجویان خارجــی، رقابــت جهانــی درمیــان 
رضایتمنــدی  و  دانشــگاهی  زندگــی  کیفیــت  افزایــش  به واســطۀ  خارجــی  دانشــجویان  جــذب  بــرای  دانشــگاه ها 
دانشــجویان از جنبه هــای آموزشــی، اجتماعــی و خدمــات و امکانــات دانشــگاهی در جریــان اســت. هــدف از پژوهــش 
حاضــر، بررســی میــزان کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه اصفهــان و تبییــن برخــی از عوامــل 
دانشــگاهی مؤثــر بــر آن بــود. ایــن پژوهــش به صــورت پیمایشــی درمیــان همــۀ دانشــجویان خارجــی صورت گرفــت کــه 
طــی ســال 1398 در دانشــگاه اصفهــان مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. یافته هــای پژوهــش حکایــت از رضایــت نســبی 
دانشــجویان خارجــی از ابعــاد آموزشــی، اجتماعــی و خدمــات و امکانــات دانشــگاه اصفهــان داشــت؛ علاوه بــر ایــن، 
ــورت  ــی به ص ــودگی تحصیل ــی و فرس ــزۀ تحصیل ــگاهی، انگی ــات دانش ــی، ارتباط ــت تحصیل ــه موفقی ــان داد ک ــج نش نتای
مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی تأثیــر دارنــد. در پایــان نیــز پیشــنهادهایی 

به لحــاظ سیاســت گذاری در ایــن زمینــه ارائه شــده اســت.

کلیــدواژگان: کیفیــت زندگــی دانشــگاهی، رضایــت کلــی از زندگــی دانشــگاهی، موفقیــت تحصیلــی، انگیــزۀ تحصیلی، 
فرســودگی تحصیلــی، ارتباطات دانشــگاهی.

ــی  ــت زندگ ــر کیفی ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــوان »مطالع ــا عن ــدی« ب ــن محم ــد »محمدامی ــۀ کارشناسی ارش ج از پایان نام ــتخر ــر مس ــۀ حاض * مقال
ــوم اجتماعــی دانشــگاه اصفهــان دفــاع شــده اســت. دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه اصفهــان« اســت کــه در گــروه عل

1. دانشیار گروه علوم اجتماعی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران )نویسندۀ مسئول(.
Email: Rhemati@gmail.com 

2. کارشناسی ارشد جامعه شناسی، گروه علوم اجتماعی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران.
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1. مقدمه
اصلــی  شــاخص  به عنــوان  بین المللــی1  دانشــجویان  جــذب  و  جابه جایــی  رونــد  بررســی 
اخیــر،  ســال های  در  کــه  می دهــد  نشــان  آموزش عالــی،  شــدن  بین المللــی  و  جهانی شــدن 
کشــورهای دیگــر می رونــد، به ســرعت  کــه بــرای تحصیــلات عالــی بــه  تعــداد دانشــجویانی 
از 1.4 میلیــون نفــر در ســال  ایــن دانشــجویان  درحــال افزایــش اســت؛ به طوری کــه تعــداد 
انگلیســی زبان  کشــور  پنــج  فقــط  اســت.  رســیده   2016 ســال  در  نفــر  میلیــون   4.8 بــه   1999
انگلســتان، ایالات متحــده، کانــادا، اســترالیا و نیوزیلنــد تقریبــاً 45% از دانشــجویان بین المللــی 
به دلیــل  انگلیــس  و  ایالات متحــده  ســنتی  به طــور  2019(؛  )شــیلدز2،  می کننــد  جــذب  را 
کمبریــج،  و  ام.آی.تــی  کســفورد،  آ مثــل:  هــاروارد،  جهــان  اول  رتبــۀ  دانشــگاه   10 داشــتن 
 2013 ســال  در  ایالات متحــده  بوده انــد.  بین المللــی  دانشــجویان  بــرای  گزینه هــا  بهتریــن 
کارشناسی ارشــد در  کارشناســی و  از 886052 دانشــجوی خارجــی در مقطــع  بــا ثبت نــام  م. 
کالج هــا و دانشــگاه های خــود رکــورددار بــوده اســت. اخیــراً ایــن کشــورها مجبــور بــه رقابــت بــا 
بــازار به ســرعت درحــال گســترش آموزش عالــی آســیا شــده اند. درمیــان کشــورهای آســیایی، 
چیــن هم چنــان محبوب تریــن مقصــد بــرای دانشــجویان خارجــی اســت و رتبــۀ ســوم در بیــن 
ــی3،  ــو و ل ــت )لی ــی دارا اس ــجویان بین الملل ــداد دانش ــترین تع ــاظ بیش ــان ازلح ــورهای میزب کش
ــرای دانشــجویان خارجــی در  ــدگی  در ســنگاپور و شــرایط امــن ب 2016(. هزینه  هــای  پاییــن زنـ
کنــار محیــط انگلیســی زبان، هـــمگی بـــاعث افـــزایش جذابیــت ایــن کشــور بــرای دانشــجویان 
ارائــه  و  کثرت گــرا  فرهنــگ  نیــز  و  مشــابه  ویژگی هــای  بــا  نیــز  مـــالزی  اســت.  شــده  خارجــی 
آموزش هــای چندزبانــه،   همیــن  وضعیــت را دارد )یمینی دوزی ســرخابی و تیمــوری، 2015(.

جابه جایــی  تأثیــرات  و  میــزان  واقعــی،  ماهیــت  درمــورد  کارشناســان  کثــر  ا بــاور  بــه 
برخــی   )112  :2010 )وودفیلــد4،  دارد  کمــی وجــود  نســبتاً  اطلاعــات  بین المللــی  دانشــجویان 
شــواهد نشــان می دهــد دانشــجویان خارجــی در کنــار منافــع اقتصــادی بــرای کشــورها، منبــع 
انتقــال اســتعدادها و ســرمایۀ علمــی و معنــوی دانشــگاه های آن کشــور نیز محســوب می شــوند. 
جهان وطنــی،  تجــارب  کســب  را  فرصت هایــی  دانشــجویان  جابه جایــی  دیگــر  ازطــرف 
بــه  و  می کنــد  فراهــم  آن هــا  بــرای  را  بین المللــی  چشــم انداز  و  فرهنگــی  بیــن  مهارت هــای 
ــا افزایــش توانایــی  اشتغالشــان در اقتصــاد دانــش جهانــی کمــک خواهــد کــرد. دانشــجویان ب
ــه  ــد فرهنگــی و اقتصــادی، بــه هویتشــان شــکل داده و ب ــا محیط هــای جدی ســازگاری خــود ب
»فرهنگ هــای متحــرک«5 تبدیــل می شــوند. »ریــزوی«6 )2005، بــه نقــل از: آرامبیــولا، 2010( 
دانشــجویان  ایشــان،  ازنظــر  می نامــد؛  متحــرک«7  »هویت هــای  را  بین المللــی  دانشــجویان 
کــه خــود به وجــود آورده انــد عمــل می کننــد و درمــورد ایــن  بین المللــی در فضاهــای فراملــی 
کــره می کننــد تــا بــه ســوژه های فراملــی و هویت هــای حرفــه ای تبدیــل شــوند؛  فضاهــا مذا
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گاه هســتند  ســوژه هایی کــه هــم بــه محدودیت هــا و هــم بــه قابلیت هــای روندهــای فراملــی آ
)آرامبیــولا، 2010: 160(. دانشــجویان بین المللــی کیفیــت علمــی دانشــگاه هایی کــه در آن حضــور 
دارنــد را افزایــش می دهنــد؛ زیــرا ازنظــر علمــی ســطح بالایــی دارنــد. به عــلاوه، ایــن دانشــجویان 
شــیوه های جدیــد اندیشــه های متفــاوت را به وجــود می آورنــد و رقابــت دانشــگاهی را تســهیل 
می کننــد. دانشــجویان بین المللــی منبــع مهــم تنــوع در دانشــگاه ها هســتند. آن هــا بــا فرهنــگ 
بومــی و تجــارب قومــی خــود بــه غنــای تنــوع فرهنگــی دانشــگاه ها کمــک می کننــد. علاوه بــر 
ایــن، دانشــجویان بین المللــی بــه اســاتید و دانشــجویان کمــک می کننــد تــا حساســیت ها و 
مهارت هــای فرهنگــی خــود را در تعامــل بــا افــرادی از زمینه هــای متفــاوت ارتقــا دهنــد )وو، 

گازمــن8، 2015(. و  گارزا 
ــی، دانشــگاه های بیش ازپیــش  ــی در آموزش عال در بســتر جهانی شــدن و رقابــت بین الملل
ــی را می تــوان به عنــوان یــک صنعــت خدماتــی  گاهــی نائــل شــده اند کــه آموزش عال بــه ایــن آ
ماننــد »کســب وکار« در نظــر گرفــت؛ بنابرایــن لازم اســت نحــوۀ تلقــی دانشــجویان از خدمــات 
بــرای جــذب و نگه داشــت دانشــجویان ممتــاز به نحــو  ارائه شــده و شــیوۀ مناســب رقابــت 
بهتــری درک شــود )پــدرو و همــکاران9، 2016( ازنظــر برخــی محققــان درک دانشــجویان از 
کیفیــت خدمــات می توانــد بــه  کیفیــت خدمــات مقــدم بــر رضایــت آن هاســت. درک مثبــت 
رضایــت دانشــجویان منجــر شــود )معارف ونــد و همــکاران، 1395(؛ از طــرف دیگــر، بهبــود 
رضایتمنــدی دانشــجویان و شــاخص های کیفیــت زندگــی دانشــگاهی می توانــد موجــب بهبــود 
عملکــرد تحصیلــی، وفــاداری10، هویت یابــی بــا مؤسســه11 و توصیــۀ دانشــگاه12 میزبــان بــه 
ســایرین گــردد )ر. ک. بــه: پــدرو و همــکاران، 2016؛ یــو و لــی13، 2008(. به عــلاوه، رضایتمنــدی 
دانشــجویان خارجــی از رونــد تحصیــل می توانــد بــرای بقــای دانشــگاه ها در عرصــۀ بین المللــی 
و حفــظ ارتباطــات جهانــی آن هــا کمــک شــایانی نمایــد. در همین راســتا، دانشــگاه های پیشــرو 
درزمینــه جــذب دانشــجویان خارجــی ســـعی می کننــد  بــا  بررســی های عمیــق و گســترده بــه 
ــا  بـــرطرف  نـــمودن کاســتی ها، زمینــه را بــرای  وضعیــت موجــود ایــن دانشــجویان پی ببرنــد و بـ

پذیــرش بیشــتر و نیــز بــالا بــردن رضایتمنــدی آن هــا فراهــم نماینــد .
در کشــور مــا از ســال 1370 ه ــ.ش. به طــور متمرکــز سیاســت پذیــرش دانشــجویان خارجــی 
ــی افزایشــی بــود،  در دســتور کار قرارگرفتــه اســت و هرچنــد رونــد جــذب دانشــجویان بین الملل
امــا در مقایســه بــا کشــورهای همســایه و رقیــب رضایت بخــش نیســت؛ به طــور مثــال، در ســال 
1389، 4200 دانشــجوی  خارجــی  در ایــران مشــغول بــه تحصیــل بوده انــد؛ درحال حاضــر، بــا 
گذشــت یــک دهــه بــر طبــق آخریــن آمــار یونســکو بیــش از 56000 دانشــجوی خارجــی در ایــران 
درحــال تحصیــل هســتند14. طبــق برنامــۀ ششــم توســعۀ کشــور نیــز تــا ســال 1400 ایــن رقــم بایــد 
بــه 75 هــزار دانشــجوی خارجــی برســد )در حــدود دو درصــد از تعــداد دانشــجویان(. باوجــود 
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افزایــش نســبی تعــداد دانشــجویان خارجــی در یــک دهۀ گذشــته ایـــن مســأله کمتر موردبررســی 
قرارگرفتــه  اســت و تحقیقــات چندانــی درمــورد جنبه هــای مختلــف زیســت دانشــگاهی ایــن 
و  )یمینــی دوزی  اســت  نگرفتــه  آن هــا صــورت  زندگــی دانشــگاهی  کیفیــت  یــا  دانشــجویان 
در  خارجــی  دانشــجویان  افزایــش  باوجــود  نیــز  اصفهــان  دانشــگاه  در  1394(؛  همــکاران، 
کاســتی ها و  کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و شناســایی  یــک دهــۀ گذشــته، ارزیابــی خاصــی از 
ــه  ــا توجــه ب ــی باهــدف افزایــش رضایتمنــدی آن هــا صــورت نگرفتــه اســت. ب خأهــای احتمال
دانشــگاهی«  زندگــی  »کیفیــت  اولیــۀ  ارزیابــی  پژوهــش حاضــر،  از  ایــن توضیحــات، هــدف 

ــر آن اســت. دانشــجویان خارجــی در دانشــگاه اصفهــان و برخــی عوامــل تأثیرگــذار ب

2. مرور ادبیات پژوهش
ــف آن  ــاد مختل ــی و ابع ــت زندگ ــنجش کیفی ــرای س ــور ب ــل کش ــی در داخ ــای مختلف پژوهش ه
درمیــان دانشــجویان صــورت گرفتــه اســت؛ به طورکلــی می تــوان ایــن پژوهش هــا را به لحــاظ 

موضوعــی بــه ســه دســته تقســیم کــرد.
را  از دانشــجویان  کــه »کیفیــت زندگــی« نمونه هایــی  دســتۀ اول، پژوهش هایــی اســت 
بررســی کرده انــد و رویکــرد اصلــی آن هــا در ســنجش کیفیــت زندگــی مبتنی بــر ســلامت عمومــی، 
ســلامت روان و ســلامت اجتماعــی اســت و عمدتــاً از پرســش نامه هایی نظیــر »پرســش نامه 
کیفیــت زندگــی ســازمان جهانــی بهداشــت« اســتفاده کرده انــد )دهقــان و حاج باقــری، 1385؛ 

ــاغ، 1395(. ــدی و صب ــکاران، 1391؛ محم ــی و هم مؤمن
کیفیــت زندگــی و غالبــاً بدون پشــتوانۀ  دســتۀ دوم، پژوهش هــا بــا ارائــه تعریفــی عــام از 
زندگــی دانشــگاهی  ابعــاد مختلــف  براســاس  را  ابزارهایــی  تــا  کرده انــد  تــلاش  قــوی  نظــری 
دانشــجویان طراحــی و از این طریــق کیفیــت زندگــی دانشــجویان را ارزیابــی کننــد )بــرای مثــال: 

 .)2014 معارف ونــد،  و  شــمس مورکانی  2013؛  همــکاران،  و  ســموئی  1395؛  مهــدی، 
دســتۀ ســوم پژوهش هــا کــه چنــدان مســبوق بــه ســابقه نیســتند، کوشــیده اند »کیفیــت 
پرســش نامۀ  از  اســتفاده  بــا  و  آن  أخــص  معنــای  در  را  دانشــجویان  دانشــگاهی«15  زندگــی 
کبــرزاده و فرهــادی،  ا کننــد )فلاحتــی، 1392؛  ارزیابــی  اســتاندارد، »ســیرجی« )2007 و 2010( 
1394؛ شیخ الاســلامی و همــکاران، 1394(. به لحــاظ نمونــه موردبررســی نیــز، ایــن پژوهش هــا 
یــا روی دانشــجویان داخلــی انجام گرفتــه یــا روی دانشــجویان خارجــی. لازم بــه ذکــر اســت 
ــه آن  ــن ب ــدد پرداخت ــز درص ــر نی ــۀ حاض ــه مقال ــوم ک ــتۀ س ــه دس ــوط ب ــات مرب ــهم مطالع ــه س ک
اســت، درمیــان ایــن پژوهش هــا بســیار انــدک اســت. در اینجــا به اختصــار صرفــاً بــه نتایــج 
آن  أخــص  در معنــای  را  دانشــگاهی  زندگــی  کیفیــت  کــه  پرداختــه می شــود  پژوهش هایــی 

کرده انــد یــا نمونه هــای موردبررســی آن هــا، دانشــجویان خارجــی بوده انــد. ارزیابــی 
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»ســموعی« و همــکاران )2013( در بررســی وضعیــت دانشــجویان خارجــی رشــتۀ  علــوم  
ــشکلات اقتصــادی درمیــان ســایر مشــکلات   ــشان داده اند کــه مـ پزشــکی دانشــگاه  اصفهــان  نـ
هم چــون   مــواردی   آن هــا  هم چنیــن  اســت؛   برخــوردار   کمتــری  اهمیــت  از  بررسی شــده 
دانشــجویان   مشــکلات  اصلی تریــن  ازجملــۀ  را  ســلامت  بیمــۀ  فقــدان  و  مـــالی  نگرانی هــای 
کیفیــت  بین المللــی برشــمردند. »شــمس مورکانی« و »معارف ونــد« )2014( ســطح نامطلــوب 
زندگــی تحصیلــی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه شــهید بهشــتی را گزارش دادنــد؛ نتایــج آن هــا 
کیفیــت  کــه به جــز اســاتید، برنامــۀ درســی و رضایــت عمومــی، مؤلفه هــای دیگــر  نشــان داد 
ــزات  ــاوره، تجهی ــکی و مش ــات پزش ــی، خدم ــی ورزش ــات فرهنگ ــش، خدم ــد: پژوه ــی مانن زندگ
علمــی و پژوهشــی، تســهیلات مالــی، تغذیــه، خوابــگاه دانشــجویان، انســجام اجتماعــی و مســیر 
پیشــرفت، کیفیــت لازم را ازنظــر دانشــجویان ندارنــد. نتایــج تحقیــق »یمنی دوزی ســرخابی« 
تحصیلــی  باوجــود   وضعیــت   خارجــی  دانـــشجویان   کــه  نشــان داد   )1394( »تیمــوری«  و 
مناســب بــا مشــکلات متعــددی ازقبیــل: مشــکل زبــان، تبعیــض، هزینه هــای جــاری،  هماننــد  
کـــتاب و اســتفاده از امکانــات تفریحــی و اینترنــت مواجــه هســتند؛ امــا بـــا مشــکلاتی  خـــرید  
دانشــگاه ها  در  امنیــت  و  اســکان  و  شــهریه  پرداخــت  بــرای  مالــی  دغدغه هــای  هم چــون: 
ــمتر دســت به گریبان هســتند. »عرب خردمنــد« و همــکاران )1394( در بررســی رضایتمنــدی  کـ
دانشــجویان خارجــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه حــدود %70 
از دانشــجویان از حوزه هــای مختلــف موردبررســی شــامل: فرآینــد پذیــرش و ثبت نــام، آمــوزش 
و یادگیــری، آمــوزش زبــان فارســی، کتابخانــه و اطلاع رســانی، تجهیــزات دانشــگاه، تجهیــزات 
فنــاوری اطلاعــات، تجهیــزات ورزشــی و تجهیــزات محــل اقامــت رضایــت داشــتند و تنهــا 10% از 
آنــان اعــلام نارضایتــی کردنــد. »فلاحتــی« )1392( بــا اســتفاده از پرســش نامۀ »کیفیــت زندگــی 
کــه رضایــت از تســهیلات و امکانــات  دانشــگاهی« »ســیرجی« و همــکاران )2010( نشــان داد 
دانشــگاه بــر رضایــت از کیفیــت زندگــی دانشــگاهی تأثیــر دارد. هم چنیــن رضایــت دانشــجویان 
از رضایــت دانشــجویان  بُعــد آموزشــی و تســهیلات و امکانــات  دانشــگاه های تهــران در دو 
کبــرزاده«  و  »فرهــادی« )1394( نیــز در بررســی »کیفیــت  دانشــگاه کردســتان بالاتــر اســت. »ا
آموزشــی،  ابعــاد  از  دانشــجویان  رضایــت  کــه  دریافتنــد  دانشــجویان  دانشــگاهی«  زندگــی 
کیفیــت زندگــی آنــان در فضاهــای خوابــگاه دانشــجویی  اجتماعــی و رفاهــی بــا رضایــت از 

ارتبــاط دارد.
پژوهش هــای مختلفــی نیــز در ســایر کشــورها بــرای ارزیابــی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
صــورت گرفتــه اســت کــه در ادامــه بــه نتایــج چنــد مــورد از آن هــا اشــاره می شــود. »یــو« و »لــی« 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان  آزمــون مــدل  بــه بررســی و  )2008( در مطالعــه ای 
کیفیــت زندگــی  نــوع خدمــات دانشــگاه تعیین کننــدۀ اساســی  کــه  کُــره دریافتنــد  کشــور  در 
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دانشــگاهی دانشــجویان اســت. در ضمــن رضایــت دانشــجویان از خدمــات آموزشــی تأثیــر 
مثبتــی بــر کیفیــت  زندگــی دانشــگاهی دارد؛ ایــن در حالــی اســت  کــه رضایــت از خدمــات اداری 
کیفیــت زندگــی  کیفیــت زندگــی دانشــگاهی نــدارد. به همیــن ترتیــب،  تأثیــر معنــی داری بــر 
دانشــگاهی تأثیــر مثبتــی بــر تعییــن هویــت دانشــگاهی، ایجــاد ارتباطــات مثبــت و کیفیــت 
کلــی زندگــی دارد. »اِل حســن«16 )2011( بــا هــدف بســط مــدل ســیرجی و همــکاران )2007(، 
بــه بررســی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و ســنجش میــزان بهزیســتی دانشــجویان در خاورمیانــه 
کاس«17 )2013(  پرداخــت. نتایــج مؤیــد یافته هــای ســیرجی و همکارانــش بــود. »ارســلان« و »آ
در پژوهــش خــود در کشــور ترکیــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اولاً رضایت منــدی اجتماعــی، 
از خدمــات  دانشــجویان  دارد، دومــاً رضایــت  زندگــی  دانشــگاهی  کیفیــت   بــر  تأثیــر مهمــی 
ــطح  ــاً س ــگاهی دارد و نهایت ــی دانش ــت  زندگ ــر کیفی ــطی ب ــر  متوس ــات تأثی ــگاهی و تأسیس دانش

رضایــت اجتماعــی دانشــجویان پاییــن اســت. 
»هنینــگ« و همــکاران18 )2012( در بررســی کیفیــت زندگــی دانشــجویان پزشــکی بومــی 
و  اجتماعــی  زندگــی  کیفیــت  بین المللــی  دانشــجویان  دریافتنــد  نیوزیلنــد  در  بین المللــی  و 
کرده انــد. دانشــجویان بین المللــی  بــا همتایــان خــود تجربــه  محیطــی پایینــی در مقایســه 
بــر  کــه  کــرده بودنــد  ابــراز  کیفیــت زندگــی  بــا  ارتبــاط  پزشــکی در نیوزیلنــد نگرانی هایــی در 
پیشــرفت تحصیلــی، احســاس ســلامتی، فرهنگ پذیــری و ســازگاری اجتماعــی آن هــا تأثیــر 
داشــت. »ســام«19 )2001( در بررســی رضایــت از زندگــی دانشــجویان بین المللــی در دانشــگاه 
برگــنِ نــروژ بــه ایــن نتیجــه رســید کــه دانشــجویان رضایــت کامــل از زندگــی دارنــد. دانشــجویان 
اروپایــی و آمریــکای شــمالی در کل رضایــت بیشــتری نســبت بــه همتایــان آفریقایــی و آســیایی 

داشــتند. 
گرچــه ارزیابی هایــی  بررســی و تحلیــل مطالعــات صورت گرفتــه در داخــل کشــور نشــان داد ا
از کیفیــت زندگــی کلــی یــا کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان صورت گرفتــه، امــا در عمــدۀ 
ــاً شــامل دانشــجویان ایرانــی بــوده و پژوهشــی  ایــن پژوهش هــا نمونه هــای موردبررســی صرف
کــه بــه بررســی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی در معنــای خــاص آن و درمیــان دانشــجویان خارجــی 
ــا کیفیــت  ــی مرتبــط ب مطالعــه کــرده باشــند، مشــاهده نگردیــد؛ هم چنیــن پژوهش هــای داخل
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی  کــه براســاس مــدل  زندگــی دانشــجویان در معنــای أخــص نیــز 
گرفتــه، عمدتــاً توصیفــی بــوده و تــلاش چندانــی بــرای  ســیرجی و همــکاران )2010( صــورت 
تبییــن عوامــل تأثیرگــذار بــر کیفیــت زندگــی انجــام نداده انــد. در پژوهش هــای خارجــی نیــز بــا 
کــم بــود. در ایــن پژوهش هــا نیــز در راســتای تبییــن کیفیــت  کمــی اغمــاض چنیــن شــرایطی حا
زندگــی بــر برخــی متغیرهایــی شــخصیتی، پایــگاه اقتصادی-اجتماعــی، وضعیــت مالــی و از 
این دســت متغیرهــا توجــه شــده اســت یــا برخــی از پیامدهــای کیفیــت زندگــی دانشــگاهی نظیــر 
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عملکــرد تحصیلــی، وفــاداری و هویت یابــی بــا مؤسســه، توصیــۀ دانشــگاه بــه ســایرین و ... 
ایــن  پــدرو و همــکاران، 2013(؛ به طورکلــی در  لــی، 2008؛  بــه: یــو و  ک.  تحلیل شــده اند )ر. 
ــر توجــه شــده  ــا محیــط یادگیــری دانشــگاه کمت پژوهش هــا بــه عوامــل و متغیرهــای مرتبــط ب
اســت. بــا ایــن توضیحــات هــدف از پژوهــش حاضــر پــر کــردن ایــن خأهــای پژوهشــی و ارائــه 

تبیینــی از رضایتمنــدی دانشــجویان خارجــی از کیفیــت زندگــی دانشگاهی شــان اســت. 

3. چیستی کیفیت زندگی دانشگاهی
کیفیــت زندگــی به میــزان قضــاوت یــک فــرد درمــورد کیفیــت کلــی زندگــی اش بــه شــیوۀ مطلــوب 
اشــاره دارد )ونهــوون20، 1984(؛ باوجــود ســابقۀ طولانــی ادبیــات کیفیــت زندگــی، دربــارۀ نحــوۀ 
ــادی وجــود دارد. ایــن عــدم توافــق  تعریــف کیفیــت زندگــی و ارزیابــی آن اختلاف نظرهــای زی
کیفیــت زندگــی مفهومــی پیچیــده )رافائــل و همــکاران21،  کــه  ایــن واقعیــت اســت  بیانگــر 
کــه معنــای آن به شــدت بــه بســتر اجتماعــی آن منــوط  1996( و برســاختی اجتماعــی دارد 
اســت. مفهــوم کیفیــت زندگــی نه تنهــا از فــردی بــه فــرد دیگــر، بلکــه از مکانــی بــه مکانــی دیگــر 

ــو22، 1975(.  ــه زمانــی دیگــر متفــاوت اســت )لی و از زمــان ب
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی یکــی از زیــر حوزه هــای کیفیــت زندگــی کلــی اســت؛ به طورکلی در 
ادبیــات مربــوط بــه کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و تعریــف آن دو مســیر پژوهشــی قابل شناســایی 
اســت؛ خــط پژوهشــی نخســت کیفیــت زندگــی دانشــگاهی را ازنظــر عوامــل فــردی و اجتماعــی 
مربــوط بــه تجربــه دانشــگاه بررســی می کنــد. محققــان ایــن دســته، کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
را ســازه ای بســیاری کلــی تصــور می کننــد کــه فراتــر از رضایــت از تجربــه دانشــگاهی اســت و 
کیفیــت زندگــی در معنــای عــام آن هم خوانــی بیشــتری دارد. در ایــن  بنابرایــن بــا ادبیــات 
کیفیــت زندگــی  خــط پژوهشــی، بــرای مثــال می تــوان بــه تعریــف »بنجامیــن«23 )1994( از 
دانشــگاهی اشــاره کــرد. ازنظــر وی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی تلقــی کوتاه مــدت دانشــجویان 
ــا توجــه بــه عوامــل روان شــناختی، زمینــه ای  و شــادی آن هــا در برخــی از حوزه هــای زندگــی ب
ــی  ــت زندگ ــری کیفی ــرای اندازه گی ــرد ب ــن رویک ــت. در ای ــخصیت اس ــی ش ــاختارهای معنای و س
دانشــگاهی بــه حوزه هــای مالــی، اجتماعــی، فــردی، علمــی، خدمــات دانشــگاهی، جنســیت، 
ادارۀ دانشــگاه، ســبک یادگیــری، مصــرف مــواد، رفتارهــای جنســی، موضوعــات بیــن فرهنگــی 

و... توجــه می شــود.
تحقیقاتــی کــه در خــط پژوهشــی دوم انجــام می شــود نظیــر آثــار ســیرجی و همــکاران )2007 
ــگاه،  ــی دانش ــطح علم ــت س ــجویان از کیفی ــت دانش ــوان رضای ــی را به عن ــت زندگ و 2010( کیفی
می کننــد؛  مفهوم ســازی  تســهیلات  و  خدمــات  کیفیــت  از  رضایــت  دانشــجویان،  مشــارکت 
ســیرجی و همــکاران )2001( کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان را احســاس رضایــت کلــی 
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کــه دانشــجویان در زندگــی دانشــگاهی تجربــه می کننــد، تعریــف کردنــد. طبــق ایــن نظریــه، 
از همــۀ حوزه هــای زندگــی و زیرمجموعه هــای آن،  از رضایــت  از زندگــی متشــکل  رضایــت 
ماننــد: خانــواده، کار، زندگــی اجتماعــی و ســلامتی اســت کــه خــود رضایــت از زندگــی در رأس 
ایــن هــرم اســت. رضایــت از یــک حــوزۀ زندگــی خــاص )ماننــد: رضایــت از جامعــه(، تحت تأثیــر 
لایه هــای پایین تــر مســائل زندگــی در آن حــوزه اســت )ماننــد: رضایــت از شــرایط و خدمــات 

اجتماعــی(، )ســیرجی و همــکاران24، 2007(.
دانشــگاهی  زندگــی  »کیفیــت  عنــوان  بــا  را  ابــزاری   )2007( همــکاران  و  ســیرجی 
دانشــجویان«25 ابــداع کردنــد کــه شــامل جنبه هــای علمــی، جنبه هــای اجتماعــی و خدمــات و 
امکانــات اساســی دانشــگاه بــود کــه بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان تأثیــر می گــذارد 
)شــکل 1(. نتایــج پژوهــش آن هــا بــرروی 741 دانشــجوی مقطــع کارشناســی در دانشــگاه های 
ایالات متحــده نشــان داد کــه امکانــات و تســهیلات دانشــگاه بــر دو بُعــد رضایــت از جنبه هــای 
علمــی و رضایــت از جنبه هــای اجتماعــی تأثیــر گذاشــته و ایــن دو بُعــد نیــز به نوبــۀ خــود بــر 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی تأثیــر دارنــد. ســیرجی و همکارانــش )2010( در مطالعــه ای دیگــر بــا 
تکمیــل مطالعــۀ قبلــی، بــا بســط یــک الگــوی مفهومــی )شــکل 1( بــرای ارزیابــی و تبییــن کلــی 
کیفیــت زندگــی دانشــجویان نشــان دادند کــه کیفیــت زندگــی دانشــگاهی بــر »کیفیــت زندگــی« 
دانشــجویان تأثیــر دارد.  در ادامــه، هــر یــک از ابعــاد کیفیــت زندگــی اجتماعــی بــه تفکیــک 

بحــث و بررســی می شــوند.
بِعــد علمــی و دانشــگاهی: ایــن بُعــد بــا شــاخص هایی مختلفــی ماننــد: اســاتید )کیفیــت 
تدریــس، ســهولت دسترســی بــه اســاتید، دانــش اســاتید درمــورد موضوعــات مختلــف(، شــیوۀ 
تدریــس )اســتفاده از فنّــاوری، تعامــلات بیــن اســتاد و دانشــجو...( محیــط کلاس هــا و تکالیــف 

شکل 1. مدل مفهومی کیفیت زندگی سیرجی و همکاران )2010: 346(.
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تحلیلی بر کیفیت زندگی دانشگاهی دانشجویان خارجی...

درســی )حجــم درس و قابل فهــم بــودن کتــب درســی(، میــزان شــهرت علمــی دانشــگاه و تنــوع 
مفهوم ســازی شــده اســت. 

بُعــد خدمــات آموزشــی: خدمــات آموزشــی بــا شــاخص های مختلفــی نظیــر: رضایــت از 
خوابــگاه، رضایــت از برنامه هــا و خدمــات بین المللــی، رضایــت از برنامه هــا و خدمــات مذهبــی، 
از  رضایــت  و  ورزشــی  فعالیت هــای  از  رضایــت  اجتماعــی،  ســازمان  و  باشــگاه ها  از  رضایــت 
فعالیت هــای تفریحــی مفهوم ســازی شــده اســت. خدمــات دانشــگاهی عبارتســت از: هــر نــوع 
ارائــه  بــرای  دانشــگاه  کــه  اداری  نظــام  و  تســهیلات  و  تجهیــزات  برنامه ریزی شــده،  اقــدام 
ــگاه  ــات دانش ــد. خدم ــرار می ده ــجویان ق ــار دانش ــش در اختی ــال دان ــی و انتق ــات آموزش خدم
شــامل: امکانــات و تجهیزاتــی چــون برنامه هــای علمــی، برنامه هــای فرهنگــی، ســیاحت های 
خدمــات  حمل ونقــل،  واحــد  خــوب،  امکانــات  بــا  مجهــز  خوابگاه هــای  تفریحــی،  و  علمــی 
کــز درمانــی رایــگان و یــا بــا هزینه هــای مناســب، کتابخانه هــای مجهــز برخــوردار  بهداشــتی و مرا
از منابــع علمــی بــه روز، ســالن های مطالعــۀ شــبانه روزی، ســالن های ورزشــی در رشــته های 
کــز خریــد و رســتوران، کافه تریــا کــه دانشــجویان بتوانــد نیازهــای خــود  مختلــف و هم چنیــن مرا

را تأمین کننــده و... اســت.
خوابــگاه  از  رضایــت  نظیــر  مختلفــی  شــاخص های  بــا  اجتماعــی:  خدمــات  بُعــد 
کیفیــت مســکن، رضایــت از وضعیــت نگــه داری، امنیــت، موقعیــت و  دانشــجویی )نظیــر: 
ــی، رضایــت  ــر: رضایــت از برنامه هــای بین الملل ــی )نظی راحتــی( برنامه هــا و خدمــات بین الملل
از اطلاعــات ارائه شــده توســط دفتــر بین الملــل دانشــگاه و...( برنامه هــا و خدمــات معنــوی 
)رضایــت از حمایــت دانشــگاه از زندگــی معنــوی، رضایــت از ســازمان های مرتبــط بــا زندگــی 
از  )رضایــت  مهمانی هــا  و  باشــگاه ها  دانشــگاه(  درون  دینــی  خدمــات  از  رضایــت  معنــوی، 
انتخــاب باشــگاه ها و رضایــت از تجربــۀ باشــگاه( فعالیت هــای ورزشــی )رضایــت از مســابقات 
بیــن دانشــگاهی به طورکلــی، رضایــت از ورزش هــای بیــن دانشــگاهی مــردان و زنــان، رضایــت 
از رشــته های ورزشــی( فعالیت هــای تفریحــی )رضایــت از فعالیت هــای ســرگرمی، ورزش هــای 

کنســرت ها( مفهوم ســازی شــده اســت.  دوجانبــه، رضایــت از 
یــو و لــی )2008( در تــلاش بــرای بســط مــدل ســیرجی و همــکاران )2010( دو بُعــد شــناختی و 
عاطفــی بــرای کیفیــت زندگــی قائــل شــدند. مؤلفه شــناختی )رضایــت از زندگی( بــه درک تفاوت 
بیــن آرزوهــا و دســتاوردها اشــاره دارد کــه دامنــه ای از تحقــق تــا محرومیــت را شــامل می شــود؛ 
احساســات،  در  کــه  اســت  تجربه شــده ای  لذت هــای  متضمــن  عاطفــی  مؤلفــۀ  درحالی کــه 
عواطــف و روحیــه26 تجلــی می یابــد. بــر این اســاس، وی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی را میــزان 
خشــنودی دانشــجویان از رفــع نیازهــا و تــوازن عاطفــی )میــان احساســات مثبــت و منفــی( در 
زندگــی دانشگاهی شــان تعریــف می کننــد. ازنظــر اِل حســن )2011( کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
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دانشــجویان بــر رفــاه آن هــا متمرکــز اســت و تنهــا یکــی از ابعــاد مختلــف زندگــی اســت کــه نقــش 
مهمــی در تعییــن رضایــت عمومــی، رضایــت از زندگــی یــا رفــاه ذهنــی دارد. به نظــر ایشــان 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی بــه رضایتمنــدی و تجربیاتــی راجــع اســت کــه احساســات مثبتــی را 
در دانشــجویان در کل دورۀ دانشجویی شــان در دانشــگاه ایجــاد می کنــد )پــدرو و همــکاران، 
2016(. کیفیــت زندگــی دانشــگاهی هــم نوعــی ارزیابــی شــناختی از زندگــی دانشــگاهی و هــم 

تجربیــات عاطفــی اســت کــه در مــدت حضــور دانشــجویان در دانشــگاه اتفــاق می افتــد. 

4. عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی دانشجویان
دانشــجویان  بــا  ارتبــاط  در  مطالعــات  دســته  ســه   )2007( همکارانــش  و  ســیرجی  به نظــر 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی وجــود دارد؛ 1( دســتۀ اول، مطالعــات مربــوط بــه  دانشــگاهی و 
کیفیــت زندگــی دانشــجویان و عواملــی ماننــد: شــخصیت، ســلامتی و  بررســی روابــط بیــن 
محیــط. از ایــن مطالعــات می تــوان نتیجــه گرفــت کــه کیفیــت زندگــی بــا عواملــی هم چــون 
ســلامت و ســاختار شــخصیتی ماننــد: عزت نفــس، اعتمادبه نفــس و خوش بینــی، اتفاقــات 
ــت  ــنجه های کیفی ــعۀ س ــه توس ــوط ب ــات مرب ــت. 2( مطالع ــط اس ــی مرتب ــت زندگ ــه، رضای روزان
زندگــی کــه به طــور خــاص بــرای دانشــجویان دانشــگاهی طراحی شــده اســت. 3( مطالعــات 
مربــوط بــه توســعۀ ســنجه های مربــوط بــه کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان. پژوهــش 
حاضــر را می تــوان جــزو دســتۀ دوم ایــن مطالعــات قــرارداد و ازطــرف دیگــر، نوعــی آزمــون 
اعتبــار مــدل ســیرجی و همکارانــش )2010( در ایــران و به ویــژه بــرروی دانشــجویان خارجــی 

نیــز هســت. در ادامــه بــه برخــی از عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت زندگــی پرداختــه می شــود. 
موفقیــت تحصیلــی27 را درک و ارزشــیابی دانشــجویان از عملکــرد تحصیلی شــان تعریــف 
نموده انــد )کوبــال و میوســک28، 2010؛ به نقــل از: صالحــی، 1393(. »حائــری زاده« و همــکاران 
ــد.  ــاره کرده ان ــی اش ــت تحصیل ــر موفقی ــجو ب ــتاد و دانش ــی اس ــط اجتماع ــر رواب ــه تأثی )1389( ب
»نوحــی« و همــکاران )1391( نیــز انگیــزۀ پیشــرفت را عامــل اصلــی موفقیــت تحصیلــی عنــوان 
محیــط  تدریــس،  ماننــد:  عواملــی،  کــه  باورنــد  ایــن  بــر   )2006( »ترنــر«29  و  »مایــر«  کردنــد. 
دانشــگاه، برخــورد اســاتید و کارمنــدان، امکانــات تســهیلات و امکانــات و تربیــت نیــروی کار 
مجــرب می توانــد باعــث افزایــش موفقیــت و عملکــرد دانشــجویان شــود. دانشــجویان موفــق 
ــوند؛  ــوردار ش ــغلی برخ ــده از موقعیــت مناســب اجتماعــی اقتصــادی و ش ــه در آین ــد ک امیدوارن
تحصیــل  در  کــه  آن هایــی  و  ضعیــف  دانشــجویان  درمیــان  را  احســاس  ایــن  درصورتی کــه 
چنــدان موفــق نیســتند، نمی بینیــم. درواقــع دانشــجویان خرســند از خدمــات و تجهیــزات 
دانشــگاهی، موفقیت هــای بیشــتری کســب کــرده و ایــن موفقیت هــا را در زندگــی آینــده نیــز 
ــا توجــه بــه مطالــب فــوق، انتظــار مــی رود کــه  بــه همــراه دارنــد )عــارف و همــکاران، 2013(. ب
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دانشــجویان موفــق ســطح بالایــی از رضایــت دانشــگاهی را داشــته باشــند. از  یک ســو، می تــوان 
موفقیــت تحصیلــی را نتیجــۀ کیفیــت خدمــات ارائه شــده بــه دانشــجویان دانســت؛ و ازطــرف 
دیگــر، کیفیــت زندگــی دانشــگاهی یــا رضایــت از زندگــی دانشــجویی نتیجــۀ موفقیــت تحصیلــی 

ــت. ــز هس ــده نی ــات ارائه ش ــت خدم و کیفی
یکــی دیگــر از متغیرهــای تأثیرگــذار بــر کیفیــت زندگــی دانشــجویان انگیــزۀ  تحصیلــی اســت 
کــه بــه تمایــل، پافشــاری بــه انجــام تکالیــف و عملکــرد تحصیلی و پشــتکار اشــاره دارد )رابین30، 
2017(. انگیــزۀ تحصیلــی یکــی از عوامــل اصلــی موفقیــت تحصیلــی دانشــجویان اســت. بــه 
ــج و  ــت، رن ــد، فعالی ــته باش ــتری داش ــزۀ بیش ــل انگی ــن و تحصی ــرای آموخت ــرد ب ــه ف ــدازه ک هران
زحمــت بیشــتری را می توانــد بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود متحمــل شــود و در صورتی کــه 
دانشــجویان انگیــزۀ لازم بــرای تحصیــل را نداشــته باشــد، امــکان شکستشــان وجــود خواهــد 
کــه به غیــراز مشــکلات مدرســه و هــوش،  کشــور فرانســه نشــان داد  داشــت. مطالعــه ای در 
ــت  ــی اس ــزۀ تحصیل ــدان انگی ــود فق ــی می ش ــت تحصیل ــث شکس ــه باع ــری ک ــر دیگ ــل مؤث عام
در  دانشــجویان   )2000( »کلایــن«31  و  »رودی«  ازنظــر   .)1387 همــکاران،  و  )ســروری زنجانی 
دانشــگاه هایی کــه امکانــات و خدمــات آموزشــی و اســاتید باتجربــه و متخصــص دارنــد باانگیزۀ 
ــت  ــی در موفقی ــزۀ تحصیل ــه انگی ک ــد. ازآنجا ــود می پردازن ــی خ ــای علم ــه فعالیت ه ــتری ب بیش
کیفیــت زندگــی   بــر  لــذا می تــوان آن را عامــل تأثیرگــذار  تحصیلــی دانشــجویان نقــش دارد، 
دانشــگاهی دانشــجویان نیــز دانســت. فقــدان انگیــزۀ تحصیلــی، کیفیــت زندگــی دانشــگاهی  
را کاهــش می دهــد و ممکــن اســت مشــکلاتی ماننــد: افســردگی، اضطــراب، احســاس حقــارت، 
فرســودگی تحصیلــی و حتــی آســیب های روانــی و اجتماعــی هم چــون خودکشــی و اعتیــاد را 

ــد.  ــش ده ــا افزای ــود آورد ی ــجویان به وج ــان دانش درمی
متغیــر دیگــر، فرســودگی تحصیلــی اســت. دانشــجویانی کــه احســاس فرســودگی تحصیلــی 
دارنــد انگیــزه ای بــرای شــرکت در کلاس هــای درســی نــدارد و ویژگی هــای رفتــاری ماننــدی 
کــردن، تأخیــر حضــور در کلاس، بی احترامــی بــه  گــوش نــدادن بــه مطالــب درســی، غیبــت 
ــی و... را از خــود  ــرای ضعــف عملکــرد تحصیل ــگام کلاس، بهانه تراشــی ب ــرک زودهن اســاتید، ت
نشــان می دهنــد. دانشــجویان فرســوده بیشــتر اوقــات نســبت بــه مطالــب درس بی علاقــه 
گرفتــن آن احســاس  کــرده و در فرا بــه مطالــب درســی احســاس بی معنایــی  بــوده، نســبت 
خســتگی، درماندگــی، بیهودگــی، خود ارزیابــی منفــی و ناخرســندی اجتماعــی دارنــد؛ درنتیجــه 
399(. بی کفایتــی،  را تجربــه می کننــد )همتــی، 1396:  افــت تحصیلــی  و  کاهــش عملکــرد 
خســتگی ذهنــی، نبــود علاقــه بــه تحصیــل، اســترس های شــدید کــه ناشــی از نبــود امکانــات و 
منابــع لازم بــرای انجــام وظایــف تحصیلــی، باعــث به وجــود آمــدن ناامیــدی در دانشــجویان 
شــده، دانشــجویان را بــا درماندگــی مواجــه ســاخته و انگیــزۀ تحصیلــی و مشــارکت کلاسی شــان 
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را کاهــش داده و درنهایــت ســبب افــت تحصیلــی دانشــجویان می شــود )میکائیلــی و همکاران، 
.)1391

یکــی دیگــر از ابعــاد دانشــگاهی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی، میــزان رضایــت دانشــجویان 
از اســاتید و روابــط و مناسباتشــان بــا اســاتید اســت. ایــن روابــط و مناســبات لزومــاً مختــص بــه 
ج از کلاس های  کلاس درس نبــوده، بلکــه می توانــد داخــل کلاس هــای درس دانشــگاهی و خــار
دانشــگاه صــورت گیــرد )قانعــی راد، 1385: 139( درمــورد ارتباطــات و تعامــلات دانشــجویان بــا 
اســاتید، مطالعــات زیــادی صــورت گرفتــه اســت کــه نشــان می دهــد تعامــلات و ارتباطــات میــان 
 دانشــجویان و اســاتید، انگیــزۀ تحصیلــی، موفقیــت تحصیلــی، شــکوفایی فکــری دانشــجویان، 
داشــتن اهــداف آموزشــی بــرای آینــده، دســتاورد های علمــی و رضایــت دانشــگاهی را به دنبــال 
دارد. یکــی از عواملــی کــه می توانــد روابــط دانشــجویان خارجــی را بــا اساتیدشــان تحت الشــعاع 
کــه موجــب می شــود آن هــا در  قــرار دهــد، وجــود تفاوت هــای فرهنگــی اســت؛ تفاوت هایــی 
ســازگاری بــا محیــط علمــی جدیــد و ارتبــاط بــا همکلاســی ها و اساتیدشــان دچــار مشــکلات 
ــادی شــوند. »لیوتویــت«32 )1996( در پژوهــش خــود   در خصــوص اســترس بیــن فرهنگــی  زی
گرچــه دانشــجویان خارجــی در برقــراری ارتبــاط بــا اســاتید،  دانشــجویان خارجــی دریافــت کــه ا
کرده انــد، امــا درمــورد نحــوۀ احتــرام  مهمان نــوازی، دوســتی و رهنمایــی آن هــا را تصدیــق 
گذاشــتن بــه  اســاتید  خــود تــرس  دارنــد، و از این کــه ممکــن اســت رفتــار آن هــا به عنــوان رفتــار 
نادرســت تلقی شــود، نگرانند. دانشــجویانی که در هنگام انجام کارهایشــان اســترس  داشــتند، 
کارکنــان و اســاتید  دانشــگاه نداشــتند. »آســتین«  تمایلــی بــه برقــراری ارتبــاط صمیمانــه بــا 
موفقیت هــای  کــه  رســیدند  نتیجــه  ایــن  بــه  خــود  مطالعــۀ  در  نیــز   )1995( »چانــگ«33  و 
ج از کلاس و دانشــگاه  دانشــجویان، تــا حــد زیــادی بــه میــزان ارتبــاط آنــان بــا اســاتید در خــار
ارتبــاط دارد؛ بنابرایــن می تــوان چنیــن اســتنباط کــرد کــه ایــن روابــط و مناســبات می توانــد بــه 

کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان شــکل دهــد و بــر آن تأثیرگــذار باشــد. 
ادبیــات  مــرور  و  مــدل ســیرجی و همــکاران  براســاس  و  فــوق  بــه توضیحــات  بــا توجــه 
نظــری و پژوهش هــای تجربــی، مــدل مفهومــی )شــکل 2( طراحی شــده اســت. بــر این اســاس 
در پژوهــش حاضــر، تــلاش خواهــد شــد هــم مــدل ســیرجی و همکارانــش بــرروی نمونــه ای 
کیفیــت زندگــی  بــر  از عوامــل تأثیرگــذار  آزمــون شــود و هــم برخــی  از دانشــجویان خارجــی 

گیــرد.  دانشــجویان، مــورد آزمــون تجربــی قــرار 

5. روش 
ابــزار پرســش نامه )اســتاندارد و محقــق  از  بــا اســتفاده  بــا روش پیمایشــی و  ایــن پژوهــش 
ســاخته( اجــرا شــد. جامعــۀ آمــاری پژوهــش حاضــر، شــامل تمــام دانشــجویان خارجــی دانشــگاه 
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شکل 2: مدل مفهومی پژوهش

جــدول 1. مشــخصات جمعیت شــناختی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه اصفهــان )دفتــر سرپرســتی دانشــجویان 
خارجــی دانشــگاه اصفهــان، 1397(

13 
 

 

 
  

 ۀانگیز
 تحصیلی 

 موفقیت
 تحصیلی

 فرسودگی 
 تحصیلی

 ارتباطات 
 دانشگاهی

 

رضایت کلی از 
 زندگی دانشگاهی

رضایت از 
 بعد امکانات -1 زندگی

 بعد علمی -2
 بعد اجتماعی -3

رضایت از کیفیت 
 زندگی دانشگاهی

براســاس  بودنــد.  تحصیــل  مشــغول  مختلــف  رشــته های  و  مقاطــع  در  کــه  اســت  اصفهــان 
آمــار دفتــر سر پرســتی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه  اصفهــان، 245 دانشــجوی خارجــی در 
دانشــگاه اصفهــان در ســال 1397 مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. مشــخصات ایــن دانشــجویان 
بــه تفکیــک رشــته، مقطــع تحصیلــی و جنســیت در جــدول 1، آمــده اســت. بــا توجــه بــه تعــداد 
محــدود جامعــۀ آمــاری از روش تمام شــماری بــرای نمونه گیــری اســتفاده شــد؛ بااین حــال، 
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 کشور
 جنسیت مقطع تحصیلی رشته تحصیلی

 علوم
 انسانی

علوم 
 اجتماعی

علوم 
 پایه

  فنی  
 دسیمهن

 کارشناسی
 پسر دختر دکتری ارشد ارشد

 58 67 16 54 55 28 24 51 22 افغانستان  
 15 30 7 18 20 27 11 6 1 سوریه  
 3 22 2 1 22 16 3 5 1 لبنان 
 9 17 4 12 10 9 5 6 6 عراق
 0 4 0 0 4 3 0 1 0 یمن

 0 3 3 0 0 0 0 0 3 پاکستان 
 0 4 0 0 4 3 1 0 0 یکستانتاج
 0 1 0 0 1 1 0 0 0 هند
 1 1 0 0 2 0 1 1 0 یجانآذربا

 0 1 0 1 0 0 1 0 0 ارمنستان 
 5 4 0 2 7 2 1 2 4 سایر کشورها 

 91 154 32 88 125 89 47 72 37 کل
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45 دانشــجو بــه علــت عــدم حضــور در دانشــگاه در زمــان تکمیــل پرســش نامه ها در پژوهــش 
کنــار  حاضــر مشــارکت نداشــتند؛ هم چنیــن هفــت پرســش نامه نیــز به دلیــل ناقــص بــودن 

گذاشــته شــدند و درمجمــوع 193 پرســش نامه تکمیــل شــدند.
ح ذیــل  بــا توجــه بــه چارچــوب نظــری و مــرور ادبیــات مربوطــه، شــش فرضیــۀ اصلــی بــه شــر
اســتخراج شــدند. البتــه فرضیه هــای فرعــی دیگــری نیــز در این میــان وجــود داشــتند کــه مــورد 
آزمــون قرارگرفتنــد؛ بااین حــال در مقایســه بــا فرضیه هــای اصلــی اولویــت تحلیلــی زیــادی 

نداشــتند و جــزو دغدغه هــای اصلــی محققــان نبودنــد:
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی رابطــه  1. بیــن موفقیــت تحصیلــی و 

دارد. وجــود 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان  2. بیــن میــزان ارتبــاط بــا اســاتید و دانشــجویان با

خارجــی رابطــه وجــود دارد.
3. بیــن انگیــزۀ تحصیلــی و کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی رابطــه وجــود 

دارد.
4. بیــن فرســودگی تحصیلــی و کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی رابطــه 

وجــود دارد.
5. بین کیفیت زندگی دانشگاهی و رضایت کلی از زندگی دانشگاهی رابطه وجود دارد.

6. بین رضایت کلی از زندگی دانشگاهی و رضایت از زندگی رابطه وجود دارد.
در ادامــه، بــه تعریــف مفهومــی و عملیاتــی هــر یــک از متغیرهــای اصلــی پژوهــش پرداختــه 

می شــود. 
کلــی  بــه احســاس  زندگــی دانشــگاهی  کیفیــت  از  زندگــی: رضایــت  کیفیــت  از  رضایــت 
کــه در زندگــی دانشــگاهی تجربــه می کننــد )یــو و لــی،  گفتــه می شــود  رضایــت دانشــجویان 
2008(. بــرای ســنجش کیفیــت زندگــی دانشــگاهی از ابــزار ســنجش کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
ــزار دارای ســه بُعــد: رضایــت  ســیرجی )2010(، از ترجمــۀ فلاحتــی )1392( اســتفاده شــد؛ ایــن اب
از بُعــد آموزشــی، رضایــت از بُعــد اجتماعــی، و رضایــت از امکانــات و تســهیلات دانشــگاه اســت. 
رضایــت از بُعــد آموزشــی بــا 16گویــه و در شــش بُعــد )رضایــت از اســاتید، رضایــت از روش هــای 
تدریــس، محیــط کلاس، تکالیــف درســی، رضایــت از شــهرت علمــی دانشــگاه و تنــوع آموزشــی( 
گویــه در چهــار بُعــد  کیفیــت زندگــی دانشــگاهی نیــز بــا 15  اندازه گیــری شــد. بُعــد اجتماعــی 
)خدمــات داخــل دانشــگاه، خدمــات و برنامه هــای بین المللــی، برنامه هــای معنــوی و مذهبــی 
و فعالیت هــای ورزشــی تفریحــی( اندازه گیــری شــد. رضایــت از خدمــات و امکانــات دانشــگاه نیــز 
شــامل 18 گویــه و در هشــت بُعــد )خدمــات کتابخانــه، خدمــات حمل ونقــل، خدمــات درمانــی، 

ــد. ــری ش ــی( اندازه گی ــی و ورزش ــات تفریح ــی، خدم ــات ارتباط ــگاه، خدم ــی دانش کتاب فروش
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ــر  ــی مبتنی ب ــرای ســنجش ایــن بُعــد از ســه ســؤال کل ــی از زندگــی دانشــگاهی ب رضایــت کل
طیــف پنــج گزینــه ای لیکــرت )خیلــی زیــاد تــا خیلــی کم( اســتفاده  شــد؛ بــرای مثــال »درمجموع، 

تــا چــه انــدازه از کیفیــت زندگــی دانشــجویی در دانشــگاه رضایــت داریــد؟«
کلــی مبتنی بــر طیــف پنــج  رضایــت از زندگــی بــرای ســنجش ایــن بُعــد، از یــک ســؤال 
گزینــه ای لیکــرت )خیلــی زیــاد تــا خیلــی کــم( اســتفاده  شــد؛ »درمجمــوع، تــا چــه انــدازه از زندگــی 

خــود رضایــت داریــد؟«
موفقیــت تحصیلــی: موفقیــت تحصیلــی34 را می تــوان درک و ارزشــیابی دانشــجویان از 
عملکــرد تحصیلی شــان تعریــف نمــود. بــرای ســنجش ایــن متغیــر بــا اســتفاده از پرســش نامۀ 
»صالحــی« )1393( شــش گویــه تدویــن  شــد؛ نمونــه ای از گویه هــا عبارتنــداز: »روی هم رفتــه 
کنــون چنــد  از وضعیــت تحصیلــی ام احســاس رضایــت می کنــم« و »معــدل کل نمــرات شــما تــا ا

اســت؟«.
کــه بــر رفتــار تحصیلــی  انگیــزۀ تحصیلــی: انگیــزۀ تحصیلــی یــک فرآینــد درونــی اســت 
دانشــجویان مؤثــر بــوده موجــب برانگیختــه شــدن و اســتمرار فعالیت هــای آن هــا شــده و هــدف 
از آن دســتیابی بــه اهــداف آموزشــی خــاص اســت )همتــی، 1396: 385(. بــرای ســنجش 
ــد  ــه بُع ــه در س ــه دارای 12 گوی ــد ک ــتفاده ش ــی« )1395( اس ــش نامۀ »صادق ــر از پرس ــن متغی ای
بُعــد  هــر  بــرای  گویه هــا  از  نمونــه ای  اســت.  بیرونــی  انگیــزۀ  و  درونــی  انگیــزۀ  بی انگیزگــی، 
عبارتنــداز: »احســاس می کنــم عمــرم در دانشــگاه هــدر مــی رود«، »بــا تحصیــل در دانشــگاه 
می توانــم اســتعداد و توانایــی علمــی ام را شــکوفا ســازم«، »تحصیــل می کنــم بــرای این کــه 

موقعیــت شــغلی بهتــری به دســت آورم«.
به دلیــل  خســتگی  احســاس  عبارتســت از  تحصیلــی  فرســودگی  تحصیلــی:  فرســودگی 
بــه تکالیــف درســی و  الزامــات تحصیلــی، داشــتن حــس بدبینانــه، عــدم علاقــه  تقاضاهــا، 
احســاس بی کفایتــی تحصیلــی یــا عــدم شایســتگی از حیــث یــک دانشــجوی کارآمــد )ادیــب و 
همــکاران، 1395(. بــرای ســنجش ایــن متغیــر از پرســش نامۀ اســتاندارد فرســودگی تحصیلــی 
»برســو« و همــکاران35 )2007( اســتفاده شــد. ایــن پرســش نامه دارای 15 پرســش و در ســه بُعــد 

خســتگی تحصیلــی، بی علاقگــی تحصیلــی و کارآمــدی تحصیلــی اســت.
بــا  دانشــجویان  ارتباطــات  بُعــد  دو  در  دانشــگاهی  ارتباطــات  دانشــگاهی:  ارتباطــات 
یکدیگــر و ارتبــاط دانشــجویان بــا اســاتید مفهوم ســازی و اندازه گیــری شــد. بــرای ســنجش 
ارتباطــات دانشــجویان بــا یکدیگــر از مقیــاس ســنجش »قانعــی راد« )1385( اســتفاده شــد. 
ایــن متغیــر بــا شــش ســؤال پنــج گزینــه ای موردســنجش قــرار گرفــت کــه ســه ســؤال آن مربــوط 
ــتان  ــال، »دوس ــرای مث ــود؛ ب ــر می ش ــا یکدیگ ــجویان ب ــت دانش ــتانه و صمیمی ــاط دوس ــه ارتب ب
خوبــی در بیــن هم کلاســی های خــود دارم« و ســه ســؤال دیگــر مربــوط بــه ارتباطــات آموزشــی 
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علاقــه  گروهــی  علمــی  فعالیت هــای  بــه  دانشــجویان  مثــال،  بــرای  می شــود؛  دانشــجویان 
دارنــد«. منظــور از تعامــلات و ارتباطــات دانشــجویان بــا اســاتید روابــط و مناســبات دانشــجویان 
ــر از مقیــاس  ــرای ســنجش ایــن متغی ــرون کلاس هــای درس اســت. ب ــا اســاتید در درون و بی ب
ایــن مقیــاس  اســتفاده  شــد.  اســاتید قانعــی راد )1385(  و  ارتباطــات دانشــجویان  ســنجش 
کســب راهنمایــی و  گویه هــای آن عبارتنــداز: »تعــداد  از  گویــه اســت. دو نمونــه  شــامل 12 

ــی«. ــالات علم ــتن مق ــه نوش ــاتید ب ــب اس ــزان ترغی ــی«، »می ــاورآ درس مش
بــرای بررســی اعتبــار پرســش نامه از دو شــیوۀ اعتبــار محتــوا36 )صــوری( و اعتبــار ســازه37  
ابزارهــا  از  متغیرهــا  اندازه گیــری  بــرای  کــه  ازآنجا شــد.  اســتفاده  تأییــدی(  عاملــی  )تحلیــل 
و مقیاس هــای جاافتــاده و اســتاندارد اســتفاده  شــد، لــذا می تــوان به طــور نســبی بــه اعتبــار 
محتــوای آن هــا اطمینــان داشــت. بــرای اعتبــار ســازه نیــز از تحلیــل عاملــی تأییــدی ذیــل 
نرم افــزار Amos استفاده شــده کــه بــا توجــه بــه محدودیــت فضــا نتایــج آن هــا در اینجــا گــزارش 
می تــوان  نســبی  به طــور  کــه  نشــان داد  شــاخص ها  ایــن  بررســی  بااین حــال،  اســت؛  نشــده 
بــه بــرازش آن هــا اطمینــان داشــت. بــرای پایایــی مقیاس هــای بــه کار رفتــه نیــز از »آلفــای 
ح بــود؛ کیفیــت زندگــی دانشــگاهی )0/82(،  کــه نتایــج آن بدین شــر کرونبــاخ« اســتفاده شــد 
رضایــت زندگــی دانشــجویی )0/84(، انگیــزۀ تحصیلــی )0/76(، فرســودگی تحصیلــی )0/75(، 

.)0/73( دانشــگاهی  ارتباطــات 

7. یافته ها
به لحــاظ  بودنــد.  دختــران  میــان  از  دیگــر   %32.6 و  پســر   %67.4 پاســخ گویان،  مجمــوع  از 
ــد؛ هم چنیــن 13% نمونه هــای  ــان متأهــل  بودن تأهــل، 66.3% پاســخ گویان مجــرد و 33.7% آن
موردبررســی در رشــته های علــوم انســانی، 31.6% در رشــته های علــوم اجتماعــی، 29% در 
رشــته های علــوم پایــه و نهایتــاً 26.4% در رشــته های علــوم فنــی مشــغول تحصیــل بودنــد. 
کارشناسی ارشــد و  کارشناســی، 32% در مقطــع  علاوه بــر ایــن 48.2% پاســخ گویان در مقطــع 
کثــر دانشــجویان حاضــر در  بقیــه در مقطــع دکتــری مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. هم چنیــن ا
نمونــه )53.1( از کشــور افغانســتان بودنــد و در مراتــب بعــدی، دانشــجویان کشــورهای ســوریه 
ســایر  و   )2.1( کســتان  پا نهایتــاً  و   )%2.6( یمــن   ،)%6.3( عــراق   ،)%14.6( لبنــان   )%17.7(

کشــورها نظیــر: مصــر، کــره، نیجریــه، آذربایجــان، بحریــن قــرار داشــتند.
جــدول 2، آمــار توصیفــی هــر یــک از متغیرهــا را نشــان می دهــد. به طورکلــی نتایــج نشــان داد 
ــا توجــه بــه ابعــاد آموزشــی، اجتماعــی  کــه کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی )ب
ــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و  ــالا اســت. میانگیــن متغی ــه ب ــات( متوســط ب و خدمــات و امکان
شــاخص ترکیبــی کیفیــت زندگــی در نمونــۀ آمــاری تحقیــق بســیار نزدیــک به هــم و کمــی بالاتــر از 
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حــد متوســط میانگیــن فرضــی بــود. میــزان رضایــت از زندگــی نیــز کمــی بالاتــر از میانگیــن فرضــی 
بــود. میــزان رضایــت دانشــجویان خارجــی از بُعــد امکانــات و تســهیلات )میانگیــن= 3.17( کمتــر 
ــی و  ــد آموزش ــود. در بُع ــن= 3.42( ب ــی )میانگی ــد علم ــن= 3.24( و بع ــی )میانگی ــد اجتماع از بع
دانشــگاهی بیشــترین میــزان رضایــت بــه در دســترس بــودن و صمیمت اســاتید، انــدازۀ کلاس ها 
و سیســتم گرمایشــی و سرمایشــی کلاس راجــع بــود و کمتریــن میــزان رضایــت بــه مشــارکتی بودن 
تدریــس، تنــوع فرهنگــی دانشــگاه و میــزان برابــری تعــداد دختــر و پســر در دانشــکده راجــع بــود. 
در بُعــد اجتماعــی، بیشــترین میــزان رضایــت بــه امنیــت خوابگاه هــا و امنیت کلی دانشــگاه برای 
تــردد در ســاعات مختلــف شــبانه روز، و کمتریــن میــزان رضایــت بــه تنــوع برنامه هــای تفریحــی 
دانشــگاه و متناســب بــودن برنامه هــای تفریحــی بــا نیازهــای دانشــجویان خارجــی مربــوط 
می شــود. نهایتــاً در بُعــد امکانــات و خدمــات، بیشــترین میــزان رضایــت از کتابخانــه دانشــگاهی 
کارکنــان کتابخانــه و کمتریــن میــزان رضایــت بــه امکانــات تفریحــی و رفاهــی دانشــگاه، عملکــرد 

صنــدوق رفاهــی و رضایــت از تســهیلات اعطایــی راجــع بــود. 

جدول 2. آمارهای توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش.

20 
 

 

انحراف   میانه میانگین  متغیرها 
 دامنه  معیار 

کیفیت 
زندگی 

 دانشگاهی 

 4.25 0.63 3.37 3.42 عد آموزشیبُ
 3.07 .600 3.20 3.24 عد اجتماعی بُ
 3.44 0.58 3.16 3.17 و امکانات  خدمات عدبُ

 --- 0.52 --- 3.27 زندگی شاخص ترکیبی کیفیت 
 4 0.59 3.25 3.24 دانشگاهی  از زندگی کلی رضایت

 4 .800 4 .363 رضایت از زندگی 
 3 0.7 3.50 3.49 موفقیت تحصیلی

 ۀانگیز
 تحصیلی

 3 0.57 1.75 1.68 زهیانگیب
 2.50 0.55 4 4.15 یدرون ۀانگیز
 3 0.61 4 4.03 بیرونی ۀانگیز

 فرسودگی
 تحصیلی

 3.80 0.80 2.6 2.75 خستگی تحصیلی
 3.75 0.84 2.50 2.60 یعلاقگیب

 3.50 0.61 3.66 3.60 کارآمدی 
ارتباطات  
 دانشگاهی 

 4 0.87 2.66 2.78 ارتباط دانشجویان با یکدیگر
 4 0.73 3 3.03 ارتباط دانشجویان با اساتید
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ارزیابــی  ازلحــاظ  معنــی داری  تفــاوت  پســران  و  دختــران  بیــن  کــه  نشــان داد  تحلیل هــا 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی وجــود دارد؛ به طوری کــه پســران )3/32 میانگیــن( در مقایســه 
کیفیــت زندگــی دانشگاهی شــان داشــتند.  بــا دختــران )3/15 میانگیــن( ارزیابــی بهتــری از 
بااین حــال، بیــن وضعیــت تأهــل دانشــجویان )مجــرد و متأهــل( تفــاوت معنــی داری ازلحــاظ 
ارزیابــی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی مشــاهده نگردیــد. هم چنیــن یافته هــا نشــان داد کــه تفــاوت 
معنــی داری بیــن رشــته تحصیلــی  و کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دارد؛ به طوری کــه دانشــجویان 
علــوم انســانی )میانگیــن 3/55( بیشــترین و دانشــجویان فنــی و مهندســی کمتریــن )میانگیــن 
3/15( میــزان کیفیــت زندگــی دانشــگاهی را گــزارش کــرده بودنــد. ازلحــاظ مقطــع تحصیلــی 
دانشــجویان  به طوری کــه  گردیــد؛  مشــاهده  دانشــجویان  بیــن  معنــی داری  تفــاوت  نیــز 
کارشناســی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی پایین تــری را در مقایســه بــا دانشــجویان مقاطــع ارشــد 
و دکتــری گــزارش کــرده بودنــد. درنهایــت ازلحــاظ ملیــت نیــز تفــاوت آمــاری معنــی داری بیــن 
مشــاهده  دانشگاهی شــان  زندگــی  کیفیــت  درخصــوص  مختلــف  ملیت هــای  دانشــجویان 
)میانگیــن  کســتانی  پا و   )2/35 )میانگیــن  افغانســتانی  دانشــجویان  به طوری کــه  گردیــد؛ 
3/66( بیشــترین و دانشــجویان ســوری )میانگیــن 2/99( و لبنانــی )میانگیــن 3/19( کمتریــن 

میــزان کیفیــت زندگــی دانشــگاهی را گــزارش کــرده بودنــد. 
تحلیــل مســیر روابــط بیــن مؤلفه هــای کیفیــت زندگــی و ارتبــاط آن بــا رضایتمنــدی کلــی از 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و رضایــت از زندگــی نشــان داد کــه رضایــت از امکانــات و تســهیلات 
تأثیــر مثبــت و معنــی داری بــر رضایــت از بُعــد علمــی )بتــا= 0.57( و رضایــت از بُعــد اجتماعــی 
)بتــا= 0.75( کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دارد؛ از طــرف دیگــر، رضایــت از بُعــد علمــی )بتــا= 
ــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی  ــز تأثیــر مثبــت و معنــی داری ب 0.28( و اجتماعــی )بتــا= 0.33( نی
زندگــی  از  رضایــت  بــر  مســتقیمی  تأثیــر  دانشــگاهی  زندگــی  از  رضایــت  نهایتــاً  دارد.  کلــی 

دانشــجویان خارجــی دارد )شــکل 3(.
از  دانشــگاهی  زندگــی  کیفیــت  بــر  مســتقل  متغیرهــای  از  یــک  هــر  تأثیــر  بررســی  بــرای 
متغیره هــای  بیــن  از  کــه  نشــان داد  نتایــج  اســتفاده  شــد.  ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی 
منتــج از نظریه هــا و ادبیــات پژوهــش، متغیرهــای رضایــت از زندگــی دانشــجویی و ارتباطــات 
دانشــگاهی اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دارنــد و انگیــزۀ تحصیلــی 
و فرســودگی تحصیلــی ازطریــق متغیــر رضایــت زندگــی دانشــجویی و ارتباطــات دانشــگاهی 
بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی تأثیــر غیرمســتقیم داشــتند. نتایــج، هم چنیــن نشــان داد کــه 
بــر  تأثیــر مخربــی  و  دانشــجویان می شــود  ارتباطــات  کاهــش  فرســودگی تحصیلــی موجــب 
موفقیــت تحصیلــی آن هــا دارد. هم چنیــن دانشــجویان باانگیــزه، موفقیت هــای تحصیلــی 
بیشــتری کســب می کننــد و موفقیــت بیشــتر بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی آن هــا تأثیــر مثبتــی 
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ــی از زندگــی  کل ــر رضایــت  ــر آن ب کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و تأثی شــکل 3. تحلیــل مســیر روابــط بیــن مؤلفه هــای 
دانشــگاهی و رضایــت از زندگــی.

کیفیت زندگی دانشگاهی. شکل 4. نمودار مدل معادلۀ ساختاری اثر متغیرهای مستقل بر 

دارد. نهایتــاً رضایــت کلــی از زندگــی دانشــگاهی تأثیــر مســتقیم مثبــت و معنــی داری بــر رضایــت 
از زندگــی دانشــجویان خارجــی دارد )شــکل 4(.

شــاخص های ســنجش کلیــت مــدل معادلــۀ ســاختاری )جــدول 4( بــا توجــه بــه دامنــۀ 
کــه مــدل تدوین شــده توســط داده هــای پژوهــش تــا حــد  قابل قبــول شــاخص ها نشــان داد 
مطلوبیــت  دلالت بــر  مزبــور  شــاخص های  کــه  این معنــا  بــه  می شــود،  حمایــت  قابل قبولــی 

نســبی مــدل  دارنــد و بــرازش داده هــا در مــدل برقــرار اســت.
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جدول 4. شاخص های ارزیابی کلیت مدل ساختاری.

24 
 

 

 نتایج قبول قابل  ۀدامن هاشاخص
 181 تر مطلوب  ،تربزرگ  DF آزادی ۀدرج

 0.80 1تا AGFI 0.90 شده اصلاح شاخص نیکویی برازش  
 0.84 1تا GFI 0.90 برازش تطبیقی  شاخص

 2.08 5تا  CMIN/DF 1 سکوئر نسبی اکای 
 .880 1تا  CFI 0.90 شاخص برازش تطبیقی 

 0.68 1تا  PNFI 0.50 مقتصد  ۀشاخص برازش هنجارشد
 0.75 0.80تا  RMSEA 0 مربعات خطای برآورد  ۀریش

 
  

8. بحث و نتیجه گیری
بــا توجــه بــه افزایــش رونــد پذیــرش دانشــجویان خارجــی در ســطح جهــان و در کشــور مــا و 
و  میزبــان  دانشــگاه های  بــرای  بین المللــی  دانشــجویان  پذیــرش  مثبــت  آثــار  و  پیامدهــا 
تبدیل شــدن دانشــجویان بین المللــی بــه یکــی از شــاخص های مهــم رتبه بنــدی دانشــگاه ها، 
امــری  بــه  بیش ازپیــش  بین المللــی  دانشــجویان  دانشــگاهی  زندگــی  کیفیــت  بــه  توجــه 
اجتناب ناپذیــر بــرای نظام هــای آموزش عالــی تبدیل شــده اســت. در کنــار منافــع اقتصــادی 
دانشــجویان بین المللــی، ابعــاد فرهنگــی و حتــی سیاســی ایــن موضــوع بســیاری از کشــورها را 
بــر آن داشــته تــا سیاســت گذاری های جــدی در زمینــۀ بهبــود کیفیــت خدمــات و رفــع کاســتی ها 

ــد.  ــام دهن ــی انج ــص احتمال و نواق
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی  کــه  نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد 
دارد. هم ســو  فاصلــه  شــرایط مطلــوب  بــا  و هنــوز  بالاســت  بــه  اصفهــان متوســط  دانشــگاه 
کــه میــزان رضایــت  بــا پژوهــش شــمس مورکانی و معارف ونــد )2014(، شــواهد مــا نشــان داد 
دانشــجویان از امکانــات در مقایســه بــا بُعــد اجتماعــی و بُعــد علمــی کمتــر اســت. در پژوهــش 
یمنی دوزی ســرخابی و تیمــوری )1394( نیــز میــزان رضایــت دانشــجویان خارجــی از امکانــات 
و  ســیرجی  مفهوم ســازی  بــا  هم ســو  هم چنیــن  نداشــت.  قــرار  مطلوبــی  حــد  در  تفریحــی 
بــر  تأثیــر مثبتــی  دانشــگاهی  زندگــی  از  کلــی  و فلاحتــی )1392(، رضایــت   )2010( همــکاران 

رضایــت از زندگــی دانشــجویان دارد.
زندگــی  کیفیــت  از  پســر  دانشــجویان  رضایتمنــدی  کــه  نشــان داد  بعــدی  تحلیل هــای 
دانشــگاهی بیشــتر از دختــران اســت. شــاید یکــی از دلایــل این امــر محدودیت هایــی اســت کــه 
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بــرای دانشــجویان دختــر خارجــی هم چــون ســایر دانشــجویان ایرانــی در خوابگاه هــا بــرای 
ــن  ــود دارد. هم چنی ــهری وج ــای ش ــی و فضاه ــای اجتماع ــور در عرصه ه ــروج و حض ورود و خ
ــالا  ــا ب ــه ب ــان داد ک ــج نش ــد )2014(، نتای ــمس مورکانی و معارف ون ــش ش ــج پژوه ــا نتای ــو ب هم س
رفتــن ســطح تحصیــلات میــزان رضایــت و کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی 
دانشــجویان  بــه  ارائه شــده  خدمــات  کیفیــت  کــه  می دهــد  نشــان  این امــر  می یابــد.  بهبــود 
اقدامــات  بایــد  و  اســت  بهتــر  کارشناســی  دانشــجویان  بــا  مقایســه  در  تکمیلــی  تحصیــلات 
مناســبی بــرای افزایــش رضایتمنــدی دانشــجویان کارشناســی و بهبــود خدمــات و رفــع نیازهــای 
فرهنگــی و اجتماعــی آنــان صــورت گیــرد. به عــلاوه، دانشــجویان کشــورهای ســوریه و لبنــان در 
مقایســه بــا دانشــجویان ســایر کشــورها توقعــات و انتظــارات بیشــتر و درنتیجــه رضایــت کمتــری 
از کیفیــت زندگــی دانشــگاهی خــود داشــتند. هم چنیــن میــزان رضایــت دانشــجویان فنــی و 
ــانی  ــوم انس ــته های عل ــجویان رش ــر از دانش ــان کمت ــی دانشگاهی ش ــت زندگ ــی از کیفی مهندس
و اجتماعــی بــود کــه احتمــالاً می تــوان ایــن موضــوع را بــه ضعــف زیرســاخت های لازم، ماننــد: 

تجهیــزات آزمایشــگاهی، مــواد آزمایشــگاهی و... نســبت داد.
نتایــج تحلیــل مــا هم ســو بــا مــدل ســیرجی و همــکاران )2007 و 2010( و فلاحتــی )1392( 
و  بُعــد علمــی  از  بــر رضایــت  مثبتــی  تأثیــر  تســهیلات  و  امکانــات  از  کــه رضایــت  نشــان داد 
بُعــد اجتماعــی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دارد. بــا توجــه بــه پاییــن بــودن میــزان رضایــت 
بُعــد  و  بُعــد علمــی  آن  مثبــت  تأثیــر  ازطــرف دیگــر  و  امکانــات  و  تســهیلات  از  دانشــجویان 
اجتماعــی کیفیــت زندگــی دانشــجویان می تــوان ادعــا کــرد کــه بــدون وجــود زیرســاخت های 
نخواهــد  وجــود  کیفیــت  بــا  بین المللــی  دانشــجویان  نگه داشــت  و  جــذب  امــکان  مناســب 
ســطوح  در  کیفــی  و  کمّــی  ارتقــا  مســتلزم  دانشــگاه  یــک  شــدن  بین المللــی  اصــولاً  داشــت. 
مختلــف اســت کــه امکانــات و تســهیلات دانشــگاهی یکــی از آن هاســت؛ بااین حــال، باوجــود 
گســترش آموزش عالــی در یکــی-دو دهــۀ گذشــته متأســفانه امکانــات دانشــگاه ها متناســب بــا 
آن رشــدنیافته و اغلــب دانشــگاه ها بــا کمبــود بودجــه، ضعــف زیرســاخت ها و مشــکلات مالــی 
گفتــه نمانــد گســترش و بهبــود امکانــات و تســهیلات شــرط  متعــدد دســت به گریبان هســتند. نا
لازم بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی دانشــگاهی اســت، نــه شــرط کافــی؛ لــذا ضــرورت دارد در کنــار 
توجــه بــه بُعــد ســخت افزاری، ابعــاد کیفــی دیگــر، یعنــی ابعــاد علمــی و اجتماعــی در ســطح 

ــود یابنــد. ــز بهب دانشــگاه نی
ــجویان  ــگاهی دانش ــات دانش ــلات و ارتباط ــه تعام ــان داد ک ــتر نش ــی بیش ــای تحلیل یافته ه
خارجــی بــا ســایر دانشــجویان و اســاتید، بیشــترین تأثیــر را بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی آن هــا 
کــه دانشــجویان خارجــی زندگــی دانشــگاهی  کیــف ارتباطــات موجــب می شــود  کــم و  دارد. 
بــا کیفیــت و مطلوبــی را تجربــه کننــد و برعکــس هرچــه دانشــجویان خارجــی منــزوی باشــند 
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ــت  ــرده و از کیفی ــه ک ــتری را تجرب ــکلات بیش ــد، مش ــکل دهن ــری را ش ــات مؤث ــد ارتباط و نتوانن
زندگــی دانشگاهی شــان کاســته می شــود. تحقیقــات نیــز نشــان می دهــد کــه یکــی از مشــکلات 
ــت  ــتادان اس ــا اس ــا ب ــل آن ه ــزان تعام ــت و می ــکا، کیفی ــی در آمری ــجویان بین الملل ــدۀ دانش عم
)ادوارد و تونکیــن38، 1990(. ازنظــر »مصطفــی« )2004( ارتباطــات میــان اســاتید و دانشــجویان 
و انتظــارات دانشــجویان از اســاتید، عامــل مهــم تأثیرگــذار بــر زندگــی دانشــجویی اســت؛ در 
این راســتا، ضــرورت دارد اســاتید توجــه بیشــتری بــه نیازهــا و خواســته ها دانشــجویان خارجــی 
داشــته باشــند و ضمــن آشــنایی بــا مهارت هــای ارتباطــی میــان فرهنگــی زمینــۀ مناســبی را 

بــرای ارتبــاط و تعامــل مناســب بــا دانشــجویان خارجــی ایجــاد کننــد. 
بخــش دیگــری از یافته هــا مؤیــد انگیــزۀ بــالای دانشــجویان خارجــی بــود؛ درهمین راســتا، 
آن دســته از دانشــجویانی کــه انگیــزۀ بیشــتری داشــتند، تمایــل بیشــتری بــه برقــراری ارتباطــات 
بــا دوســتان و اســاتید و شــکل دهی بــه ســرمایه های اجتماعــی داشــتند. یافته هــا هم چنیــن 
کــه دانشــجویان خارجــی دانشــگاه اصفهــان احســاس فرســودگی کمتــری دارنــد؛  نشــان داد 
درهمین راســتا، پژوهش هــا نیــز مؤیــد آن اســت کــه دانشــجویان خوش بیــن، بااحســاس خــود 
اثربخشــی بــالا و ســرحال )به عنــوان شــاخص های اصلــی فرســودگی تحصیلــی( دســتاوردها 
در  را   )2020 کارن40،  و  مادیــگان  2005؛  همــکاران39،  و  )باندالــوس  بیشــتری  موفقیت هــای  و 
مقایســه بــا ســایر دانشــجویان تجربــه می کننــد. میکائیلــی و همــکاران )1391( نیــز در پژوهــش 
خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بی کفایتــی، خســتگی ذهنــی، نبــود علاقــه بــه تحصیــل، 
اســترس های شــدید ناشــی از نبــود امکانــات و منابــع لازم بــرای انجــام وظایــف تحصیلــی 
باعــث به وجــود آمــدن ناامیــدی در دانشــجویان گردیــده، دانشــجویان را بــا درماندگــی مواجــه 

ــی و مشــارکت در کارهــای کلاســی آن هــا را کاهــش می دهــد. ســاخته و انگیــزۀ تحصیل
گفــت، باوجــود افزایــش نســبی پذیــرش دانشــجویان خارجــی،  در جمع بنــدی می تــوان 
شــواهد )بــرای مثــال: ترکیــب ملیتــی دانشــجویان خارجــی حاضــر در دانشــگاه های ایرانــی( 
کــز یادگیــری دانشــگاهی در ایــران و )ازجملــه  کــه تفــاوت فاحشــی بیــن مرا نشــان می دهــد 
کــز یادگیــری دانشــگاهی در ســطح جهانــی ازنظــر محتــوای  دانشــگاه اصفهــان( در مقایســه مرا
آموزشــی، محیــط فیزیکــی، نیــروی انســانی، تشــکیلات، رســانه ها، مــواد و تجهیــزات وجــود دارد 
)ابوالقاســمی و همــکاران، 1395( کــه در گام اول می بایســت تحــول جــدی در این خصــوص 
صــورت گیــرد. در گام دوم و در کنــار ایــن اقدامــات، بــرای افزایــش کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
دانشــجویان خارجــی، بایــد توجه بیشــتری به اقدامات فرهنگــی و اجتماعی نظیر فعالیت های 
کــز  ج از دانشــگاه در قالــب اردوهــای تفریحــی و بازدیــد مرا فوق برنامــۀ داخــل دانشــگاه یــا خــار
گیــرد. هم چنیــن تجربــۀ  فرهنگــی، هنــری، گردشــگری، بهبــود تســهیلات اعطایــی صــورت 
زیســتۀ نویســندۀ دوم به عنــوان دانشــجوی افغانســتانی در دانشــگاه اصفهــان مؤیــد وجــود 
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کاســتی ها در سیاســت گذاری های دانشــگاه اصفهــان بــرای دانشــجویان بین المللــی  برخــی 
اســت؛ به عنوان مثــال، عــدم وجــود قوانیــن شــفاف بــرای دانشــجویان خارجــی در امــر پرداخــت 
شــهریه موجــب بی اعتمــادی برخــی از دانشــجویان خارجــی بــه دانشــگاه می شــود و احتمــال 
دارد تأثیــر ســویی بــر وفــاداری دانشــگاهی آن هــا و حتــی ادامــۀ تحصیــل آن هــا در ایــران داشــته 
گاهــی کافــی کارمنــدان از قوانیــن مربــوط بــه دانشــجویان خارجــی نیــز  باشــد. هم چنیــن عــدم آ
بــر نارضایتــی دانشــجویان تأثیــر دارد کــه بایســتی موردتوجــه جــدی قــرار گیــرد. دانشــگاهی کــه 
ــز  ــد قبــل از هــر چی ــد بای ــی اقــدام می کن ــرای جــذب دانشــجویان خارجــی در ســطح بین الملل ب
زیرســاخت مناســب بــرای ایــن کار تهیــه و تــدارک کنــد و آموزش هــای مختلفــی را بــرای کارکنــان 
بخش هــای مختلــف از آمــوزش و تحصیــلات تکمیلــی و پژوهشــی گرفتــه تــا خوابــگاه و تغذیــه 
و... در این خصــوص ارائــه دهــد. این امــر، به ویــژه هنــگام ورود دانشــجویان بــه دانشــگاه و در 
اولیــن برخوردهــا بــا محیــط دانشــگاه بســیار حائــز اهمیــت اســت و در صــورت برخــورد نامناســب 
می توانــد اســترس های زیــادی را بــه دانشــجویان خارجــی وارد کــرده و بدتریــن خاطــرۀ آن هــا از 
دانشــگاه را برایشــان رقم بزنــد. آخریــن نکتــۀ مشــکلات و دردســرهای اداری مربــوط بــه مــدرک 
غ التحصیــلان خارجــی بــه زبــان بین المللــی اســت. دانشــجویان خارجــی بــرای  تحصیلــی فار
اشــتغال و یــا ادامــۀ تحصیــل در کشــور خــود نیــاز بــه مــدرک تحصیلــی بــه زبــان انگلیســی دارنــد 
کــه بایــد هنــگام فراغــت از تحصیــل در اختیــار آن هــا گذاشــته شــود. درنهایــت بــا توجــه بــه 
مســائل خــاص دانشــجویان خارجــی و هم چنیــن نظــام دانشــگاهی ایــران لازم اســت ابزارهــای 
کتشــافی  کیفــی و ا کیفیــت زندگــی دانشــگاهی به ویــژه بــا روش هــای  بومــی بــرای ســنجش 
طراحــی و تدویــن شــوند کــه بتوانــد ارزیابــی دقیق تــری از ابعــاد مختلــف ایــن موضــوع در اختیــار 
سیاســت گذاران دانشــگاهی قــرار دهــد. نهایتــاً بــا توجــه بــه گســترش ویــروس کرونــا و تأثیــر 
ــی  ــواه داخل ــجویان، خ ــگاهی دانش ــی دانش ــت زندگ ــش کیفی ــی و کاه ــای آموزش ــر نظام ه آن ب
و خــواه بین المللــی، لــزوم پژوهش هــای بیشــتر در این زمینــه و بررســی ابعــاد و پیامدهــای 
مختلــف ناشــی از شــیوع ایــن ویــروس و ارائــه راه کارهــای لازم بــرای کاهــش تبعــات آن ضــروری 

می نمایــد. 
طبیعتــاً هــر پژوهشــی از محدودیت هــای خاصــی رنــج می بــرد و ایــن پژوهــش از این امــر 
ــج  ــم نتای ــکان تعمی ــدم ام ــر، ع ــش حاض ــر پژوه ــت قابل ذک ــه محدودی ــت؛ ازجمل ــتثنا نیس مس
بــا  کــه  ایــن امــکان فراهــم می آمــد  کشــور اســت. درصورتی کــه  بــه دانشــگاه های دیگــر  آن 
روش هــای اقتصادی تــر نظیــر پرســش نامۀ اینترنتــی داده هــای بیشــتری را ســایر دانشــگاه ها 
جمــع آوری می شــد، هــم امــکان مقایســۀ نتایــج میــان ایــن دانشــگاه ها  و وضعیــت کیفیــت 
زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی آن هــا فراهــم می شــد و هــم یافته هــا قابلیــت تعمیــم 

بیشــتری پیــدا می کــرد. 
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چکیده
در ایــن پژوهــش بــا روش کیفــی و رویکــرد نظریــۀ بنیــادی ســیر کاهــش تعامــلات و ارتباطــات بیــن اعضــای خانــواده و 
کنــون مطالعــه شــده اســت. روش نمونه گیــری، هدفمنــد و بــا راهبــرد  بیــن خانواده هــا ایرانــی در چهــار دهــۀ گذشــته تا
نمونه گیــری نظــری انجام شــده و روش جمــع آوری داده هــا نیــز مصاحبــۀ عمیــق بــا 20 نفــر از مشــارکت کنندگان کــه 
شــامل مــردان و زنــان و هم چنیــن متخصصــان حــوزۀ خانــوادۀ شــهرِ دره شــهر بــوده اســت. یافته هــای به دســت  آمــده بــا 
اســتفاده از نظریــۀ بنیــادی متشــکل از مقولــۀ هســته، یعنــی فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی درون و بیــن خانواده هــا اســت 
کــه دارای پنــج مقولــۀ اصلــی »کاهــش شــبکه های ســرمایۀ اجتماعــی بیــن طایفــه و خویشــاوندی«، »تعامــلات ذره واره 
ــای  ــن اعض ــلات بی ــش تعام ــهریان« و »کاه ــتی همش ــط اتمیس ــا«، »رواب ــرد هم محله ه ــلات س ــایگان«، »تعام ــن همس بی
خانــواده« اســت. نظریــۀ بنیــادی حاصلــه، در قالــب یــک الگــوی پارادایمــی شــامل ســه بُعــد شــرایط، تعامــلات و پیامدهــا 
ارائه شــده اســت. درنهایــت خانواده هــا بایــد هــم روابــط و تعامــلات چهره به چهــره و هــم روابــط مجــازی بــا هــم داشــته 

باشــند تــا ســرمایۀ اجتماعــی آن هــا تقویت شــده و دچــار فرســایش نشــود.
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1. مقدمه
خانــواده به عنــوان اولیــن کانونــی کــه فــرد در آن قــرار می گیــرد، اهمیــت زیــادی دارد. موضــوع 
پیوندهــای  سست شــدن  بــه  توجــه  و  ماســت  جامعــۀ  مباحــث  زیربنایی تریــن  از  خانــواده 
خانوادگــی و در مقابــل آن، تحکیــم خانــواده اهمیــت بســیار دارد. خانــواده به عنــوان واحــد 
بنیادیــن جامعــه و کوچک تریــن واحــد اجتماعــی، اســاس تشــکیل جامعــه و حفــظ عواطــف 

.)2 انســانی اســت )نایبــی و لطفی خاچکــی، 1393: 
روابــط  و  می شناســند  را  هم دیگــر  افــراد  بودنــد،  کوچــک  و  محــدود  کــه  ســنتی  جوامــع 
جوامــع  ســنتی،  جوامــع  برعکــس  دارنــد؛  هــم  بــا  صمیمانه تــری  و  عاطفی تــر  نزدیک تــر، 
غیرســنتی جوامــع هســتند وســیع و گســترده و بــه علــت کثــرت جمعیــت، افــراد آن هم دیگــر 
را نمی شناســند و روابطشــان رســمی و از روی حســابگری اســت و عاطفــه نقــش کمتــری در 
و  نزدیــک  خویشــاوندی  ارتباطــات  هم چنیــن   .)93  :1398 )تقــوی،  دارنــد  جامعه هــا  ایــن 
ــر باشــد، چیــزی  ــواده و اســتحکام آن مؤث ــی در خان ــر صمیمیــت و هم دل ــد ب ســالم کــه می توان
اســت کــه جامعــۀ صنعتــی آن را تضعیــف کــرده اســت )پناهــی و زارعــان، 1393: 17(. هماننــد 
جهــان کــه الگــوی خانــواده قدیمــی دگرگون شــده اســت، مــا هــم وارد مرحلــۀ دیگــری از تاریــخ 
خانــواده شــده ایم )آزاد ارمکــی، 1395: 59(. ازنظــر »گیدنــز« در جوامــع مــدرن امــروزی شــاهد 
تحول هــای بنیــادی در ماهیــت روابــط نزدیــک خانوادگــی هســتیم و درک مــا از ایــن نــوع 
ک کردکنــدی و  روابــط نیــز کامــاً عوض شــده اســت )مک کارتــی و ادواردز، 1390؛ بــه نقــل از: پا
ربیعــی، 1392: 39(. خانواده هــای مــا دائــم بــه ایــن ســمت میــل می کننــد کــه روابــط اجتماعــی 
و فامیلــی خــود را کــم و کمتــر می کنــد؛ از عمــه و خالــه و دایــی عبــور کنــد و از بــرادری و خواهــری 
یــک معانــی روتیــن و اقتصــادی پیــدا کنــد )آزادارمکــی، 1399(. خانــوادۀ موردنظــر »پارســونز«، 
ــزازی، 1380: 98(.  ــت )اع ــزوی اس ــی من ــۀ اجتماع ــورد و رابط ــر برخ ــته ای و ازنظ ــوادۀ هس خان
و  صله رحــم  میــزان  کــه  کرده انــد  بیــان  پاســخ گویان   %95 انجام شــده،  مطالعــات  براســاس 
 .)117  :1392 )رضوی طوســی،  اســت  شــده  کمتــر  جامعــه  در  خانوادگــی  دیدوبازدیدهــای 
ازلحــاظ روابــط درونــی، خانــوادۀ ایرانــی نســبت بــه دهه هــای قبــل و پیــش از آن تغییــرات 
بســیار عمــده ای یافتــه اســت کــه شــامل کوچــک شــدن ابعــاد خانــواده و نیــز غایب شــدن افــراد 
غیــر از پــدر و مــادر و فرزنــدان از محیــط خانــواده اســت. هم چنیــن حضــور پررنــگ رســانه های 
تصویــری و اخیــراً نیــز اینترنــت موجــب گردیــده کــه روابــط میــان اعضــای خانــواده نســبت 
بــه گذشــته متحــول گــردد؛ ایــن تحــول هــم از حیــث میــزان و مــدت روابــط اســت و هــم از 
حیــث کیفیــت روابــط میــان آنــان اســت )عبــدی، 1393: 110(. ازمنظــر کیفیــت، روابــط میــان 
اعضــای خانــواده می تــوان گفــت کــه ایــن روابــط دموکراتیک تــر شــده و به مرورزمــان گفت وگــو 
و مفاهمــه و مشــاوره جانشــین ســلطۀ اقتــدار پــدر نســبت بــه مــادر و فرزنــدان و مــادر نســبت بــه 
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فرزنــدان شــده اســت و ازلحــاظ مــدت، احتمــالاً مــدت حضــور فرزنــدان در خانــه و در کنــار پــدر و 
مــادر بیشــتر از قبــل شــده اســت؛ امــا به دلیــل ارتبــاط بیــش آنــان بــا تلویزیــون و دیگــر وســایل 
ارتباطــی و نیــز تمرکــز بیشــتر بــر امــور درســی، تمایــل میــان اعضــا کمتــر گردیــده اســت )همــان: 
111(. براســاس مطالعــات انجام شــده، گفت وگــوی بیــن اعضــای خانواده هــا از 2 ســاعت در 
کــرده اســت هم چنیــن درگذشــته  شــبانه روز 20 ســال گذشــته، ایــن ک بــه 20 دقیقــه کاهــش پیدا
گفت وگــو بیــن اعضــای خانــواده ردوبــدل شــده، ولــی ایــن  کلمــه  در طــول شــبانه روز 1500 
کــرده اســت )ابتــکار، 1398(. کم رنــگ شــدن روابــط  کنــون بــه 400 کلمــه کاهــش پیدا میــزان ا
عاطفــی درون خانــواده، اعــم از روابــط بیــن همســران، والدیــن و فرزنــدان، خواهــر و بــرادری و 
تحلیــل رفتــن فضــای تعاملــی بیــن آن هــا حکایــت از ایــن دارد کــه انســان عصــر جدیــد، بســیاری 
از پیوندهــای ســنتی گذشــته را ازدســت داده و روابــط از شــکل طبیعــی و دل خواســته بــه حــال 
ایــلام  اســتان  در   .)210  :1396 کشــاورز،  و  )لــولاآور  اســت  تغییریافتــه  ظاهــری  و  مصنوعــی 
ــنجش  ح س ــر ــه در ط ــرای نمون ــت؛ ب ــده اس ــف ش ــی تضعی ــرمایۀ اجتماع ــنتی س ــکال س ــز اش نی
ســرمایۀ اجتماعــی کشــور کــه در شــورای اجتماعــی کشــور انجــام شــده اســت، میانگیــن ســرمایۀ 
اجتماعــی اســتان 2/81 بــا دامنــۀ بیــن 1 تــا 5 بــوده اســت کــه اندکــی پایین تــر از ســطح متوســط 
قــرار داشــته اســت )شــورای اجتماعــی کشــور، 1394؛ به نقــل از: مــرادی و هزارجریبــی، 1398: 

 . )40
ــت  ــه عل ــر ب ــۀ اخی ــد ده ــی چن ــت؛ در ط ــلام اس ــتان ای ــتان های اس ــی از شهرس ــهر یک دره ش
قرارگرفتــن در مســیر تحــولات ناشــی از انقــلاب اســلامی، پدیــدۀ جنــگ تحمیلــی، شهرنشــینی، 
جهانی شــدن و انقــلاب ارتباطــلات، پیدایــش روزافــزون فناوری هــای ارتباطــی نویــن و نیــز 
گاهــی عمومــی نهــاد خانــواده نیــز هم چــون ســایر نهادهــای موجــود در شــهر  افزایــش ســطح آ
از  کــه یکــی از آن هــا  تغییــر شــکل  گردیــده اســت  دره شــهر دســت خوش تغییــر و تحولاتــی 
گســترده بــه هســته ای اســت. هســته ای شــدن خانــواده کــه متناســب بــا نــوع جوامعــی اســت کــه 
ســازمان های مــوازی بــا نهــاد خانــواده قســمت و یــا بخشــی اعظمــی از وظایــف خانــواده را بــر 
عهــده می گیرنــد، فــرد در شــبکۀ ارتباطــی محــدودی از اعضــای خانــواده قــرار می گیــرد؛ لــذا در 
چنیــن خانــواده ای فــرد بیــش دچــار آســیب می گــردد؛ بنابرایــن بررســی ســرمایه های اجتماعــی 
بــا  کــه موردتوجــه قــرار نگرفته انــد، ضــرورت دارد. به طورکلــی  خانواده هــای شــهر دره شــهر 
وجــود پژوهش هــای صورت گرفتــه در زمینــۀ تعامــلات و ارتباطــات درون و بیــن خانواده هــا 
امــا رونــد و چگونگــی شــکل گیری و تغییــر و تحــول تعامــلات و ارتباطــات بیــن اعضــای خانــواده 
و بیــن خانواده هــا در ایــران اصــاً موردتوجــه قــرار نگرفتــه اســت. هم چنیــن تعامــلات درون 
خانــواده در ایــران کمتــر و در جامعــۀ موردمطالعــه، یعنــی دره شــهر کــه یکــی از شهرســتان های 
اســتان ایــلام هســت، اصــاً موردتوجــه واقــع نشــده اســت؛ بنابرایــن، پژوهــش حاضــر درپــی 
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ــن  ــواده و بی ــای خان ــن اعض ــات بی ــلات و ارتباط ــد تعام ــه، رون ــت ک ــش اس ــن پرس ــه ای ــخ ب پاس
ــت؟ ــه اس ــهر چگون ــهر دره ش ــا در ش خانواده ه

2. پیشینۀ پژوهش
تعامــلات  زمینــۀ  در  به ویــژه  خانواده هــا،  بیــن  تعامــلات  دربــارۀ  اندکــی  پژوهش هــای 
درون خانــواده انجــام شــده اســت. در کل پژوهشــی یافــت نشــده که به بررســی رونــد و چگونگی 
شــکل گیری و تغییــر و تحــول تعامــلات و ارتباطــات بیــن اعضــای خانــواده و بیــن خانواده هــا 
بپــردازد؛ در ادامــه بــه چنــد مــورد از پژوهــش انجــام شــده مرتبــط بــا تعامــلات خانــواده پرداختــه 

خواهــد شــد.
»صدیق اورعـی« و همـکاران )1399( در پژوهشـی بـا عنـوان »مسـألۀ تعامـل در خانـوادۀ 
بـه 83 مقالـۀ  انجـام داده انـد و  از روش تحلیـل محتـوای جهـت دار  بـا اسـتفاده  کـه  ایرانـی« 
پژوهشـی معتبـر اسـتناد کـرده اسـت و پژوهـش آن هـا بـا داوری اجتمـاع جامعه شناسـان ایرانـی 
کـی از وجـود مشـکل فقـدان روابـط و  پذیرفتـه و انتشـاریافته اسـت. نتایـج پژوهـش آن هـا حا
تعامـلات اجتماعـی در خانـواده، کمبـود و کاهـش تعامـلات خانوادگـی، کمبـود تعامـلات گـرم در 

خانـواده، وجـود تعامـلات سـرد در خانـواده و قطـع روابـط همسـران بـوده اسـت.
»رحیمــی« و »رضایــی« )1396( در پژوهــش بــا عنــوان »مطالعــۀ ســیر تحــول صمیمیــت و 
روابــط شــخصی در خانــوادۀ ایرانــی« کــه بــا روش کیفــی و نظریــۀ داده بنیــاد انجــام شــده اســت. 
کــه در ســه دهــۀ گذشــته دانشــجو بوده انــد. بــه  نمونه هــای پژوهــش آن هــا کســانی بودنــد 
ایــن نتایــج دســت یافته اند کــه افزایــش روحیــۀ فردگرایــی و کاهــش تعامــلات چهره به چهــره 
در خانواده هــا، افزایــش صمیمیــت بیــن والدیــن و فرزنــدان، کاهــش بُعــد خانــواده، کاهــش 
عواطــف و صمیمیــت در تعامــلات درونــی اعضــای خانــواده و هم چنیــن مــرز خویشــاوندان و 
غیرخویشــاوندان در زندگــی خانــوادۀ ایرانــی محــو شــدن اســت کــه تعریــف خانــوادۀ ایرانــی را بــا 

اختــلال مواجــه کــرده اســت.
»بالاخانی عیســی لو» )1395( در پایان نامــه ای بــا عنــوان »تبییــن جامعه شــناختی ظهــور 
فردگرایــی در عرصــۀ خانــواده ایرانــی« فــردی شــدن را به مثابــه فرآینــدِ ســاختاری و فردگرایــی 
را به مثابــه دگرگونــی ارزش هــا، در دو ســطح خــرد و کلان مــور بررســی قــرار داده اســت. نتایــج 
کــی از وقــوع فــردی شــدن در هــر دو بُعــد ســاختاری و کارکــردی خانــواده اســت.  ایــن بررســی حا
و  اســت  بیشــتر  تحصیل کــرده  جوانــان،  زنــان،  گروه هــای  در  فردگرایــی  میــزان  هم چنیــن 
به طورکلــی، فردگرایــی در خانــواده، فاصلــۀ روانــی افــراد از اعضــای خانــواده را افزایــش داده و 
موجــب ازهم گســیختگی پیوندهــای خانوادگــی، به ویــژه در ارتبــاط بــا بســتگان درجــۀ دوم و 

خویشــاوندان شــده اســت.
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در پژوهــش »نجفی اصــل« )1393( بــا عنــوان »تبییــن تحــولات نســلی روابــط خویشــاوندی 
در خانواده هــای حصــار خــروان در نیم قــرن اخیــر« کــه بــا اســتفاده از روش تاریــخ زندگــی کــه 
کــی از کاهــش  در روســتای حصــار خــروان قزویــن انجــام داده اســت. نتایــج ایــن پژوهــش حا
و  پــول  یافتــن  اهمیــت  فردگرایــی،  گســترش  خانواده هــا،  خویشــاوندی  روابــط  چشــم گیر 
تجمــلات، اهمیــت یافتــن تصمیم هــا و انتخاب هــای شــخصی، کاهــش همیاری هــا، گســترش 
بــه  کم توجــه  پــدر و  اقتــدار  کاهــش  کــز شــهری،  افــراد در مرا بــا  ارتبــاط  بــا ایجــاد  تمایــلات 

ــت. ــوده اس ــی ب ــط خانوادگ ــالمندان در محی س
و  خویشــاوندی  روابــط  »جایــگاه  عنــوان  بــا  پژوهــش  در   )1392( طوســی«  »رضــوی 
کــه در بیــن شــهروندان تهرانــی بــه ایــن نتیجــه  صله رحــم در تعامــلات خانوادگــی روزمــره« 
جامعــه  در  پاســخ گویان   %95/4 صله رحــم  و  خویشــاوندی  روابــط  کــه  اســت  یافتــه  دســت 
کاهش یافتــه اســت. 2/88% از پاســخ گویان حضــوری، 3/10% تلفنــی، 5/0% ازطریــق پیامــک 
و 5/0% بــار ارســال نامــه و ایمیــل بــا فامیــل درجــۀ یــک خــود ارتبــاط داشــته اند. هم چنیــن 
ــکلات  ــه را مش ــم در جامع ــط خویشــاوندی و صله رح ــش رواب ــل کاه ــب عل ــخ گویان به ترتی پاس
گرانــی، گرفتــاری و مشــکلات زیــاد مــردم، نداشــتن وقــت و مشــغلۀ کاری زیــاد،  اقتصــادی و 
و  فنــاوری  پیشــرفت  مــردم،  زیاده خواهــی  و  تجمل گرایــی  حســادت،  هم چشــمی،  و  چشــم 
مــدرن شــدن زندگــی و افزایــش ارتبــاط پیامکــی، کم شــدن محبــت میــان مــردم، طولانی شــدن 

کرده انــد. راه هــا و ترافیــک، دوری مــردم از اســلام و کم رنــگ شــدن عقایــد دینــی بیــان 
در پژوهشــی »قــادرزاده« و همــکاران )1392( بــا عنــوان »تجــارب مــرزی و تفســیر مــردم 
از تغییــرات زیســت جهــان خانــواده« کــه بــا روش کیفــی )نظریــۀ زمینــه ای( و در بیــن مــردم 
منطقــۀ مریــوان انجام دادنــد؛ بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه حضــور فیزیکــی میــان افــراد، 
رحــم، مــروت و احســاس مســئولیت انســانی و مذهبــی ســابق افــراد در قبــال دیگــر همشــهری ها 
و حتــی فامیــل بســیار نزدیکشــان کاهش یافتــه اســت و هــر کــس بیشــتر بــه فکــر ترقــی و آســایش 
مــادی زندگــی خویــش اســت. هم چنیــن گسســت پیوندهــا و روابــط خانوادگــی میــان والدیــن 
و فرزنــدان و دیگــر خویشــاوندان، حــاد تلقــی و تفســیر شــده اســت؛ امــا ایــن شــدت و وخامــت 
ــواده ســخن گفــت.  ــوز بــه درجــه ای نرســیده اســت کــه بتــوان از خطــر فروپاشــی نهــاد خان هن

هم چنیــن گسســت پیوندهــای خانوادگــی و اســتحالۀ ارزش هــای وفــاداری اســت.
»تادپاتریــکار« و همــکاران )2021( در پژوهــش بــا عنــوان »تأثیــر اســتفاده از فنــاوری بــر 
الگوهــای ارتباطــی و عملکــرد خانــواده« یــک مــرور سیســتماتیک از ادبیــات منتشــر شــده بیــن 
1990-2020 را ارائــه دادنــد و بــه بررســی رابطــۀ بیــن اســتفاده از فنــاوری و تأثیــر آن بــر عوامــل 
خانوادگــی، ماننــد ارتباطــات و روابــط خانوادگــی پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داد 
کــه پیشــرفت روزافــزون فنــاوری و معرفــی اینترنــت بــر ارتباطــات چهره به چهــره تأثیــر گذاشــته 
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کثــر ارتبــاط روزانــه ازطریــق  اســت و اســتفاده از فنــاوری در خانواده هــا بســیار زیــاد اســت و حدا
فنــاوری اتفــاق می افتــد. اســتفاده زیــاد از فنــاوری تأثیــر منفــی بــر اوقــات فراغــت خانــواده، 
پیونــد خانوادگــی آفلایــن و ارتباطــات آن هــا داشــته اســت. در پایــان، مدلــی توســعه دادنــد کــه 
ــا خانواده هایــی  ــواده و به طــور خــاص در کار ب دارای پیامدهایــی در زمینــۀ روان پزشــکی خان

اســت کــه در مدیریــت ســالم اســتفاده از فنــاوری دچــار مشــکل بودنــد.
در پژوهشــی »وونــگ« و همــکاران )2020( بــا عنــوان »اســتفادۀ والدیــن از فنــاوری، تعامــل 
ــا فرزنــدان، زمــان حضــور کــودکان در صفحــۀ نمایــش و مشــکلات روانــی اجتماعــی  والدیــن ب
کــودکان« کــه در بیــن خانواده  هــای محــروم چینــی انجــام داده انــد، بــه ایــن نتیجــه رســیده اند 
کــه اســتفاده زیــاد والدیــن خانواده هــای محــروم از فنــاوری دیجیتــال باعــث کاهــش تعامــلات 
والدیــن و فرزنــدان، افزایــش زمــان حضــور کــودکان در صفحــۀ نمایــش و مشــکلات روانــی بــرای 
خانواده هــای آن هــا شــده اســت؛ هم چنیــن نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داد کــه محــدود کــردن 
اســتفاده والدیــن از وســایل الکترونیکــی در حضــور فرزنــدان خردسالشــان می توانــد بــرای رشــد 

روانــی کــودکان مفیــد باشــد.
و تغییــر جمعیتــی خانــواده«  بــا عنــوان »تغییــر خانــواده  »ســلتزر« )2019( در پژوهشــی 
کــه خانواده هــا به طــور ســنتی به عنــوان یــک شــبکۀ ایمنــی  بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت 
خصوصــی حیاتــی بــرای اعضــای خانــواده خدمــت کــرده اســت؛ امــا تغییــرات جمعیتــی عــدم 
ــی در  ــط خانوادگ ــت. رواب ــش داده اس ــان، افزای ــورد روابطش ــواده را درم ــای خان ــان اعض اطمین
بیــن افــراد بــا وضعیــت اقتصــادی ضعیــف ناپایدارتــر و نــا اطمینان تــر اســت و عــدم اطمینــان 
ممکــن اســت بــا تضعیــف توانایــی افــراد در اتــکا بــه حمایــت اعضــای خانــواده بــرای کاهــش 
ــد  ــد کــه جمعیت شناســان بای ــد می کن کی ــر ایــن مــورد تأ ــد. هم چنیــن ب مشــکلات را تشــدید کن
بــه روابــط خانوادگــی افــراد توجــه کننــد تــا از نظــم و ترتیــب زندگــی و پویایــی خانــواده اطلاعاتــی 

کســب کننــد.
»رحمــان« و »آدیــن« )2017( در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر جهانی شــدن بــر ارزش هــای 
خانــواده« بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه در یــک خانــوادۀ ســنتی مســلمان، ارزش هــای ماننــد 
ــا خویشــاوندان، یکپارچگــی اخلاقــی، اجتماعــی شــدن فرزنــدان و غیــره وجــود  روابــط قــوی ب
و  نولیبرالیســتی  اندیشــه های  نویــن،  رســانه های  ازطریــق  امــا جهانی شــدن  اســت؛  داشــته 
توســعۀ اقتصــادی درحــال نابــودی ارزش هــای خانوادگــی ســنتی آن هــا ازطریــق تغییــر نگــرش 

افــراد بــه طــلاق، روابــط خویشــاوندی، روابــط فــرا زناشــویی و غیــره اســت.
نتایــج  بــه  جنوبــی  کــرۀ  در  خانــواده  تغییــرات  بررســی  در   )2010( یونــگ«  و  »کیونــگ« 
کــه نهــاد خانــواده در مقایســه بــا دیگــر نهادهــای اجتماعــی بیشــتر تحت تأثیــر  رســیده اند 
انــدازۀ  و  شــدت  بــا  جامعــه  ایــن  کــه  به گونــه ای  اســت؛  بــوده  مدرنیزاســیون  جریان هــای 



153 مولائی و همکاران
کاوی روند کاهش تعاملات و ارتباطات بین اعضای... وا

خ  قابل توجهــی تغییــرات جمعیت شــناختی خانــواده، ماننــد افزایــش آمــار طــلاق و کاهــش نــر
بــاروری را تجربــه کــرده اســت. آن هــا بــا توجــه بــه تغییــرات صورت گرفتــه، ضمــن تأییــد فــردی 
ل کرده انــد کــه زنــان کــره ای گرچــه به لحــاظ  شــدن خانــواده در جامعــۀ موردبررســی اســتدلا
ــا گذشــته مســتقل شــده اند و آمــار طــلاق در  اقتصــادی و تحصیــلات دانشــگاهی در مقایســه ب
ایــن کشــور افزایش یافتــه اســت، امــا خانــواده بــرای آن هــا نهــادی مهــم و ارزشــمند محســوب 

می شــود.

3. چارچوب مفهومی
چارچــوب  می باشــد،  کمّــی  پژوهش هــای  مختــص  بیشــتر  نظــری  چارچــوب  درحالی کــه 
مفهومــی رونــدی رایــج در پژوهش هــای کیفــی هســتند )عبــاس زاده و شمســی متنق، 1399: 
4(. امــا نحــوۀ اســتفاده از ادبیــات نظــری در تحقیــق کیفــی بــا تحقیــق کمّــی متفــاوت اســت. در 
پژوهش هــای کمّــی از ادبیــات نظــری، فرضیه هــا اســتخراج و ســپس آزمــون می شــوند؛ امــا در 
پژوهش هــای کیفــی از ادبیــات موجــود، صرفــاً بــه منزلــۀ دانش زمینــه ای اســتفاده می شــود تــا 
در بســتر ایــن ادبیــات مشــاهده ها و گزاره هــای پژوهــش دیــده شــود. از نظــر وی، مــرور ادبیــات 
نظــری در تحقیــق کیفــی بــه پژوهش گــر در زمینه هایــی ماننــد: شــناخت اطلاعــات موجــود 
بــدون  نظــری روش شــناختی، شــناخت ســؤال های  دربــارۀ موضــوع خــاص، مجادله هــای 

پاســخ و موضوع هــای مطالعــه نشــده یــاری می رســاند )فلیــک، 1391: 64-65(.
بــرای تدویــن چارچــوب مفهومــی تحقیــق حاضــر از رویکــرد تفســیرگرایی اســتفاده می شــود. 
بــه مباحــث نظــری جامعه شناســی  انســانی به نحــوی مربــوط  پارادایــم تفســیری در علــوم 
کــس وبــر« )1864-1920( اســت کــه معتقــد بــه تمایــز بیــن علــوم انســانی از علــوم  آلمانــی، »ما
کیدبر کنــش اجتماعی  طبیعــی و مطالعــۀ کنــش اجتماعــی1 در علــوم انســانی بــود. وبــر، ضمن تأ
کــه انعکاس دهنــدۀ  بــه بررســی مفهــوم تفهــم3  بــه مقصــود )هــدف(  یــا متمایــل  بــا معنــا2 
چگونگــی نگــرش مــردم در خلــق معنــا و دلایــل و انگیزش هــای آن هــا اســت، پرداخــت )ایمــان، 

.)30  :1387
پارادایــم تفســیری معتقــد اســت کــه دنیــای اجتماعــی برخــلاف دنیــای فیزیکــی مســتقل از 
گاهــی انســان وجــود نــدارد؛ بنابرایــن دنیــای اجتماعــی واقعیتــی از پیــش تعیین شــده نیســت  آ
کــه محققــان آن را کشــف نماینــد. زندگــی اجتماعــی کــه ازطریــق کُنــش متقابــل معنــادار انســان 
خلــق می شــود، بــر سیســتم معنــای اجتماعــی4 مــردم در هــر نظــام اجتماعــی متکــی اســت. بــر 
این اســاس، زندگــی بدان صورتی کــه مــردم آن را تجربــه می کننــد و بــه آن معنــا می بخشــند، 
موجودیــت می یابــد و توضیــح آن صرفــاً از زاویــه دیــد آنــان امکان پذیــر اســت. تفســیرگرایان 
معتقدنــد آن چــه در معرفــت علمــی ضــرورت دارد، درک زندگــی روزانــۀ مــردم اســت کــه براســاس 
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شــعور عامیانــه اداره می شــود. در شــعور عامیانــه، سیســتم معانــی وجــود دارد کــه کنــش متقابــل 
اجتماعــی مــردم را هدایــت می کننــد؛ بنابرایــن، شــعور عامیانــه مبنایــی بــرای درک و شــناخت 
رویکــرد  یــک  تفســیری  پارادایــم  می آیــد.  به شــمار  اجتماعــی  زندگــی  و  جامعــه  از  صحیــح 
اســتقرایی5 اســت کــه به دنبــال کشــف بیــان نمادیــن یــا توصیــف مــوارد خــاص اســت. انتــزاع 
ســازمان یافته و معتبــر از مــوارد خــاص را کــه محقــق مشــاهده می نمایــد، »تئــوری بنیــادی«6 
می نامنــد. تئــوری بنیــادی ریشــه در مــوارد خــاص زندگــی اجتماعــی دارد )همــان: 31-32(.

هــدف  بــا  نَــه  موضــوع  بــا  مرتبــط  نظــری  دیدگاه هــای  بررســی  حاضــر،  مطالعــۀ  در 
نظریه آزمایــی، بلکــه بــا هــدف ارتقــاء حساســیت نظــری پژوهشــگر و پژوهــش انجام گرفتــه 
اســت. درواقــع محقــق بــا اطــلاع از ایــن نظریه هــا، بــر مجموعــه مفاهیمــی متمرکــز می شــود کــه 

ممکــن اســت در طــول پژوهــش موردنیــاز باشــد.

3-1. جیمز کلمن
»جیمــز کلمــن« اولیــن محققــی بــود کــه بــه بررســی تجربــی مفهــوم ســرمایه ی اجتماعــی و بــه 
عملیاتــی نمــودن آن پرداخــت. کلمــن به جــای تعریــف ســرمایۀ اجتماعــی برحســب ماهیــت و 
به طورکلــی محتــوای آن، بــه کارکــرد آن توجــه داشــت. بــه اعتقــاد او ســرمایۀ اجتماعــی بخشــی 
از ســاختار اجتماعــی اســت کــه بــه کنش گــر اجــازه می دهــد تــا بــا اســتفاده از آن بــه منابــع خــود 
دســت یابد. ایــن بُعــد از ســاختار اجتماعــی شــامل: تکالیــف و انتظــارات، مجــاری اطلاع رســانی، 
هنجارهــا و ضمانــت اجرایــی اســت کــه انــواع خاصــی از رفتــار را تشــویق کــرده یــا منــع می شــوند 

 .)68  :1383 ع پور،  )شــار
از نظــر کلمــن دو نــوع ســرمایۀ اجتماعــی وجــود دارد؛ ســرمایۀ اجتماعــی در داخــل خانــه، 
ج از خانــه. به عبارتــی، کلمــن و بســیاری از محققیــن بــرای ســنجش  و ســرمایۀ اجتماعــی خــار
ســرمایۀ اجتماعــی ارتباطــات درون خانوادگــی و بیــن خانوادگــی را به عنــوان شــاخص های 
اساســی موردنظــر قــرار داده انــد. ســرمایه های اجتماعــی درون خانــواده شــامل: هنجارهــا، 
شــبکۀ اجتماعی، روابط بین زن و شــوهر و روابط بین والدین و فرزندانشــان اســت که فرزندان 
ازطریــق  اجتماعــی  ســرمایۀ  ایــن  گران بهاســت.  بســیار  جامعه پذیــری  دوران  در  خصوصــاً 
ســرمایه گذاری در کنــش متقابــل بیــن افــراد خانــواده و بــا ایجــاد فرصــت بــرای کنش هــای بیــن 
شــخصی و فراوانــی و مدت زمــان کنــش ظاهــر می شــود. به بیانــی دیگــر، ســرمایۀ اجتماعــی 
درون خانــواده زمانــی حاصــل می شــود کــه والدیــن بــا یکدیگــر و بچه هایشــان وقــت می گذرانند 
)ارتباطــات درون خانــواده( و هم چنیــن تعامــلات والدین-کــودکان در بطــن خانــواده، ســرمایۀ 

اجتماعــی درون خانــواده محســوب می شــود )نوتــاش، 1389: 46(.
در تحلیــل کلمــن، نقــش ســرمایۀ اجتماعــی در ایجــاد ســرمایۀ انســانی اســت او بــر روابــط 
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کیــد می کنــد و از حضــور فیزیکــی والدیــن در خانــواده و رســیدگی بــه  والدیــن و فرزنــدان تأ
فرزنــدان به عنــوان شــاخص اندازه گیــری اســتفاده می کنــد. کلمــن نمونــه ای از دانش آموزانــی 
کــرد و پیونــدی بیــن ســرمایۀ انســانی و اجتماعــی به وجــود آورد. پیش فــرض او  را مطالعــه 
کــه ســرمایۀ اجتماعــی متفــاوت خانواده هــا ســطوح مختلــف ســرمایۀ اجتماعــی  بــود  ایــن 
قابل دسترســی را بــرای کــودکان ایجــاد می کننــد او ســرمایۀ اجتماعــی را بــه چندیــن عامــل در 
ارتبــاط دانســت؛ حضــور والدیــن در خانــه )هــر دو نفــر یــا تنهــا یکــی(، تعــداد فرزنــدان، ترکیــب 
متفــاوت والدیــن، انتظــارات مــادران از آمــوزش فرزنــدان، تحــرک خانــواده و حضــور در کلیســا. 
هم چنیــن ســرمایۀ اجتماعــی بیــرون از خانــواده ازنظــر کلمــن بــه شــبکۀ اجتماعــی خانــواده در 
اجتمــاع و رابطــۀ آن بــا ســایر نهادهــای اجتمــاع و اعضــای آن اشــاره دارد کــه شــامل ارتبــاط بــا 

ــان: 47(. ــت )هم ــاوندان اس ــایگان و خویش ــتان، همس دوس

3-2. پاتنام
»پاتنــام« معتقــد اســت کــه اینترنــت مرزهــای ارتباطــات را حــذف کــرده و بــه این طریــق تشــکیل 
ــژه او  ــت؛ به وی ــردد اس ــی مُ ــر آن کم ــه تأثی ــبت ب ــا نس ــد، ام ــهیل می کن ــد را تس ــبکه های جدی ش
تقســیم دیجیتالــی به وجــود آمــده بیــن کســانی کــه بــه یکدیگــر متصل انــد و کســانی کــه فاقــد 
مهــارت و تجهیــزات لازم بــرای وارد شــدن بــه فضــای مجــازی هســتند را یــادآور می شــود. 
رویارویی هــای  آنــی  بــازده  نداشــتن  و  اینترنتــی  ارتباطــات  بــودن  ســطحی  علــت  بــه  دوم، 
چهره به چهــره، بده وبســتان را متوقــف نمــوده و تقلــب را آســان می ســازد؛ ســوم، کســانی کــه بــه 
اینترنــت متصــل می شــوند، بیشــتر تمایــل دارنــد کــه فقــط بــا گروه هــای کوچــک افــراد دیگــری 
کــه دارای علایــق و دیدگاه هــای مشــابه بــا خودشــان هســتند ارتبــاط برقــرار کننــد و از رویارویــی 

ــد، 1392: 170-169(. ــا دارنــد )فیل ــا طــرز تفکــر متفــاوت اب ــا افــراد ب ب
ــکا  ــۀ امری ــی در جامع ــرمایه های اجتماع ــش س ــه کاه ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــن وی ب هم چنی
تاحــدود زیــادی ناشــی از افزایــش زمــان تماشــای تلویزیــون توســط مــردم اســت کــه این امــر 
ســبب کاهــش مشــارکت افــراد در امــور اجتمــاع محلــی می شــود. پژوهش هــای مربــوط بــه ایــن 
ــد  ــر روزنامــه می خوانن ــرده و کمت ــا ک ــون تماش ــتر تلویزی ــه بیش ــرادی ک ــه اف ــان داده ک ــور نش کش
کمتــر بــه دیگــر مــردم اعتمــاد نمــوده و کمتــر در امــور اجتمــاع خــود درگیــر می شــوند )نوتــاش، 

.)41  :1389
ازنظــر پاتنــام، اشــکال متفاوتــی از ســرمایۀ اجتماعــی وجــود دارد کــه یکــی از آن هــا ســرمایۀ 
اجتماعــی محــدود اســت ایــن نــوع از ســرمایۀ اجتماعــی مردمــی را کــه از جهــات مهمــی مثــل: 
قومیــت، ســن، طبقــۀ اجتماعــی و ماننــد آن شــبیه به هــم هســتند، به هــم پیونــد می دهــد؛ 
کــه می توانــد  به طورکلــی، ســرمایۀ اجتماعــی محــدود در گروه هــای هم گــون دیــده می شــود 
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ســرمایۀ  آن،  مقابــل  در  گــردد.  تنگ نظــر  و  انحصــاری  هویت هــای  شــکل گیری  بــه  منجــر 
اجتماعــی اتصالــی بــر شــبکه های اجتماعــی اشــاره دارد کــه افــراد غیرمشــابه از بخش هــای 
غ از تعصــب را موجــب  گــون جامعــه را بــه یکدیگــر مرتبــط و می توانــد هویت هــای بــاز و فــار گونا
گــردد. ایــن نــوع ســرمایه، ازطرفــی همیارهــای تعمیم یافتــه را برمی انگیــزد؛ و ازطــرف دیگــر، 
دســت یابی بــه منابــع موجــود در شــبکه های وســیع تر و انتشــار اطلاعــات را ممکــن می ســازد؛ 
بنابرایــن، آثــار بیرونــی مثبــت ســرمایۀ اجتماعــی بیشــتر در ایــن نــوع محتمــل اســت )توســلی و 

.)17-18  :1384 موســوی، 

3-3. نظریۀ شبکه 
کیــد دارد و بیــان می کنــد کــه هرچــه  »نظریــۀ شــبکه« بــر روابــط زوجیــن و شــبکۀ خویشــاوندی تأ
روابــط بیــن شــبکه کمتــر و سســت تر باشــد زن و شــوهر وظلایــف خــود را بهتــر انجــام می دهنــد؛ 
گــر شــبکه قــوی باشــد، زن و شــوهرخود نمی تواننــد تصمیم هــای لازم را اتخــاذ کننــد؛  پــس ا
کــه بایــد براســاس شــرایط و روابــط شــبکه عمــل کننــد و دخالــت دیگــران را در زندگــی خــود  چرا
کننــد. ایــن مســأله می توانــد زمینــۀ بــروز اختلافــات در خانــواده را به وجــود آورد و در  قبــول 

نتیجــۀ دخالــت دیگــران خانــواده دچــار انحــلال شــود )ملتفــت، 1382: 34(. 

4. روش شناسی پژوهش
روش پژوهــش حاضــر، کیفــی و از نــوع »نظریــۀ داده بنیــاد« یــا »گرانــدد تئــوری« اســت. قلمــرو 
شــهر  زنانــی  و  مــردان  شــامل  آن  مشــارکت کنندگان  و  اســت  دره شــهر  شــهر  پژوهــش،  ایــن 

دره شــهر و هم چنیــن متخصصــان حــوزۀ خانــواده اســت.
شــیوۀ نمونه گیــری یــا به عبارتــی، انتخــاب مشــارکت کنندگان در پژوهــش حاضــر هدفمنــد 
دسترســی  و  خــاص  واحدهــای  انتخــاب  هدفمنــد،  نمونه گیــری  از  هــدف  اســت.  نظــری  و 
مــا  بــا عنــوان پژوهــش( در اختیــار  کــه اطلاعــات بیشــتری )مرتبــط  بــه واحدهایــی اســت 
از  محقــق  نظــری،  نمونه گیــری  در  هم چنیــن   .)117  :1391 )ابوالمعالــی،  می دهنــد  قــرار 
رویدادهــا، افــراد یــا واحدهــا برمبنــای ســهم بالقــوۀ آن هــا در توســعه و آزمــون ســازه های نظــری 
نمونه گیــری می کنــد. بــه این صــورت کــه محقــق یــک نمونــۀ اولیــه را برمــی دارد، داده هــا را 
ــال  ــای درح ــا و نظریه ه ــش مقوله ه ــرای پالای ــتر را ب ــای بیش ــپس نمونه ه ــد و س ــل می  کن تحلی
ظهــور خــود مجــدد برمــی دارد. ایــن فرآینــد ادامــه می یابــد تــا زمانی کــه محقــق بــه مرحلــۀ 
»اشــباع« داده هــا می رســد؛ یعنــی بــه مرحلــه ای کــه در آن، هیــچ بینشــی و ایــدۀ جدیــدی از 
گســترش بیشــتر نمونه هــا حاصــل نمی شــود )احمدپــور، 1390: 41(؛ بنابرایــن، در پژوهــش 
حاضــر بــرای دسترســی بــه مشــارکت کنندگان بــا نمونه گیــری هدفمنــد شــروع و بــا نمونه گیــری 
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نظــری، از نمونه هــای بیشــتر بــرای پالایــش مقوله هــا و نظریه هــای درحــال ظهــور تــا رســیدن 
بــه مرحلــۀ اشــباع ادامــه داده شــد. درنهایــت بــا 20 نفــر از مشــارکت کنندگان کــه شــامل مــردان و 

ــواده شــهر دره شــهر مصاحبــۀ عمیــق انجــام شــد. ــان و متخصصــان حــوزۀ خان زن
در پژوهــش حاضــر بــرای جمــع آوری داده هــا از مصاحبــه  اســتفاده شــد. مصاحبــه روش 
مناســبی بــرای جمــع آوری داده هــای نظریــۀ داده بنیــاد اســت. البتــه لازم اســت شــرکت کنندگان 
کــردن و درک ســؤال ها را داشــته باشــند. اشــکال درک  نظریــۀ داده بنیــاد توانایــی صحبــت 
بــرای مصاحبــه به شــمار  زبانــی و لهجــۀ مصاحبه شــونده، به عنــوان مانعــی  و فهــم علائــم 
گرچــه پرهزینــه و زمان بــر هســتند، امــا داده هــای عمیقــی  می رونــد. مصاحبــۀ چهره به چهــره ا
ــت  ــه و به دس ــودن مصاحب ــی، 1391: 339(. به دلیــل مناســب ب ــد )ابوالمعال به دســت می دهن
ــان،  ــر از مشــارکت کنندگان کــه شــامل مــردان و زن ــا 20 نف دادن داده هــای عمیــق، درنهایــت ب

هم چنیــن متخصصــان حــوزۀ خانــواده شــهر دره شــهر مصاحبــه عمیــق انجــام شــد.
قبــل از مصاحبــه، توضیحاتــی درمــورد نحــوۀ مصاحبــه بــه مشــارکت کنندگان داده شــد و 
از آن هــا بــرای ضبــط مصاحبــه اجــازه گرفتــه شــد. در مصاحبــه از ســؤال های بــاز اســتفاده شــد. 
ــپس  ــد. س ــل آم ــر به عم ــوندگان تقدی ــته از مصاحبه ش ــو شایس ــه نح ــه ب ــان مصاحب ــس از پای پ
تمامــی مصاحبــه پیــاده شــده و به صــورت متــن درآمدنــد و کدگــذاری بــاز انجــام شــد و بــا توجــه 
مصاحبــۀ مشــارکت کنندۀ اول، مصاحبه شــوندۀ دوم انتخــاب و ایــن فرآینــد به همیــن شــکل 
ادامــه داشــت تــا زمانی کــه اشــباع نظــری صــورت گرفــت و آنــگاه مصاحبه هــا بــه اتمــام رســیدند. 
کــردن توســط مشــارکت کنندگان،  هم چنیــن در ایــن مطالعــه ازطریــق اســتراتژی های چــک 
ممیــزی خارجــی، مشــارکت طولانــی و مشــاهدۀ مــداوم در میــدان پژوهــش، بررســی همــکاران 
و توصیــف عمیــق و غنــی اعتباریافتــه مــورد ســنجش قــرار گرفــت. بــرای رســیدن بــه پایایــی از 
ــا کیفیــت  تکنیک هایــی ماننــد یادداشــت برداری مفصــل و دقیــق ســرصحنه، ضبــط صــوت ب
گفته هــای ضبط شــده، آوانــگاری نــکات، مکث هــا و  گفته هــا، آوانــگاری  بــرای ثبــت دقیــق 
ــود،  ــش نب ــم پژوه ــزو تی ــه ج ــذاری ک ــک کدگ ــه کم ــناس ب ــذاری ناش ــاده و کدگ ــات جاافت جزئی

اســتفاده شــد.
تحلیـل داده هـای پژوهـش حاضـر با اسـتفاده از سـه نـوع کدگذاری باز، محوری و گزینشـی 
تحلیـل  در  تغییراتـی  پیشـین  نسـخه های  در  ح  مطـر رویکردهـای  بـه  نسـبت  شـد.  انجـام 
داده هـای نظریـۀ داده بنیـاد از دیـدگاه »کوربیـن« و »اشـتراوس« 2015 م. اعمـال شـده اسـت. 
پـس از درگذشـت اشـتراوس، کوربیـن در نسـخه ای کـه در دسـامبر 2014 م. منتشـر کـرده اسـت 
بـا ایجـاد تغییراتـی در مراحـل کدگـذاری، شـرایط و نحـوۀ به کارگیری آن و مواردی ازاین دسـت، 
گرچه ازنظر شـکلی کار با نظریۀ  آن را وارد مرحله ای تازه از کاربسـت کرده اسـت. این تغییرات ا
ایـن روش  امـا تغییـرات بنیـادی در  از نسـخه های پیشـین می کنـد،  را متفاوت تـر  داده بنیـاد 
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تغییـرات  باقی می مانـد.  عینی گـرا  رویکـرد  چارچـوب  همـان  در  هم چنیـن  و  نمی کنـد  ایجـاد 
کـه در نسـخۀ پیشـین، فرآینـد تحلیـل نظریـۀ بنیـادی سـه مرحلـه وجـود  بدین صـورت بـوده 
داشـته اسـت کـه شـامل کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و کدگـذاری انتخابـی اسـت؛ امـا در 
نسـخۀ جدیـد روش نظریـۀ داده  بنیـاد از پنج مرحلۀ کدگذاری باز و تشـخیص مفاهیم، توسـعۀ 
مفاهیـم در جهـت ابعـاد و ویژگی هـا، تحلیـل داده هـا بـر زمینـه، وارد نمودن فرآیند بـه تحلیل و 

یکپارچگـی مقـولات عبـور می کنـد )بهمنـی و همـکاران، 1398: 138(.
تحلیــل داده هــا در پژوهــش حاضــر نیــز براســاس نســخۀ 2015 کوربیــن و اشــتراوس اســت. 
متــن  )پیاده شــدن  شــدند؛  متــن  بــه  تبدیــل  ضبط شــده  مصاحبه هــای  بدین صورت کــه 
روی کاغــذ و آماده شــدن متــن بــرای تحلیــل( و ســپس به صــورت سطربهســطر و در مرحلــۀ 
کدگــذاری بــاز، کدهــا و مفاهیــم اولیــه اســتخراج شــد و در مرحلــۀ کدگــذاری محــوری، کدهایــی 
ــازمان دهی  ــی س ــۀ اصل ــک مقول ــت ی ــه محوری ــد ب ــط بودن ــا مرتب ــوم ویژگی ه ــاظ مفه ــه به لح ک
کــردن مصاحبه هــا بــه مفاهیــم و مقوله هــای  شــدند؛ به عبارتی دیگــر، پــس از فرآینــد خُــرد 
فرعــی در کدگــذاری بــاز، در مرحلــۀ کدگــذاری محــوری بــه مرتبــط کــردن و دســته بندی آن هــا 
حــول محــور مقوله هــای اصلــی پرداختــه شــد. کدگــذاری گزینشــی نیــز بــا اســتفاده از گزینــش 
کــه در اســتخراج مقولــۀ اصلــی پژوهــش مؤثــر به نظــر می رســیدند،  مفاهیــم و موضوعاتــی 
دنبــال شــد. ایــن مرحلــه از کدگــذاری بــا هــدف یکپارچه ســازی و پالایــش داده هــا به منظــور 

ــه انجــام شــد. ــه الگــوی پارادایمــی و نظری ــی، ارائ ــۀ اصل پدیــداری مقول

5. یافته های پژوهش
کــه مصاحبه هــای ضبط شــده تبدیــل  کدگــذاری یافته هــا بدین صــورت بــوده اســت  فرآینــد 
ــاز، کدهــا و مفاهیــم  ــۀ کدگــذاری ب ــه متــن شــدند؛ ســپس به صــورت سطر به ســطر و در مرحل ب
اولیــه اســتخراج شــد و در مرحلــۀ کدگــذاری محــوری، کدهایــی کــه به لحــاظ مفهــوم ویژگی هــا 
مرتبــط بودنــد بــه محوریــت یــک مقولــۀ اصلــی ســازمان دهی شــدند. به عبارتی دیگــر، پــس 
در  بــاز،  کدگــذاری  در  فرعــی  مقوله هــای  و  مفاهیــم  بــه  مصاحبه هــا  کــردن  خُــرد  فرآینــد  از 
مرحلــۀ کدگــذاری محــوری بــه مرتبــط کــردن و دســته بندی آن هــا حــول محــور مقوله هــای 
اصلــی پرداختــه شــد. کدگــذاری گزینشــی نیــز بــا اســتفاده از گزینــش مفاهیــم و موضوعاتــی 
کــه در اســتخراج مقولــۀ اصلــی پژوهــش مؤثــر به نظــر می رســیدند، دنبــال شــد. ایــن مرحلــه از 
کدگــذاری بــا هــدف یکپارچه ســازی و پالایــش داده هــا به منظــور پدیــداری مقولــۀ اصلــی، ارائــه 

الگــوی پارادایمــی و نظریــه انجــام شــد.
قابــل ذکــر اســت کــه پدیــدۀ مرکــزی پژوهــش حاضــر »فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی درون 
پوشــش  را  خــود  پیشــین  مقــولات  تمــام  به نوعــی  مقولــه  ایــن  اســت.  خانواده هــا«  بیــن  و 
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داده و انتزاعی تــر از آنــان اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن مقولــه اصلــی پژوهشــگران پــس از 
بررســی های فــراوان و رفــت و برگشــت بیــن کدهــای بــاز و محــوری مشــورت بــا متخصصــان بــه 
ــبکه های  ــش ش ــی: »کاه ــۀ اصل ــج مقول ــته دارای پن ــۀ هس ــن مقول ــیده اند. ای ــی رس ــۀ اصل مقول
همســایگان«،  بیــن  ذره واره  »تعامــلات  خویشــاوندان«،  و  طایفــه  بیــن  اجتماعــی  ســرمایۀ 
بیــن  تعامــلات  »کاهــش  و  همشــهریان«  اتمیســتی  »روابــط  هم محله هــا«،  ســرد  »تعامــلات 
ــی در قالــب  اعضــای خانــواده« اســت؛ هم چنیــن در ادامــه شــرایط زمینــه ای، مداخله گــر و علّ

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 1، ارائ ج

ی
ّ
جدول 1. شرایط زمینه ای، مداخله گر و عل

 

 های اجتماعیورد رسانه آور بودن زن، اشتغال زن، ازدواج، توجه به علایق شخصی، نان تحصیل فرزندان،  کاری،  ۀمشغل ایشرایط زمینه

 نشینیآپارتمانمکانی،  ۀاعتمادی، فردگرایی، شرایط سخت اقتصادی، افزایش جمعیت، فضای مجازی، تحرک جغرافیایی، فاصلبی گرشرایط مداخله

کاهش تعاملات بین اعضای خانواده، کاهش چشمی، کرونا، هم  و ، چشمدر زندگی زناشویی خویشاوندانمورد بی ۀحسادت، مداخل شرایط علی
 هامحلهروابط اتمیستی همشهریان، تعاملات سرد همواره بین همسایگان، تعاملات ذرهها، صمیمیت بین خانواده

 

  
1-مقولــۀ اصلــی اول: کاهــش شــبکه های ســرمایۀ اجتماعــی بیــن طایفــه و خویشــاوندان؛ 
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــان ق ــان جه ــه جامعه شناس ــر موردتوج ــای اخی ــی در دهه ه ــرمایۀ اجتماع س
کم بــر جامعــه، شــرایط مســاعد  ایــن ســرمایه در جوامــع ســنتی بــه علــت روح جمع گرایــی حا
اقتصــادی و تــورم اقتصــاد پاییــن گذشــته در بیــن خویشــاوندان بســیار زیــاده بــود و افــراد بــه 
یــک شــبکۀ درهم تنیــده بوده انــد، امــا در جوامــع امــروزی ازنظــر مشــارکت کنندگان شــبکه های 
ســرمایۀ اجتماعــی در بیــن طایفــه و خویشــاوندان دچــار فرســایش شــده اســت؛ از عوامــل مهــم 
در مــورد کاهــش شــبکه های ســرمایۀ اجتماعــی شــرایط نامســاعد اقتصــادی یــا ناتوانــی مالــی 
خانواده هــا، ناســازگار بــودن بچه هــا، تــورم بــالای اقتصــادی مشــغلۀ کاری، تحصیــل فرزنــدان، 
کیــد  فاصلــۀ مکانــی و دخالــت بی مــورد خویشــاوندان در زندگــی زناشــویی زوجیــن اســت. تأ
و  بیــن طایفــه  باعــث  کــه  اســت  اقتصــادی  نامســاعد  بــر شــرایط  بیشــتر مشــارکت کنندگان 

خویشــاوندان دچــار فرســایش شــده اســت.
ــرادر،  ــا ب ــاً دوت ــود. قب ــر ب ــی بهت ــاً روابــط خیل ــد: »قب ــه، خانــم )س( می گوی ــوان نمون به عن
حتــی دوتــا بــرادری کــه ازدواج هــم کــرده بــودن، بچــه داشــتن بــا پدرشــون تــوی یــه خونــه 
باهــم زندگــی می کــردن. بچه هاشــون بــا هم دیگــه بــزرگ می شــدن. روابطشــون خیلــی خــوب 
بــود. اصــاً تــو یــه خونــه باهــم بــزرگ می شــدن. تــو یــه خونــه هــم نبــودن، همســایه بــودن، 
باهــم رفت وآمــد داشــتن. ولــی الآن خیلــی کم رنــگ شــده. به دلیــل اخــلاق و رفتــاری کــه بیــن 
بچه هاشــون پیش میــاد. قدیــم بچه هــا باهم دیــگِ بــزرگ می شــدن تــو یــه خونــه، دخترعمــو 
پســرعمو تــو یــه خونــه بــزرگ می شــدن، الآن شــرایط جوری شــده کــه دخترعمــو و پســرعمو حتــی 
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بعضی هــا اجــازه نمــی دن دخترعمــو پســرعمو ســلام هم دیگــه هــم بکنــن؛ مــن خــودم خانــواده 
ســراغ دارم مثــاً خــودش 7 تــا 8 تــا بچــه داشــته، مثــاً خواهــر بــرادرای خانمــش، شــاید بگــم 10 
ــر  ــی، خواه ــه هیچ ــودش ک ــای خ ــده بچه ه ــه می ش ــد ک ــش، عی ــته خانم ــرادر داش ــر ب ــا خواه ت
بــرادرای خــودش کــه هیچــی، خواهــر بــرادرای خانمــش هــم، همــه یه جــا دعــوت می کــرده 
میومــدن خونــش، هیــچ مشــکلی هــم نداشــتن، شــرایط جــوری بــوده کــه می توانســتن خیلــی 
به راحتــی و بــا تمــام امکانــات ازشــون پذیرایــی کنــه. ولــی الآن حتــی هفتــه ای یکیشــون هــم 

بیــاد خونــش بــه مشــکل برمی خــوره.
گونــی 10 هــزار تومــان، 20 هــزار تومــان، 50 هــزار تومــان بــود.   یــه واقعیــتِ. قبــاً برنــج 
کفــاف زندگــی خانــواده رو هــم  کیســه برنــج  کیســه برنــج 250 هــزار تومــانِ. یــک  الآن یــک 
نمــی ده. خانــواده هفت-هشــت نفــرِ برنــج انــدازۀ 10 روزشــونه، 7 روزشــونه، شــرایط اقتصــادی 
جوری شــده کــه واقعــاً بعضی هــا نمی تونــن اون جــوری کــه قبــاً بــا هم دیگــر رفت وآمــد داشــتند 

به هم دیــگِ ســر مــی زدن، الا نــم این جــوری باشــن«.
خانــم )ا(، در بــارۀ نقــش تحصیــل فرزنــدان کــه از عوامــل کاهــش تعامــلات خویشــاوندان 
اســت چنیــن می گویــد کــه: »بعضــی خانواده هــا هــم بچه هاشــون به خاطــر درس کــه دارنــد 
گــر کنکــوری باشــند و آن زمــان درس و کنکــور زیــاد مدنظــر  هیچ جایــی نمیــرن، مخصوصــاً ا
ــه  ــه بچ ــر این ک ــاد به خاط ــا نی ــۀ م ــی خان ــال کس ــا یک س ــه ت ــده و میگ ــم ش ــی الان مه ــود، ول نب

ــرده«.  ــر ک ــط را کمت ــرایط و رواب ــن ش ــور داره و ای کنک
آقــای )ه ــ (، در بــاره نقــش مشــغلۀ کاری کــه از عوامــل کاهــش تعامــلات خویشــاوندان اســت 
چنیــن می گویــد کــه: »رفــت و آمــد خیلــی کــم شــده. فقــط شــده کار کار کار. مــن الآن خــودم فــک 
کنــم، هشــت مــاه، نُــه ماهــه کــه دوبــار رفتــم خونــۀ عمــم، اون کــه اصــن وقــت نکــرده بیــاد خونــۀ 

مــن. عمــوم یه بــار اومــده خونــۀ مــن، دوبــار مــن رفتــم خونــۀ عموعــه«.
آقــای )س(، در بــارۀ نقــش تحــرک جغرافیایــی کــه از عوامــل کاهــش تعامــلات خویشــاوندان 
اســت چنیــن می گویــد کــه: »الان خانوادهــای شــهر دره شــهر به خاطــر شــرایط کاری یــا بچه شــون 
دانشــگاه قبــول می شــه، منطقــه رو تــرک می کنــن و بــه شــهرهای بــزرگ میــرن و یــا حتــی بعضی هــا 
ج از کشــور میــرن، امــا قبــاً تحرک هــای جغرافیایــی خیلــی کــم بــود و یــا اصــاً وجــود  بــه خــار

نداشــت؛ به خاطــر همینــه کــه روابــط بیــن خویشــاوندان خیلــی کم شــده و مثــل قبــل نیســت«
آقــای )ب(، در بــارۀ نقــش دخالــت بی مــورد خویشــاوندان در زندگــی زناشــویی زوجیــن کــه 
از عوامــل کاهــش تعامــلات خویشــاوندان اســت چنیــن می گویــد کــه: »مــردم مــا فرهنــگ ایــن رو 
ندارنــد کــه وقتــی یکــی از اعضــای خانــواده ازدواج می کنــه، خــوب دیگــه زندگــی خــودش رو 
تشــکیل میــده و بــه ایــن ســن رســیده و بــه ایــن عقــل و شــعور رســیده کــه دیگــه ازدواج کــرده و 
دیگــه مــا خودمــون رو کنــار بکشــیم و خودشــون هرجــور کــه می خــوان زندگــی کنــن و هــر کســی 
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میــاد و یــه نظــری میــده و میگــه چــرا ایــن کار را کــردی و چــرا ایــن کار را نکــردی و هــر کســی 
یــک نظــری میــده هــر کســی می خــواد کاری بــرای خــودش انجــام بــده می گــه الان فلانــی میــاد 
هم چیــن حرفــی رو میزنــه یــا نظــری میــده، مثــل خالــه، عمــه، عمــو. در فرهنگ هــای دیگــر 
ایــن موضوع هــا دیگــه نیســت و کســی دخالتــی نمی کنــه؛ ولــی در فرهنــگ مــردم مــا فعــاً ایــن 
دخالت هــا هســت و می توانــد تأثیــر بگــذاره در روابــط زن و شــوهرکه می خــواد شــکل بگیــره 

به خاطــر ایــن دخالت هــای اضافــی روابــط هــم کمتــر شــده«.
هم چنیــن تعــداد زیــادی از مشــارکت کنندگان بــر ایــن باورنــد کــه حمایــت خویشــاوندان 
گــر مشــکلی بــرای خویشــاوندان به وجــود می آمــد،  از هم دیگــر درگذشــته زیــاد بــوده اســت. ا
مثــاً حمایــت خویشــاوندان در مراســم عــزا و حمایــت بــرادر از بــرادرزاده یــا حمایــت خانواده هــا 
می آمــد  به وجــود  مشــکلی  زمــان  هــر  کلــی  به طــوری  اســت؛  داشــته  وجــود  هم دیگــر  از 
امــروزه  کــه  امــا مشــارکت کنندگان می گوینــد  از هم دیگــر حمایــت می کردنــد؛  خویشــاوندان 
کســی  گــر  ا و  شــده اند  دســت تنها  افــراد  و  کاهش یافتــه  هم دیگــر  از  خویشــاوندان  حمایــت 
کــرد و حتــی  مشــکلی بــرای آن پیــش بیایــد نمی تــوان روی حمایــت خویشــاوندان حســاب 
کارشــکنی هم دیگــر دارنــد؛  فامیــل یــا خویشــاوندان دشــمن هم دیگــر هســتند یــا ســعی در 
گــه کســی مشــکلی بــراش پیــش میومــد  کــه: »قدیــم ا مثــاً در این بــاره، آقــای )م( می گویــد 
ــگِ آقــا مثــاً مــن پــدرم رفتــه  ــال مــن خــودم یــه همــکار داشــتم صحبــت می کــرد، می فرض مث
رحمــت خــدا، مــا تــا یک ســال همــش عــزادار بودیــم، بعــد چــون پــدرم رفتــه رحمــت خــدا، کســی 
نبــوده کــه مثــاً بــرای کارهــای درو و ایــن چیــزا کمکمــون کنــه. ایــن میــگِ مــن خــودم بچــه کــم 
ســنی بــودم؛ میــگِ تمــام فک وفامیــل جمع شــدن مــا رفتیــم تــو زمینــی کــه داشــتیم درو کــردن. 
ــدارِ مثــل قدیــم؛ میــگِ  ــاد، دیــگِ اهمیتــی ن ــی الآن به نظــرم وقتــی کســی مشــکلی پیش می ول
قدیــم مــا کمکمــون کــردن فک وفامیــل و اطرافیــان کمــک کــردن، ولــی الآن دیــگِ مشــکلی 
واســه کســی پیش بیــاد به قول معــروف به نظــر مــن آدمــا خیلــی دســت تنها شــدن تــو ایــن دوره 
زمونــه. دیــگِ به قول معــروف خودتــی و خــودت؛ مثــل قدیــم نیســت کــه یــارو کمک کنــه، طایفه 
کمــک کنــه، فامیــل کمــک کنــه، رفیــق، رفیــق حــالا بحثــش جداســت؛ ولــی به نظــر مــن فامیــل و 
ایــن چیــزا دیــگِ مثــل قدیــم کامــل کمــک نمی کنــن کســی کــه بــراش مشــکلی پیش اومــده. یــه 
مثــال بزنــم، مثــاً یــه آدم سرشناســی بــود گفــت بــرادرم رفتــه تــو جــاده ســکته کــرده پشــت فرمون 
مــرده، میــگِ مــا او مدیــم برادرهــا پولــی رو هــم گذاشــتیم جفــت خونــه خودمــون بــراش یــه 

خونــه خریدیــم بچه هاشــو بــزرگ کردیــم و حتــی یکــی از پسراشــو دامــاد خــودم کــردم«.
وقتــی یکیشــون  بــود،  »فامیــل، قدیــم پشــت هم  کــه:  هم چنیــن خانــم )س( می گویــد 
مشــکلی داشــت همــه کمــک می کــردن مشــکلش حــل می شــد. الآن مــن دیــدم بعضی هــا اصــاً 

خــود فامیلشــون دشمنشــون می شــن. خــود فامیلشــون مشکلشــون می شــن«.
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خانواده هــا  صمیمــی  روابــط  از  نوســتالژیک  باحالتــی  مشــارکت کنندگان  همین طــور 
درگذشــته یــاد می کننــد. درگذشــته افــراد بــه خانواده هــای هم دیگــر و بچه هــای فامیــل محبــت 
می کردنــد. هم چنیــن افــراد به هــم محبــت می کردنــد. ولــی بــه بــاور مصاحبه شــوندگان امــروزه 
باوجــود گســترش رســانه های جمعــی و هم چنیــن ایجــاد فاصلــۀ مکانــی و فاصلــۀ جغرافیایــی 
بیــن خانواده هــا مهــر و محبــت و صمیمیــت بیــن خانواده هــا کاهــش یافتــه اســت. دراین بــاره، 
آقــای )م( می گویــد کــه: »می گــن قدیــم خیلــی صفــا و صمیمیــت بیشــتر بــوده نســبت بــه الآن؛ 
امــا الآن خیلــی صفــا و صمیمیــت کمتــرِ محبــت مــن بــه بچه هــای بــرادرزاده و خواهــرزاده و یــا 
به قول معــروف بچه هــای فامیلــم خیلــی بیشــتر بــود، ولــی به نظــر مــن الآن دیــگِ تــا اون حــد 
نیســت الآن کمتــر شــده. حــالا مــا خودمــون خانوادمــون طــوری بــوده کــه مثــاً پخــش بودیــم، 
زیــاد رابطــۀ صمیمــی نداشــتیم بــا عمــو و عمــه و خالــه و ایــن چیــزا. چــون هــم شــهرهای دیــگِ 

بــودن، هــم شــرایط زندگــی طــوری بــود کــه بقولــی زیــاد باهــم صمیمــی نبودیــم«.
ارتبــاط  کار  اجتماعــی  رســانه های  این کــه  »الآن  کــه:  می گویــد  )ج(  آقــای  همین طــور، 
ایــن  بــرای  عیب هایــی  از  یکــی  خــوب  ولــی  می بیننــد،  را  هم دیگــر  کمتــر  کردنــد  راحت تــر 
رســانه ها میــشِ لحــاظ کنیــم باعــث شــده کــه ارتبــاط رودررو خیلــی کمتــر بشــه، مهــر و محبــت 

بشــه«. کم رنگ تــر 
درگذشــته  پژوهــش،  ایــن  )مشــارکت کنندگان(  کنش گــران  بــاور  براســاس  هم چنیــن 
روابــط بیــن خانواده هــا به صــورت فیزیکــی یــا چهره به چهــره زیــاد بــوده اســت. ولــی بــا ورود 
گوشــی همــراه، واتســاپ، تلگــرام و... روابــط صــورت  گســترش رســانه هایی ماننــد: تلفــن،  و 
فیزیکــی یــا چهره به چهــره بیــن خانواده هــا فرســایش یافته اســت و به شــکل غیرحضــوری و 
تلفنــی درآمــده اســت؛ هم چنیــن روابــط خانوادگــی گزینشــی، اولویت بنــدی شــده، محــدود و بــا 
گرایــش بــه خانــواده ســببی درآمــده اســت. آقــای )ه ــ( در این بــاره می گویــد: »خانواده هــا الآن 
بیشــتر مــن می گــم، مــن خــودم بیشــتر ســمت خونــه بابــام مــی رم یــا ســمت خونــه پدرخانمــم 
مــی رم. دیــگِ تقریبــاً مــن ایــن دو تــا خانــواده رو می بینــم دیــگِ. عمــو دایــی رفتــه تــو اولویــت 
گــه می خوایــم بیایــم، قبــاً می خواســتیم بریــم عمــو، دایــی، پــدر و  بعدیمــون؛ ســعی می کنیــم ا
مــادررو ببینیــم، اول می گیــم پــدر مــادر خودمونــو ببینیــم، داداشــو ببینیــم، زن داداشــو ببینیــم، 
کــه پیش اومــده، عــروس  یــه تعــدادی به دلیــل ازدواج هایــی  بــاز  باهــم بریــم بیــرون. الآن 
کــرده بــه  اومــده تــو خانــواده، دومــاد اومــده تــو خونــواده، خونــواده می خــورده گرایــش پیدا
ســمت عروساشــون، دوماداشــون. گوشــی موبایلــی کــه الآن دســت مــن و شماســت باعــث شــده 

کــه فقــط بــا یــه زنــگ احــوال بپرســیم. دیــدن کاً از زندگــی امــروزی کــم شــده«.
همین طــور خانــم )ر( در این بــاره می گویــد: ولــی رفته رفتــه برخــلاف ایــن آزادی یــا تحــرک 
فیزیکــی جــای خــودش رو تغییــر داد تــا جایی کــه حصــاری، دیــوار، دروپیکــر، دوربیــن، درهــای 
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خیلــی  و  گزینشــی تر  محدودتــر،  رفته رفتــه  رفت وآمدهــا،  ایــن  یــا  روابــط  ایــن  ری مــوت دار 
خلاصه تــر می شــد. ولــی آروم آروم هرچقــدر جلوتــر می رویــم ایــن روابــط از شــکل اولیــۀ خــودش 
یــا  همــراه  گوشــی های  می کنــه،  مدیریــت  خانواده هــارو  کــه  اون چیــزی  بگــم  ج شــده.  خار

ــت. ــازی هس ــای مج ــت و فض ــت هس ــت، اینترن ــی هس ــی های لمس گوش
2- مقولـــۀ اصلـــی دوم: تعامـــلات ذره واره بیـــن همســـایگان؛ درگذشـــته، همســـایگان 
ـــایگان،  ـــاد همس ـــلات زی ـــل تعام ـــی از دلی ـــتند؛ یک ـــم داش ـــادی باه ـــای آزاد و زی ـــط و تعامل ه رواب
نبـــود حیـــاط منـــزل اســـت؛ چـــون خانه هـــای گذشـــته به شـــکل ویلایـــی بودنـــد و حیـــاط نداشـــتن 
بـــود و همســـایه ها روابـــط و  بـــازی شـــکل گرفته  همســـایه ها و حتـــی خویشـــاوندان روابـــطِ 
تعامـــلات فیزیکـــی و تحـــرک زیـــادی داشـــتند. هم چنیـــن تعامـــلات بیـــن آن هـــا به حـــدی گـــرم 
گـــر افـــراد از غـــذای خودشـــان کـــه صـــرف می کردنـــد مقـــداری هـــم بیـــن همســـایه ها  بـــود کـــه ا
کـــه بـــه گویـــش محلـــی بـــه آن »کاســـم ســـا« یـــا »کاســـۀ همســـایه«  خـــود توزیـــع می کردنـــد 
ــایگان،  ــط همسـ ــث کاهـــش روابـ ــینی باعـ ــت و آپارتمان نشـ ــا افزایـــش جمعیـ ــا بـ ــد؛ امـ می گفتنـ
ــت.  ــده اسـ ــم شـ ــا باهـ ــی آن هـ ــاط حداقلـ ــر و ارتبـ ــال هم دیگـ ــایگان از حـ ــتن همسـ اطلاع نداشـ

کـــه: »می تونـــم بگـــم در شهرســـتان دره شـــهر  خانـــم )ر( در این بـــاره چنیـــن می گویـــد 
تعامـــلات  بـــود،  بـــاز  اون قـــدر  روابـــط  نداشـــت.  وجـــود  منـــازل  حیـــاط  به عنـــوان  چیـــزی 
اون قـــدر بـــاز بـــود، همســـایه ها به راحتـــی بـــرای برقـــراری رابطـــه بـــا همسایه شـــان رفت وآمـــد 
ــر  ــودش رو تغییـ ــای خـ ــی جـ ــرک فیزیکـ ــا تحـ ــن آزادی یـ ــلاف ایـ ــه برخـ ــی رفته رفتـ ــتن؛ ولـ داشـ
داد تـــا جایی کـــه مـــن ایـــن رو به جرئـــت می گـــم همســـایگان از حـــال هم دیگـــه مثـــل ســـایر 
ـــوار، دروپیکـــر، دوربیـــن، درهـــای  ـــا جایی کـــه حصـــاری، دی ـــد؛ ت ـــر خبردارن ـــگِ کمت جاهـــای دی
ــی  ــی تر و خیلـ ، گزینشـ ــر ــه محدودتـ ــا، رفته رفتـ ــن رفت وآمدهـ ــا ایـ ــط یـ ــن روابـ ــوت دار ایـ ری مـ

می شـــد«. خلاصه تـــر 
کــم شــده، الآن بچــۀ مــن تــو  هم چنیــن آقــای )ه ــ( دراین بــاره می گویــد: »رفــت و آمــده 
خونــه آپارتمانــی کــه الآن ساخت وســازهایی کــه آپارتمانــی شــده، بچه هــا کســیو نمی بیننــد. یــا 
کــرده بــه نســبت روابــط کــه دارِ  تــوی کوچــۀ کســیو نمی شناســیم. چــون جمعیــت افزایــش پیدا

خیلــی کم شــده. همســایۀ روبــه رو خودمــون رو نمی شناســم و اونــم منــو نمی شــناسِ«.
یکــی از مصاحبه شــوندگان به نــام آقــای )ل( می گویــد: »روابــط بیــن همســایه ها به حــدی 
خــوب بــود کــه افــراد از غذایــی کــه خودشــون اســتفاده می کــردن، مقــداری هــم بــه هم دیگــر 

می دادنــد کــه بــه آن کاســم ســا می گفتنــد«.
براســاس پژوهــش »یوســفی« و همــکاران، میانگیــن نمــرۀ حجــم روابــط همســایگان بســیار 
از همســایه های خــود  بــه 25% خانواده هــا هیچ گونــه شــناختی  نزدیــک  و  اســت  بــوده  کــم 

ندارنــد )یوســفی و همــکاران، 1388(.
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ــد  ــر ایــن باورن ــۀ اصلــی ســوم: تعامــلات ســرد هم محله هــا؛ مشــارکت کنندگان ب 3- مقول
کــه درگذشــته تعامــلات بیــن هم محله هــا بســیار گــرم بــوده اســت؛ مثــاً همیــاری هم محله هــا 
گــر اختلافــات زناشــویی پیش آمــده اســت، هم محله هــا بــرای رفــع  در مراســم ازدواج و عــزا و یــا ا
ــتند.  ــد داش ــم دیدوبازدی ــا باه ــوروز خانواده ه ــد ن ــا در عی ــد و ی ــکاری می کردن ــکل هم ــن مش ای
بازی هــای هم محلی هــا به صــورت دســته جمعی بــود و حســادت هم محله ای هــا درگذشــته 

خیلــی کــم بــوده اســت.
 مشــارکت کنندگان بــر ایــن باورنــد کــه در دنیــای امــروز تعامــلات بیــن هم محله هــا ســرد 
شــده اســت؛ مثــاً آن هــا نســبت به هــم حســادت دارنــد و زیرآب زنــی بیــن آن هــا افزایش یافتــه 
آن هــا  روابــط جمع گرایانــۀ  و  ندارنــد  از حــال هم دیگــر خبــر  اســت. هم چنیــن هم محله هــا 

ــه فردگرایــی داده اســت. جــای خــود را ب
در  »درگذشــته  می گویــد:  این بــاره  در  )ل(  آقــای  به نــام  مشــارکت کنندگان  از  یکــی 
اتفــاق می افتــاد همــۀ  یــا عــزاداری  ازدواجــی  اتفاقــی می افتــاد؛ مثــاً جشــن  هــر محله ایــی 
مثــاً  می کردنــد؛  همــکاری  و  می شــدند  جمــع  عــزا  یــا  ازدواج  جشــن  مــکان  در  هم محله هــا 
بــرای عــزاداری کفن ودفــن همــکاری می کردنــد؛ یکــی، مثــاً چنــد نفــر کفــن را می خریدنــد و 
ــرای تهیــۀ وســایل گرمایــی و  ــا ب ــر کمــک می کــردن و ی ــد نفــر در کنــدن قب آمــاده می کــرد و چن
ســرمایی یــا تــدارک شــام یــا نهــار، همــۀ هم محله هــا تــلاش می کردنــد و یــا درگذشــته عیــد نــوروز 
گرفتــه  هم محله هــا بــه دیدوبازدیــد هــم می رفتنــد؛ امــا الآن فردگرایــی جــای جمع گرایــی رو 
گــر اختــلاف زناشــویی و یــا مســألۀ  ؛ امــا درگذشــته ا اســت. افــراد از حــال همســایه خبــر نــدارِ
متأســفانه  الآن  بکننــد.  همــکاری  هم محله هــا  می کردنــد  ســعی  می افتــاد  اتفــاق  اجتماعــی 
ــی درگذشــته  ــاد شــده و به طوری کــه خواهــان خوشــبختی هم دیگــر نیســتند، ول ــی زی زیرآب زن
ــه اســت و در  ــد. الآن فردگرایــی جــای جمع گرایــی گرفت ــرای همــه آرزو می کردن خوشــبختی را ب
ــی  ــا کس ــار ب ــر چندب گ ــد و ا ــر ندارن ــر خب ــال هم دیگ ــا از ح ــایه و هم محله ه ــدرن همس ــۀ م جامع
احوال پرســی کنــی، طــرف میگــه یــارو فضــولِ و تــو زندگیمــون ســرک می کــشِ و الآن فردگرایــی 

گرفتــه«. جــای جمع گرایــی 
مشــارکت کنندگان  ازنظــر  همشــهریان؛  اتمیســتی  روابــط  چهــارم:  اصلــی  مقولــۀ   -4
جمعیــت محــدود شــهر در گذشــته از عوامــل زمینه ســاز افزایــش تعامــلات بیــن همشــهریان 
بــوده اســت. افــراد تحــت مصاحبــه بــر ایــن باورنــد کــه مشــارکت بــزرگان شــهر در رفــع نزاع هــای 
طایفــه ای، مشــارکت همشــهریان در مراســم تشــیع جنــازه، مشــارکت جمعــی همشــهریان در 
ــی  ــتگی بالای ــده هم بس ــا باعث ش ــی نهره ــراد در لایه روب ــارکت اف ــردگان و مش ــود م ــم یادب مراس
در جامعــه وجــود داشــته باشــد و هم چنیــن آســیب های اجتماعــی ماننــد خودکشــی و دگرکشــی 
ــای امــروز هم بســتگی  ــد کــه در دنی ــر ایــن باورن در جامعــه کــم باشــد؛ امــا مشــارکت کنندگان ب
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کــه باعــث خودکشــی و دگرکشــی شــده  اجتماعــی کاهش یافتــه و ایــن  یکــی از عاملــی اســت 
گــر تعامــلات بیــن خانواده هــا بیشــتر باشــد عاملــی  کــه ا اســت؛ هم چنیــن عنــوان می کننــد 
بــرای کاهــش خشــونت های خانوادگــی )خودکشــی و دگرکشــی( اســت؛ امــا می گوینــد فردگرایــی 
امــروزی باعث شــده افــراد از حــال هم دیگــر خبــر نداشــته باشــند. پــس به طوری کلــی روابــط 

همشــهریان بــه شــکل اتمیســتی دچــار فرســایش شــده اســت. 
گــر  خانــم )چ( در این بــاره می گویــد: »درگذشــته چــون جمعیــت دره شــهر محــدود بــود ا
نــزاع جمعــی یــا طایفــه ای اتفــاق می افتــد همــۀ بــزرگان شــهر جمــع می شــدند و ســعی می کردنــد 
کــه صلــح و ســازش ایجــاد کننــد. یــا فــردی از دنیــا می رفــت افــراد متشــخص هــر طایفــه جمــع 
در  یــا  می کردنــد.  دفنــش  و  می رفتنــد  احتــرام  بــا  و  می رفتنــد  جنــازه  پشت ســر  و  می شــدند 
ســالگرد مــردگان مــردم بــر ســر مــزار مــردگان حاضــر می شــدند و خیــرات می کردنــد و فاتحــه 
می خوانــدن بــرای مــردگان و در همــان محــل به صــورت دســته جمعی غــذا می خــوردن؛ در 
انتخــاب و در لایه روبــی نهــر افــراد منطقــه باهــم جمــع می شــدند و شــرکت می کردنــد و هرکســی 
ــالا باهــم داشــتن؛ و  ــد واحــد بودنــد و هم بســتگی ب بــه هــر نحــوی کمــک می کــردن و مــردم ی
ــۀ  ــرد هم ــی می ک ــر اهانت گ ــد و ا ــت بکن ــهری اهان ــک دره ش ــه ی ــاً ب ــت مث ــی نمی توانس ــاً کس مث
هم بســتگی  و  تعصــب  الآن  ولــی  می کــردن،  دفــاع  خودشــون  هم شــهری  و  شــهر  از  مــردم 
اتفاقاتــی در ســطح شــهر  را داشــتند. الآن  کاهش یافتــه و درگذشــته مــردم هــوای هم دیگــر 
ک  گــر خانــواده اصطــکا ، ولــی درگذشــته ا کســی از علــت وقــوع آن هــا خبــر نــدارِ کــه  میفتــه 
داشــت چنــد تــا ریش ســفید یــا چنــد نفــر بــزرگ از محلــه ســعی می کــردن مشــکل یــا معضــل 
ــود  ــدن و درون خ ــی غرق ش ــان در فردگرای ــردم چن ــی الآن م ــد. ول ــرف کنن ــواده را برط اون خان
غــرق هســتند کــه از مشــکلات هم دیگــر کامــاً بی خبــر هســتند و ایــن باعــث شــده کــه در الآن 
کاهــش هم بســتگی  کــه دلیلــش  کشــی در جامــع افزایش یافتــه  متأســفانه خودکشــی و دگــر 
اجتماعــی و هم نوایــی و هــم دردی اســت و چــون برحــال هم دیگــر اشــراف نداریــم و از حــال 
گــر افــراد و  هــم بی خبــر هســتیم باعــث به وجــود آمــدن ایــن اتفاق هــا می شــود؛ درحالی کــه ا
خانــواده و همســایه از حــال هم دیگــر باخبــر باشــند و روابــط اجتماعــی ســالمی داشــته باشــند 

قطعــاً جلــوی بســیار از ایــن خشــونت ها خانوادگــی گرفتــه می شــود«.
کیــد می کنــد کــه باعــث کاهــش  هم چنیــن خانــم )ش( بــه عاملــی دیگــر، یعنــی »کرونــا« تأ
روابــط همشــهریان بــا هــم شــده اســت؛ او در ایــن زمینــه می گویــد: »حــالا هــم کــه کرونــا آمــده 
ــر شــده، مــردم اصــاً می ترســند خونــۀ هــم برونــد و به خاطــر ایــن مســأله و مریضــی  دیگــه بدت

هســت کــه روابــط خیلــی کمتــر شــده«.
بــاور  بــه  خانــواده؛  اعضــای  بیــن  تعامــلات  کاهــش  پنجــم:  اصلــی  مقولــۀ   -5
یــا  نبــود  مجــازی  فضــای  یــا  جمعــی  رســانه های  زمانی کــه  و  درگذشــته  مصاحبه شــوندگان 
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تکنولــوژی ارتباطــی در ســطح پاییــن بودنــد، تعامــلات بیــن اعضــای خانــواده زیــاد بــود و افــراد 
باهــم گفت وگــو می کردنــد، صحبــت کلامــی زیــادی باهــم داشــتند و اعضــای خانــواده ازطریــق 
ــروزه  ــا ام ــتند؛ ام ــو داش ــم گفت وگ ــورت رودررو باه ــدند و به ص ــرگرم می ش ــی س ــای جمع بازی ه

اســت. کاهش یافتــه  خانــواده  اعضــای  بیــن  کلامــی  صحبت هــای  و  گفت وگــو 
آقــای )ج( دراین بــاره می گویــد کــه: »قدیــم یــک کرســی می ذاشــتند داخــل یــک اتــاق همــه 
دور ایــن کرســی می نشســتند یــا خیلــی قدیم تــر یــک تنــوری داخــل یــک مطبــخ وجــود داشــته 
گــرد ایــن تنــور می نشســتند و شــب ها شب نشــینی می کردنــد و  کــه همــۀ اعضــای خانــواده 
باهــم صحبــت و گفت وگــو می کــردن و بــا بازی هــای جمعــی مثــل کلاغ پــر یــا گل یاپــوچ ســنگم 
می شــدند. یواش یــواش کــه تکنولــوژی پیشــرفت کــرد بخــاری آمــد بخــاری آمــد باعــث شــد کــه 
افــراد از گــرد هــم بــه گوشــه های اتــاق منتقــل بــه شــن یــک از مشــکلات رســانه ها کــه می شــه 
؛ به طــور مثــال، دو تــا ســه خانــواده کــه ممکنــه بــرای یک شــب نشــینی دعــوت  گفــت وجــود دارِ
بشــن باهــم به صــورت حضــوری صحبــت کننــد بیشــتر بچه هــا کــه سنشــون کــمِ بــا گوشــی 
تلفــن همــراه خودشــون مشــغول می شــن و افــراد فقــط بــا خــوردن شــام و پذیرایــی رفتــن تــوی 

اون خونــه مهمــان شــدند و صحبت هــای کلامــی بیــن اون هــا کمتــر شــده«.
مجــازی،  فضــای  و  جمعــی  رســانه های  ورد  بــا  مشــارکت کنندگان  بــاور  بــه  هم چنیــن 
گفت وگــو و تعامــلات بیــن زن و شــوهر، بیــن فرزنــدان و بیــن فرزنــدان و والدیــن دچــار فرســایش 
شــده اســت. اســتفادۀ بی رویــۀ زن و شــوهر از فضــای مجــازی باعــث کاهــش تعامــلات بیــن 

آن هــا و بیــن فرزنــدان شــده اســت و به نوعــی اعضــای خانــواده دچــار انــزوا شــده اند.
در  به نــدرت  تلویزیــون  نبــود  مجــازی  »فضــای  کــه:  می گویــد  این بــاره  در  )ا(  خانــم 
خانواده هــا پیــدا می شــد به خاطــر همیــن بیشــتر باهــم صحبــت می کردنــد. حتــی بیــن زن 
ــا هــم صحبــت  ــر ب و شــوهرها هــم هــر کــی ســرش تــوی گوشــی خــودشِ به خاطــر همیــن کمت

می کننــد«.
هم چنیــن آقــای )ه ــ( در این بــاره می گویــد کــه: »الآن مثــاً مــن درمــورد روابــط زناشــویی 
دارم می گــم، زن و مــرد وقتــی میــان تــو خــونِ، مــرده وقتــی از در میــاد تــو خونــه، بــه فــرض 
ــواده، گــروه فــلان دارِ توضیــح مــی ده.  ســلام می کنــه، زنِ توگوشــی. گــروه دوســتان، گــروه خان
ــو گوشــیِ  ــگِ مــی ره ت ــورِ دی ــه، مــرده هــم مجب ــه زنِ دارِ ایــن کارو می کن اون وقــت مــرد می بین
خــودش. حــالا بچــه هــی میــگِ بابــا، مامــان؛ بابــا، مامــان. مامــانِ میــگِ یــه لحظــه وایســید یــه 
لحظــه وایســید تــا مــن جــواب اینــو بــدم، بــزار مــن جــواب دوســتمو بــدم، خــوب بچــه بنــدۀ خــدا 
چــه گناهــی کــرده؟! اصــاً مــن و خانمــم شــاید بعضی اوقــات یک جــوری هســتیم تــو بعضــی 

شــرایط باهــم تعامــل نداریــم«.
کاری و  هم چنیــن دو نفــر از مشــارکت کنندگان یعنــی آقــای )ه ــ( و خانــم )س( مشــغلۀ 
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مشــکلات و دغدغه هــای زیــاد زندگــی را عامــل کاهــش گفت وگــوی و تعامــلات بیــن اعضــای 
می داننــد. خانــواده 

آقــای )ه ــ( در این بــاره می گویــد کــه: »زندگــی فقــط شــده کار از صبــح کــه آدم بلنــد می شــه 
مــی ره ســرکار، خســتگیِ کارو بعضی اوقــات مــن به شــخصه تــو خونــه هــم میــارم ایــن خــودش 

باعــث می شــه مــن نتونــم تــو خونــه باشــم«.
بــا  بــرادر  و  خواهــر  دوتــا  الآن  »ولــی  کــه:  می گویــد  این بــاره  در  )س(  خانــم  هم چنیــن 
گانــه ای می خــوان اخــلاق  هم دیگــه تــو یــه خونــه زندگــی می کنــن، هــر کدومشــون یــه اتــاق جدا
و رفتارشــون یه جــوری شــده کــه اصــاً خیلــی کــم بــا هم دیگــه صحبــت می کنــن مرتــب سرشــون 
توگوشــی، تــو دنیــای مجــازی ســیر می کنــن. مشــکلات از بــس زیادنــد و دغدغه هــا زیادنــد 

نمی تونــه کامــل وقــت بــذاره، بــرای خانــوادۀ خــودش و بچه هــای خــودش«.
آن قــدر  را  خانــواده  درون  در  عاطفــی  روابــط  و  صمیمیــت  مشــارکت کنندگان  هم چنیــن 
ــد  ــبیه می کنن ــت، تش ــده اس ــبکه ایی  درهم تنی ــه ش ــوت ک ــه تارعنکب ــه آن را ب ــد ک ــوی می دانن ق
و می گوینــد چــون ابعــاد خانــواده درگذشــته بــزرگ بــوده اســت، نقــش مؤثــری در صمیمیــت 
و روابــط عاطفــی درهم تنیــدۀ بیــن اعضــای خانــواده داشــته اســت؛ امــا در جامعــۀ امــروزی 
ــان  ــان بی ــواده دچــار فرســایش شــده اســت. آن صمیمیــت و روابــط عاطفــی بیــن اعضــای خان
می کننــد کــه اشــتغال زنــان، شــیوه های تربیتــی فرزنــدان، کاهــش بعــد خانــواده و اســتیلای یــا 
هژمونــی فضــای مجــازی بــر خانــواده از عوامــل مؤثــر بــر کاهــش صمیمیــت و روابــط عاطفــی 
بیــن اعضــای خانــواده  روابــط عاطفــی  کاهــش صمیمیــت و  درون خانــواده اســت. پیامــد 

کاهــش توانمنــدی خانواده هــا در مقابــل آســیب های اجتماعــی اســت.
ــواده، در خانواده هــای  ــد کــه: »روابــط عاطفــی اعضــای خان ــاره می گوی خانــم )ر( در این ب
پرجمعیــت اوایــل انقــلاب همــون ســال 57 بــه ایــن ور، ایــن روابــط عاطفــی مثــل یــک شــبکۀ 
ــه  ــود ک ــده ب ــط تنی ــدر اون رواب ــه اون ق ــود؛ ک ــده ب ــل شــبکه ای درهم تنی ــوت مث ــل تارعنکب مث
شــاید مــرز قائــل شــدن بــرای ایــن روابــط خیلــی به ســختی انجــام می گرفــت. باوجــود یــک 
فرزنــد یــا دو فرزنــد جــای خــودش رو اون شــبکۀ تنیــده بــه خانواده هــای 3 نفــرِ یــا 4 نفــرِ داده. 
باوجــود یــک فرزنــد یــا دو فرزنــد جــای خــودش رو اون شــبکۀ تنیــده بــه خانواده هــای 3 نفــرِ یــا 
4 نفــرِ داده و ایــن هــم می تــوانِ یــک شــکاف عاطفــی رو ایجــاد کنــه و خــود ایــن شــکاف عاطفــی 
کــه خانــواده مواجــه می شــه در اجتمــاع، خانواده هــارو توانمنــد  هــم در مقابــل آســیب هایی 
نمی کنــه، ضعیــف می کنــه. بگــم اون چیزی کــه خانواده هــارو مدیریــت می کنــه گوشــی های 
ــا ایــن  ــا گوشــی های لمســی هســت، اینترنــت هســت و فضــای مجــازی هســت. کــه ب همــراه ی
عنــوان ســاختار خانــواده هســت، امــا در درون خانــوادۀ مــا ایــن در جهــت اثربخشــی خــودش 
شــاهد نیســتیم هرکســی تــوی اتــاق خــودش کنجــی، فضایــی کــه بــه خــودش اختصــاص داده 
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درحــال زندگــی کــردن باهــم هســتیم. در ایــن خانواده ایــی کــه از اون اوایــل ســال 57 بــه ایــن ور 
مــا می گیــم اتحــاد عاطفــی یــا شــبکۀ عاطفــی قــوی بیــن تعــداد اعضــای خانــواده هــر تعــدادی 
گــه 12 تــا فرزنــد تــوی ایــن خانــواده بــود. ایــن رابطــۀ عاطفــی به شــکلی کــه یــه فرزنــد حالــش  ا
بــد می شــد ســرش درد می گرفــت یــا غیبــت فیزیکــی داشــت ســراغش می رفتــن. ولــی الآن شــاید 
فــرد ســاعت ها در اتــاق خــودش بــاشِ و پــدر و مــادر از حــال روحــی و روانــی و جســمی اش باخبــر 

نباشــند«.
روابــط  کــه  خانواده هــا  بعضــی  »ولــی  کــه:  می گویــد  این بــاره  در  )ا(  خانــم  هم چنیــن 
صمیمی تــری دارنــد؛ مثــاً آن هایی کــه در کودکــی پــدر و مادرشــان بچه هــارو آوردن باهــم بــازی 
ــارۀ اشــتغال  ــد درب ــزرگ می شــوند باهــم روابــط صمیمانه تــری دارن کــردن بازهــم موقعــی کــه ب
مــن دیــدم تــو اقــوام و فامیــل، مثــاً یــه خانــوم خونــه کــه کار می کــرد بــه مشــکل خــوردن الآن 
فقــط دارن باهــم زندگــی می کننــد، ولــی اصــاً روابــط صمیمــی بینشــون نیســت و این کــه خیلــی 

بایــد روابــط صمیمانــه وجــود داشــته باشــی کــه زندگــی خــوب باشــه یــا بــد باشــه«.

6. الگوی پارادایمی: کاهش تعاملات خانواده 
الگــوی پارادایمــی پژوهــش نشــان دهندۀ جریــان فرآیندهــا و فعالیت هایــی اســت کــه در بســتر 
مطالعــه اتفــاق افتــاده اســت. ایــن الگــو شــش قســمت دارد؛ شــامل: شــرایط علّــی، شــرایط 
زمینــه ای، شــرایط مداخله گــر، اســتراتژی ها و پیامدهــا. در میانــۀ الگــو نیــز پدیــدۀ مرکــزی قــرار 
گرفتــه اســت کــه فعالیــت حــول آن شــکل می گیــرد. جریــان فرآیندهــا و فعالیت هایــی کــه در 
بســتر ایــن پژوهــش اتفــاق افتــاده اســت، نشــان می دهــد کــه پدیــدۀ مرکــزی » فرســایش ســرمایۀ 

ــت.  ــا« اس ــن خانواده ه ــی درون و بی اجتماع
در الگــوی پارادایمــی، شــاهد شــرایط علّــی ماننــد: حســادت، مداخلــۀ بی مــورد خویشــاوندان 
کاهــش تعامــلات بیــن اعضــای خانــواده،  کرونــا،  در زندگــی زناشــویی، چشم وهم چشــمی، 
کاهــش صمیمیــت بیــن خانواده هــا، تعامــلات ذره واره بیــن همســایگان، روابــط اتمیســتی 
ــد:  ــر مانن ــرایط مداخله گ ــر، ش ــرف دیگ ــتیم؛ ازط ــا هس ــرد هم محله ه ــلات س ــهریان و تعام همش
افزایــش جمعیــت، فضــای مجــازی،  اقتصــادی،  بی اعتمــادی، فردگرایــی، شــرایط ســخت 
تحــرک جغرافیایــی، فاصلــۀ مکانــی و آپارتمان نشــینی هســتند و مشــکلات دیگــری ازجملــه 
کاری، تحصیــل فرزنــدان، ازدواج، توجــه بــه علایــق شــخصی، نــان آور بــودن زن،  مشــغلۀ 
و  عوامــل  ایــن  کــه  هســتند  زمینــه ای  شــرایط  اجتماعــی،  رســانه های  ورود  و  زن  اشــتغال 
کــه نســبت بــه گذشــته ســرمایۀ اجتماعــی درون و بیــن خانواده هــا  شــرایط باعــث شــده اند 
عوامــل  و  شــرایط  ایــن  همــۀ  وقتــی  هم چنیــن  شــود؛  فرســایش  دچــار  مشــارکت کنندگان 
دست به دســت هــم می دهنــد و بــا هــم در یــک نقطــه بــه هــم می رســند مشــارکت کنندگان 



169 مولائی و همکاران
کاوی روند کاهش تعاملات و ارتباطات بین اعضای... وا

کــردن روابــط خانوادگــی و افزایــش روابــط مجــازی بیــن  گزینشــی  اســتراتژی هایی ازجملــه 
فرســایش  بچه هــا،  انــزوای  باعــث  می توانــد  نتیجــه  در  کــه  می کننــد  اتخــاذ  را  خانواده هــا 
کاهــش حمایــت خویشــاوندان از  ســرمایه های اجتماعــی بیــن طایفــه ای و خویشــاوندی و 

شــود. هم دیگــر 

7. بحث و نتیجه گیری
گذشــته و  به طورکلــی رفتارهــای انســانی در خــأ شــکل نمی گیــرد، بلکــه تحت تأثیــر شــرایط 
ــا درنظــر گرفتــن همــۀ جوانــب، کنش هــا به وقــوع می پیوندنــد؛ بنابرایــن بــرای فهــم  حــال و ب
ــه بررســی دقیــق گذشــته و درک اتفاق هــای آن  ــاز ب ــر شــناخت زمــان حــال، نی رفتارهــا علاوه ب
ــر این اســاس بــرای فهــم رونــد کاهــش تعامــلات  اســت )ملتفــت و جهانگیــری، 1395: 62(. ب
جــز  چــاره ای  مشــارکت کنندگان،  خانواده هــای  بیــن  و  خانــواده  اعضــای  بیــن  ارتباطــات  و 

ــت. ــا نیس ــی آن ه ــی زندگ ــرایط فعل ــار ش ــته در کن کاوی گذش وا
گــذار از جامعــۀ ســنتی بــه مــدرن و شــهری باعــث کاهــش تعامــلات و ارتباطات بیــن اعضای 
خانــواده و بیــن خانواده هــا شــده اســت. در ایــن پژوهــش، الگــوی پارادایمــی ترسیم شــده کــه 
اســتراتژی ها  مرکــزی،  پدیــدۀ  مداخله گــر،  شــرایط  زمینــه ای،  شــرایط  علّــی،  شــرایط  شــامل: 
کــه در مصاحبه هــای انجام شــده خــود را نشــان  و پیامدهــا بــوده اســت. اولیــن موضوعــی 
می دهــد و به وفــور شــاهد آن بودیــم، پرداختــن بــه بحــث »فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی درون و 
بیــن خانواده هــا« توســط مشــارکت کنندگان بــوده اســت و در بیــن همــۀ آن هــا عمومیــت داشــته 
اســت؛ بنابرایــن پدیــدۀ محــوری کــه در پژوهــش حاضــر بــا آن مواجهــه هســتیم »فرســایش 

ســرمایۀ اجتماعــی درون و بیــن خانواده هــا« اســت.
نتایــج پژوهــش »قــادرزاده« و همــکاران )1392( نشــان داده کــه حضــور فیزیکــی میــان افــراد 
و هم چنیــن رحــم و مــروت بااحســاس مســئولیت انســانی و مذهبــی ســابق افــراد در قبــال دیگــر 
همشــهری ها و حتــی فامیــل بســیار نزدیکشــان کاهش یافتــه اســت و هــر کــس بیشــتر بــه فکــر 
ترقــی و آســایش مــادی زندگــی خویــش اســت؛ هم چنیــن گسســت پیوندهــا و روابــط خانوادگــی 
میــان والدیــن و فرزنــدان و دیگــر خویشــاوندان، حــاد تفســیر شــده اســت؛ امــا معتقدنــد کــه ایــن 

شــدت و وخامــت هنــوز بــه درجــه ای نرســیده کــه نهــاد خانــواده دچــار فروپاشــی شــود.
هم چنیــن »باقــری« و همــکاران درمــورد تعامــل اجتماعــی در خانــوادۀ ایرانــی بــه ایــن 
نتیجــه رســیده اند کــه در ایــن خانواده هــا مشــکل فقــدان روابــط و تعامــلات اجتماعــی، کمبــود 
گــرم در خانــواده، وجــود تعامــلات ســرد در  کمبــود تعامــلات  کاهــش تعامــلات خانوادگــی،  و 

خانــواده و قطــع روابــط همســران وجــود دارد )باقــری و همــکاران، 1399: 33(.
کنــش مشــارکت کنندگان در برابــر ایــن فرســایش ها، گزینشــی کــردن روابــط خانوادگــی  وا
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نمودار 1. مدل پارادایمی کاهش تعاملات خانواده های شهر دره شهر.

 

  

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ی شرایط عل    

کاهش  ، کرونا، چشمیوهمچشم، مورد خویشاوندان در زندگی زناشوییی بی حسادت، مداخله
واره بین تعاملات ذره، هاخانوادهتعاملات بین اعضای خانواده، کاهش صمیمیت بین 

 ها محلههم اتمیستی همشهریان، تعاملات سرد   روابطهمسایگان، 

مرکزی ۀ پدید  
گرمداخله شرایط  ای زمینهشرایط    

و    اجتماعی درون  ۀفرسایش سرمای
هاخانواده  هاخانواده ین ب  ،تحصیل فرزندان مشغله کاری، 

، توجه به علایق شخصی،  ازدواج
ورد   بودن زن، اشتغال زن،  آورنان 

اجتماعی  های رسانه  

، فردگرایی، شرایط سخت  اعتمادیبی
اقتصادی، افزایش جمعیت، فضای  
مجازی، تحرک جغرافیایی، فاصله 

 نشینیآپارتمانمکانی، 
هااستراتژی   

 گزینشی کردن روابط خانوادگی 

 ها خانواده افزایش روابط مجازی بین

 

 پیامدها

و   ایطایفه اجتماعی بین  هایسرمایه، فرسایش هابچهانزوای 
خویشاوندان از همدیگر کاهش حمایت  ی،خویشاوند   

   

 

 

بــا بســترها و زمینه هــای  و افزایــش روابــط مجــازی بیــن خانواده هــا اســت؛ امــا در ارتبــاط 
بــه علایــق  ازدواج، توجــه  کاری، تحصیــل فرزنــدان،  اجتماعــی مشــارکت کنندگان، مشــغلۀ 
شــخصی، نــان آور بــودن زن، اشــتغال زن، و ورود رســانه های اجتماعــی بــوده اســت. بــا توجــه 
بــه صحبت هــای مشــارکت کنندگان شــرایط علّــی پژوهــش حاضــر، حســادت، مداخلــۀ بی مــورد 
خویشــاوندان در زندگــی زناشــویی، چشم وهم چشــمی، کرونــا، کاهــش تعامــلات بیــن اعضــای 
کاهــش صمیمیــت بیــن خانواده هــا، تعامــلات ذره واره بیــن همســایگان، روابــط  خانــواده، 

اتمیســتی همشــهریان، تعامــلات ســرد هم محله هــا اســت.
مشــغلۀ کاری، تحصیــل فرزنــدان، ازدواج، توجــه بــه علایــق شــخصی، نــان آور بــودن زن، 
زمینــه ای بوده انــد. به عــلاوه،  و ورود رســانه های اجتماعــی به عنــوان شــرایط  اشــتغال زن 
اســتراتژی های  به عبارتــی  یــا  کنش هــا  ایــن  بــر  را  خــود  اثــر  هــم  جامعــه  کم بــر  حا شــرایط 
اقتصــادی،  ســخت  شــرایط  فردگرایــی،  بی اعتمــادی،  اســت.  گذشــته  مشــارکت کنندگان 
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افزایــش جمعیــت، فضــای مجــازی، تحــرک جغرافیایــی، فاصلــۀ مکانــی، و آپارتمان نشــینی 
ج از کنتــرل مشــارکت کنندگان بــر رفتــار  کم بــر جامعــه بــوده کــه خــار از شــرایط مداخله گــر حا
و  درون  اجتماعــی  ســرمایه های  فرســایش  ســرعت  توانســته اند  و  اســت  گذشــته  اثــر  آن هــا 
ــل  ــود عل ــش خ ــی« )1392( در پژوه ــن »رضوݣݣی طوس ــتاب دهند. هم چنی ــا را ش ــن خانواده ه بی
کاهــش روابــط خویشــاوندی و صله رحــم در جامعــه را مشــکلات اقتصــادی و گرانــی، نداشــتن 
وقــت و مشــغلۀ کاری زیــاد، چشم وهم چشــمی، حســادت، تجمل گرایــی و زیاده خواهــی مــردم، 
پیشــرفت فنــاوری و مــدرن شــدن زندگــی و افزایــش ارتبــاط پیامکــی، کم شــدن محبــت میــان 

مــردم، طولانی شــدن راه هــا و ترافیــک و... بیــان کــرده اســت.
علاوه بــر آن، »ســلتزر« )2019( معتقــد اســت تغییــرات جمعیتــی عــدم اطمینــان اعضــای 
خانــواده را درمــورد روابطشــان، افزایــش داده اســت. روابــط خانوادگــی در بیــن افــراد بــا وضعیت 
اقتصــادی ضعیــف ناپایدارتــر و نــا اطمینان تــر اســت و عــدم اطمینــان بــه تضعیــف توانایــی 

افــراد در اتــکا بــه حمایــت اعضــای خانــواده بــرای کاهــش مشــکلات را تشــدید می کنــد.
رونــد  اســتراتژی های  کــه  گفــت  می تــوان  مصاحبه شــوندگان،  نظــر  براســاس  بنابرایــن 
کاهــش تعامــلات و ارتباطــات بیــن اعضــای خانــواده و بیــن خانواده هــا تحت تأثیــر چنــد دســته 
از عوامــل )علّــی، زمینــه ای و مداخله گــر( تقویــت و شــکل گرفته و مهم تریــن پیامــد آن انــزوای 
بچه هــا، فرســایش ســرمایه های اجتماعــی بیــن طایفــه ای و خویشــاوندی، کاهــش حمایــت 

خویشــاوندان از هم دیگــر اســت.
گرچــه تعامــلات چهره به چهــرۀ بیــن خانــواده و  کــه ا درمجمــوع چنیــن به نظــر می رســد 
خویشــاوندان دچــار فرســایش شــده اســت و بیشــتر مــردم شــهر دره شــهر از کــم شــدن روابــط 
هویــت  در  بحــران  باعــث  عامــل  ایــن  و  می کننــد  نگرانــی  ابــراز  خویشــاوندی  و  خانوادگــی 
ــا رشــد و گســترش رســانۀ جمعــی و فضــای مجــازی  ــان شــده اســت؛ امــا امــروزه ب اجتماعــی آن
ــبکه های  ــاوندی در ش ــی و خویش ــای خانوادگ ــاد گروه ــا ایج ــد ب ــلاش می کنن ــهر ت ــردم دره ش م
از  و  باشــند  داشــته  تعامــل  و...  تلفنــی  و  تصویــری  تماس هــای  پیــام،  ازطریــق  و  مجــازی 
این طریــق هویــت اجتماعــی خــود را انســجام ببخشــند و تقویــت کننــد؛ امــا اعضــای خانــواده 
هــم ازطریــق فیلــم، تصویــر، کلیــپ و... کــه به صــورت دســته جمعی نــگاه می کننــد یــا پیام هــا، 
تصاویــر، فیلــم، کلیــپ و...کــه ازطریــق رســانۀ جمعــی و فضــای مجــازی ردوبــدل می کننــد، 
کــرده و به نوعــی تعامــلات مجــازی در درون خانواده هــا  تعامــلات و انســجام خــود را حفــظ 

اســت. شــکل گرفته 
ــز نشــان داده اســت کــه ارتبــاط  هم چنیــن یافته هــای پژوهــش رضوی طوســی )1392( نی
کثــر  بــا خویشــاوندان و صله رحــم در جامعــه، دارای تغییراتــی شــده اســت؛ بدین معنــی کــه ا
کمتــر شــده اســت. از بیــن 95/4% پاســخ گویان  کــه ایــن ارتباطــات  افــراد اعتقــاد داشــته اند 
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از پاســخ گویان حضــوری،  کاهــش یافتــه اســت. %2/88  کــه صله رحــم در جامعــه  گفته انــد 
3/10% تلفنــی، 5/0% از طریــق پیامــک و 5/0% بــا ارســال نامــه و ایمیــل بــا فامیــل درجــۀ یــک 
تعامــلات مجــازی  کــه  یافتــۀ وی هــم نشــان داده  ارتبــاط داشــته اند. بدین صــورت،  خــود 
کــرده اســت و تعامــلات  گســترش پیــدا  بیــن خانواده هــا ازطریــق تلفنــی، پیامــک و ایمیــل 

چهره به چهــره بیــن خویشــاوندان دچــار فرســایش شــده اســت. 
پیشــرفت  کــه  نشــان داد   )2021( همــکاران  و  »تادپاتریــکار«  پژوهــش  نتایــج  هم چنیــن 
و  اســت  گذاشــته  تأثیــر  چهره به چهــره  ارتباطــات  بــر  اینترنــت  معرفــی  و  فنــاوری  روزافــزون 
کثــر ارتبــاط روزانــه ازطریــق فنــاوری  اســتفاده از فنــاوری در خانواده هــا بســیار زیــاد اســت و حدا
اتفــاق می افتــد. اســتفادۀ زیــاد از فنــاوری تأثیــر منفــی بــر اوقــات فراغــت خانــواده، پیونــد 

خانوادگــی آفلایــن و ارتباطــات آن هــا داشــته اســت. 
کــرده و بــه  کــه اینترنــت مرزهــای ارتباطــات را حــذف  پاتنــام در این بــاره معتقــد اســت 
این طریــق تشــکیل شــبکه های جدیــد را تســهیل می کنــد، امــا نســبت بــه تأثیــر آن کمــی مــردد 
اســت؛ به ویــژه او، تقســیم دیجیتالــی به وجــود آمــده بیــن کســانی کــه بــه یکدیگــر متصل انــد 
کــه فاقــد مهــارت و تجهیــزات لازم بــرای وارد شــدن بــه فضــای مجــازی هســتند  کســانی  و 
را یــادآور می شــود. دوم، به علــت ســطحی بــودن ارتباطــات اینترنتــی و نداشــتن بــازده آنــی 
می ســازد.  آســان  را  تقلــب  و  نمــوده  متوقــف  را  بده وبســتان  چهره به چهــره،  رویارویی هــای 
ســوم، کســانی کــه بــه اینترنــت متصــل می شــوند، بیشــتر تمایــل دارنــد کــه فقــط بــا گروه هــای 
ــاط  ــتند ارتب ــان هس ــا خودش ــابه ب ــای مش ــق و دیدگاه ه ــه دارای علای ــری ک ــراد دیگ ــک اف کوچ
برقــرار کننــد و از رویارویــی بــا افــراد بــا طــرز تفکــر متفــاوت اِبــا دارنــد )فیلــد، 1392: 170-169(.

گرچــه ســرمایه های اجتماعی  ســرمایه های اجتماعــی، ماننــد یــک شمشــیر دو دَم هســتند. ا
بیــن خانوادهــا، خویشــاوندان و همشــهریان در گذشــته زیــاد بــوده اســت و خدماتگــران بهایــی 
در  کشــاورزان  کــردن  )کمــک  کشــاورزی  در  همــکاری  و  همیــاری  کــردن  تســهیل  هم چــون 
برداشــت محصــول یــا قــرض گرفتــن ابــزارآلات کشــاورزی( و... بــرای خانواده هــا داشــته اند، 
امــا چــون ســرمایه های اجتماعــی درون گروهــی بــوده هزینه هــای ماننــد: تقویــت خاص گرایــی 
و هم بســتگی های محــدود درون گروهــی داشــته اند و این امــر بــه تعارضــات و خصومت هــای 
بین گروهــی دامــن زده اســت و باعــث کاهــش انســجام و هم بســتگی اجتماعــی بین گروهــی و 
اعتمــاد اجتماعــی تعمیم یافتــه در ســطوح بالاتــر، ازجملــه اتحــاد و انســجام ملــی شــده اســت.
و  خانواده هــا  قــوی  اجتماعــی  ســرمایه های  گفــت  می تــوان  شــبکه  نظریــۀ  براســاس 
خویشــاوندان و... پیامدهــای منفــی بــرای زن و شــوهر داشــته اســت؛ بــه ایــن شــکل کــه در 
ــای  ــتند تصمیم ه ــوهرخود نمی توانس ــوده زن و ش ــوی ب ــاوندی ق ــبکۀ خویش ــون ش ــته چ گذش
لازم را اتخــاذ کننــد، چــون زن و شــوهر بایــد براســاس شــرایط و روابــط شــبکه عمــل می کردنــد در 
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تصمیمــات خــود اســتقلال نداشــته اند و این امــر زمینــۀ بــروز اختلافــات در خانــواده می شــد و در 
نتیجــۀ دخالــت دیگــران خانــواده دچــار انحــلال شــده اســت. ولــی نســبت بــه گذشــته کــه روابــط 
بیــن شــبکه )خویشــاوندان، همســایگان و همشــهریان( کمتــر و سســت تر شــده پیامدهــای 
مثبتــی بــرای زن و شــوهر داشــته اســت بــه این شــکل کــه آن هــا دخالــت دیگــران را در زندگــی 
خــود قبــول نمی پذیرنــد کــه هــم امــر باعــث شــده کــه زن و شــوهر در تصمیمــات خــود اســتقلال 

داشــته باشــند و وظلایــف خــود را بهتــر انجــام دهنــد. 
کــه  اســت  بــوده  بچه هــا  انــزوای  خانواده هــا  تعامــلات  فرســایش  پیامدهــای  از  یکــی 
کــه نقــش بســزایی داشــته اســت،  در ایــن زمینــه ازنظــر مشــارکت کنندگان یکــی از عوامــل 
اســتفادۀ زیــاده والدیــن از شــبکه های مجــازی بــوده اســت. پژوهــش »وونــگ« و همــکاران 
)2020( نیــز نشــان داد کــه اســتفادۀ زیــاد والدیــن از فنــاوری دیجیتــال باعــث کاهــش تعامــلات 
کــودکان در صفحــۀ نمایــش و مشــکلات روانــی  والدیــن و فرزنــدان، افزایــش زمــان حضــور 
بــرای خانواده هــای آن هــا شــده اســت و راه حــل ایــن مشــکل محــدود کــردن اســتفادۀ والدیــن 
از وســایل الکترونیکــی در حضــور فرزنــدان خردسالشــان بــوده کــه توانســته بــرای رشــد روانــی 

کــودکان مفیــد باشــد.
گرچــه رســانه های جمعــی و شــبکه های مجــازی عامــل فرســایش تعامــلات  درنهایــت، ا
و ارتباطــات چهره به چهــرۀ بیــن خانواده هــا شــده و به صــورت مشــهودی باعــث صدمــه زدن 
و  جمعــی  رســانه های  می رســد  به نظــر  امــا  اســت؛  شــده  آنــان  اجتماعــی  ســرمایه های  بــه 
روابــط چهره به چهــره عمــل  شــبکه های مجــازی می تواننــد به عنــوان منبــع تکمیل کننــدۀ 
کننــد و خانواده هــا را قــادر ســازند تــا شــبکه های موجــود خــود را بــه شــیوه ای گســترش دهنــد کــه 
اتصــالات چهره به چهــره آن هــا را غنــی و مســتحکم نمایــد. پیشــنهاد می شــود کــه خانواده هــا 
هــم روابــط و تعامــلات چهره به چهــره و هــم روابــط مجــازی باهــم داشــته باشــند تــا ســرمایۀ 

ــود. ــایش نش ــار فرس ــده و دچ ــا تقویت ش ــی آن ه اجتماع
فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی درون و بیــن خانواده هــا شــهر دره شــهر زمینــه را بــرای زایــش و 
افزایــش انــواع مســائل اجتماعــی را مســاعدتر خواهــد نمــود فرســایش ســرمایه هــای اجتماعــی 
گــر بــرای آن  خانــوادۀ یکــی از مهم تریــن چالش هــای امــروز و فــراد شــهر دره شــهر اســت و ا
چاره اندیشــی نشــود پیامدهــای منفــی عدیــده و شــدیدی را به دنبــال خواهــد داشــت و هزینــۀ 

توســعه را در ایــن جامعــه روبــه توســعه بســیار افزایــش خواهــد داد. 
از آنجایی که رســانه های عمومی، خاصه رســانه های تصویری و مجازی، دارای کارکردهای 
گاهــی بخشــی هســتند، سیاســت گذاران و برنامه   ریــزان کشــور  جامعه  پذیــری، اطلاع رســانی و آ
می تواننــد بــا دقــت در برنامه ســازی، ترویــج و تبلیــغ ضمنــی و صریــح رفت وآمــد بــا خویشــاوندان، 
کتفــا  همســایگان و ترویــج کارهــای گروهــی و اجتماعــی بیــن خانواده هــا و اعضــای خانــواده و ا
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نکــردن بــه تماس هــای تلفنــی و مجــازی و یــا پیامــک بــرای احوال پرســی ها، مســافرت های 
دســته جمعی بــا خانــواده و اولویــت دادن بــه مصلحــت جمعــی در برابــر مصلحــت فــردی در 

خانــواده می تواننــد مؤثرتریــن ابــزار در افزایــش تعامــلات خانــواده باشــند.
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چکیده
گونــی بــه تحلیــل هویــت ملــی  محققــان و پژوهشــگران ایرانــی در حــوزۀ مطالعــات کمــی بــا رویکردهــای تحلیلــی گونا
ــا اســتفاده از روش مــرور  در جامعــۀ ایــران و چالش هــا و مشــکلات آن پرداخته انــد. پژوهــش حاضــر در تــلاش اســت ب
کاوی ویژگی هــای توصیفــی، روش شــناختی و تحلیلــی و ارزیابــی انتقــادی مقــالات علمی-پژوهشــی  نظام منــد بــه وا
مبتنی بــر روش کمّــی بــا موضــوع هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران در بــازۀ زمانــی 1377 تــا 1398 بپــردازد و تصویــر کامــل 
و جامعــی از عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران و چالش هــا و مشــکلات آن در مقــالات علمــی-

پژوهشــی مبتنی بــر روش کمــی ارائــه نمایــد و کمبودهــا و کاســتی های آن هــا را موردبررســی قــرار دهــد. روش پژوهــش 
حاضــر، مــرور نظام منــد اســت. نتایــج پژوهــش نشــان می دهــد مقــالات انتخــاب شــده باوجــود نتایــج و دســتاوردهای 
قابل ملاحظــه و قابــل کاربــرد بــا خلأ هــا و کاســتی های عدیــده ای در حــوزۀ روش شــناختی چــون: تقلیل گرایــی و دشــواری 
مقایســه پذیری و در حــوزۀ تحلیلــی چــون: کلی نگــری در مقابــل جزئی نگــری، تقلیل گرایــی در مقابــل جامع گرایــی، 
کاهش گرایــی تحلیلــی چالش هــا و مشــکلات ابعــاد مختلــف هویــت ملــی، کاهش گرایــی تحلیلــی چالش هــا و مشــکلات 

رابطــۀ هویــت ملــی و هویت هــای جمعــی مواجــه می باشــند.
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1. مقدمه
هویــت در ســاده ترین تعریــف، به معنــای ویژگی هــای متمایزکننــدۀ فــرد از دیگــری اســت. ایــن 
ویژگی هــای خــاص شــامل: زبــان، دیــن، نــژاد، تاریــخ، فرهنــگ، جغرافیــا، معمــاری و... اســت. 
ــۀ کل  ــا جامعــه بــه منزل هم چنیــن هویــت، بیان کننــدۀ چگونگــی رابطــۀ فــرد بــه مثابــه جــزء ب
ــه ســطوح فــردی و جمعــی اســت. هویــت ملــی1   اســت. هویــت دارای ســطوح متعــددی ازجمل
بالاتریــن ســطح هویــت جمعــی اســت. هویــت ملــی بیشــتر ناظــر بــه درونــی کــردن هویــت جمعــی 
جامعــه ازســوی فــرد اســت. فــرد در فرآینــد جامعه پذیــری، هویــت ملــی را بــا تمــام ابعــادش 
درونــی و آن را جزئــی از شــخصیت خویــش می کنــد. ازطریــق درونــی کــردن هویــت ملــی اســت 
کــه فــرد بــه تشــابهات ملــی خــود بــا هم وطنــان اش پی می بــرد و نوعــی دل بســتگی و تعهــد بــه 
آن هــا و جامعــه در خــود احســاس می کنــد؛ هم چنیــن بــه تفاوت هــای خــود در مقــام عنصــری 
بــا جامعــۀ خویــش  را  او  پیونــد  تفاوت هــا،  از  گاهــی  آ ایــن  و  گاه می شــود  آ از جوامــع دیگــر 

اســتحکام می بخشــد )یوســفی، 1380: 17(.
تعریــف هویــت، کیســتی و چیســتی هــر فــرد، گــروه، جامعــه و ملــت در بطــن دگرگونی هــا و 
تحــولات اجتماعــی بــه یــک دغدغــه و ضــرورت فــردی و اجتماعــی تبدیــل می شــود؛ به عبــارت 
دیگــر، هویــت در زمــرۀ مقولاتــی اســت کــه اغلــب در هنگامــۀ مشــکلات و چالش هــا اهمیــت و 
موضوعیــت می یابــد و حــدود و محتــوای آن مــورد پرســش قــرار می گیــرد )آپیــا، 2005: 19(. 
هم زمــان بــا آغــاز تمــاس کشــورهای شــرقی بــا جوامــع غربــی و دنیــای مــدرن در طــول دو قــرن 
اخیــر، مشــکلات و چالش هــای هویتــی )و به ویــژه هویــت ملــی( بــه یــک دغدغــۀ سیاســی، 
اجتماعــی و فرهنگــی در جوامــع شــرقی تبدیــل شــده اســت. این امــر موجــب گردیــد تــا نخبــگان 
سیاســی، روشــن فکران، و گروه هــای اجتماعــی جوامــع شــرق بــرای غلبه بــر مشــکلات عدیــدۀ 
داخلــی، ایجــاد انســجام ملــی و رهایــی از وضعیــت اســتعماری، روایت هــای مختلــف هویتــی را 
صورت بنــدی نماینــد و فرآینــد هویت ســازی و ملت ســازی را درپیــش گیرنــد. امــا از آنجــا کــه، 
منابــع فرهنگــی هویت ســازی و هویت یابــی در کشــورهای شــرقی و به ویــژه کشــور ایــران متکثــر 
و متنــوع )ملیــت، دیــن، و قومیــت( می باشــد، تغییــرات و دگرگونی هــای اجتماعــی توانســته 
اســت بــا فعال ســازی منابــع فرهنگــی هویت ســاز درمیــان کنشــگران و گروه هــای اجتماعــی، 
روایت هــای رســمی هویتــی در ایــن جوامــع را بــا مشــکلات و چالش هــای عدیــده ای مواجــه 
نمایــد؛ به طوری کــه، شناســایی و بررســی علــل و عوامــل مؤثــر بــر چالش هــا و مشــکلات هویــت 

ملــی، بخــش فراوانــی از مطالعــات هویــت در ایــن جوامــع را به خــود اختصــاص می دهــد. 
در حــوزۀ مطالعــات کمــی بررســی ها بیانگــر آن اســت کــه محققــان و پژوهشــگران ایرانــی 
کاوی هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران و چالش هــا  بــا دیدگاه هــا و نظریه هــای متفاوتــی بــه وا
و مشــکلات آن پرداختــه انــد؛ امــا، الــف( وابســتگی روش شــناختی فرآینــد تحقیــق بــه بُعــد 
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ــوازن  ــتفاده نامت ــی، ج( اس ــت مل ــوم هوی ــف مفه ــف تعری ــیوه های مختل ــکان، ب( ش ــان و م زم
از الگوهــای تبیینــی مختلــف جهــت شناســایی و تحلیــل عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت 
ملــی و ابعــاد آن، د( توجــه انــدک بــه رابطــۀ هویــت ملــی و ابعــاد آن بــا دیگــر هویت هــای 
جمعــی و ابعــاد آن هــا )به ویــژه هویــت قومــی و هویــت مــدرن( موجــب شــده اســت تــا شناســایی 
و تحلیــل عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران و چالش هــا و مشــکلات 
آن تحت تأثیــر جــدی قــرار بگیــرد؛ لــذا به دلیــل خأ هــا و کاســتی های موجــود ضــروری اســت بــا 
اتخــاذ روش مــرور نظام منــد، تصویــر کامــل و جامعــی از عوامل و متغیرهای مؤثــر بر هویت ملی 
در جامعــۀ ایــران و چالش هــا و مشــکلات آن در پژوهش هــای پیشــین هویــت ملــی ارائــه شــود 
و کمبودهــا و کاســتی های آن هــا موردبررســی قرارگیــرد. این امــر موجــب می گــردد تــا محققــان 
ــت  ــل هوی ــه تحلی ــد ب ــورت هدفمن ــی به ص ــات آت ــات و مطالع ــی در تحقیق ــگران ایران و پژوهش
ملــی در جامعــۀ ایــران و چالش هــا و مشــکلات آن بپردازنــد و از تکــرار پژوهش هــای یکســان 
جلوگیــری نماینــد؛ به عبــارت دیگــر، پژوهــش حاضــر در تــلاش اســت بــا اســتفاده از روش مــرور 
ــر روش  ــی انتقــادی مقــالات علمی-پژوهشــی مبتنی ب کاوی ویژگی هــا و ارزیاب ــه وا ــد ب نظام من
کمــی بــا موضــوع هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران در بــازۀ زمانــی 1377 تــا 1398ه ــ.ش. بپــردازد.

2. مبانی نظری و پیشینۀ مطالعاتی پژوهش
2-1. هویت ملی و مکاتب تحلیلی آن

دنیــای مــدرن، دنیــای هویت هــای ملــی2 متمایــز اســت. در چنیــن فضایــی هــر شــخصی 
)شــولت،  می گــردد  تعریــف  کشــور  یــا  دولــت  یــک  بــه  وابســته  ملــی  هویــت  یــک  به وســیلۀ 
280(. هویــت ملــی، اصطلاحــی نســبتاً متأخــر اســت و جایگزیــن اصطلاحاتــی نظیــر   :1383
ــر و آریانفــر، 1389: 8(. »اســمیت«5   ــی«4 شــده اســت )زرگ گاهــی مل ــی«3، و بعدهــا »آ »منــش مل
هویــت ملــی را بدین گونــه تعریــف می نمایــد: »بازتولیــد و بازتفســیر دائمــی الگــوی ارزش هــا، 
نمادهــا، خاطــرات، اســطوره ها و ســنت هایی کــه میــراث متمایــز ملت هــا را تشــکیل می دهنــد 
و تشــخیص هویــت افــراد بــا آن الگــو و میــراث و عناصــر فرهنگــی اش« صــورت می پذیــرد 
)اســمیت، 1383: 30(. تعریــف اســمیت بــه یــک ویژگــی مهــم هویــت اشــاره دارد و آن تــداوم 
در عیــن تغییــر اســت؛ زیــرا هویــت ملــی )و یــا هــر هویــت دیگــری(، امــری ثابــت و بــدون تغییــر 
نیســت، بلکــه چــون خصلتــی اجتماعــی دارد در بســتر و متنــی اجتماعــی ظهــور و تــداوم پیــدا 

 .)9-8  :1389 آریانفــر،  و  )زرگــر  می کنــد 
بــا تغییراتــی روبــه رو می شــود )معینــی  اثــر شــرایط و تحــولات مختلــف  هویــت ملــی در 
کــه  علمــداری، 1383: 31(. بــه بــاور »اشــرف«، هویــت ملــی امــری طبیعــی و ثابــت نیســت 
پایه هــای مشــخص عینــی و آفاقــی داشــته باشــد، بلکــه پدیــده ای انفُســی اســت کــه ریشــه در 
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تجربه هــا و تصــورات جمعــی مــردم دارد، در دورۀ تاریخــی معینــی ابداع می گــردد، قبالۀ تاریخی 
بــرای آن تنظیــم می گــردد، خاطــرات تاریخــی بــرای آن ســاخته می شــود و در ســال گردها و 
ســال روزها زنــده می مانــد )اشــرف، 1383: 134(. هویــت ملــی برمبنــای یک ســری ارزش هــا، 
هنجارهــا، نمادهــا، اســطوره ها، تصــورات و ذهینیت هــای تاریخــی، و در بطــن یــک فرهنــگ، 
به ویــژه بُعــد سیاســی آن و در مقابــل دگرانــی خــاص رشــد و نمــو پیــدا می کنــد؛ بنابرایــن در اثــر 
بــروز تغییــر و تحولاتــی درهمیــن بســتر فرهنگــی و آن دگــران هویت ســاز، امــکان تغییــر و تحــول 
ــد  ــداوم می یاب ــود آن ت ــار و پ ــا ت ــی و ی ــر اساس ــواره عناص ــه هم ــود دارد؛ البت ــی وج ــت مل در هوی

 .)9 )زرگــر و آریانفــر، 1389: 
محققــان و صاحب نظــران غالبــاً ناسیونالیســم و هویــت ملــی را برمبنــای مکاتــب تحلیلــی 
متنوعــی مــورد بررســی قــرار می دهنــد. اســمیت، »اوزکریملــی«6 و »احمــدی« مکاتــب تحلیلــی 
»نمادپــردازی  و  »ازلی انــگاری«7، »مدرنیســم«8  بــه مکاتــب  را  ملــی  و هویــت  ناسیونالیســم 
قومــی«9 تقســیم می کننــد، امــا بررســی نشــان می دهــد مطالعــات و مباحــث نظــری هویــت 
ملــی از اواخــر دهــۀ 1980م. وارد مرحلــۀ نوینــی شــده اســت و متعاقــب آن رویکردهــای تحلیلــی 
جدیــدی شــکل گرفتــه اســت )اســمیت، 1383: 69-90؛ اوزکریملــی، 1383: 79-80؛ احمــدی، 
1396: 141-165(؛ الــف( ازلی انــگاری هویــت قومــی، اصطــلاح عــام بــرای توصیــف محققانــی 
اســت کــه معتقدنــد ملیــت جزئــی فطــری از آدمیــان می باشــد و این کــه ملت هــا از ازل وجــود 
داشــته اند. خصیصــۀ مشــترک ازلی انــگاران هویــت قومــی، اعتقــاد بــه قدمــت و طبیعــی بــودن 
ملت هاســت )اوزکریملــی، 1383: 85-86(. ب( وجه مشــترک مطالعــات مدرنیســتی، اعتقــاد 
بــر  نــو بــودن ملــت و ناسیونالیســم اســت. مدرنیســت ها معتقدنــد ناسیونالیســم مقــدم  بــه 
ملت هــا اســت )ر. ک. بــه: هابزبــام، 1990: 10(. ج( اصطــلاح نمادپــردازی قومــی بــه محققانــی 
کــردن میــراث نمادیــن هویت هــای قومــی ماقبــل مــدرن  کــه هدف شــان آشــکار  اشــاره دارد 
تحــولات  به واســطۀ  د(   .)202-201  :1383 )اوزکریملــی،  اســت  امــروزی  ملت هــای  بــرای 
از اواخــر دهــۀ 1980م. تــلاش  اجتماعــی جدیــد مطالعــات و مباحــث نظــری ناسیونالیســم 
گــذاردن آن  کنــار  می کننــد از پارادایــم مدرنیســتی ملــت و ملت گرایــی فراتــر رونــد و ضــرورت 
ــمیت، 1394:  ــازند )اس ــکار س ــی، را آش ــت و ملی گرای ــی مل ــش، یعن ــتن مدلول های گسس ــز وا و نی

 .)387 -386

2-2. پیشینۀ تجربی پژوهش
کــه در زمینــۀ مــرور پژوهش هــای پیشــین دربــارۀ هویــت ملــی  بررســی ها بیانگــر آن اســت 
در جامعــۀ ایــران چندیــن تحقیــق صورت گرفتــه اســت. محققــان و پژوهشــگران ایرانــی از 
ــی و  ــرای بررس ــی ب ــل کیف ــی، و فراتحلی ــل کمّ ــتماتیک، فراتحلی ــرور سیس ــون: م ــی چ روش های
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ــی،  ــد. به طورکل ــتفاده کرده ان ــران اس ــۀ ای ــی در جامع ــت مل ــین هوی ــای پیش کاوی پژوهش ه وا
ــی بــه چنــد دســته تقســیم می شــوند  ــارۀ هویــت مل مطالعــات مــرور پژوهش هــای پیشــین درب

ــداز: ــه  عبارتن ک
و  ملــی  هویــت  وضعیــت  بررســی  و  شناســایی  هــدف  بــا  مــروری  مطالعــات  الــف( 
محقــق  اصلــی  هــدف  مطالعــات،  ایــن  در  ملــی:  هویــت  مطالعــات  در  آن  چالش هــای 
شناســایی و بررســی وضعیــت هویــت ملــی و چالش هــا و مشــکلات آن در جامعۀ ایران می باشــد. 
ــی  ــوان »تحلیــل جامعه شــناختی هویــت مل ــا عن به طوری کــه، تحقیــق »حاجیانــی« )1379( ب
ح چنــد فرضیــه« بــا نمونــۀ تعــداد محــدودی از پژوهش هــای در دســترس؛ و  در ایــران و طــر
تحقیــق »عبداللهــی« )1389( بــا عنــوان »هویــت ملــی در ایــران، فراتحلیــل مقاله هــای فارســی 
موجــود« بــا نمونــۀ 50 پژوهــش در کتاب شناســی هویــت اجتماعــی )1388( در این دســته قــرار 

 .)1389 عبداللهــی،  1379؛  )حاجیانــی،  می گیرنــد 
ب( مطالعــات مــروری بــا هــدف بررســی و تحلیــل عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت 
ملــی در مطالعــات هویــت ملــی: در ایــن مطالعــات هــدف اصلــی محقــق بررســی و تحلیــل 
ــران می باشــد. به طوری کــه، تحقیــق  ــی در جامعــۀ ای ــر هویــت مل ــر ب عوامــل و متغیرهــای مؤث
»عشــایری« و همــکاران )1397( بــا عنــوان »تبییــن جامعه شــناختی هویــت ملــی ایرانیــان« و 
ــا 1397 و تحقیــق »بابایی فــرد« و همــکاران  ــۀ پژوهشــی در ســال های 1379 ت ــۀ 19 مقال نمون
)1398( بــا عنــوان »فراتحلیــل مطالعــات دیــن داری و هویــت ملــی در ایــران« و نمونــۀ 10 مقالــه 
پژوهشــی در ســال های 1385 تــا 1395 در این دســته قــرار می گیرنــد )عشــایری و همــکاران، 

1397؛ بابایی فــرد و همــکاران، 1398(.
ج( مطالعــات مــروری بــا هــدف بررســی و تحلیــل رابطــۀ هویــت ملــی و هویت هــای 
جمعــی در مطالعــات هویــت ملــی: در ایــن مطالعــات هــدف اصلــی محقــق بررســی و تحلیــل 
ایــران می باشــد؛ به طوری کــه،  ملــی و دیگــر هویت هــای جمعــی در جامعــۀ  رابطــۀ هویــت 
ملــی  هویــت  رابطــۀ  »فراتحلیــل  عنــوان  بــا   )1393( »حیــدری«  و  »جعفرزاده پــور«  تحقیــق 
تــا 1389؛ تحقیــق  بــا نمونــۀ 27 پژوهــش در ســال های 1373  ایــران«  و هویــت قومــی در 
»بروجردی علــوی« و »صدیق یزدچــی« )1396( بــا عنــوان »تأثیــر فضــای مجــازی بــر هویــت 
ملــی و قومــی در ایــران« بــا نمونــۀ 12 مقالــۀ پژوهشــی در ســال های 1380 تــا 1392؛ و تحقیــق 
»بهشــتی« و »حقمــرادی« )1396( بــا عنــوان »فراتحلیــل مطالعــات مرتبــط بــا رابطــۀ بیــن 
کیــد بــر نقــش رســانه« بــا نمونــۀ 50 مقالــۀ پژوهشــی  هویــت قومــی و هویــت ملــی در ایــران بــا تأ
در ســال های 1380 تــا 1393 در این دســته قــرار می گیرنــد )جعفرزاده پــور و حیــدری، 1393؛ 

بروجردی علــوی و صدیق یزدچــی، 1396؛ بهشــتی و حقمــرادی، 1396(. 
د( مطالعــات مــروری بــا هــدف بررســی و ارزیابــی ویژگی هــای توصیفــی، روشــی، و 
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تحلیلــی مطالعــات هویــت ملــی: در ایــن مطالعــات، هــدف اصلــی محقــق ارائــه تصویــری 
جامــع از ویژگی هــای توصیفــی، روشــی و تحلیلــی مطالعــات هویــت ملــی و ارزیابــی انتقــادی 
ــران،  ــی در ای ــت مل ــوان »هوی ــا عن ــی )1389( ب ــق عبدالله ــه، تحقی ــد؛ به طوری ک ــا می باش آن ه
هویــت  کتاب شناســی  در  پژوهــش   50 نمونــۀ  بــا  موجــود«  فارســی  مقاله هــای  فراتحلیــل 
اجتماعــی )1388(؛ و تحقیــق »احمدپــور« و »ســراج زاده« )1398( بــا عنــوان »هویــت ملــی در 
ایــران، مــرور سیســتماتیک مقاله هــای علمی-پژوهشــی )1395-1390(« بــا نمونــۀ 51 مقالــۀ 
1389؛  )عبداللهــی،  می گیرنــد  قــرار  این دســته  در   1395 تــا   1390 زمانــی  بــازۀ  در  پژوهشــی 

احمدپــور و ســراج زاده، 1398(. 
کاوی نتایــج و دســتاوردهای مطالعــات مــروری حــوزۀ هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران،  وا
نشــان می دهــد وابســتگی تحقیــق بــه بُعــد زمــان، تعــداد محــدود جامعــه و نمونــۀ آمــاری 
پژوهــش  فرآینــد  در  خــاص  اصلــی  پرســش ها ی  و  اهــداف  برجســتگی  به ویــژه  و  تحقیــق، 
موجــب شــده اســت تــا تصویــر همــه جانبــه ای از عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی در 
جامعــۀ ایــران و چالش هــا و مشــکلات آن در پژوهش هــای پیشــین هویــت ملــی ارائــه نشــود و 

کمبودهــا و کاســتی های آن هــا بــا جامعیــت لازم موردبررســی قــرار نگیــرد. 

3. روش پژوهش
مــرور تحقیقــات گذشــته بــه شــیوه های مختلفــی انجــام می شــود. مــرور نظام منــد، جســتجوی 
ســاخت یافتــه ای اســت کــه براســاس قوانیــن و ضوابــط تعیین شــده انجــام می گــردد )کلانتــری و 
همــکاران، 1390: 4-5(؛ به عبــارت دیگــر، مــرور نظام منــد درپــی اســتقرار و ترکیــب پژوهش هــا 
و شــواهدی می باشــد کــه بــر پرســش خاصــی متمرکــز اســت. ایــن کار بــا توســل بــه رویه هــا و 
بازیافت پذیــر صــورت می گیــرد. مــرور  فرآیندهــای ســازمان یافته، شــفاف، رســمی، واضــح و 
نظام منــد صرفــاً بــه بازنگــری در پیشــینۀ پژوهــش محــدود نیســت و ایــن مــرور و بازنگــری 
بــرای ســطوح، حوزه هــا و اهــداف متفاوتــی قابل اســتفاده اســت )قاضی طباطبایــی و ودادهیــر، 
1389: 63(. در مــرور نظام منــد، از روش هــای منظــم و مشــخصی جهــت شناســایی، گزینــش 
و ارزیابــی نقادانــۀ پژوهش هــای اولیــه در بــاب موضــوع اســتفاده می شــود و داده هــای ایــن 

مطالعــات اســتخراج و تجزیــه و تحلیــل می شــوند )عباســی و ســراج زاده، 1396: 7(.
بــه  نظام منــد  مرورهــای  و  ســنتی  مرورهــای  میــان  اصلــی  تفــاوت  معتقدنــد  محققــان 
یگانــه  ایــن  معیارهاســت.  ایــن  دقیــق  توضیــح  و  شــمول  معیارهــای  پروتکل هــا،  کاربــردن 
ادعــای  تثبیــت  بــرای  ابــزاری  انجام گرفتــه  مــرور  کــه خواننــده مطمئــن شــود  اســت  راهــی 
ــد  ــت می ده ــوزه به دس ــده در ح ــد ش ــم تولی ــنی از عل ــری روش ــاً تصوی ــت، و واقع ــنده نیس نویس
)زاده محمــدی و همــکاران، 1394: 6(؛ به عبــارت دیگــر، مرورهــای نظام منــد، پژوهش هــای 
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انجام شــده دربــارۀ یــک موضــوع خــاص را به صــورت منحصــر و مفیــد در اختیــار می گذارنــد 
و برخــلاف رویکــرد ســنتی بــرای مــرور مقــالات، ماننــد پژوهش هــای اولیــه، از اصــول و قواعــد 
روش  و  بــوده  نظام منــد  کامــاً  آن هــا  رویکــرد  می کننــد.  متابعــت  ســخت گیرانه ای  و  دقیــق 
انجــام آن هــا نیــز به صــورت از پیــش طراحی شــده در پروتــکل مــرور نظام منــد، مشــخص شــده 

  .)1385 همــکاران،  و  )رجب نــژاد  اســت 
و  می کننــد  ح  مطــر نظام منــد  مــرور  در  را  هفت مرحلــه ای  فرآینــد  محققــان،  از  برخــی 
برخــی دیگــر، بیــان می کننــد بعــد از این کــه تیــم پژوهــش شــکل گرفت و نقــش هــر یــک از 
گردیــد شــش مرحله فعالیــت لازم اســت؛ لــذا انجــام مــرور نظام منــد، ماننــد  افــراد مشــخص 
هــر پژوهــش دیگــری شــامل بســیاری از قضاوت هــا و تصمیم هــا دربــارۀ فرآینــد و منابــع لازم 
تــا جایی کــه ممکــن اســت به خوبــی تعریــف  کار،  کــه فرآینــد  ایــن رو، مهــم اســت  از  اســت؛ 
شــده باشــد )عباســی و ســراج زاده، 1396: 7-8(؛ لــذا مراحــل کار به شــکل اقــدام هماهنــگ 
ــرای شناســایی نظام منــد همــۀ پژوهش هــا، مقــالات، پروژه هــای تحقیقاتــی، کتاب هــای در  ب
دســترس، ارزیابــی ایــن پژوهش هــا و ســنتز داده هــا و یافته هــای آن هــا می باشــد )کلانتــری و 

 .)5  :1390 همــکاران، 
کمّــی  جامعــۀ آمــاری پژوهــش حاضــر، شــامل مقــالات علمی-پژوهشــی مبتنی بــر روش 
اســت کــه از جوانــب مختلــف موضــوع هویــت ملــی را مــورد بررســی قــرار داده انــد؛ لــذا، جســتجو 
مقــالات برمبنــای ســه قیــد به صــورت هدفمنــد در بانــک اطلاعــات نشــریات کشــور، پایــگاه 
کار  دســتور  در  دانشــگاهی  جهــاد  علمــی  اطلاعــات  مرکــز  پایــگاه  نــور،  تخصصــی  مجــلات 
قرارگرفــت؛ 1( حضــور کلیــدواژۀ هویــت ملــی و هویــت ایرانــی در عنــوان مقالــه؛ 2( داشــتن درجــۀ 
علمی-پژوهشــی بــرای ســطح علمــی مقالــه؛ 3( تحلیــل هویــت ملــی ازمنظــر علــوم اجتماعــی. 
مقالــۀ  تــا 123  گردیــد  کشــور موجــب  پایگاه هــای علمــی  در  مقــالات  جســتجوی یک ســالۀ 
علمی-پژوهشــی دربــارۀ هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران ازمنظــر علــوم اجتماعــی انتخــاب شــود10  
ــد  ــرور نظام من ــده، روش م ــاب ش ــالات انتخ ــالای مق ــیار ب ــم بس ــاد و حج ــی زی ــل فراوان و به دلی
و  روش شــناختی  نقدهــای  و  موجــود  پژوهش هــای  دســتاوردهای  و  نتایــج  بررســی  جهــت 

تحلیلــی آن هــا مورداســتفاده قرارگرفــت. 

4. یافته های پژوهش
4-1. ویژگی های کلی مطالعات هویت ملی

الــف( ویژگی هــای توصیفــی: هم چنان کــه اطلاعــات جــدول 1، نشــان می دهــد؛ نخســت، در 
ســه دهــۀ 70، 80 و 90 تعــداد 123 مقالــۀ علمی-پژوهشــی بــه موضــوع هویــت ملــی ازمنظــر 
علــوم اجتماعــی پرداخته انــد. دوم، در دهــۀ 70 تعــداد 1 مقالــه، در دهــۀ 80 تعــداد 46 مقالــه، 
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و در دهــۀ 90 تعــداد 76 مقالــه دربــارۀ چالش هــا و مشــکلات هویــت ملــی انجام شــده اســت. 
یــک  ســوم، در طــول ســه دهــۀ 70، 80 و 90 چالش هــا و مشــکلات هویــت ملــی به عنــوان 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــی موردبررس ــورت افزایش ــی به ص ــوع پژوهش موض
می دهــد؛  نشــان   ،1 جــدول  اطلاعــات  هم چنان کــه  روش شــناختی:  ویژگی هــای  ب( 
کمّــی، 2 مقالــه  نخســت، 119 مقالــه از روش پیمایــش، 2 مقالــه از روش تحلیــل محتــوای 
مقالــۀ   113 در  پژوهــش  آمــاری  جامعــۀ  دوم،  کرده انــد.  اســتفاده  ثانویــه  تحلیــل  روش  از 

اســت.  مــدارک  و  اســناد  مقالــۀ   2 و  ملی-منطقــه ای،  مقالــۀ   8 شهرستانی-اســتانی، 
ج( ویژگی هــای تحلیلــی: هم چنان کــه اطلاعــات جــدول 1، نشــان می دهــد؛ نخســت، 13 
مقالــه فاقــد مبنــای و چارچــوب نظــری، 75 مقالــه دارای مــرور مفاهیــم و نظریه هــا، و 35 مقالــه 
دارای مبانــی و چهارچــوب نظــری هســتند. دوم، هویــت ملــی در 7 مقالــه متغیــر مســتقل، در 
88 مقالــه متغیــر وابســته، در 9 مقالــه غالبــاً تحلیــل وضعیــت هویــت ملــی و در 19 مقالــه غالبــاً 
کیــد  رابطــۀ هویــت ملــی بــا دیگــر هویت هــای جمعــی )قومــی، مذهبــی، و جهانــی( مــورد تأ
می باشــد. ســوم، مفهــوم هویــت ملــی در 97 مقالــه به عنــوان یــک مقولــۀ منســجم، واحــد 
و همگــن و در 26 مقالــه به عنــوان یــک مقولــۀ ترکیبــی و دارای ابعــاد )سیاســی، فرهنگــی، 
اجتماعــی، دینــی، تاریخــی، زبانــی، و جغرافیایــی( تعریــف و مــورد ســنجش قــرار گرفتــه اســت. 

4-2. نتایج و دستاوردهای مطالعات هویت ملی
الــف( الگوهــای تبیینــی، عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی: بررســی مطالعــات 
هویــت ملــی نشــان می دهــد، از مجمــوع 123 مقالــۀ علمی-پژوهشــی انتخاب شــده، تعــداد 
88 مقالــه بــه بررســی عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی پرداخته انــد. نخســت، بــرای 
شناســایی و بررســی عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران دو رویکــرد 
رویکــرد  اســت.  شــکل گرفته  »مســأله گرا-تضعیف نگر«  و  »مســأله گرا-تقویت نگر«  تحلیلــی 
جامعــۀ  در  ملــی  هویــت  مشــکلات  و  چالش هــا  بــه  اذعــان  ضمــن  مســأله گرا-تقویت نگر، 
بــه شناســایی و بررســی عوامــل و متغیرهــای تقویت کننــدۀ آن می پــردازد و دیــدگاه  ایــران 
مســأله گرا-تضعیف نگر، ضمــن اذعــان بــه چالش هــا و مشــکلات هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران 
بــه شناســایی و بررســی علــل و متغیرهــای تضعیف کننــدۀ آن توجــه می کنــد. دوم، عوامــل و 
متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی جامعــۀ ایــران در هفت دســته و الگــوی تبیینــی »ســرمایه ای«، 
»نابرابــری،  رویکــردی«،  و  »نگرشــی  و هنجــاری«،  »ارزشــی  »رســانه ای«،  زندگــی«،  »ســبک 
ــی  ــت مل ــات هوی ــوم، مطالع ــد. س ــرار می گیرن ــوری« ق ــواده مح ــت«، و »خان ــض و محرومی تبعی
برمبنــای الگوهــای تبیینــی مختلــف بــه بررســی رابطــۀ عوامــل و متغیرهــا بــا هویــت ملــی 

پرداخته انــد. 
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جدول 1. ویژگی های کلی مطالعات هویت ملی.

9 
 

 
 فراوانی مشخصه متغیر
 

 پوشش زمانی 
 1 ( 1380تا  1377: )70ۀ ده
 46 ( 1390تا  1381: )80 ۀده
 76 ( 1398تا  1391: )90 ۀده

 
 روش تحقیق 

 119 پیمایش
 2 فراتحلیل

 2 تحلیل ثانویه
 

 آماری ۀجامع
 8 ایمنطقه-ملی

 113 شهری-استانی
 2 اسناد و مدارک

 چارچوب نظری
 

 13 فاقد مبانی و چارچوب نظری
 75 هامرور مفاهیم و نظریه دارای 

 35 دارای مبانی و چارچوب نظری 
 نقش هویت ملی  

 در پژوهش
 7 متغیر مستقل
 88 متغیر وابسته

 28 های جمعیتحلیل وضعیت و رابطه با هویت 
تعریف   ۀشیو

 هویت ملی
 97 ای منسجم، واحد و همگن مقوله

 26 ای ترکیبی و دارای ابعادمقوله
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جدول 2. رابطۀ مستقیم و مثبت عوامل و متغیرها با هویت ملی برمبنای الگوهای تبیینی مختلف.
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 فراوانی عوامل و متغیرها  الگوهای تبیینی 

)بین فردی، بین قومی،   اجتماعیاجتماعی، تعاملات و روابط  ۀسرمای ایسرمایه
 بین گروهی(، مشارکت اجتماعی

14 

سبک زندگی بومی و مذهبی، سبک فراغتی سنتی و مذهبی، مصرف   سبک زندگی 
ها، هنجارها و قوانین کالاهای فرهنگی بومی، پایبندی عملی به ارزش 

 فرهنگی و ملی 

5 

های )رادیو، تلویزیون، شبکه  داخلیهای ارتباطی استفاده از رسانه  ایرسانه 
های علمی( از رسانه) ای استانی و ملی(، استفاده هدفمندماهواره

 های اجتماعی مجازی()ماهواره، اینترنت، شبکه  المللیارتباطی بین 

27 

های مذهبی، درونی کردن و تعلق به  داری و تعلق به ارزش میزان دین ارزشی و هنجاری 
شناختی(،  نگی، سیاسی، تاریخی، زیبایی)فره های بومی و ملیارزش

 محور(های جامعهق به ارزشتعل) های جمعیتعلق به ارزش 

9 

)از تحصیل زندگی، معیشت و اقتصاد، نظام سیاسی(   احساس رضایت نگرشی و رویکردی
 و احساس عدالت اجتماعی

9 

های رزش باورهای ملی و مذهبی خانواده و والدین، انتقال باورها و ا خانواده محوری
 ملی و مذهبی والدین به فرزندان 

5 

 
  

برمبنــای اطلاعــات جــدول 2، در الگــوی ســرمایه ای: ســرمایۀ اجتماعــی، تعامــلات و روابــط 
اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی )14 مقالــه(؛ در الگــوی ســبک زندگــی: ســبک زندگــی بومــی و 
مذهبــی، ســبک فراغتــی ســنتی و مذهبــی، مصــرف کالاهــای فرهنگــی بومــی، پایبنــدی عملــی 
بــه ارزش هــا، هنجارهــا و قوانیــن فرهنگــی و ملــی )5 مقالــه(؛ در الگــوی رســانه ای: اســتفاده از 
ــی  ــی بین الملل ــانه های ارتباط ــی( از رس ــد )علم ــتفاده هدفمن ــی، اس ــی داخل ــانه های ارتباط رس
)27 مقالــه(؛ در الگــوی ارزشــی و هنجــاری: میــزان دیــن داری و تعلــق بــه ارزش هــای مذهبــی، 
درونی کــردن و تعلــق بــه ارزش هــای بومــی و ملــی، تعلــق بــه ارزش هــای جمعــی )9 مقالــه(؛ 
در الگــوی نگرشــی: احســاس رضایــت و احســاس عدالــت اجتماعــی )9 مقالــه(؛ در الگــوی 
خانــواده محــوری: باورهــای ملــی و مذهبــی خانــواده و والدیــن، انتقــال باورهــا و ارزش هــای 
ملــی و مذهبــی والدیــن بــه فرزنــدان )5 مقالــه(؛ ازجملــه متغیرهایــی هســتند کــه بــا هویــت ملــی 

در جامعــۀ ایــران رابطــۀ مســتقیم و مثبــت دارنــد.
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جدول 3. رابطۀ منفی و معکوس عوامل و متغیرها با هویت ملی برمبنای الگوهای تبیینی مختلف.
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 فراوانی عوامل و متغیرها  الگوهای تبیینی 

)اینترنتی، مجازی، ماهواره  سبک زندگی و فراغتی مدرن  سبک زندگی 
های غیربومی،  )کتاب مصرف کالاهای فرهنگی مدرنمحور(، 

 موسیقی مدرن، ورزش( 

14 

)ماهواره، اینترنت،   المللیهای ارتباطی بیناستفاده از رسانه  ایرسانه 
 های اجتماعی مجازی(شبکه 

39 

)فردگرایی،   های مدرن و جهانی شدنپایبندی به ارزش ارزشی و هنجاری 
 های اقتصادیگرایی(، تعلق به ارزشگرایی، مصرفکثرت

7 

 د و سیاسی(  )اقتصا احساس محرومیت و نابرابری نگرشی و رویکردی
 و احساس تبعیض قومی 

16 

الگوی نابرابری،  
 محرومیت و تبعیض 

 نابرابری و مشکلات اقتصادی، نابرابری اجتماعی، 
 و سطح پایین توسعه 

3 

 
  

برمبنــای اطلاعــات جــدول 3، در الگــوی ســبک زندگــی: ســبک های زندگــی و فراغتــی 
از  اســتفاده  رســانه ای:  الگــوی  در  مقالــه(؛   14( مــدرن  فرهنگــی  کالاهــای  مصــرف  مــدرن، 
رســانه های ارتباطــی بین المللــی )39 مقالــه(؛ در الگــوی ارزشــی و هنجــاری: پایبنــدی بــه 
ارزش هــای مــدرن و جهانی شــدن، تعلــق بــه ارزش هــای اقتصــادی )7 مقالــه(؛ در الگــوی 
نگرشــی: احســاس محرومیــت و نابرابــری )اقتصــاد و سیاســی( و احســاس تبعیــض قومــی )16 
مقالــه(؛ در الگــوی نابرابــری، محرومیــت و تبعیــض: نابرابــری و مشــکلات اقتصــادی، نابرابــری 
اجتماعــی، و ســطح پاییــن توســعه )3 مقالــه(؛ ازجملــه متغیرهایــی هســتند کــه بــر هویــت ملــی 

در جامعــۀ ایــران تأثیــر منفــی دارنــد.

ب( تعریــف هویــت ملــی، تحلیــل وضعیــت و رابطــه بــا هویت هــای جمعــی: بررســی 
مطالعــات هویــت ملــی نشــان می دهــد، ازمجمــوع 123 مقالــۀ علمی-پژوهشــی انتخــاب شــده، 
تعــداد 28 مقالــه بــه تحلیــل وضعیــت هویــت ملــی و رابطــه بــا هویت هــای جمعــی در جامعــۀ 
ایــران پرداخته انــد؛ نخســت، برمبنــای اطلاعــات جــدول 4، از 28 مقالــه ای کــه بــه تحلیــل 
وضعیــت هویــت ملــی و رابطــه بــا هویت هــای جمعــی پرداخته انــد، در 17 مقالــه، هویــت ملــی 
به عنــوان یــک مقولــۀ منســجم، واحــد و همگــن و در 11 مقالــه، هویــت ملــی به عنــوان یــک 



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر188
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

ــۀ ترکیبــی و دارای ابعــاد تعریف شــده اســت. نتایــج و دســتاوردهای ایــن مقاله هــا نشــان  مقول
می دهــد؛ الــف( در همــۀ 28 مقالــه، میــزان هویــت ملــی به صــورت کلــی )تجمیــع نمــرات( از حــد 
ــه ای کــه هویــت ملــی به عنــوان یــک  متوســط بالاتــر و بســیار بــالا ارزیابــی شــد. ب( در 11 مقال
مقولــۀ ترکیبــی و دارای ابعــاد تعریــف شــده اســت )3 مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای(، 
میــزان ابعــاد فرهنگــی و تاریخــی هویــت ملــی بســیار بــالا و یــا بالاتــر از میانگیــن و میــزان ابعــاد 
زبانــی، اجتماعــی، دینــی و به ویــژه سیاســی هویــت ملــی نســبت بــه دیگــر ابعــاد کمتــر و یــا در 

حــد میانگیــن و پایین تــر از آن گــزارش شــده اســت. 

جدول 4. تحلیل وضعیت هویت ملی بر مبنای تعاریف متفاوت.

15 
 

 
 تعریف  

 هویت ملی 
منسجم،  مقوله ای 

 واحد و همگن
ی و  ترکیبای مقوله

 دارای ابعاد
 فروانی

 
 میزان هویت ملی 
 )تجمیع نمرات(

 بسیار بالا و یا 
 بالاتر از میانگین 

بسیار بالا و یا بالاتر از  
 میانگین

28 

 میزان هویت ملی 
 )تفکیک ابعاد(

 گزارش  غالباٌ
 نشده است 

  تاریخیابعاد فرهنگی و  
)بسیار بالا و یا بالاتر از  
میانگین(، ابعاد زبانی،  

ویژه اجتماعی، دینی و به 
سیاسی نسبت به دیگر  
ابعاد کمتر، و یا در حد 

تر از آن  میانگین و پایین
 گزارش شده است 

11 

 
بــه تحلیــل وضعیــت    کــه  مقالــه ای  ازمجمــوع 28   ،5 اطلاعــات جــدول  برمبنــای  دوم، 

هویــت ملــی و رابطــه بــا هویت هــای جمعــی پرداخته انــد، در 19 مقالــه )4 مقالــه بــا جامعــۀ 
آمــاری ملی-منطقــه ای( بررســی رابطــۀ هویــت ملــی بــا هویت هــای جمعــی )قومــی، مذهبــی، 
کیــد قــرار گرفتــه اســت. نتایــج و دســتاوردهای ایــن مقاله هــا نشــان  مــدرن یــا جهانــی( مــورد تأ
می دهــد؛ الــف( 15 مقالــه بــه بررســی رابطــۀ هویــت ملــی و قومــی پرداخته انــد. در 14 مقالــه 
ــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای( رابطــۀ هویــت ملــی و هویــت قومــی مثبــت و در  )3 مقال
1 مقالــه رابطــۀ هویــت ملــی و هویــت قومــی منفــی ارزیابــی شــده اســت. هم چنیــن، ازمجمــوع 
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مقــالات، 3 مقالــه )2 مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای( بــه بررســی رابطــۀ ابعــاد هویــت 
ملــی و ابعــاد هویــت قومــی نیــز پرداخته انــد. در ایــن مقــالات، رابطــۀ ابعــاد فرهنگــی و اجتماعــی 
هویــت ملــی و ابعــاد فرهنــگ و اجتمــاع هویــت قومــی مثبــت و رابطــۀ بُعــد سیاســی هویــت ملــی 
و بُعــد سیاســی هویــت قومــی منفــی ارزیابــی شــده اســت. ب( 3 مقالــه )2 مقالــه بــا جامعــۀ 
آمــاری ملی-منطقــه ای( بــه بررســی رابطــۀ هویــت ملــی و هویــت دینــی پرداخته انــد و رابطــۀ 
میــان آن هــا مثبــت گــزارش شــده اســت. هم چنیــن، از مجمــوع مقــالات، 2 مقالــه )2 مقالــه بــا 
جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای( بــه بررســی رابطــۀ ابعــاد هویــت ملــی و ابعــاد هویــت مذهبــی 
نیــز پرداخته انــد. در ایــن مقــالات، به طورکلــی، رابطــۀ ابعــاد فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی 
بــا ابعــاد مختلــف هویــت مذهبــی )فرهنــگ مذهبــی، رفتــار مذهبــی، هویــت  هویــت ملــی 
مذهبــی، و اجتمــاع مذهبــی( مثبــت گــزارش شــده اســت. ج( 4 مقالــه بــه بررســی رابطــۀ هویــت 
ــه رابطــۀ هویــت ملــی )در بُعــد  ملــی و هویــت مــدرن یــا هویــت جهانــی پرداخته انــد. در 1 مقال
ــی و هویــت  ــه رابطــۀ هویــت مل ــا هویــت جهانــی مثبــت، در 2 مقال ــاری( و هویــت مــدرن ی رفت
مــدرن یــا هویــت جهانــی منفــی و در 1 مقالــه )1 مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای( رابــطّ 
گــزارش شــده اســت. هم چنیــن،  هویــت ملــی و هویــت مــدرن یــا هویــت جهانــی بی ارتبــاط 
ــا جامعــۀ آمــاری ملــی( بــه بررســی رابطــۀ ابعــاد هویــت  ــه ب ــه )1 مقال ازمجمــوع مقــالات، 1 مقال

جدول 5. تحلیل رابطۀ هویت ملی با هویت های جمعی برمبنای تعاریف متفاوت.

17 
 

 
 فروانی هویت ملی  

باشد. در مقاله منفی می 1مقاله مثبت و در  14هویت ملی و قومی در ۀرابط هویت قومی
ابعاد فرهنگی و اجتماعی هویت ملی و ابعاد فرهنگ و  ۀمقاله، رابط 3

عد سیاسی عد سیاسی هویت ملی و ب ب   ۀاجتماع هویت قومی مثبت و رابط
 شده است.  گزارشقومی منفی هویت 

15 

 مقاله،  2باشد. در مقاله مثبت می  3ویت دینی در هویت ملی و ه ۀرابط هویت دینی
ابعاد فرهنگی، اجتماعی و سیاسی هویت ملی با ابعاد  ۀطور کلی، رابط به 

)فرهنگ مذهبی، رفتار مذهبی، هویت مذهبی، و   مختلف هویت مذهبی
 شده است. گزارش مثبت اجتماع مذهبی(

3 

مدرن  هویت 
 یا 
 جهانیهویت 

 2مقاله مثبت و در  1هویت ملی و هویت مدرن یا هویت جهانی در  ۀرابط
ابعاد فرهنگی،   ۀمقاله رابط 1باشد. در ارتباط میمقاله بی  1مقاله منفی و در 

اجتماعی و سیاسی هویت ملی با ابعاد مختلف هویت مدرن یا هویت 
ن های بنیادی)گرایش به مدرنیسم، هویت جهانی، گرایش به ارزش  جهانی

 شده است.  گزارشارتباط مدرن( بی 

4 
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ملــی و ابعــاد هویــت مــدرن یــا هویــت جهانــی نیــز پرداخته انــد. در ایــن مقالــه، رابطــۀ ابعــاد 
فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی هویــت ملــی بــا ابعــاد مختلــف هویــت مــدرن یــا هویــت جهانــی 
ــاط  ــدرن( بی ارتب ــن م ــای بنیادی ــه ارزش ه ــش ب ــی، گرای ــت جهان ــم، هوی ــه مدرنیس ــش ب )گرای

گــزارش شــده اســت.

4-3. نقدهای روش شناختی و تحلیلی مطالعات هویت ملی
گرایی 4-3-1. نقد روش شناختی: جامعه آماری و تقلیل 

علمی-پژوهشــی  مقالــۀ   123 ازمجمــوع  می دهــد،  نشــان  ملــی  هویــت  مطالعــات  بررســی 
انتخاب شــده، تنهــا تعــداد 8 مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای وجــود دارد. از 8 مقالــه 
ــۀ  ــاً در نیم ــه غالب ــۀ 80 و 5 مقال ــر ده ــه در اواخ ــه ای، 3 مقال ــاری ملی-منطق ــۀ آم دارای جامع
اول دهــۀ 90 انجــام شــده اســت؛ لــذا تعــداد انــدک مقــالات بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای 
در دوره هــای زمانــی مختلــف موجــب شــده اســت تــا شناســایی و بررســی چالش هــا و مشــکلات 
هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران و عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر آن هــا تقلیل گرایانــه باشــد و 
ــارت دیگــر، شناســایی و بررســی مؤلفه هــا و شــاخص های چالش هــا و مشــکلات هویــت  به عب
ملــی در جامعــۀ ایــران و عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر آن هــا -بــا توجــه بــه تکثّرهــای قومــی و 
فرهنگــی موجــود در جامعــۀ ایران-به صــورت پیوســته، طولــی و در بطــن تغییــرات اجتماعــی 

ــرد و تصویــری کلان و منســجم از آن هــا ارائــه نشــود. ــر موردتوجــه قــرار گی کمت

4-3-2. نقد روش شناختی: نمونۀ آماری و دشواری مقایسه پذیری
علمی-پژوهشــی  مقالــۀ   123 ازمجمــوع  می دهــد،  نشــان  ملــی  هویــت  مطالعــات  بررســی 
انتخــاب شــده، تنهــا تعــداد 8 مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای و ازمیــان ایــن مقــالات، 
ــراد و  ــۀ اف ــا هم ــب ب ــه ای متناس ــا خوش ــه ای ی ــری طبق ــر نمونه گی ــه مبتنی ب ــداد 2 مقال ــا تع تنه
شــهروندان ایرانــی در دهــۀ 90 و ســال 1396 وجــود دارد؛ لــذا تعــداد انــدک مقــالات بــا جامعــۀ 
آمــاری ملی-منطقــه ای و مبتنی بــر نمونه گیــری طبقــه ای و خوشــه ای متناســب بــا همــۀ افــراد 
و شــهروندان ایرانــی در دوره هــای زمانــی مختلــف موجــب شــده اســت مقایســه پذیری نتایــج 
و دســتاوردهای مقــالات ســخت و دشــوار باشــد و به عبــارت دیگــر، نتایــج و دســتاوردهای 
مقــالات در زمان هــای مختلــف نه تنهــا تفاوت هــای جــدی را نشــان دهــد؛ بلکــه -به دلیــل 
تکثّرهــای قومــی و فرهنگــی موجــود در جامعــۀ ایــران- اســتنباط های تعمیمــی و مقایســه ای 
دربــارۀ مؤلفه هــا و شــاخص های چالش هــا و مشــکلات هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران و عوامــل 

و متغیرهــای مؤثــر بــر آن هــا ســخت و یــا غیرمنطقــی گــردد.



191 مومبینی و همکاران
هویت ملی در جامعۀ ایران و چالش ها و مشکلات آن...

4-3-3. نقد تحلیلی: تعریف هویت ملی، کلی نگری در مقابل جزئی نگری
علمی-پژوهشــی  مقالــۀ   123 ازمجمــوع  می دهــد،  نشــان  ملــی  هویــت  مطالعــات  بررســی 
انتخــاب شــده، تعــداد 97 مقالــه هویــت ملــی را به عنــوان یــک مقولــۀ منســجم، واحــد و همگــن 
کرده انــد؛ در ایــن مقــالات، »مقوله گرایــی تک بُعــدی« مبنــای تعریــف هویــت ملــی  تعریــف 
ــۀ ترکیبــی  ــوان یــک مقول ــی را به عن ــه هویــت مل قــرار گرفتــه اســت. هم چنیــن، تعــداد 26 مقال
و دارای ابعــاد )سیاســی، فرهنگــی، اجتماعــی، دینــی، تاریخــی، و زبانــی( تعریــف کرده انــد، در 
ــذا  ــت؛ ل ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــت مل ــف هوی ــای تعری ــدی« مبن ــی چندبُع ــالات، »مقوله گرای ــن مق ای
غلبــۀ رویکــرد مقوله گرایــی تک بُعــدی بــرای تعریــف هویــت ملــی در مقــالات علمی-پژوهشــی 
انتخاب شــده موجــب گردیــده اســت تــا نتایــج و دســتاوردهای مقــالات کلــی و بــدون جزئیــات 
کاهش گرایانــه، جزئیــات تحلیلــی  تحلیلــی لازم باشــند و به عبــارت دیگــر، به دلیــل تعریــف 
جهــت شناســایی و بررســی مؤلفه هــا و شــاخص های چالش هــا و مشــکلات هویــت ملــی در 
جامعــۀ ایــران و عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر آن هــا در فرآینــد پژوهــش کمتــر آشــکار گــردد و در 

نتایــج و دســتاورهای تحقیــق تصویــری کلــی از آن هــا ارائــه شــود.

4-3-4. نقد تحلیلی: الگوهای تبیینی، تقلیل گرایی در مقابل جامع گرایی
بررســی مطالعــات هویــت ملــی نشــان می دهــد، ازمجمــوع 123 مقالــۀ علمی-پژوهشــی انتخاب 
شــده، 88 مقالــه برمبنــای دیــدگاه تبیینی-علت یابــی بــه بررســی عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر 
هویــت ملــی پرداخته انــد. در دیــدگاه تبیینی-علت یابــی، دو رویکــرد مســأله گرا-تقویت نگر 
بــر هویــت  مؤثــر  متغیرهــای  و  بررســی عوامــل  و  بــرای شناســایی  مســأله گرا-تضعیف نگر  و 
ــه(، رســانه ای )66  ــه(، ســبک زندگــی )19 مقال ــی از الگوهــای تبیینــی ســرمایه ای )14 مقال مل
مقالــه(، ارزشــی و هنجــاری )16 مقالــه(، نگرشــی و رویکــردی )25 مقالــه(، نابرابــری، تبعیــض 
و محرومیــت )3 مقالــه(، و خانــواده محــوری )5 مقالــه( اســتفاده نموده انــد؛ لــذا اســتفاده 
نامتــوازن از الگوهــای تبیینــی موجب شــده اســت تــا شناســایی و بررســی عوامــل و متغیرهــای 
مؤثــر بــر هویــت ملــی در حوزه هــای اجتماعــی و فرهنگــی محــدود شــود و شناســایی و بررســی 
عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی در حوزه هــای اقتصــادی و سیاســی کمتــر موردتوجــه 
قــرار گیــرد و به عبــارت دیگــر، جامع گرایــی تحلیلــی در فرآینــد پژوهــش مــورد خدشــه قــرار گیــرد 
و ســهم عوامــل و متغیرهــای اقتصــادی و سیاســی مؤثــر بــر مؤلفه هــا و شــاخص های چالش هــا 

و مشــکلات هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران کاهــش پیــدا کنــد. 

4-3-5. نقد تحلیلی: کاهش گرایی تحلیلی مشکلات ابعاد مختلف هویت ملی  
علمی-پژوهشــی  مقالــۀ   123 ازمجمــوع  می دهــد،  نشــان  ملــی  هویــت  مطالعــات  بررســی 
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انتخــاب شــده، تعــداد 28 مقالــه بــه تحلیــل وضعیــت هویــت ملــی و رابطــه بــا هویت هــای 
کــه هویــت ملــی به عنــوان یــک  جمعــی در جامعــۀ ایــران پرداخته انــد؛ امــا در 11 مقالــه ای 
مقولــۀ ترکیبــی و دارای ابعــاد تعریــف شــده اســت، محققــان و پژوهشــگران ایرانــی بــه جزئیــات 
ــه )3  ــی بیشــتری دســت پیــدا کردنــد؛ به طوری کــه، نتایــج و دســتاوردهای ایــن 11 مقال تحلیل
مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای( نشــان می دهــد، میــزان ابعــاد زبانــی، اجتماعــی، 
دینــی و به ویــژه سیاســی هویــت ملــی نســبت بــه دیگــر ابعــاد کمتــر و یــا در حــد میانگیــن و 
گرچــه،  پایین تــر از میانگیــن می باشــد. بررســی مطالعــات هویــت ملــی بیانگــر آن اســت کــه ا
یکــی از چالش هــا و مشــکلات هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران کاهــش ابعــاد زبانــی، اجتماعــی، 
کاهــش  دینــی و به ویــژه سیاســی هویــت ملــی می باشــد، امــا عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر 
ابعــاد زبانــی، اجتماعــی، دینــی و به ویــژه سیاســی هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران در قالــب یــک 
چارچــوب نظــری منســجم و واحــد کمتــر موردبررســی گرفته انــد و به عبــارت دیگــر، شناســایی و 
بررســی عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر کاهــش ابعــاد زبانــی، اجتماعــی، دینــی و به ویــژه سیاســی 
هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران -به عنــوان بخــش مهمــی از مؤلفه هــا و شــاخص های چالش هــا 

کیــد بــوده اســت.   و مشــکلات هویــت ملــی- کمتــر مــورد توجــه و تأ

4-3-6. نقـد تحلیلـی: کاهش  گرایـی تحلیلی مشـکلات رابطۀ هویت ملی با هویت  های 
جمعی 

علمی-پژوهشــی  مقالــۀ   123 ازمجمــوع  می دهــد،  نشــان  ملــی  هویــت  مطالعــات  بررســی 
انتخــاب شــده، تعــداد 19 مقالــه بــه بررســی رابطــۀ هویــت ملــی بــا هویت هــای جمعــی )قومــی، 
مذهبــی، جهانــی( پرداخته انــد؛ امــا در 3 مقالــه بــا بررســی رابطــۀ ابعــاد هویــت ملــی و ابعــاد 
هویــت قومــی و در 4 مقالــه بــا بررســی رابطــۀ ابعــاد هویــت ملــی و ابعــاد هویــت مــدرن یــا هویــت 
کردنــد؛  جهانــی محققــان و پژوهشــگران ایرانــی بــه جزئیــات تحلیلــی بیشــتری دســت پیدا 
به طوری کــه، نتایــج و دســتاوردهای ایــن 7 مقالــه )3 مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای( 
نشــان می دهــد؛ نخســت، در 3 مقالــه )2 مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای( رابطــۀ بُعــد 
سیاســی هویــت ملــی و بُعــد سیاســی هویــت قومــی منفــی و معکــوس و دوم، در 4 مقالــه )1 
مقالــه بــا جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای( رابطــۀ ابعــاد هویــت ملــی بــا ابعــاد هویــت مــدرن یــا 
هویــت جهانــی منفــی، معکــوس یــا بی ارتبــاط می باشــد. بررســی مطالعــات هویــت ملــی بیانگــر 
گرچــه، رابطــۀ منفــی و معکــوس بُعــد سیاســی هویــت ملــی و بُعــد سیاســی هویــت  آن اســت کــه ا
قومــی و رابطــۀ منفــی، معکــوس یــا عــدم ارتبــاط ابعــاد هویــت ملــی بــا ابعــاد هویــت مــدرن 
یــا هویــت جهانــی، ازجملــه چالش هــا و مشــکلات هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران می باشــند؛ 
امــا عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر رابطــۀ منفــی و معکــوس میــان بُعــد سیاســی هویــت ملــی و 
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ــدم  ــا ع ــوس ی ــی، معک ــۀ منف ــر رابط ــر ب ــای مؤث ــل و متغیره ــی و عوام ــت قوم ــی هوی ــد سیاس بع
ارتبــاط میــان ابعــاد هویــت ملــی بــا هویــت مــدرن یــا هویــت جهانــی کمتــر موردشناســایی و 
بررســی قرارگرفتــه اســت و به عبــارت دیگــر، شناســایی و بررســی عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر 
رابطــۀ منفــی و معکــوس میــان بُعــد سیاســی هویــت ملــی و بُعــد سیاســی هویــت قومــی و رابطــۀ 
منفــی، معکــوس یــا عــدم ارتبــاط میــان ابعــاد هویــت ملــی بــا هویــت مــدرن یــا هویــت جهانــی 
-به عنــوان بخــش مهمــی از مؤلفه هــا و شــاخص های چالش هــا و مشــکلات هویــت ملــی-

کیــد بــوده اســت.   کمتــر موردتوجــه و تأ

5. بحث و نتیجه گیری
خُــرده  به ویــژه وجــود  و  و غربــی  اســلامی،  ایرانــی،  و تلاقــی پیچیــدۀ فرهنگ هــای  حضــور 
فرهنگ هــا و هویت هــای قومــی متعــدد در زیســت جهــان کنشــگران و گروه هــای اجتماعــی 
موجــب می گــردد تــا بررســی و تحلیــل وضعیــت هویــت ملــی و چالش هــا و مشــکلات آن درطــول 
زمــان یکــی از مهم تریــن ضرورت هــای علمــی و پژوهشــی در جامعــۀ ایــران باشــد. ایــن مهــم، 
به ویــژه به دلیــل تعریــف اســلامی-ایرانی هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران بعــد از انقــلاب 57 
بیش ازپیــش افزایــش می یابــد؛ زیــرا تقویــت و بالندگــی فرهنــگ اســلامی و فرهنــگ ایرانــی در 
ــا وجــود خُــرده فرهنگ هــا و هویت هــای قومــی متعــدد و امــواج  جامعــۀ چندفرهنگــی ایــران ب
ــل نیازمنــد  ســهمگین جهانی شــدن فرهنگــی و هم چنیــن فشــارهای رســانه ای نظــام بین المل
مدیریــت علمــی و سیاســت گذاری فرهنگی-اجتماعــی دقیــق و عالمانــه اســت؛ لــذا ارزیابــی 
کاســتی های عملــی و پژوهشــی  انتقــادی مطالعــات هویــت ملــی بــا هــدف بررســی خأ هــا و 
تأثیرگــذار بــر مدیریــت مطلــوب و سیاســت گذاری های فرهنگی-اجتماعــی مناســب جهــت 
را  کیــد بیشــتری  تأ ایــران توجــه و  تقویــت تعریــف اســلامی-ایرانی هویــت ملــی در جامعــۀ 

می طلبــد. 
مــرور نظام منــد مقــالات علمی-پژوهشــی مبتنی بــر روش کمّی دربارۀ هویــت ملی در جامعۀ 
ایــران نشــان می دهــد مقــالات انتخاب شــده باوجــود نتایــج و دســتاوردهای قابل ملاحظــه 
و قابــل کاربــرد از کمبودهــا و نقــاط ضعــف روش شــناختی و تحلیلــی رنــج می برنــد. در حــوزۀ 
روش شــناختی، وابســتگی فرآینــد تحقیــق بــه بُعــد زمــان و مــکان موجب شــده اســت تــا تحلیــل 
هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران و چالش هــا و مشــکلات آن به عنــوان یــک مســألۀ زمان منــد و 
ســطح کلان کمتــر موردبررســی قــرار گیــرد؛ به طوری کــه، تعــداد مقــالات علمی-پژوهشــی بــا 
جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای و نمونه گیــری طبقــه ای یــا خوشــه ای متناســب بــا همــۀ افــراد 
و شــهروندان در دوره هــای زمانــی مختلــف جامعــۀ ایــران انــدک و غالبــاً نتایــج و دســتاوردهای 
آن هــا تقلیل گرایانــه و بــا دشــواری مقایســه پذیری مواجــه می باشــند؛ لــذا بررســی ها بیانگــر آن 
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کاوی »گسســته« و »جزئی نگــر« ازســویی، ردیابــی طولــی  اســت کــه مطالعــات هویــت ملــی بــا وا
و ارائــه تصویــری کلان؛ و از ســوی دیگــر، دســتیابی بــه اســتنباطی های تعمیمــی و مقایســه ای 
بــر  ایــران و مؤلفه هــا، شــاخص ها و عوامــل مؤثــر  دربــارۀ وضعیــت هویــت ملــی در جامعــۀ 

چالش هــا و مشــکلات آن را مــورد غفلــت قــرار داده انــد و مخــدوش ســاخته اند. 
در حــوزۀ تحلیلــی، نخســت، غلبــۀ تعریــف کاهش گرایانــۀ مفهــوم هویــت ملــی موجب شــده 
اســت تــا فرآینــد جمــع آوری و تحلیــل داده هــا و اطلاعــات و به ویــژه نتایــج و دســتاوردهای 
تحقیــق بــا محدودیت هایــی مواجــه گــردد و نتایــج و دســتاوردهای مقــالات علمی-پژوهشــی 
کلــی و بــدون جزئیــات تحلیلــی لازم باشــند؛ لــذا بررســی ها بیانگــر آن  کمّــی  مبتنی بــر روش 
کــه مطالعــات هویــت ملــی غالبــاً بــا اتخــاذ رویکــرد مقوله گرایــی تُک بعــدی و تعریــف  اســت 
جهــت  ضــروری  تحلیلــی  جزئیــات  بــه  دســتیابی  از  ملــی،  هویــت  مفهــوم  از  کاهش گرایانــه 
کاوی وضعیــت هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران و مؤلفه هــا، شــاخص ها و عوامــل  شناســایی و وا

مؤثــر بــر چالش هــا و مشــکلات آن چشم پوشــی نموده انــد. 
الگوهــای تبیینــی مختلــف موجب شــده اســت شناســایی و  از  دوم، اســتفاده نامتــوازن 
ــرار  ــی و لازم ق ــی کاف ــورد بررس ــاد آن م ــی و ابع ــت مل ــر هوی ــر ب ــای مؤث ــل و متغیره ــل عوام تحلی
نگیــرد و نتایــج و دســتاوردهای مقــالات علمی-پژوهشــی مبتنی بــر روش کمّــی دارای ویژگــی 
اتخــاذ  بــا  کــه مطالعــات هویــت ملــی  اســت  بیانگــر آن  بررســی ها  لــذا  باشــند؛  تقلیل گرایــی 
کیــد فــراوان بــر عوامــل و متغیرهــای اجتماعــی و فرهنگــی شناســایی و  رویکــرد تقلیل نگــر و تأ
بررســی عوامــل و متغیرهــای اقتصــادی و سیاســی مؤثــر بــر مؤلفه هــا و شــاخص های چالش هــا 

ــد. ــرار داده ان ــر موردتوجــه ق ــران را کمت ــی در جامعــۀ ای و مشــکلات هویــت مل
کاهش گرایانــۀ مفهــوم هویــت ملــی و اســتفادۀ نامتــوازن  ســوم، ترکیــب و تلاقــی تعریــف 
ــای  ــل و متغیره ــل عوام ــایی و تحلی ــت، شناس ــده اس ــب ش ــف موج ــی مختل ــای تبیین از الگوه
ابعــاد  کاهــش  درخصــوص  ملــی  هویــت  بالفعــل  و  بالقــوه  مشــکلات  و  چالش هــا  بــر  مؤثــر 
زبانــی، اجتماعــی، دینــی و به ویــژه سیاســی آن مــورد بررســی کافــی و لازم قــرار نگیــرد و نتایــج 
کمّــی دارای ویژگــی کاهش گرایــی  و دســتاوردهای مقــالات علمی-پژوهشــی مبتنی بــر روش 
باشــند؛ لــذا بررســی ها بیانگــر آن اســت کــه مطالعــات هویــت ملــی بــا اتخــاذ رویکــرد مقوله گرایــی 
تک بُعــدی و اســتفاده نامتــوزان الگوهــای تبیینــی، شناســایی و بررســی کاهــش ابعــاد زبانــی، 
ــوان بخــش مهمــی  ــی در جامعــۀ ایــران )به عن اجتماعــی، دینــی و به ویــژه سیاســی هویــت مل
ــل و  ــران( و عوام ــۀ ای ــی در جامع ــت مل ــکلات هوی ــا و مش ــاخص های چالش ه ــا و ش از مؤلفه ه

ــد.  ــرار نداده ان ــی ق ــد کاف کی ــه و تأ ــا را موردتوج ــر آن ه ــر ب ــای مؤث متغیره
چهــارم، توجــه انــدک بــه رابطــۀ هویــت ملــی و ابعــاد آن بــا دیگــر هویت هــای جمعــی و ابعــاد 
آن هــا )به ویــژه هویــت قومــی و هویــت مــدرن( و ترکیــب و تلاقــی آن بــا تعریــف کاهش گرایانــه 
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مفهــوم هویــت ملــی و اســتفادۀ نامتــوازن از الگوهــای تبیینــی مختلــف موجب شــده اســت 
شناســایی و تحلیــل عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر چالش هــا و مشــکلات بالقــوه و بالفعــل 
هویــت ملــی و ابعــاد آن درخصــوص رابطــۀ منفــی و معکــوس میــان بُعــد سیاســی هویــت ملــی و 
بُعــد سیاســی هویــت قومــی و رابطــۀ منفــی، معکــوس یــا عــدم ارتبــاط میــان ابعــاد هویــت ملــی بــا 
هویــت مــدرن یــا هویــت جهانــی مــورد بررســی کافــی و لازم قــرار نگیــرد و نتایــج و دســتاوردهای 
کاهش گرایــی  کمّــی دارای ویژگــی تقلیل گرایانــه و  مقــالات علمی-پژوهشــی مبتنی بــر روش 
ــه رابطــۀ  ــا توجــه انــدک ب ــی ب ــذا بررســی ها بیانگــر آن اســت کــه مطالعــات هویــت مل باشــند؛ ل
هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران و ابعــاد آن بــا دیگــر هویت هــای جمعــی و ابعــاد آن هــا و هم چنیــن 
اتخــاذ رویکــرد مقوله گرایــی تک بُعــدی و اســتفادۀ نامتــوزان الگوهــای تبیینــی، شناســایی و 
بررســی رابطــۀ منفــی و معکــوس میــان بُعــد سیاســی هویــت ملــی و بُعــد سیاســی هویــت قومــی 
و رابطــۀ منفــی، معکــوس یــا عــدم ارتبــاط میــان ابعــاد هویــت ملــی بــا هویــت مــدرن یــا هویــت 
جهانــی )به عنــوان بخــش مهمــی از مؤلفه هــا و شــاخص های چالش هــا و مشــکلات هویــت 
کیــد کافــی قــرار  ملــی در جامعــۀ ایــران( و عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر آن هــا را موردتوجــه و تأ

نداده انــد.
ــی در مطالعــات  ــا توجــه بــه خأ هــا و کاســتی های روش شــناختی و تحلیل ــر این اســاس، ب ب
ــر  ــی زی ــنهادهای پژوهش ــر، پیش ــش حاض ــتاوردهای پژوه ــج و دس ــی و نتای ــت مل ــین هوی پیش
جهــت انتخــاب موضوعــات پژوهشــی و متعاقــب آن دســتیابی بــه داده هــا، اطلاعــات، نتایــج و 
دســتاوردهای لازم بــرای مدیریــت مطلــوب و سیاســت گذاری های فرهنگی-اجتماعــی جهــت 

تقویــت تعریــف اســلامی-ایرانی هویــت ملــی در جامعــۀ ایــران ارائــه می گــردد.
ــی، وابســتگی فرآینــد  1( یکــی از خأ هــا و کاســتی های روش شــناختی مطالعــات هویــت مل
تحقیــق بــه بُعــد زمــان و مــکان اســت؛ لــذا طراحــی و انجــام پژوهش هــای علمــی بــا موضــوع 
هویــت ملــی مبتنی بــر جامعــۀ آمــاری ملی-منطقــه ای و نمونه گیــری طبقــه ای و خوشــه ای 
متناســب بــا همــۀ افــراد و شــهروندان در دوره هــای زمانــی مختلــف جامعــۀ ایــران بیش ازپیــش 

لازم و ضــروری می باشــد.
تعریــف  غلبــۀ  ملــی،  هویــت  مطالعــات  تحلیلــی  کاســتی های  و  خأ هــا  از  یکــی   )2
کاهش گرایانــه مفهــوم هویــت ملــی اســت؛ لــذا طراحــی و انجــام پژوهش هــای علمــی مبتنی بــر 
تعریــف ترکیبــی و دارای ابعــاد از هویــت ملــی می توانــد شــناخت و تحلیلــی مناســب از وضعیــت 

گــون آن در جامعــۀ ایــران ارائــه نمایــد. هویــت ملــی و ابعــاد گونا
نامتــوازن  اســتفادۀ  ملــی،  هویــت  مطالعــات  تحلیلــی  کاســتی های  و  خأهــا  از  یکــی   )3
از الگوهــای تبیینــی مختلــف اســت؛ لــذا طراحــی و انجــام پژوهش هــای علمــی بــا اتخــاذ و 
واحــد  و  منســجم  نظــری  چارچــوب  یــک  در  مختلــف  تبیینــی  الگوهــای  همــۀ  از  اســتفاده 
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می توانــد شــناخت و تحلیلــی مطلــوب از عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر هویــت ملــی و ابعــاد آن 
در جامعــۀ ایــران درپــی داشــته باشــد.

4( یکــی از خأهــا و کاســتی های تحلیلــی مطالعــات هویــت ملــی، ترکیــب و تلاقــی تعریــف 
ــی و اســتفادۀ نامتــوازن از الگوهــای تبیینــی مختلــف اســت؛  کاهش گرایانــۀ مفهــوم هویــت مل
لــذا طراحــی و انجــام پژوهش هــای علمــی مبتنی بــر تعریــف ترکیبــی و دارای ابعــاد از هویــت 
ــای  ــل و متغیره ــد عوام ــف می توان ــی مختل ــای تبیین ــۀ الگوه ــتفاده از هم ــاذ و اس ــا اتخ ــی ب مل
مؤثــر بــر چالش هــا و مشــکلات بالقــوه و بالفعــل هویــت ملــی و ابعــاد زبانــی، اجتماعــی، دینــی و 

ــی قــرار دهــد. ــوب و مناســب مــورد شناســایی و تحلیل به ویــژه سیاســی آن را به نحــو مطل
5( یکــی از خأهــا و کاســتی های تحلیلــی مطالعــات هویــت ملــی، توجــه انــدک بــه رابطــۀ 
ــی و  ــت قوم ــژه هوی ــا )به وی ــاد آن ه ــی و ابع ــای جمع ــر هویت ه ــا دیگ ــاد آن ب ــی و ابع ــت مل هوی
هویــت مــدرن( و ترکیــب و تلاقــی آن بــا تعریــف کاهش گرایانــۀ مفهــوم هویــت ملــی و اســتفادۀ 
لــذا طراحــی و انجــام پژوهش هــای علمــی  الگوهــای تبیینــی مختلــف اســت؛  از  نامتــوازن 
بــا هــدف شناســایی و تحلیــل رابطــۀ هویــت ملــی و ابعــاد آن بــا دیگــر هویت هــای جمعــی 
و ابعــاد آن هــا )به ویــژه هویــت قومــی و هویــت مــدرن( و مبتنی بــر تعریــف ترکیبــی و دارای 
ابعــاد از هویــت ملــی و اتخــاذ و اســتفاده از همــۀ الگوهــای تبیینــی مختلــف می توانــد عوامــل 
و متغیرهــای مؤثــر بــر چالش هــا و مشــکلات بالقــوه و بالفعــل هویــت ملــی و ابعــاد آن، به ویــژه 
ــی و بُعــد سیاســی هویــت  درخصــوص رابطــۀ منفــی و معکــوس میــان بُعــد سیاســی هویــت مل
قومــی و رابطــۀ منفــی، معکــوس یــا عــدم ارتبــاط میــان ابعــاد هویــت ملــی بــا هویــت مــدرن یــا 

ــد. ــرار ده ــی ق ــایی و تحلیل ــورد شناس ــب م ــوب و مناس ــو مطل ــی را به نح ــت جهان هوی

پی نوشت
1. National Identity
2. National Identity
3. National Character
3. National Consciousness  
5. Smith, Anthony. D.
6. Ozkirimli, Umut 
7. Primordialism
8. Ethno-Symbolism 
9. Modernism 

و احمدلــو )1384(،  بــر )1381(، دوران )1382(، رضایــی  افــروغ )1381(، عبداللهــی و حســین  و  10. قیصــری )1377(، احمدلــو 
همــکاران  و  رضایــی   ،)1386( اردکانــی  داوری   ،)1386( کجــوری  کیا  ،)1386( عزیــزی  و  کبــری  ا  ،)1385( همــکاران  و  حافظ نیــا 
و  کــش )1387(، صبــاغ  کا و حاتمــی  کوانــی )1387(، رضایــی  ا تقــوی نســب )1387(،  و  نــواح  و حیــدری )1387(،  )1386(، مقدســی 
 ،)1387( همــکاران  و  مقدس جعفــری   ،)1387( حاجیانــی  و  صدیق سروســتانی   ،)1387( حاجیانــی   ،)1387( شالفروش شــتربانی 
 ،)1388( همــکاران  و  ربانــی   ،)1388( قنبــری  و  پــور  جلَایــی   ،)1388( همــکاران  و  لهســایی زاده   ،)1388( کردونــی  و  کــش  حاتمی کا
ظروفــی )1388(، ســفیری و غفــوری )1388(، ایمــان و مــرادی )1388(، حســینی انجدانی و همــکاران )1388(، تــاروردی زاده )1388(، 
مهرمنــد و همــکاران )1389(، پاینــده و همــکاران )1389(، جهانگیــری و همــکاران )1389(، حاجیانــی و فــولادی ســپهر )1389(، عقیلــی 
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و تاجیک اســماعیلی )1389(، ســفیری و معماریانــی )1389(، خواجه نــوری و همــکاران )1389(، عبایی کوپایــی و همــکاران )1389(، 
ابوالحســنی )1389(، بیــات و آزادواری )1389(، ســاروخانی و میرزایی ملکیــان )1390(، قنبری برزیــان و جعفرزاده پــور )1390(، نیــازی 
کاووســی  و  و همــکاران )1390(، موحــد  و همــکاران )1390(، علیزاده اقــدم  و همــکاران )1390(، محمدبخــش  ربانــی  الــف(،   1390(
)1390(، حقیقتیــان و همــکاران )1390(، نوابخــش و گراونــد )1390(، نیــازی )1390 ب(، زمانــی )1391(، موســوی و همــکاران )1391(، 
و  نوابخــش   ،)1391( مؤمنــی   ،)1391( ســاروخانی  و  میرمحمــدی   ،)1391( همــکاران  و  وحیــدا   ،)1391( رضایی قــادی  و  ســاروخانی 
ع شــاه آبادی و صادقــی )1391(، نیــازی و همــکاران )1391(، موحــد و همــکاران )  مقتدرزاده ملکــی )1391(، پاشــا و فــلاح زاده )1391(، زار
1391(، مقیمــی و امینــی )1391(، باقری دولت آبــادی و زارعیان جهرمــی )1392(، ســاروخانی و همــکاران )1392(، میرزایــی و همــکاران 
کبــری و عیوضــی )1392(، امیرکافــی و حاجیانــی )1392(، ایمــان و روحانــی )1392(، میرزایــی  )1392(، ســاروخانی و همــکاران )1392(، ا
و عبــاس زاده )1392(، مومنــی و همــکاران )1392(، افشــارکهن و همــکاران )1392(، نیــازی و همــکاران )1392(، نیک ملکــی و مجیــدی 
)1392(، عدلی پــور و همــکاران )1392(، خواجه نــوری و همــکاران )1392(، ربانــی و رســتگار )1392(، احمــدی و گنج خانلــو )1393(، 
امینــی و همــکاران )1393(، میرزایــی و نظــری )1393(، خواجه نــوری و همــکاران )1393(، ســیف اللهی و همــکاران )1393(، جعفــری و 
همــکاران )1393(، موحــد و همــکاران )1393(، خلیلی اردکانــی و همــکاران )1393(، شــهرام نیا و همــکاران )1393(، تاجیک اســماعیلی 
همــکاران  و  حاجیانــی   ،)1394( همــکاران  و  نســاج   ،)1394( مصطفوی کهنگــی   ،)1394( همــکاران  و  گلابــی   ،)1393( همــکاران  و 
و  و بوســتانی )1395(، دولتــی  امینــی زاده  و ولی نــژاد )1395(،  )1394(، رضایــی و همــکاران )1394(، عیوضــی )1394(، میرفــردی 
ضامنــی )1395(، عبدالــه )1395(، حیــدری و خان محمــدی )1396(، میرفــردی و ولی نــژاد )1396(، رضاییــان و همــکاران )1396(، 
کوهــی و نواختی مقــدم  دانایــی و بابایی ســارویی )1396(، مــروت )1396(، رســول زاده اقدم و همــکاران )1396(، عبــدی )1396(، 
ایمانیان مفــرد )1396(، رفیعی حصــار و ســلیمانی )1396(، ربیعــی و همــکاران )1396(، رئوفــی و همــکاران  )1396(، رهبرقاضــی و 
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نقش نظام ارزشی در مصرف فرهنگی در شهر کرمانشاه

کاوندی3 کریمی2، پری شکری کا وکیل احمدی1، جلیل 
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چکیده
هــدف از پژوهــش حاضــر، بررســی نقــش نــوع نظــام ارزشــی افــراد در مصــرف کالاهــای فرهنگــی، در شــهر کرمانشــاه و در 
ســال 1398 بــوده اســت. روش انجــام پژوهــش، پیمایشــی و روش گــردآوری داده هــا پرســش نامه  و جامعــۀ آمــاری ایــن 
پژوهــش، افــراد 20 ســال و بیشــتر شــهر کرمانشــاه بــوده اســت. حجــم نمونــۀ 350 نفــر کــه بــا روش نمونه گیــری خوشــه ای 
چند مرحلــه ای انتخــاب شــده اند. یافته هــا نشــان داده کــه میــزان مصــرف فرهنگــی در شــهر کرمانشــاه متوســط بــوده 
کن در محــلات متوســط مصــرف فرهنگــی بیشــتری داشــته اند. میانگیــن  و پاســخ گویان مجــرد، تحصیل کــرده و ســا
نمــرۀ نظــام ارزشــی اقتصــادی و اجتماعــی پاســخ گویان بیــش از میانگیــن نمــرۀ نظــام ارزشــی سیاســی و مذهبــی آنــان 
بــوده اســت. میانگیــن نمــرۀ نظــام ارزشــی اقتصــادی و مصــرف فرهنگــی در زنــان، افــراد مجــرد، محــلات ســطح متوســط 
تــر، ارزش هــای اجتماعــی بیشــتر  و ســنین پایین تــر، بیشــتر بــوده و در محــلات پاییــن شــهر، افــراد متأهــل و ســنین بالا
ــر بــوده اســت. میــزان مصــرف فرهنگــی افــراد دارای نمــرۀ نظــام ارزشــی سیاســی و اقتصــادی  و مصــرف فرهنگــی کمت
تــر، بیشــتر بــوده اســت. امــا میــزان مصــرف فرهنگــی در افــرادی کــه نمــرۀ نظــام ارزشــی اجتماعــی و مذهبــی آنــان  بالا
بیشــتر بــوده، کمتــر از بیــن متغیرهــای زمینــه ای ، تحصیــلات مهم تریــن عامــل مؤثــر بــر نــوع نظــام ارزشــی و در نتیجــه 
بــر نــوع و میــزان مصــرف فرهنگــی افــراد بــوده اســت. براســاس یافته هــای پژوهــش می تــوان نتیجــه گرفــت کــه نظــام 

ارزشــی افــراد در میــزان مصــرف فرهنگــی آنــان نقــش دارد.

کلیــدواژگان: کرمانشــاه، مصــرف فرهنگــی، نظــام ارزشــی اجتماعــی، نظــام ارزشــی اقتصــادی، نظــام ارزشــی سیاســی، 
نظــام ارزشــی مذهبی.
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1. مقدمه
در دنیـای امـروز شـاهد رشـد فزاینـدۀ انـواع کالاهـای فرهنگـی جدید و گسـترش اسـتفاده از آن ها 
هسـتیم کـه ایـن موضـوع سـبب شـده کـه مصـرف کالاهـای فرهنگـی و ارتبـاط آن بـا متغیرهـای 
مختلف، ازسـوی پژوهشـگران و صاحب نظران موردتوجه قرار گیرد. مصرف کالاهای فرهنگی، 
فعالیتی اجتماعی و کرداری روزمره اسـت که به میانجی آن، فرهنگ تولید و بازتولید می شـود. 
افـراد »بـا مصـرف فرهنگـی هـم خلاقیـت خـود را در سـاختن فرهنـگ، و هـم تعلـق خـود را بـه 
صنایـع فرهنگـی نشـان می دهنـد. مصـرف فرهنگـی، سـبک زندگی ما را شـکل می دهـد؛ نیازها و 
تمایـلات مـا را سـامان می دهـد؛ و مـواد لازم بـرای  تولیـد تخیـلات و رؤیاهایمـان را فراهم می کند. 
مصرف فرهنگی، نشـان دهندۀ تفاوت ها و تمایزات اجتماعی اسـت و نمایانگر تولیدات ثانویۀ 

مـا در به کارگیـری ابزارهـای موجـود اسـت« )اسـتوری، 1386: 46(. 
کـه  اسـت  فرهنگـی  نظـام  شـدۀ  تولیـد  کالای  از  اسـتفاده  فرهنگـی،  »مصـرف  از  منظـور 
کالاهـای فرهنگـی   .)112 نـوع سـلیقۀ مصرف کننـده اسـت« )بوردیـو1، 1390:  مشـخص کنندۀ 
گرافیکـی، فیلـم،  بـه متـون چاپـی، آلبوم هـای موسـیقی، آثـار هنـری ماننـد: نقاشـی، هنرهـای 
می شـود.  اطـلاق  و...  ورزشـی  تجهیـزات  و  مسـابقات  سـمعی-بصری،  محصـولات  عکـس، 
کـه علاوه بـر محدودیت هـای مالـی و منابـع اقتصـادی، سـاختار  »بوردیـو« نشـان داده اسـت 
»نظـام  می کنـد.  محـدود  را  فرهنگـی(  مصـرف  )خصوصـاً  مصـرف  کـه  دارد  وجـود  دیگـری 
قریحه هـای برآمـده از منش هـای طبقاتـی نیز بر تعیین نـوع و میزان مصرف مؤثرند« )فاضلی، 
کـه  1382: 45(. به طـور خلاصـه »منـش، یـک نظـام طبقه بنـدی غیرمشـهود )نامرئـی( اسـت 
.)187 ذائقه هـای مصرف کننـده را شـکل می دهـد« )بوردیـو، 1977؛ به نقـل از: لافـی2، 2007: 
نگاهــی بــه مطالعــات مرتبــط بــا مصــرف کالاهــای فرهنگــی نشــان می دهــد کــه الگــوی 
مصــرف کالاهــای فرهنگــی، پدیده هایــی ســاده و صرفــاً متأثــر از علائــق، خواســته ها، توانایی هــا 
و امکانــات افــراد نیســتند؛ بلکــه بــا عوامــل و متغیرهایــی چــون: طبقــه، پایگاه و قشــر اجتماعی، 
کالاهــای مصرفــی )مــادی و فرهنگــی(، ســبک زندگــی، درآمــد، ارزش هــای اجتماعــی،  نــوع 

الگوهــای مصــرف مرجــح، متغیرهــای زمینــه ای و ســطح توســعۀ کشــور ارتبــاط دارنــد.
ازمیــان ایــن متغیرهــا، ارزش هــا تأثیــر زیــادی بــرروی نــوع کالای فرهنگــی مــورد مصــرف 
کنــش بــه پدیــده ای  افــراد دارد. انســان بــه ســبب داشــتن اراده و قــدرت اختیــار، می توانــد در وا
پیش می آیــد،  انتخــاب  مســألۀ  زمانی کــه  باشــد.  داشــته  متفاوتــی  کنش هــای  وا مشــخص، 
ک و معیــار هســتیم و این امــر به وســیلۀ نظــام ترجیحــی و یــا ارزش هــای  ناچــار نیازمنــد مــلا
می دهنــد؛  تشــکیل  را  فرهنــگ  خمیرمایــۀ  ارزش هــا،  حقیقــت،  در  می گیــرد.  صــورت  افــراد 
بنابرایــن تمــام رفتارهــای پایــدار اجتماعــی ماهیتــی فرهنگــی دارنــد. در حقیقــت، الگــوی 

مصــرف جامعــه، نتیجــۀ فرهنــگ مصرفــی آن اســت.
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جامعــۀ مــا در ســال های اخیــر بــا رشــد و گســترش شــهرگرایی، رشــد صنعــت و تولیــد انبــوه 
کالاهــا و هم چنیــن رســانه های ارتباطــی جدیــد و مــوج تبلیغــات کالاهــا بــا پدیــدۀ مصرف گرایــی 
گــون مواجــه شــده  به طــور عــام و مصــرف کالاهــای فرهنگــی به  طــور خــاص بــه اشــکال گونا
اســت. بــا توجــه بــه ایــن تغییــرات، ارزش هــای جامعــه نیــز دچــار دگرگونی هایــی شــده اســت و 
تغییــر ارزش هــا موجــب تغییراتــی در ســبک زندگــی و مصــرف کالاهــای فرهنگــی شــده اســت. 
شــهر کرمانشــاه نیــز کــه جامعــۀ پژوهــش مذکــور اســت، از ایــن تحــولات تأثیــر پذیرفتــه اســت؛ 
امــا جــدای از ایــن تحــولات، شــهر کرمانشــاه دارای شــرایط خــاص فرهنگــی )چنــد قومــی و چنــد 
مذهبــی(، اجتماعــی ) مهاجرپذیــری و مهاجرفرســتی زیــاد، ســرمایۀ اجتماعــی درون گروهــی( و 
اقتصــادی )میــزان بــالای بیــکاری، اشــتغال غیررســمی و...( اســت کــه بالقــوه می توانــد موضــوع 
نــوع ارزش هــا و مصــرف فرهنگــی ایــن شــهر را خــاص و متمایــز ســازد. فقــر اقتصــادی و میــزان 
بــالای بیــکاری در ایــن شــهر موجــب ایجــاد عطــش اقتصــادی و اهمیــت و اولویــت یافتــن 
گشــته اســت و به تبــع آن، از اهمیــت و اولویــت ارزش هــای  ارزش هــای اقتصــادی و مــادی 
غیرمــادی و مذهبــی کاســته شــده اســت. نکتــۀ مهــم دیگــر درخصــوص شــهر کرمانشــاه ازنظــر 
کل جامعــۀ مــا ازجملــه شــهر  کــه ازنظــر ارزشــی  کــه بــا وجــود تغییراتــی  ارزش هــا ایــن اســت 
کرمانشــاه را تحت  تأثیــر قــرار داده، امــا ایــن شــهر هم چنــان بافــت ســنتی و بومــی خــود را 
تاحــدودی حفــظ کــرده و به نظــر می رســد ارزش هــای ســنتی و اجتماعــی به دلیــل وجــود روابــط 
و پیوندهــای خویشــاوندی و قومــی و بافــت فرهنگــی آن، بیــن افــراد هم چنــان حفــظ شــده 
ــا  ــلات آن ه ــه تعام ــرد ک ــخص ک ــهر مش ــاع را درون ش ــن اجتم ــوان چندی ــه می ت ــت »چنان ک اس
بیشــتر براســاس الگوهــای گروه هــای نخســتین و اجتماع گرایانــه اســت تــا الگوهــای تعاملــی 
مربــوط بــه جامعــۀ بزرگ تــر« )کریمــی و همــکاران، 1399: 84( و مــوارد ذکــر شــده در بســیاری 
ــا  ــار و زندگــی روزمــره و انتخاب هــای مــردم ایــن شــهر خــود را نشــان  دهــد. ب از زمینه هــا و رفت
توجــه بــه این کــه در ایــن جامعــه به دلیــل ســاختار مذهبــی و اهمیــت مســائل دینــی، بســیاری از 
فعالیت هــای مذهبــی نیــز در شــمار ســرمایه و مصــرف فرهنگــی قلمــداد و به حســاب می آینــد؛ 
بنابرایــن بــا توجــه بــه ایــن شــرایط، بررســی ایــن مســأله در شــهر کرمانشــاه می توانــد ضــروری 
و مهــم باشــد. بــا توجــه بــه نــکات فوق الذکــر مســألۀ اساســی در ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه 
ــا  ــد و آی مصــرف فرهنگــی شــهروندان کرمانشــاهی چگونــه اســت؟ چــه نــوع نظــام ارزشــی دارن

نــوع و میــزان نظــام ارزشــی بــر مصــرف فرهنگــی افــراد در شــهر کرمانشــاه تأثیــر دارد؟ 

2. پیشینۀ تجربی
پژوهش  هــای انجام شــده درخصــوص مصــرف فرهنگــی را می تــوان بــه چنــد دســته تقســیم 
کــرد؛ برخــی از پژوهش هــا، مصــرف فرهنگــی را اندازه گیــری و میــزان مصــرف فرهنگــی را بــر 
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حســب ویژگی هــای فــردی )ســن و جنــس(، اقتصــادی )درآمــد، وضعیــت اشــتغال و فعالیــت( 
و اجتماعــی )تحصیــلات، پایــگاه اجتماعــی، محــل ســکونت( توصیــف کرده انــد کــه در ایــن 

زمینــه می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد.
»کاظمیــان« و همــکاران )1393( بــر نقــش طبقــۀ اجتماعــی؛ »الیاســی« و همــکاران )1390( 
بــه نقــش جنــس، تحصیــلات، ســن، پایــگاه و میــزان اوقــات فراغــت(؛ »پورجبلــی« و »خلیلــی« 
)1389( ســن، درآمــد، پایــگاه اجتماعــی و اوقــات فراغــت؛ »فاضلــی« )1384( مصــرف طبقاتــی 
کــودی«3 )2007(  موســیقی؛ »حاجــی زاده« و »رضوی دینانــی« )1394( ســن، تحصیــلات؛ »با
چ«4 )2007( درآمــد خانــوار، تحصیــلات فــرد و والدیــن، پایــگاه و نــوع  تحصیــلات و درآمــد؛ »تــور
گتابــی«  فعالیــت اقتصــادی؛ »چــان« و »گلدتــراپ«5 )2007( ســن، تحصیــلات؛ »حبیب پــور 
تحصیــلات،   )1387( »صمیــم«  و  »قاســمی«  اشــتغال؛  وضــع  تأهــل،  وضــع  ســن،   )1394(
منزلــت شــغلی و نســب؛ »نهاونــدی« و »لطفی خاچکــی« )1392( گروه هــای شــغلی؛ »زنــدی« 
و »کاظمی پــور« )1396(؛ جنــس )مــرد(، تحصیــلات فــرد و والدیــن و رتبــۀ فرزنــد؛ »مــرادی« و 
»براتلــو« )1393( شــکاف نســلی بیــن نســل جــوان و بزرگ ســال به واســطۀ ســن، تحصیــلات و 
وضعیــت تأهــل؛ و »ســیف اللهی« و »ارشــدی« )1394( پایــگاه اقتصــادی و اجتماعــی و میــزان 

اوقــات فراغــت.
برخــی دیگــر از پژوهش هــا بــه رابطــه و نقــش عوامــل مختلــف بــر میــزان مصــرف فرهنگــی 
کیــد داشــته اند کــه عبارتنــداز: »چــان« و »گلدتــراپ« )2007( تکنولــوژی؛ »عبــدی« )1388(  تأ
ع شــاه آبادی«  دیــن داری؛ »فاضلیان دهکــردی« و »محمــدی« )1395( ســواد رســانه ای؛ »زار
و »طاهــر« )1392( نســل )دختــر و مــادر(؛ »حبیب پــور گتابــی« )1394( ســرمایۀ اقتصــادی، 
ســرمایۀ انســانی؛ »ملکــی« و »رفیعــی« )1391( نقــش ســرمایۀ اقتصــادی و بیشــتر ســرمایۀ 
فرهنگــی؛ »نیــازی« و »شــفائی مقدم« )1394( مؤلفه هــای نوگرایــی؛ »رضائیــان« و »ادریســی« 
رفتــار  اجتماعــی،  طبقــۀ   )1395( »مختارپــور«  و  »دارابــی«  اجتماعــی؛  شــبکه های   )1397(
ــکاران  ــری« و هم ــور رودس ــی؛ و »صادقی پ ــای مذهب ــی و باوره ــت اجتماع ــده، هوی مصرف کنن

ــد. ــز خری ک ــد مرا )1399( عوامــل کالبــدی، مانن
بــر  ارزشــی  نظــام  نقــش  بــه  پژوهش هــا  برخــی  حاضــر  پژوهــش  مســألۀ  بــا  رابطــه  در 
 )1396( همــکاران  و  »شــهریاری پور«  عبارتنــداز:  کــه  کرده انــد  اشــاره  مختلــف  متغیرهــای 
کشــور؛ »کاظمــی« و همــکاران  گرایــش دانشــجویان بــه مهاجــرت از  تأثیــر نظــام ارزشــی بــر 
)1388( رابطــۀ بیــن متعلقــات مهــم، نظــام ارزشــی و نگرش هــای خریــد کــردن دانشــجویان؛ 
ک انتخــاب رشــتۀ دانش آمــوزان؛  »عریضــی« و »صلاحیــان« )1392( رابطــۀ نظــام ارزشــی بــا مــلا
ع« و »مالکــی عــذاری« )1394( بیــن نــوع نظــام ارزشــی فــرد و نــوع فراغــت؛ »کبیــری« و  و »زار

مصرفــی. ســبک  بــر  فردگرایــی   )1399( »ســلطانی بهرام« 
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در پژوهش هــای فــوق از جنبه هــای مختلــف بــه موضــوع مصــرف فرهنگــی و عوامــل 
مختلــف مرتبــط و مؤثــر بــر آن یــا میــزان مصــرف کالاهــای فرهنگــی پرداختــه شــده اســت. امــا 
در خصــوص نقــش و تأثیــر نظــام ارزشــی بــر مصــرف فرهنگــی پژوهش هــای اندکــی صورت گرفته 
کــه آن هــم صرفــاً یکــی از ابعــاد نظــام ارزشــی هم چــون دیــن را مــورد بررســی قــرار داده اســت و 
تحقیــق جامعــی در بررســی ارتبــاط ســایر ابعــاد مهــم نظــام ارزشــی بــا مصــرف کالاهــای فرهنگــی 
صــورت نگرفتــه اســت؛ از ایــن رو، در پژوهــش حاضــر ابعــاد مختلــف نظــام ارزشــی )ارزش هــای 
فرهنگــی  کالاهــای  مصــرف  بــا  آن هــا  رابطــۀ  و  مذهبــی(  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  سیاســی، 

توصیــف و تحلیــل شــده اســت. 

3. پیشینۀ نظری 
مصرف کننــده  برهمین اســاس  و  بــودن  نیازمنــد  انســان،  بنیادیــن  خصیصه هــای  از  یکــی 
بــوده اوســت. »انســان بــرای تــداوم حیــات خویــش نیازمنــد مصــرف کالاهــا و خدماتــی اســت 
کــه نیازهــای اولیــۀ او را بــرآورده کنــد، بنابرایــن نیــاز و مصــرف، همراهــان همیشــگی انســان 
در طــول تاریــخ بشــر بوده انــد؛ امــا امــروزه مصــرف و نیــاز از هــم فاصلــه گرفته انــد و شــکافی 
بیــن آن هــا پدیــد آمــده اســت، به نحوی کــه دیگــر مصــرف انســانی مطابــق بــا نیازهــای انســانی 
بــه واقعیتــی  قــرن بیســتم  پایــان  کــه مصــرف در  از آن اســت  نیســت، بلکــه چیــزی بیــش 
چندبُعــدی تبدیــل شــده کــه در کنــار ابعــاد و الزامــات اقتصــادی معانــی فرهنگــی و الزامــات 

ک، 1993: 2(.  کا اجتماعــی بســیار بــا خــود دارد« )بــا
امــروزه مصــرف فرهنگــی بــا نمادهــا و علایــم خــاص خــود نمایانگــر ســبک زندگــی، تمایلات، 
تفکــرات و ایده آل هاســت و بــه مثابــه بازنمایــی کننــده هویــت عامــلان آن، کارکردهای جدیدی 
یافتــه اســت. در عصــر حاضــر انســان تمایــل دارد کیســتی خــود را بــا کالا و خدماتــی کــه مصــرف 

می کنــد بــه خصــوص مصــرف کالاهــا یــا خدماتــی کــه نــام و مــارک مشــهور دارنــد معرفــی کنــد.
مصرف گرایــی  و  مصــرف  بــاب  در  گونــی  گونا روان شــناختی  و  جامعه شــناختی  نظریــات 
پخــش شــده اند کــه به دنبــال فهــم و تبییــن پدیده انــد. برخــی مصــرف فرهنگــی را از دریچــۀ 
و  می داننــد  هویــت  بیــان  و  هویــت  نوعــی  آن را  دیگــر  برخــی  و  می نگرنــد  طبقاتــی  تحلیــل 
عــده ای نیــز آن را در ارتبــاط بــا رســانه های ارتباطــی و تبلیغــات رســانه ای بررســی کرده انــد؛ 
ــز توجــه  ــر بُعــد اقتصــادیِ ســاختار اجتماعــی، بــه ابعــاد سیاســی و اجتماعــی نی ــر" علاوه ب »"وب
دارد. وبــر در تعییــن قشــر اجتماعــی علاوه بــر ثــروت بــر میــزان مشــترکی از اعتبــار و افتخــاری 
کــه از جانــب اجتمــاع تأییــد شــده باشــد، اشــاره مــی کنــد« )الیاســی و همــکاران، 1390: 63-4(.

کــه یکــی از مهم تریــن آثــار اوســت بــه آشــکار ســاختن رابطــۀ  »بوردیــو« در کتــاب تمایــز 
او  اســت.  پرداختــه  ذوقــی«  »قضاوت هــای  و  اجتماعــی«  »موقعیت هــای  تفکیک ناپذیــر 
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ــی  ــع و قریحــۀ عاملان ــان موقعیت هــای اجتماعــی و طب ــد: »هم بســتگی نیرومنــدی می می گوی
کــه  کــه ایــن موقعیت هــا را اشــغال می کننــد؛ یــا به بیانــی دیگــر، خــط  ســیرهایی  وجــود دارد 
ــه تصــدی ایــن موقعیت هــا ســوق داده و خــط  ســیر معمــول، بخــش جدایی ناپذیــر  آن هــا را ب

نظــام عوامــل تشــکیل دهندۀ طبقــه اســت« )بوردیــو، 1390: 163(.
بوردیــو آشــکار می ســازد کــه کل قلمروهــای اجتماعــی بــه میدان های نزاع و ســتیز نمادهای 
طبقاتــی بــر ســر تصاحــب جایــگاه قــدرت در کالاهــای اقتصــادی و فرهنگــی تبدیــل می شــود: 
»مبــارزه بــر ســر تصاحــب کالاهــای اقتصــادی یــا فرهنگــی، در آن واحــد، مبــارزه ای نمادیــن بــر 
ســر تصاحــب نشــانه های تشــخص آوری اســت کــه کالاهــا یــا فعالیت هــای طبقه بندی شــده 
ایــن  طبقه بنــدی  اصــول  کــردن  ســرنگون  یــا  حفــظ  ســر  بــر  یــا  طبقه بندی کننده انــد؛  و 
ویژگی هــای تشــخص آور اســت. در نتیجــه، فضــای ســبک های زندگــی، ترازنامــۀ مبارزه هــای 
نمادیــن بــرای تحمیــل ســبک زندگــی مشــروع در مقطــع معینــی اســت کــه در جریــان مبــارزه بــه 
کامل تریــن شــکلِ خــود درمی آینــد. »تشــخص«، یــا بهتــر بگوییــم مرتبــه یــا »تــراز«، کــه شــکل 
به واســطۀ  فقــط  اســت،  اجتماعــی   طبقــۀ  موجــه  و  مشــروع  و  تشــخیص ناپذیر  مسخ شــده، 
مبارزه هایــی موجودیــت پیــدا می کنــد کــه بــرای تصاحــب انحصــاری نشــانه های ممتــازی در 
می گیرنــد کــه موجــب »تشــخص طبیعــی« می شــوند« )بوردیــو، 1390: 341(. وی همان   گونــه 
کــه در روابــط و نشــانه های کالاهــای مادی-اقتصــادی، وجــود سلســله ای از مراتــب طبقاتــی و 
تبعیض هــای ناشــی از آن می بینــد، در قلمــرو روابــط فرهنگــی )یــا بــه اصطــلاح »معنــوی«( نیــز 

ایــن مراتــب طبقاتی-اشــرافیتی را تشــخیص می دهــد )بوردیــو، 1390: 402(. 
طبقــات  به ویــژه  خــاص  گروه هــای  چگونــه  کــه  اســت  ایــن  بوردیــو  تحلیــل  مبنــای 
ک و غــذا  اجتماعی-اقتصــادی بــا به کارگیــری انــواع کالاهــای مصرفــی، روش هــا یــا ارائــه خــورا
خــوردن، و مبلمــان وتزئیــن داخلــی منــزل می خواهنــد روش زندگــی مجــزای خــود را مشــخص، 
و خــود را از دیگــران متمایــز نماینــد. بــه عــلاوه، بوردیــو ضمــن تفکیک انواع ســرمایۀ اقتصادی، 
ســرمایۀ فرهنگــی، ســرمایۀ اجتماعــی و ســرمایۀ نمادیــن، نقــش تعیین کننــده ا ی بــرای ســرمایۀ 
فرهنگــی قائــل می شــود. وجــود اشــکال متفــاوت ســرمایۀ فراهم کننــدۀ ســاختاری بنیادیــن 
کنش هــای  بــرای ســازمان دهی عرصه هــا و در نتیجــه شــکل گیری انــواع مختلــف منــش و 

مرتبــط بــا آن هاســت. 
ازنظــر بوردیــو نیــز ســـبک زنـــدگی تجســم یافتۀ ترجیحــات افـــراد اســـت کــه به صــورت عمــل 
درآمــده و قابــل  مشــاهده  هســتند؛ و از آنجــا کــه بخــش مهمــی از ترجیحــات افــراد متأثــر از نظــام 
ارزشــی موردقبــول آنــان می باشــد، بنابرایــن می تــوان گفــت کــه مصــرف کالاهــای فرهنگــی کــه 
نمــادی از ســبک زندگــی افــراد اســت تحت تأثیــر ارزش هــای آنــان قــرار دارد؛ و می توانــد نمــادی 
از نگرش هــا و مقبــولات فکــری مصرف کننــده تلقّــی شــود. ارزش هــا و اعتقــادات هــر فــردی، 
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به ویــژه در جامعــۀ مــا کــه یــک جامعــۀ مذهبــی بــا اعتقــادات ریشــه دار اســلامی اســت بــر تمــام 
ــری  ــر انکارناپذی ــا تأثی ــی آن ه ــبک زندگ ــی س ــور کل ــراد و به ط ــای اف ــی و انتخاب ه ــئون زندگ ش
دارد و ازجملــه، بــر نــوع و حتــی میــزان مصــرف به طورکلــی، و مصــرف فرهنگــی به طــور خــاص، 
مؤثــر اســت. درواقــع شــاید بتــوان گفــت کــه بــا توجــه بــه بافــت مذهبــی جامعــۀ مــا، ارزش هــا و 
به طــور ویــژه ارزش هــای مذهبــی در مصــرف فرهنگــی افــراد نقــش تعیین کننــده داشــته باشــد. 
بوردیــو عامــل تعیین کننــده و اساســی در شــکل گیری ذائقــۀ مصرفــی و ازجملــه مصــرف 
فرهنگــی افــراد را طبقــه می دانــد کــه در ارتبــاط بــا ایــن موضــوع بــه تجزیــه و تحلیــل ذائقــه 
کارگــر پرداختــه و ســه نــوع ذائقــه را تشــخیص می دهــد  در بیــن طبقــات برتــر، متوســط و 
کــه به ســطوح آموزشــی و طبقاتــی افــراد بســتگی دارد. نکتــۀ حائــز اهمیــت در اینجــا ایــن 
ــا توجــه بــه تغییــرات گســترده ای کــه ازلحــاظ ســاختار فرهنگــی،  اســت کــه در دنیــای امــروز ب
گســترش  کالاهــا و هم چنیــن رشــد و  اجتماعــی و پیشــرفت های تکنولوژیکــی و تولیــد انبــوه 
کــه اســتفاده از  بیــش از حــد ابــزار اطلاع رســانی صورت گرفتــه و همیــن عوامــل موجب شــده 
ــز به دلیــل تنــوع  کالاهــای فرهنگــی جدیــد به دلیــل ارزانــی و ســهولت دسترســی بــه آن هــا و نی
کلان شــهرها بــه شــهرهای  و جذابیــت برنامه هــا، از قشــرهای مرفــه بــه عمــوم جامعــه و از 
تنهایــی  بــه  دیگــر  طبقــۀ  کــه  می رســد  به نظــر  بنابرایــن  توســعه یابد؛  روســتاها،  و  کوچــک 
ــا  ــۀ م ــه جامع ــه این ک ــه ب ــا توج ــر ب ــوی دیگ ــد، از س ــف کن ــی را توصی ــرف فرهنگ ــد مص نمی توان
یــک جامعــۀ مذهبــی و اســلامی اســت، ارزش هــا به ویــژه ارزش هــای دینــی و اســلامی بــر همــۀ 
رفتارهــا و انتخاب هــا و ترجیحــات افــراد و ازجملــه مصــرف فرهنگــی آن هــا نقــش بســیار اساســی 
دارد؛ بنابرایــن نمی تــوان صرفــاً بــا تکیــه به نظریــات بوردیــو و تحلیــل طبقاتــی وی از مصــرف، 
ــث را  ــن مباح ــو ای ــر بوردی ــوی دیگ ــت و ازس ــا پرداخ ــۀ م ــی در جامع ــرف فرهنگ ــن مص ــه تبیی ب
ح کــرده اســت کــه اقتصــاد و  بیشــتر درخصــوص جوامــع ســرمایه داری هم چــون فرانســه مطــر
ســرمایه داری و بالطبــع براســاس آن هــا مفهــوم طبقــه و نظــام طبقاتــی در آن هــا اهمیــت داشــته 
کــه به دلیــل مدرنیتــه و ملزومــات  و حــرف اول را می زنــد، امــا جامعــۀ مــا به رغــم تغییراتــی 
آن اتفــاق افتــاده امــا هم چنــان وجــود باورهــا و ارزش هــای مذهبــی در آن بیــش از هــر چیــز 
دیگــری بــر اعمــال و رفتارهــای افــراد و در اینجــا هــم نظــام ارزشــی و هــم مصــرف فرهنگــی افــراد 
کثریــت  تأثیرگــذار اســت. ســرمایۀ اجتماعــی درون گروهــی و هم چنیــن ســطح اقتصــادی پاییــن ا

جامعــه در نظــام ارزشــی و هم چنیــن مصــرف فرهنگــی آن هــا بی تأثیــر نباشــد.
اجتماعــی  کنــش  موتــور  را  ارزش هــا  از دل  برآمــده  »پارســونز« »جهت گیــری هنجــاری« 
دانســته اســت. ازنظــر پارســونز در یــک جامعــه از بیــن خرده نظام هــا، سیســتم فرهنگــی عامــل 
و سیســتم  ازقبیــل سیســتم شــخصیتی  دیگــر  انســجام بخش سیســتم های  و  کنترل کننــده 
کنــش وی بــاز نمی گــردد، بلکــه بــه الگوهــای وســیع معنــی  کــه بــه فــرد و  اجتماعــی اســت 



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر208
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

کــه از فــرد  و ارزش تعلــق دارد )آزاد ارمکــی، 1376: 76(. براســاس آرای پارســونز در عملــی 
ــاری  ــد و او آن را »کنتــرل« می نامــد، ســه خصلــت شــامل: نظــام فرهنگــی، نظــام رفت ســر می زن
و نظــام شــخصیتی وجــود دارد؛ نظــام فرهنگــی دارای ســه جــزء اســت: باورهــا یــا عقایــد،  
ارزش هــا و هنجارهــا. ازنظــر پارســونز ایــن نظــام فرهنگــی اســت کــه ازطریــق کنتــرل ارگانیســم و 
ایجــاد نظــام شــخصیتی و ایجــاد نظــام اجتماعــی زمینــۀ لازم را بــرای نظــم اجتماعــی و ثبــات 

.)138:1381 )ریتــزر،  می کنــد  فراهــم  اجتماعــی 
»آلپــورت« )1352( شــش نظــام ارزشــی را تعییــن می کنــد. بــه عقیــدۀ وی تمــام انســان های 
ج نیســت و غیــر از  دنیــا از ایــن نظــام اســتفاده می کننــد و هیــچ انســانی از ایــن شــش نظــام خــار

ایــن نظام هــای ارزشــی اساســی و کلــی، نظــام ارزشــی دیگــری وجــود نــدارد.
1- علــم و دانــش: در ایــن نظــام فــرد بــه علــم و دانــش، آن هــم بــه جنبــۀ  نظــری و انتزاعــی 
ــه معنــای عملــی و عینــی آن، بهــا می دهــد. هــدف عمــدۀ او تحقیــق دانــش و افزایــش  آن و نَ
یافته هــای علمــی اســت، به گونــه ای کــه اصــاً بــا جنبه هــای کاربــردی و عملــی آن هــا کاری 

نــدارد. وی تشــنۀ علــم و دانــش اســت و صرفــاً می خواهــد کــه بخوانــد و بخوانــد.
و  فــرد به قــدرت  ارزشــی،  ایــن نظــام  )قــدرت و ســلطه(: در  ارزش هــای سیاســی   -2
کســب قــدرت و مهــار دولت هــا و  کــه  سیاســت ارزش و اهمیــت می دهــد. وی عقیــده دارد 
ملت هــا از مهم تریــن اهــداف زندگــی هســتند. هــدف اصلــی چنیــن فــردی در زندگــی، یادگیــری 
شــیوه ها و فنــون جدیــد سیاســت و یافتــن شــیوه ای بــرای قــراردادن خــود در یــک موقعیــت 

ــت.  ــی اس ــدرت سیاس ق
3- ارزش هــای زیباشــناختی )هنــر(: در ایــن نظام، فرد عقیــده دارد که زیبایی مهم ترین 
و ارزشــمندترین چیــز در زندگــی اســت. هــدف اصلــی وی در زندگــی، رشــد توانایی هــای هنــری 
خــود و درگیرشــدن بــا اعمــال و حرکاتــی اســت کــه زیبایــی را در ســطح عمومــی و خصوصــی 

افزایــش می دهــد.
4- ارزش هــای اقتصــادی )پــول و ثــروت(: در ایــن نظــام ارزشــی، فــرد بــه پــول و ثــروت 
بهــا می دهــد. هــدف اصلــی او در زندگــی جمــع آوری پــول و ثــروت زیــاد، تــا جایــی اســت کــه 
امــکان دارد. او به هیــچ چیــز غیــر از پــول و ثــروت نمی اندیشــد. حتــی ممکــن اســت از خــواب و 

ک خانــوادۀ خــود بگــذرد تــا بــه پــول بیشــتر برســد.  خــورا
و  افــراد  بــه  فــرد  نظــام،  ایــن  در  محبوبیــت(:  و  )شــهرت  اجتماعــی  ارزش هــای   -5
ارتبــاط بیــن آنــان اهمیــت می دهــد. هــدف اصلــی وی در زندگــی، رشــد و گســترش ارتباطــات 
دل ســوزانه و محبت آمیــز بــا دیگــران اســت. هم چنیــن ممکــن اســت چنیــن فــردی درصــدد 
یافتــن راه هایــی باشــد تــا ازطریــق آن هــا رفــاه و آســایش عمومــی مــردم را بــالا ببــرد. چنیــن 
فــردی همــواره به دنبــال کســب رضایــت مــردم و کســب وجهــه و موقعیــت اجتماعــی اســت.
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بالاتریـن،  ارزش هـای دینـی،  کـه  دارد  اعتقـاد  فـرد  ایـن نظـام  در  ارزش هـای دینـی:   -6
مقدم ترین و ضروری ترین ارزش ها هسـتند. هدف اصلی او در زندگی این اسـت که زندگی اش 

را بـه شـیوه ای عملـی کنـد کـه بـا باورهـای دینـی اش متحـد و سـازگار باشـد )آلپـورت، 1352(.
ــد و حتــی  ــورت، انســان تحت ســلطه و نفــوذ نظــام ارزشــی خــود رشــد می کن ــاد آلپ ــه اعتق ب
گــر نیــل بــه ایــن آرزو برایــش میســر نگــردد وی انجــام آن را آرزو می کنــد. او مطابــق بــا چنیــن  ا
کات خــود را برمی گزینــد، بــه وجــدان خویــش مراجعــه و از بــروز رفتــار نامناســب  نظامــی ادرا
جلوگیــری می کنــد، ریشــۀ عــادات ناســازگار را فــرو می نشــاند و عاداتــی هماهنــگ بــا تعهــد خــود 
به وجــود مــی آورد. به طــور خلاصــه، هم زمــان بــا توســعۀ نظــام ارزش هــا، اعمــال نفــوذ آن هــا 
در لحظــات انتخــاب شــروع می شــود. ایــن ارزش هــای شــخصی پایــۀ فلســفۀ وحدت بخــش 
زندگــی را شــکل می دهنــد. آلپــورت بــر ایــن نظــر بــود کــه هــر فــردی بــه درجاتــی واجــد یکــی از 

ایــن تیپ هــای ارزشــی اســت.
به نظــر می رســد نظام هــای ارزشــی آلپــورت بــرای اســتفاده در ایــن پژوهــش مناســب تر 
باشــد؛ نخســت، از ایــن رو کــه نظریــۀ وی جامــع اســت و طیــف گســترده ای از انــواع ارزش هــای 
ــورت ارزش هــای دینــی را بیشــتر  ــرد. دیگــر این کــه، آلپ ــر  می گی ممکــن در هــر جامعــه ای را درب
از نظریه پــردازان دیگــر ایــن حــوزه، مــورد بررســی قــرار داده و اهمیــت خاصــی بــرای آن قائــل 
اســت و نقــش آن را در انتخاب هــای افــراد مهم تــر و مؤثرتــر از بقیــۀ ارزش هــا می دانــد. وی 
معتقــد اســت کــه در بیــن تمــام نظام  هــای ارزشــی، فقــط نظــام ارزشــی دینــی می توانــد در تمــام 
جنبه هــا و در تمــام زندگــی راهنمــای انســان باشــد. ایــن موضــوع بــا توجــه بــه مذهبــی بــودن 
جامعــۀ مــورد بررســی مــا و نقــش بســیار پُررنــگ ارزش هــای دینــی در رفتارهــا و ترجیحــات 
افــراد، ویژگــی تأمل برانگیــزی اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه در اینجــا بــا توجــه بــه جامعــۀ مــورد 
پژوهــش، نظام هــای ارزشــی زیباشــناختی و نظــری به دلیــل عــدم عمومیــت آن هــا نــزد عامــۀ 

ــده اند. ــذف ش ــردم ح م
بــا این کــه امــروزه مصــرف فرهنگــی گســترش پیــدا کــرده اســت، امــا در همــۀ جوامــع و افــراد 
یکســان نیســت. در بیشــتر پژوهش هــا بــر نقــش ســطح توســعه یافتگی جوامــع و هم چنیــن 
ویژگی هــای فــردی )ســن  و جنــس(، اقتصــادی )درآمــد، وضعیــت فعالیــت و شــغل و...(، و 
اجتماعــی )منزلــت اجتماعــی و طبقــه، وضعیــت ازدواج، تحصیــلات فــرد و والدیــن، اصــل و 
نســب و...( در میــزان مصــرف فرهنگــی اشــاره کرده انــد. امــا به نظــر می رســد عامــل زیربنایــی  
و مهم تــری وجــود دارد کــه ایــن تفــاوت و تمایــزات در مصــرف فرهنگــی را ایجــاد کــرده اســت 

وآن نظــام ارزشــی اســت. 
آلپــورت نظام هــای ارزشــی را به طــور جامع تــری  کــه هرچنــد  کــرد  در اینجــا بایــد اشــاره 
برشــمرده اســت، امــا هــم آلپــورت و هــم پارســونز، نقــش نظــام فرهنگــی را کــه شــامل ارزش هــای 
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ــرآورد  ــر از هــر چیــزی ب ــر کنش هــا و انتخاب هــای افــراد، مهم ت موردقبــول افــراد نیــز هســت، ب
می کننــد؛ هرچنــد آلپــورت مشــخصاً بــه تأثیــر نیرومنــد ارزش هــای دینــی بــر کنش هــای افــراد 
کیــد دارد. نکتــۀ قابــل ذکــر دیگــر ایــن اســت کــه ازمنظــر پارســونز گرچــه سیســتم فرهنگــی  تأ
کنتــرل  را  آن هــا  و  دارد  بــالا  دســت  دیگــر  سیســتم های  بــر  اطلاعــات  بــر  اشــراف  به لحــاظ 
می کنــد، امــا در مقابــل، سیســتم اقتصــادی دارای انــرژی بالاتــری بــوده و زمینــه و شــرط بــرای 
سیســتم های دیگــر اســت؛ از ایــن رو براســاس انــرژی موجــود در خویــش بــر دیگــر سیســتم ها 
مســلط اســت و سیســتم های دیگــر بــه آن نیازمنــد هســتند، درحالی کــه آلپــورت چنیــن نقشــی 

را بــرای اقتصــاد قائــل نیســت. 
ازنظــر پارســونز قواعــد، هنجارهــا و ارزش هــا هماننــد چــراغ راهنمــا بــرای کنــش انســانی 
کنــش را برعهــده دارنــد. او بــرای ربــط ارزش و رفتــار و یــا به عبارتــی  هســتند و جهت یابــی 
دیگــر، الگوهــای ارزشــی-رفتاری از مفهــوم »متغیرهــای الگویــی« اســتفاده می کنــد. تعریــف 
ــا  ــی ب ــام ارزش ــا و نظ ــۀ ارزش ه ــا را به رابط ــا« م ــه رفتاره ــه مجموع ــه مثاب ــی ب ــبک زندگ او از »س
ســبک زندگــی افــراد خواهــد رســاند و از آنجــا کــه رفتــار و فعالیت هایــی چــون: رفتــن بــه ســینما، 
تئاتــر، کنســرت، نقاشــی و نواختــن موســیقی، مطالعــۀ روزنامه هــا، مجــلات و کتــب مختلــف 
گــوش دادن بــه رادیــو و تماشــای تلویزیــون، انــواع تفریحــات دیــد و بازدیدهــا و... کــه همــه 
جــزء مصــرف کالای فرهنگــی محســوب می شــوند، زیرمجموعــۀ ســبک زندگــی هســتند. رابطــه 
و تأثیــر ارزش هــا و نظــام ارزشــی بــر مصــرف کالاهــای فرهنگــی را نشــان داده اســت. می تــوان 
کــه انتخــاب یــا اولویــت دادن بــه ایــن فعالیت هــا می توانــد تحت تأثیــر نظــام ارزشــی  گفــت 
افــراد قــرار گیــرد؛ بدین معنــا کــه هــر شــخصی بســته بــه نــوع ارزشــی قطبــی شــده نــوع خاصــی از 

فعالیت هــای فرهنگــی را انتخــاب می کنــد.
بــا توجــه بــه مبانــی نظــری کــه از آراء پاســونز، بوردیــو و آلپــورت اخــذ شــده اســت، می تــوان 
گفــت کــه نظــام ارزشــی در شــکل گیری کنــش و عملکــرد افــراد نقــش دارد و مصــرف فرهنگــی 
به عنــوان یکــی از عملکردهــا و کنش هــای انســانی نیــز از ایــن قاعــده جــدا نیســت؛ بنابرایــن 
کــه میــزان بیشــتری از یــک نظــام ارزشــی ) اقتصــادی، اجتماعــی،  کســانی  فــرض می شــود 
سیاســی و مذهبــی( برخــوردار باشــند، میــزان مصــرف فرهنگــی آن هــا هــم متفــاوت باشــد. 

باتوجــه بــه چارچــوب نظــری فــوق، فرضیــات زیــر را مــورد آزمــون قــرار گرفتــه اســت.
1- نــوع و میــزان نظــام ارزشــی در مصــرف فرهنگــی افــراد نقــش دارد؛ 2- مصــرف فرهنگــی 
افــراد بــر حســب متغیرهــای فــردی، اجتماعــی و اقتصــادی پاســخ گویان متفــاوت اســت؛ و 
3- نــوع نظــام ارزشــی افــراد برحســب متغیرهــای فــردی، اجتماعــی و اقتصــادی پاســخ گویان 

متفــاوت اســت.
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4. روش پژوهش
گـــردآوری  کمّـــی و اســـتفاده از پیمایـــش انجام شـــده و بـــرای  پژوهـــش حاضـــر بـــا رویکـــرد 
جمعیـــت  پژوهـــش،  ایـــن  آمـــاری  جامعـــۀ  اســـت.  شـــده  اســـتفاده  پرســـش نامه  از  داده هـــا 
ـــار  ـــز آم ـــال 1395 مرک ـــماری س ـــاس سرش ـــه براس ـــت ک ـــوده اس ـــاه ب ـــهر کرمانش ـــتر ش ـــاله و بیش 20س
کوکـــران« و پیش فـــرض عـــدم  ایـــران برابـــر بـــا 686.975 نفـــر بوده انـــد. براســـاس »فرمـــول 
ــۀ  ــر گرفتـــن حجـــم جامعـ ــای 0/05% و درنظـ ــر اصلـــی پژوهـــش و خطـ ــلاع از واریانـــس متغیـ اطـ
آمـــاری)686.975 نفـــر(، تعـــداد 384 نفـــر به عنـــوان نمونـــۀ پژوهـــش انتخـــاب شـــدند. روش 
نمونه گیـــری خوشـــه ای چنـــد مرحلـــه ای بـــوده اســـت؛ ابتـــدا شـــهر کرمانشـــاه به لحـــاظ ســـطح 
ـــده  ـــاب ش ـــه انتخ ـــه، دو محل ـــر خوش ـــت و از ه ـــده اس ـــیم ش ـــه تقس ـــه خوش ـــه س ـــعه یافتگی ب توس

اســـت کـــه عبارتنـــداز: 
(؛ خوشۀ اول: محلات کسری و 22 بهمن ) سطح توسعه بالا

خوشۀ دوم: الهیه و فرهنگیان فاز 2 ) سطح توسعۀ متوسط(؛ 
خوشۀ سوم: دولت آباد و شاطرآباد ) سطح توسعۀ پایین(. 

در مرحلــۀ بعــد، از هــر محلــه 6 بلــوک انتخــاب شــده اســت و در هــر بلــوک 11 پرســش نامه 
ک هــای فــرد 11 خانــه  توزیــع شــده اســت؛ در هــر بلــوک از ابتــدای کوچــه بــا درنظــر گرفتــن پلا
انتخــاب شــده اســت و یــک نفــر از اعضــای خانــواده که بالای 20ســال ســن داشــته، پرســش نامه 
را تکمیــل کــرده اســت. امــا بعــد از عــودت پرســش نامه ها تعــداد 34 پرســش نامه ناقــص پُــر 
ــاط  ــد کــه حــذف شــدند و امــکان تکمیــل مجــدد و جایگزینــی آن هــا به دلیــل احتی شــده بودن
بنــا به شــرایط بیمــاری کرونــا ) اواخــر ســال 1398( وجــود نداشــت و نهایتــاً 350 پرســش نامه در 

ــده اند.  ــل ش ــردازش و تحلی ــزار Spss پ نرم اف

4-1. تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها
نظــام  نفــوذ  و  انســان تحت ســلطه  آلپــورت،  اعتقــاد  بــه  ارزشــی:  نظــام  تعریــف مفهومــی 
گــر نیــل بــه ایــن آرزو برایــش میســر نگــردد، وی انجــام آن  ارزشــی خــود رشــد می کنــد و حتــی ا
کات خــود را برمی گزینــد، بــه وجــدان خویــش  ــا چنیــن نظامــی ادرا را آرزو می کنــد. او مطابــق ب
مراجعــه و از بــروز رفتــار نامناســب جلوگیــری می کنــد، رشــتۀ عــادات ناســازگار را فــرو می نشــاند و 
عاداتــی هماهنــگ بــا تعهــد خــود به وجــود مــی آورد؛ به طــور خلاصــه هم زمــان بــا توســعۀ نظــام 
ارزش هــا، اعمــال نفــوذ آن هــا در لحظــات انتخــاب شــروع می شــود. ایــن ارزش هــای شــخصی 
پایــۀ فلســفۀ وحــدت بخــش زندگــی را شــکل می دهنــد. آلپــورت بــر ایــن نظــر بــود کــه هــر فــردی 
بــه درجاتــی واجــد یکــی از ایــن تیپ هــای ارزشــی  اســت. ارزش هــای آلپــورت شــامل: ارزش هــای 

نظــری، زیباشــناختی، اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی و مذهبــی هســتند. 
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ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

پرســش نامۀ  از  افــراد  ارزشــی  نظــام  ســنجش  بــرای  ارزشــی:  نظــام  عملیاتــی  تعریــف 
اســتاندارد نظــام ارزشــی آلپــورت اســتفاده شــده اســت. در هــر پرســش یــک گویــۀ مرتبــط بــا 
هــر نظــام ارزشــی آمــده اســت. البتــه پرســش ها مربــوط بــه نظــام ارزشــی زیباشــناختی و نظــری 
حــذف شــده اســت. نمــرۀ هــر فــرد از هــر نظــام ارزشــی برابــر بــا تعــداد انتخاب هــای فــرد از آن 
گــر پاســخ گویی از 10 پرســش، پنــج  نــوع نظــام ارزشــی در پرســش نامه اســت؛ به عنــوان مثــال، ا
گویــۀ مرتبــط بــا نظــام ارزشــی اقتصــادی، ســه گویــۀ مرتبــط بــا نظــام ارزشــی سیاســی، دو گویــۀ 
مرتبــط بــا نظــام ارزشــی اجتماعــی و صفــر گویــۀ مرتبــط بــا نظــام ارزشــی مذهبــی انتخــاب کــرده 
باشــد، نمــرۀ او در نظام هــای ارزشــی یــاد شــده به ترتیــب برابــر بــا 5، 3، 2 و 0 خواهــد بــود. 
شــاخص های ایــن مقیــاس کــه بــرای هــر نظــام ارزشــی شــامل 10 پرســش اســت کــه عبارتنــداز:
1( به نظــر شــما یــک دولــت خــوب بــه کدام یــک از هدف هــای زیــر بایــد بیشــتر اهمیــت 

دهــد؟
الــف( کمــک بــه طبقــات کــم درآمــد؛ ب( توســعۀ تجــارت و صنعــت؛ ج( پیــروی از اصــول 

ــرام و حیثیــت در بیــن ملت هــا. ــی اخلاقــی در سیاســت های خــود؛ د( کســب احت عال
گــر در مقامــی بودیــد کــه می توانســتید روش آموزشــی مــدارس را تغییــر دهیــد کدام یــک  2( ا

از هدف هــای زیــر را بیشــتر دنبــال می کردیــد؟ 
بــه مســائل  افزایــش تعلیمــات دینــی؛ ب( ترویــج تحصیــلات مربــوط  بــه  کمــک  الــف( 
کیــد بــر  اجتماعــی؛ ج( ترویــج حــس وطن دوســتی و احتــرام بــه رهبــران و قهرمانــان ملــی؛ د( تأ

فایــدۀ عملــی درس هــا در زندگــی.
3( ازمیان هم جنسان خود دوستی با چه آدمی را ترجیح می دهید؟

کارا و عملــی؛ ب( علاقه منــد بــه بررســی فلســفۀ زندگــی خــود؛ ج( دارای  الــف( لایــق و 
بــه دیگــران. کمــک  اهــل  و  شایســتگی رهبــری و مدیریــت؛ د( نوع دوســت 

گــر توانایــی لازم را بــرای انجــام مشــاغل زیــر داشــتید )بــه فــرض حقــوق مســاوی(  4( ا
می کردیــد؟ انتخــاب  را  کدام یــک 

الف( مددکار اجتماعی؛ ب( بازرگان؛ ج( عالم روحانی؛ د( سیاست مدار.
گــر پــول و فراغــت کافــی در اختیــار داشــتید کدام یــک از فعالیت هــای زیــر را بیشــتر  5( ا

می دادیــد؟ ترجیــح 
مرکــزی  تأســیس  ب(  مذهبــی؛  فعالیت هــای  انجــام  بــرای  مؤسســه ای  تأســیس  الــف( 
ــا  بــرای نگــه داری و پــرورش اطفــال کــودن؛ ج( فعالیــت بــرای به دســت آوردن شــغل وزارت ی

نمایندگــی مجلــس؛  د( تأســیس یــک مؤسســه تجارتــی یــا مالــی خصوصــی.
ــع  ــم جم ــس( دوره ــی )هم جن ــتان صمیم ــده ای از دوس ــه ع ــه ای ک ــس عصران 6( در مجل

شــده اید بیشــتر مایلیــد دربــاره چــه مطالبــی بحــث کنیــد؟
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الــف( معنــی و مفهــوم زندگــی؛ ب( مشــاغل پردرآمــد؛ ج( مباحــث مربــوط بــه سیاســت؛ د(
رفــاه اجتماعــی.

کدام یــک از  7( در تعطیــلات تابســتان آینــده درصــورت توانایی هــای لازم، اشــتغال بــه 
فعالیت هــای زیــر را بیشــتر ترجیــح خواهیــد داد؟

الــف( فعالیــت و کار در یــک مؤسســه خیریــۀ اجتماعــی؛ ب( شــرکت در کلاس هــای آموزشــی 
مذهبــی؛ ج( مطالعــه دربــارۀ زندگــی رهبــران؛ د( شــرکت در یــک دورۀ کارآمــوزی حرفــه ای.

کی باید اساس رفتارهای انسان قرار گیرد؟  8( به نظر شما چه ملا
ــروه  ــای گ ــت؛ ج( معیاره ــل سیاس ــاهیر و اه ــای مش ــی؛ ب( معیاره ــدات مذهب ــف( معتق ال

شــغلی و همــکاران؛ د( معیارهــای نوع دوســتی.
گــر اســتعداد کافــی بــرای مشــاغل  9( بــه کدام یــک از مشــاهیر زیــر بیشــتر علاقه مندیــد؟ و ا

زیــر داشــته باشــید، کدام یــک را بیشــتر ترجیــح خواهیــد داد؟ 
الف( مددکار اجتماعی؛ ب( فرماندار؛ ج( بازرگان؛ د( نویسندۀ مذهبی. 

کنیــد )خانم هــا بــه  10( چــه نــوع زنــی را بیشــتر مایلیــد به عنــوان همســر خــود انتخــاب 
قســمت دوم ایــن پرســش پاســخ بدهنــد(؟

الــف( ســرزبان دار و باتدبیــر؛ ب( علاقه منــد بــه کمــک بــه دیگــران؛ ج( پایبنــد بــه اصــول 
مذهبــی؛ د( حســابگر.

- برای خانم ها: چه نوع مردی را مایلید به عنوان شوهر خود انتخاب کنید؟
الــف( علاقمنــد بــه حضــور در فعالیت هــای سیاســی و اهــل بحــث دربــارۀ آن باشــد؛ ب( 
کــردن بــه دیگــران باشــد؛ ج( در زندگــی خــود به طورکلــی پایبنــد بــه  کمــک  علاقه منــد بــه 
اصــول مذهبــی باشــد؛ د( در حرفــه و کار خــود موفــق بــوده و مــورد تحســین دیگــران باشــد.

کــرداری  تعریــف مفهومــی مصــرف فرهنگــی: مصــرف فرهنگــی، فعالیتــی اجتماعــی و 
روزمــره اســت کــه نیازهــا و تمایــلات انســان ها را ســامان داده، مــواد لازم بــرای تولیــد تخیــلات 
و رؤیاهــا فراهــم می کنــد و نشــان  دهنــدۀ تفاوت هــا و تمایــزات اجتماعــی اســت  )کاظمــی،  

.)143  :1387
از پرســش نامۀ ســرمایۀ فرهنگــی  بــرای ســنجش مصــرف فرهنگــی  تعریــف عملیاتــی: 
بوردیــو کــه در کتــاب تمایــز  مورداســتفاده قــرار گرفتــه بــود، بهــره بــرده شــده اســت. بــرای برخــی 
ــوع آن کالای فرهنگــی هــم  ــزان اســتفاده از کالای فرهنگــی، ن ــر می کالاهــای فرهنگــی، علاوه ب
پرســش شــده اســت، ماننــد: نــوع برنامــۀ رادیــو و تلویزیــون، نــوع کتــاب، نــوع ســاز و آهنــگ و... 
و نتایــج آن در یافته هــا مــورد تحلیــل قــرار گرفتــه اســت. مصــرف فرهنگــی بــا معرف هــای زیــر 
ــم،  ــداد فیل ــه در روز، تع ــاعت مطالع ــداد س ــی، تع ــاب غیردرس ــداد کت ــت؛ تع ــده اس ــنجش ش س
داشــتن ســاز یــا وســیلۀ موســیقی در خانــه، میــزان گــوش دادن بــه آهنــگ و موســیقی، میــزان 
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دیــدن برنامــۀ تلویزیــون، میــزان گــوش دادن برنامــۀ رادیــو، رفتــن بــه ســینما و تئاتــر در مــاه، 
ــار  ــداد آث ــال، تع ــرت در س ــه کنس ــن ب ــال، رفت ــری در س ــگاه  هن ــا نمایش ــوزه ی ــد از م ــداد بازدی تع
گرام در  هنــری )نقاشــی، مجســمه و...( در خانــه، تعــداد ســاعت اســتفاده از تلگــرام و اینســتا

هفتــه، تعــداد ســاعت اســتفاده از اینترنــت در هفتــه.
منظــور از ویژگی هــای فــردی، اجتماعــی و اقتصــادی در ایــن پژوهــش، ســن، جنــس، 
تحصیــلات فــرد و پــدر و مــادر، شــغل پــدر و مــادر، وضعیــت تأهــل، درآمــد خانــواده و محلــۀ 
زندگــی بــوده اســت. اعتبــار محتــوای صــوری شــاخص های نظــام ارزشــی و مصــرف فرهنگــی 
مــورد تأییــد اســاتید صاحب نظــر دانشــگاه قــرار گرفتــه اســت. بــرای کاهــش داده هــا و خلاصــه 
کــردن یافته هــا، شــاخص مصــرف فرهنگــی بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی تهیــه شــده اســت کــه 

نتایــج پایایــی و بارعاملــی آن هــا در جــدول 1، آمــده اســت. 

 
 آلفای کرونباخ بارعاملی متغیر عامل

گی
رهن

ف ف
صر

م
 

 692/0 75/0 تعداد کتاب
 65/0 هفته؟میزان مطالعه در 

 52/0 در خانه تعداد فیلم
 73/0 قییموس ۀداشتن ساز و وسیل

 78/0 دادن آهنگ و موسیقیمیزان گوش
 86/0 میزان دیدن تلویزیون

 85/0 رادیومیزان گوش دادن 
 52/0 تعداد رفتن به سینما در سال

 61/0 تعداد رفتن به موزه و نمایشگاه در سال
 72/0 تعداد رفتن به کنسرت در سال

 60/0 تعداد آثار هنری خانه
 80/0 در هفته اینترنتاستفاده 
 85/0 در هفته تلگراماستفاده 

 
  

کرونباخ شاخص های میزان مصرف فرهنگی. جدول 1. آلفای 

در ایــن پژوهــش، تجزیــه و تحلیــل داده هــا در مرحلــۀ توصیــف بــا اســتفاده از جــداول توزیــع 
فراوانــی و میانگیــن انجــام شــده اســت و در قســمت اســتنباطی بــا توجــه بــه ســطح ســنجش 
ــره اســتفاده  ــد متغی متغیرهــا از آزمون هــای مقایســه ای و رابطــه ای و هم چنیــن رگرســیون چن

شــده اســت.
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جدول 2. ویژگی های پاسخ گویان.

5. یافته های پژوهش
و  ســال   36/3 پاســخ گویان  ســنی  میانگیــن  بوده انــد.  مــرد   %46 و  زن  پاســخ گویان   %54
میانگیــن درآمــد آن هــا 3میلیــون و 700 هــزار تومــان بــوده اســت کــه در محــلات بــالا 4/46، 
متوســط 3/75 و پاییــن 2/74 میلیــون تومــان بــوده اســت. 32/9 پاســخ گویان در محــلات 
از %45  کن بوده انــد. بیــش  بــالا، 35/5 در محــلات متوســط و 31/5 در محــلات پاییــن ســا
پاســخ گویان تحصیــلات دانشــگاهی داشــته اند. بیــش از 40% پاســخ گویان بیــکار و تقریبــاً %40 
ــان بیــش از مــردان، تحصیــلات محــلات  ــز شــغل آزاد داشــته اند. درمجمــوع تحصیــلات زن نی
از بقیــۀ محــلات، بیشــترین درصــد شــاغلان دولتــی در محــلات متوســط و  متوســط بیــش 
ــط  ــلات متوس ــکاری در مح ــد بی ــت. درص ــوده اس ــط ب ــن و متوس ــلات پایی ــاغلان آزاد در مح ش
نیــز بیــش از بقیــۀ محــلات بــوده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن ویژگی هــای اقتصــادی 
ــوده اســت کــه در  ــر نب و اجتماعــی محــلات در نظــام ارزشــی و مصــرف فرهنگــی آن هــا بی تأثی

ادامــه بررســی شــده اســت.

 
 میانگین محلهدرآمد  درصد تأهل درصد شغل درصد تحصیلات سال سن درصد یتجنس

 46/4 بالا 5/51 مجرد 6/40 بیکار 1/13 زیر دیپلم 3/37 زن 54 زن
 75/3 متوسط 5/48 متأهل 7/39 آزاد 6/41 دیپلم 2/35 مرد 46 مرد
 74/2 پایین   6/19 دولتی 2/45 دانشگاهی 3/36 کل  

 
کتــاب    تعــداد  میانگیــن  کل،  در  کــه  نشــان داد  یافته هــا  فرهنگــی  مصــرف  درخصــوص 

غیردرســی پاســخ گویان 50 کتــاب بــوده اســت و 35% اصــاً هیــچ کتابــی در خانــه نداشــته اند. 
هرچــه تحصیــلات پاســخ گویان بالاتــر بــوده تعــداد کتــاب بیشــتری داشــته اند. میانگیــن ســاعت 
مطالعــه، 45 دقیقــه در هفتــه بــوده اســت و 36% در هفتــه هیــچ مطالعــه ای نداشــته اند. هرچــه 
تحصیــلات بالاتــر بــوده میانگیــن مطالعــۀ بیشــتر بــوده کــه ایــن میانگیــن در محــلات متوســط و 
بــالا بیــش از محــلات پاییــن بــوده اســت. 84% پاســخ گویان هیــچ فیلمــی در خانــه نداشــته اند 
و آن هایــی کــه فیلــم داشــته اند، فیلــم خانوادگــی بیشــتر از بقیــۀ فیلم هــا بــوده اســت. %64 
بــوده  خانوادگــی  فیلم هــای  بیشــتر  دیده انــد  فیلــم  کــه  کســانی  و  نمی بیننــد  فیلمــی  هیــچ 
ــلات  ــس. در مح ــده و بالعک ــتر ش ــی بیش ــم خانوادگ ــدن فیل ــلات، دی ــش تحصی ــا افزای ــت. ب اس
بــالا و متوســط بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه دیــدن فیلم هــای خانوادگــی و در محــلات پاییــن، 
فیلم هــای اجتماعــی بــوده اســت. 64% هیــچ ســازی در خانــه نداشــته اند. بیشــترین نــوع 
کــه تحصیــلات دانشــگاهی  کســانی  ســاز مربــوط بــه ســازهای غربــی بــوده اســت )%16/5(. 
داشــته اند بیشــتر ســاز غربــی و کســانی کــه تحصیــلات زیــر دیپلــم داشــته اند بیشــتر ســاز کُــردی 
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گــوش نداده انــد. 37% موســیقی ســنتی، %17  داشــته اند. 33% پاســخ گویان اصــاً موســیقی 
پــاپ و 12% کُــردی گــوش داده انــد. در کل، هرچــه تحصیــلات بالاتــر رفتــه گــوش دادن موســیقی 
کُــردی کمتــر بــوده اســت. 23/7% از پاســخ گویان هیــچ  ســنتی و ســپس پــاپ بیشــتر و موســیقی 
برنامــۀ تلویزیونــی ندیده انــد و 24/6% برنامــۀ تلویزیونــی مذهبــی و 25/1% برنامــۀ تلویزیونــی 
اجتماعــی دیده انــد. مــردان بیشــتر برنامه هــای سیاســی و ســپس اجتماعــی تلویزیــون و زنــان 
بیشــتر برنامه هــای مذهبــی دیده انــد. هم چنیــن در محــلات متوســط برنامه هــای سیاســی، 
اقتصــادی  برنامه هــای  متوســط  محــلات  در  و  اجتماعــی  برنامه هــای  پاییــن  محــلات  در 
بیشــترین فراوانــی را نســبت بــه محــلات دیگــر داشــته اســت. 42% پاســخ گویان برنامــه رادیــو 
ــوش نکرده انــد و بیشــترین فراوانــی برنامه هــای رادیــو، مربــوط بــه برنامــۀ اجتماعــی بــوده  گ
اســت)19/7%(. زنــان برنامه هــای مذهبــی و اجتماعــی رادیــو را بیشــتر از مــردان و مــردان 
و  مذهبــی  برنامه هــای  گوش داده انــد،  زنــان  از  بیــش  را  اقتصــادی  و  سیاســی  برنامه هــای 
متوســط  محــلات  در  اقتصــادی  و  اجتماعــی  برنامه هــای  بــالا،  محــلات  در  رادیــو  سیاســی 
بیشــترین فراوانــی را نســبت بــه بقیــۀ محــلات داشــته اســت. تقریبــاً 75% هیــچ مــدرک هنــری 
نداشــته اند و بیشــترین مــدرک هنــری پاســخ گویان مربــوط بــه موســیقی بــوده اســت )%6/3(.

 جدول 3. مصرف فرهنگی پاسخ گویان.
مدرک  رادیو تلویزیون برنامه 

 هنری
داشتن  نوع فیلم درصد

 فیلم
دیدن 
 فیلم

نوع 
 ساز

نوع  درصد
 آهنگ

 درصد

 12 کردی 9/8 کردی 7/13 4/7 خانوادگی 3/6 موسیقی 7/7 3/8 سیاسی
 37 سنتی 5/10 ایرانی 1/9 7/3 اجتماعی 1/5 طراحی 4/15 6/24 مذهبی

 17 پاپ 5/16 غربی 4/5 6/2 کمدی 4/5 نقاشی 7/19 1/25 اجتماعی
 33 خیر 9/63 ندارد 6/8 8/1 سایر 6/0 تئاتر 7/3 2 اقتصادی
     2/64 7/83 ندارد 4/8 سایر 5/11 3/16 ترکیبی

        3/74 ندارد 42 7/23 خیر
 

در ادامــه، بــرای توصیــف بهتــر مصــرف فرهنگــی بــر حســب مصــرف داشــتن و یــا مصــرف   
نداشــتن 13 معــرف فرهنگــی میــزان مصــرف فرهنگــی پاســخ گویان بررســی شــده اســت. حداقــل 
کثــر ممکــن نمــره متغیــر میــزان مصــرف فرهنگــی برابــر بــا صفــر و 13 بــوده اســت. میــزان  و حدا
کــه نشــان می دهــد مصــرف فرهنگــی در  بــوده اســت  مصــرف فرهنگــی پاســخ گویان 6/81 
حــد متوســط بــوده اســت. در بیــن متغیرهــای زمینــه ای تحصیــلات بیــش از جنــس، شــغل، 
کــرده اســت.  وضعیــت تأهــل و محــل ســکونت، تفــاوت در میــزان مصــرف فرهنگــی ایجــاد 
کــه هرچــه ســطح تحصیــلات بالاتــر بــوده مصــرف فرهنگــی نیــز بیشــتر بــوده  بدین صــورت 
اســت و بالعکــس. برحســب جنســیت و شــغل تفــاوت معنــاداری وجــود نداشــته اســت. برحســب 
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جدول 4. مقایسۀ میانگین مصرف فرهنگی پاسخ گویان برحسب تحصیلات، شغل، وضعیت تأهل و محله.

وضعیــت تأهــل، مصــرف فرهنگــی در افــراد مجــرد بیشــتر از افــراد متأهــل بــوده اســت. مصــرف 
فرهنگــی در محــلات متوســط، بیشــتر از بقیــۀ محــلات بــوده و بعــد از آن، محــلات بــالا و ســپس 
پاییــن در مراتــب بعــد قــرار داشــته اند )اختــلاف بیــن بــالا و پاییــن کــم اســت و به لحــاظ آمــاری 
نیــز اختــلاف بیــن محــلات معنــی دار نشــده اســت(. هم چنیــن طبــق یافته هــا بیــن مصــرف 
فرهنگــی بــا ســن پاســخ گویان نیــز هم بســتگی معکــوس وجــود داشــته، یعنــی هرچــه ســن افــراد 
بیشــتر بــوده مصــرف فرهنگــی آن هــا کمتــر شــده اســت. بیــن درآمــد و مــدت ســکونت بــا مصــرف 

فرهنگــی نیــز رابطــۀ معنــاداری وجــود نداشــته اســت.

 
 میانگین محله میانگین تأهل میانگین شغل میانگین تحصیلات میانگین یتجنس

 6/6 بالا 37/7 مجرد 8/6 بیکار 8/4 زیر دیپلم 78/6 زن
 1/7 متوسط 52/6 متأهل 1/7 آزاد 1/6 دیپلم 85/6 مرد

 4/6 پایین   9/6 دولتی 0/8 دانشگاهی  
 7/6  9/6  9/6  8/6 کل 81/6 کل

 F 045/0 مقدار 
 83/0داری معنی

داری معنی F  9/31مقدار 
00/0 

 F  =2/0مقدار 
 79/0داری معنی

 F  =7/7مقدار 
 00/0داریمعنی

 F 7/1مقدار 
 17/0داریمعنی

 38/0داری  سطح معنی  05/0بستگی   ضریب هم درآمد
 37/0  داریمعنی سطح  -28/0   بستگیهم ضریب سن

 00/0  داریمعنی سطح  -05/0   بستگیهم ضریب مدت سکونت
 

میانگیــن نمــرۀ نظــام ارزشــی اجتماعــی و اقتصــادی پاســخ گویان بیــش از میانگیــن نمــرۀ   
نظــام ارزشــی سیاســی و مذهبــی بــوده اســت. در جامعــۀ ســنتی کــه روابــط ســنتی هم چنــان 
ــوده و در اینجــا هــم میانگیــن  ــرای افــراد مهــم ب ــاد و مهــم اســت نظــام ارزشــی اجتماعــی ب زی
نمــرۀ ارزشــی اجتماعــی زیــاد بــوده اســت. به دلیــل این کــه جامعــۀ ایــران و در اینجــا کرمانشــاه 
پــس میانگیــن نظــام  اقتصــادی به ســر می بــرد،  و  نیازهــای معیشــتی  هم چنــان در ســطح 
ارزشــی اقتصــادی هــم هم چنــان زیــاد اســت و عطــش اقتصــادی ناشــی از مصرف گرایــی و... در 
ایــن زمینــه تأثیرگــذار بوده انــد. درمــورد وضعیــت نظــام ارزشــی پاســخ گویان برحســب: جنــس، 
گفــت؛ میانگیــن نمــرۀ ارزش هــای  شــغل، تحصیــلات، محلــه و ســن مطابــق یافته هــا بایــد 
ــا توجــه بــه تحصیــلات بالاتــر( و ســنین  اقتصــادی در افــراد تحصیل کــرده، مجردهــا، زنــان )ب
پایین تــر، بیشــتر بــوده اســت، امــا در افــراد متأهــل ، تحصیــلات پاییــن، محــلات بــالا و ســنین 
بالاتــر، نمــرۀ ارزش هــای اقتصــادی کمتــر و نمــرۀ ارزش هــای اجتماعــی بیشــتر بــوده اســت. 
کــه شــغل آزاد داشــته اند و در  میانگیــن نمــرۀ ارزش هــای سیاســی نیــز در مــردان و افــرادی 
ــر،  محــلات پاییــن بیشــتر بــوده و برعکــس، در زنــان، افــراد بیــکار و فاقــد شــغل و ســنین بالات
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کمتــر بــوده اســت؛ و در مــورد ارزش هــای مذهبــی تفــاوت معنــاداری برحســب متغیرهــای فــوق 
ــت. ــته اس ــود نداش ــخ گویان وج ــن پاس بی

 جدول 5. میانگین نمره نظام های ارزشی برحسب ویژگی های فردی، اجتماعی و اقتصادی پاسخ گویان.
  نظام طبقات  متغیر 

 اقتصادی 
  نظام

 اجتماعی 
  نظام

 سیاسی
  منظا

 مذهبی 
 2/1 1/1 9/3 4/3 کل  کل
 2/1 4/1 7/3 2/3 مرد  یت جنس

 2/1 8/0 1/4 6/3 زن
T 0/4 3/2 6/18 0/0 

 96/0 00/0 12/0 04/0 داری معنی
 2/1 8/0 2/4 6/3 بیکار شغل

 3/1 4/1 7/3 2/3 آزاد 
 4/1 1/1 7/3 3/3 دولتی

F 95/0 41/1 46/4 52/0 
 59/0 01/0 24/0 38/0 داری معنی

 9/0 0/1 4/5 5/2 زیر دیپلم تحصیلات 
 2/1 2/1 9/3 3/3 دیپلم 

 3/1 0/1 5/3 8/3 دانشگاهی 
F 7/5 3/6 9/2 3/1 

 08/0 42/0 00/0 00/0 داری معنی
وضعیت  

 تأهل 
 1/1 3/1 7/3 7/3 مجرد 

 3/1 0/1 0/4 2/3 متأهل 
T 5/4 6/1 6/5 5/2 

 11/0 01/0 19/0 03/0 داری معنی
حل  م

 سکونت
 0/1 9/0 5/4 3/3 )بالا(   بهمن 22کسری 

 4/1 0/1 9/3 2/3 )متوسط(  2الهیه فرهنگیان
 2/1 4/1 5/3 7/3 )پایین(  شاطرآبادآباد دولت

F 8/1 7/5 0/4 5/2 
 08/0 01/0 00/0 16/0 داری معنی

 -03/0 -12/0 34/0 -32/0 بستگیضریب هم  سن
 56/0 03/0 00/0 00/0 داری معنی
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جدول 6. ضریب هم بستگی بین میزان مصرف فرهنگی و نمرۀ نظام های ارزشی پاسخ گویان.

جدول 7. نتایج رگرسیون چندمتغیره.

ــام  ــی و نظ ــی سیاس ــام ارزش ــا نظ ــی ب ــرف فرهنگ ــت مص ــان داده اس ــدول 6، نش ــق ج مطاب
ارزشــی اقتصــادی پاســخ گویان رابطــۀ مســتقیم و معنــی داری داشــته اســت؛ یعنــی افــراد بــا 
مصــرف  داشــته اند.  بیشــتری  فرهنگــی  مصــرف  اقتصــادی  و  سیاســی  ارزشــی  گرایش هــای 
فرهنگــی بــا نظــام ارزشــی اجتماعــی پاســخ گویان رابطــۀ منفــی و معنــی داری داشــته اســت؛ 
یعنــی هرچــه افــراد گرایــش ارزشــی اجتماعــی داشــته اند، مصــرف فرهنگــی کمتــری داشــته اند. 

مصــرف فرهنگــی بــا نظــام ارزشــی مذهبــی پاســخ گویان رابطــۀ معنــی داری نداشــته اســت.

 
 فرهنگیمتغیر وابسته: مصرف  قلمتغیرهای مست

 داریسطح معنی بستگیضریب هم نظام ارزشی    
 01/0 128/0 اقتصادی
 00/0 -143/0 اجتماعی
 00/0 249/0 سیاسی
 12/0 -082/0 مذهبی

 
نتایــج رگرســیون چندمتغیــره نشــان داده اســت کــه از بیــن نظام هــای ارزشــی پاســخ گویان   

به ترتیــب: نظــام ارزشــی سیاســی، نظــام ارزشــی اقتصــادی و نظــام ارزشــی اجتماعــی نقــش 
مهم تــری در میــزان مصــرف فرهنگــی در شــهر کرمانشــاه داشــته اســت. نقــش نظــام ارزشــی 

مذهبــی در میــزان مصــرف فرهنگــی معنــی دار نشــده اســت.

 
 داریمعنیسطح tمقدار  ضریب بتا خطای معیار Bضریب  متغیرهای مستقل

 010/0 -59/2 - 621/0 -60/1 مقدار ثابت
نظام ارزشی 

 اقتصادی
175/0 066/0 322/0 66/2 008/0 

نظام ارزشی 
 اجتماعی

129/0 064/0 287/0 01/2 044/0 

نظام ارزشی 
 سیاسی

316/0 073/0 381/0 32/4 000/0 

نظام ارزشی 
 مذهبی

110/0 079/0 124/0 38/1 166/0 
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6. بحث و نتیجه گیری
شــهر  در  فرهنگــی  مصــرف  در  افــراد  ارزشــی  نظــام  نقــش  بررســی  پژوهــش،  ایــن  از  هــدف 
کرمانشــاه بــوده اســت؛ بنابرایــن ابتــدا مصــرف فرهنگــی و نظــام ارزشــی برحســب ویژگی هــای 
فــردی، اجتماعــی و اقتصــادی پاســخ گویان بررســی شــد و درنهایــت نقــش نظــام ارزشــی در 

مصــرف فرهنگــی بررســی شــده اســت. 
وضعیــت مصــرف فرهنگــی بــر حســب نظــام ارزشــی بدین صــورت بــوده اســت: افــرادی 
کــه نمــرۀ نظــام ارزشــی اقتصــادی آن هــا بیشــتر بــوده اســت، مصــرف فرهنگــی بیشــتری نیــز 
رفیعــی  و  ملکــی  و   )1394( گتابــی  حبیب پــور  مطالعــات  نتایــج  بــا  یافتــه  ایــن  داشــته اند. 
)1391( هم خوانــی داشــته اســت. افــراد دارای نمــرۀ بــالا در »نظــام ارزشــی اقتصــادی«، در 
ــم خانوادگــی، برنامــۀ اجتماعــی  متغیرهــای تعــداد کتــاب غیردرســی و میانگیــن مطالعــه، فیل
تلویزیــون، برنامه هــای اقتصــادی و اجتماعــی رادیــو، آهنــگ ســنتی، ســاز غربــی نیــز بیشــتر از 
بقیــه مصــرف کرده انــد. درمجمــوع به دلیــل تحصیــلات بالاتــر مصــرف فرهنگــی بیشــتری هــم 
گلدتــراپ )2007(، الیاســی  کــه ایــن یافتــه بــا مطالعــات بادکویــی )2007(، چــان و  داشــته اند 
 ،)1387( صمیــم  و  قاســمی  و   )1394( رضوی دینانــی  و  حاجــی زاده   ،)1390( همــکاران  و 
کــه زنــان، تحصیل کرده هــا و جوانــان  هم خوانــی داشــته اســت. در یافته هــا مشــخص شــد 
تحصیل کرده هــا  بیشــتر  گرایــش  داشــته اند.  اقتصــادی  ارزش هــای  بــه  بیشــتری  گرایــش 
بــه ارزش هــای اقتصــادی، بــا فــرض اعتبــار روش شــناختی یافته هــا، بــا یافته هــای کســانی 
مثــل بوردیــو و اینگلهــارت متفــاوت اســت. بوردیــو )1390( در تحقیــق خــود اشــاره می کنــد 
به ســمت  مصرف کننــدگان  گرایــش  میــزان  عالیــه،  تحصیــلات  بــه  بیشــتر  دسترســی  کــه 
تعابیــر  و  تفســیر  در  آن هــا  توانایــی  و  می دهــد  افزایــش  را  هنــری  طبقه بنــدی  نظام هــای 
مختلــف و مناســب از فرهنــگ را بســط می دهــد. هم چنیــن اینگلهــارت در تحقیقــات خــود 
بــه ایــن نتیجــه رســیده بــود کــه افــراد دارای تحصیــلات بــالا عمومــاً بــه ارزش هــای فرامــادی 
گرایــش دارنــد و بنابرایــن ارزش هــای مــادی )یــا اقتصــادی( نــزد آن هــا کم رنگ تــر اســت. ایــن 
گــر بــه ســبب تفــاوت در ســطوح تحصیــل یــا کیفیــت تحصیــل نمونه هــای  تفــاوت ارزش هــا، ا
ایــن مطالعــات نباشــد، شــاید بیانگــر خطــری جــدی باشــد؛ و آن، این کــه تحصیــلات افــراد را 
گرایــش دانش آمــوزان و  مادی تــر و منفعت طلب تــر می ســازد. شــاید بتــوان از همیــن منظــر 
بزرگ ترهــای آنــان را بــه رشــته های درآمدزاتــری ماننــد پزشــکی و... را دریافــت. صندلی هــای 
کنکــور از ثبت نــام در رشــته های  خالــی رشــته های غیرپزشــکی و انصــراف پذیرفته شــدگان 

غیــر علــوم تجربــی دردنمون هــای ســیطرۀ نظــام ارزشــی اقتصــادی اســت.
کــه نمــرۀ »نظــام ارزش اجتماعــی« آن هــا بیشــتر بــوده اســت  مصــرف فرهنگــی افــرادی 
کُــردی و ســنتی«  در متغیرهــای »فیلــم اجتماعــی، برنامه هــای اجتماعــی تلویزیــون، آهنــگ 



221 احمدی و همکاران 
نقش نظام ارزشی در مصرف فرهنگی در شهر کرمانشاه

ارزشــی  کمتــر، نمــرۀ نظــام  بالاتــر و تحصیــلات  بــا ســنین  بــوده اســت. پاســخ گویان  بیشــتر 
اجتماعــی آن هــا بیشــتر بــوده و مشــخص اســت به علــت تحصیــلات پاییــن آن هــا، مصــرف 
کــه رابطــۀ نظــام ارزشــی اجتماعــی  فرهنگــی کمتــری داشــته اند. در یافته هــا مشــخص شــد 
گرایــش ارزشــی اجتماعــی  کــه  کســانی  و مصــرف فرهنگــی برعکــس بــوده اســت؛ بنابرایــن 
ــا روابــط اجتماعــی و  بیشــتری داشــته اند، به جــای مصــرف کالاهــای فرهنگــی وقــت خــود را ب

کرده انــد.  تعامــلات ناشــی از آن ســپری 
مصــرف فرهنگــی افــرادی کــه نمــرۀ »نظــام ارزشــی سیاســی« آن هــا بیشــتر بــوده اســت، یعنی 
ــم  ــاپ، فیل ــر و محــلات پاییــن، بیشــتر »موســیقی پ مــردان، مشــاغل آزاد، مجــردان، ســن کمت
خارجــی و برنامه هــای سیاســی تلویزیــون« بــوده اســت. مصــرف فرهنگــی کســانی کــه نمــرۀ 
»نظــام ارزشــی مذهبــی« آن هــا بیشــتر بــوده اســت، بیشــتر »فیلم هــای اجتماعــی و خانوادگــی، 
ــردی، برنامه هــای سیاســی رادیــو« بــوده اســت و در کل نیــز  کُ ــردی، آهنــگ  کُ اســتفاده از ســاز 
مصــرف فرهنگــی آنــان کمتــر بــوده اســت. ایــن ســنخ از افــراد بــا توجــه بــه گرایــش ارزشــی، 
بیشــتر دنبــال مصــرف کالاهــا و فعالیت هــای مذهبــی هســتند و احتمــالاً کالاهــای مذهبــی را 
به عنــوان مصــرف فرهنگــی می شناســند. ایــن یافتــه را می تــوان ایــن گونــه تحلیــل کــرد کــه 
شــکافی بیــن جامعــه در زمینــۀ فهــم و دریافــت افــراد از کالای فرهنگــی و مصــرف فرهنگــی 
وجــود دارد. به طورکلــی می تــوان گفــت کــه گرایــش یــا عــدم گرایــش بــه نظــام ارزشــی مذهبــی  
مســبب چالشــی شــده اســت کــه بیــن مصــرف مذهبــی و مصــرف فرهنگــی تمایــز جــدی ایجــاد 

کــرده اســت.
مــا رابطــۀ متغیرهــا را در فضاهــای اجتماعــی بررســی کردیــم و نتایــج »مصــرف فرهنگــی« 
متوســط  محــلات  در  اســت:  بــوده  این صــورت  بــه  محــلات  در  ارزشــی  نظــام  حســب  بــر 
کرمانشــاه، میــزان ارزش هــای اقتصــادی بالاتــر بــوده اســت؛ شــاید بــه ایــن دلیــل کــه ســهم تأثیــر 
تحصیــلات در گرایــش بــه ارزش هــای اقتصــادی مهــم بــوده و میــزان تحصیــلات در محــلات 
متوســط کرمانشــاه، بالاتــر از ســایر محــلات بــوده اســت؛ بنابرایــن میــزان مصــرف فرهنگــی نیــز 
ــاه  ــهر کرمانش ــن ش ــلات پایی ــت. در مح ــوده اس ــلات ب ــه مح ــتر از بقی ــط بیش ــلات متوس در مح
بــا توجــه بــه تحصیــلات پایین تــر، میانگیــن ارزش هــای اجتماعــی در آن هــا بالاتــر بــوده اســت 
و تعامــلات و روابــط اجتماعــی و ســرمایۀ اجتماعــی درون گروهــی، جــای مصــرف فرهنگــی را 
گرفتــه و هم چنیــن ســرمایۀ اقتصــادی انــدک، امــکان مصــرف فرهنگــی را از آن هــا گرفتــه اســت. 
کرمانشــاه میانگیــن ارزش هــای اقتصــادی به دلیــل عطــش اقتصــادی  کل در شــهر  در 
و  روابــط  وجــود  به خاطــر  اجتماعــی  ارزش هــای  و  اقتصــادی  حداقل هــای  تأمیــن  عــدم  و 
هم چنــان  نزدیــک،  از خویشــاوندان  ناشــی  اجتماعــی درون گروهــی  ســرمایۀ  قیدوبندهــای 
بیشــتر بــوده اســت؛ بنابرایــن مصــرف فرهنگــی نیــز در افــراد دارای نظــام ارزشــی اقتصــادی، بــالا 
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و در افــراد دارای نظــام ارزشــی اجتماعــی، بســیار پاییــن بــوده اســت؛ در این میــان تحصیــلات 
چــون نقــش بســیار مؤثــری در تحــرک اجتماعــی و تغییــر نگــرش و اولویــت ارزشــی افــراد دارد، 
موجــب شــده به ویــژه در محــلات متوســط، ارزش هــای اقتصــادی بیشــتر، و در نتیجــه مصــرف 
فرهنگــی هــم بیشــتر و متنوع تــر باشــد و مصــرف فرهنگــی در محــلات پاییــن شــهر به دلیــل 

تحصیــلات کمتــر آنــان کمتــر باشــد. 
درمجمــوع، ســطح نظام هــای ارزشــی سیاســی و مذهبــی افــراد در شــهر کرمانشــاه بســیار 
پاییــن بــوده اســت کــه دلیــل آن را می تــوان تغییــرات حاصــل از ورود ارزش هــای مــدرن و در 
نتیجــه تضعیــف ارزش هــا و باورهــای مذهبــی در جامعــۀ مــا دانســت؛ در زمینــۀ نظــام ارزشــی 
سیاســی، عملکــرد ضعیــف دولت هــا نیــز در بی انگیزگــی سیاســی مؤثــر بــوده اســت. امــا نکتــۀ 
دیگــر در این زمینــه نقــش نظــام ارزشــی سیاســی در مصــرف فرهنگــی اســت کــه بیــش از بقیــۀ 
نظام هــای ارزشــی بــوده اســت؛ به طورکلــی محصــولات فرهنگــی صرفــاً در اختیــار افــراد دارای 
پایگاه هــای اقتصادی-اجتماعــی بــالا قــرار نــدارد و تمــام قشــرهای جامعــه بــه شــکلی آســان تر 
کننــد؛ ثانیــاً تحــرک اجتماعــی و  گذشــته می تواننــد از آن هــا اســتفاده  و قابــل دســترس تر از 
کلــی طبقاتــی را برهــم می زنــد و باعــث  طبقاتــی شــدید در جامعــۀ ایــران تشــکل و انســجام 

ــود.  ــو می ش ــۀ بوردی ــان نظری ــه زب ــی ب ــای طبقات ــدن منش ه ــه دار ش خدش
»مصــرف  مفهــوم  خــود  در  کــه  اســت  ضــروری  نظــری،  تحلیــل  از  دیگــری  ســطح  در 
فرهنگــی« بیشــتر تأمــل کــرد. می تــوان پرســید کــه آیــا می تــوان بــه میانجــی چنیــن مفاهیــم 
یــا متغیرهایــی جامعــه ای نســبتاً ســنتی یــا در حــال گــذار، مثــل کرمانشــاه را توصیــف و تحلیــل 
کــرد. مصــرف فرهنگــی، به معنــای اســتفادۀ روزمــره از کالاهــا، ابزارهــا و محصولاتــی اســت کــه 
به نحــوی جنبــۀ غیرمــادی )بخوانیــد فرهنگــی( دارنــد. روشــن اســت کــه چنیــن مصنوعاتــی 
ــۀ ایجــاد انگیــزش نســبت  در ســطوح اولیــۀ نیازهــای انســانی قــرار ندارنــد و رســیدن بــه مرحل
ــر  گ ــا ا ــت. ی ــر نیازهاس ــر و بنیانی ت ــو« ابتدایی ت ــول »مَزل ــه ق ــطوح ب ــذر از س ــتلزم گ ــا مس ــه آن ه ب
هــم ازمنظــر غیرزیست شناســانه بــه آن بنگریــم، مصــرف فرهنگــی نیازمنــد رســیدن بــه تــراز یــا 
ســاحتی از ســوبژکتیویته اســت کــه بــه ســادگی در دســترس همــۀ افــراد نیســت و فقــط افــرادی 
ــا بــه نوعــی  ــا از نیازهــای مــادی گــذر کــرده باشــند ی می تواننــد بــه چنیــن مقامــی برســند کــه ی
»زهــد این جهانــی« یــا بی نیــازی و عرفــان رســیده باشــند کــه از آن نیازهــای ابتدایــی چشــم 
بپوشــند و بــه ایــن نیازهــا پاســخ مثبــت دهنــد. تصمیــم عملــی بــرای خریــد وســیله نقلیــۀ لوکــس 
گاه  ــا صــرف هزینــۀ وقــت و ســرمایه بــرای یادگیــری یــک ســاز، اراده ای قــوی و بســیار خــودآ ی
گرایــش به چنیــن انتخابــی ندارنــد.؛ منطقــی اســت  گرایــش بــه  می خواهــد و عامــۀ جامعــه 
کــه خــود مصــرف فرهنگــی در جامعــه ای چــون جامعــه مــورد بررســی ایــن نوشــتار، در ســطح 
پایینــی قــرار داشــته باشــند. در ســطح دیگــری از بحــث، مطالعــات پیشــین همیــن جامعــه، در 
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بــاب مفاهیمــی ماننــد »ســبک زندگــی« و »ســرمایۀ فرهنگــی« )کریمــی و واعــظ زاده، 1399( 
ــوان در چنیــن جوامعــی بررســی کــرد.  نشــان داده اند کــه چنیــن متغیرهایــی را به ســختی می ت
کــه »در ســبک زندگــی، شــامل: شــاخص های مدیریــت بــدن،  در مقالــۀ مذکــور آمــده اســت 
کــه عمدتــاً ســنتی  اوقــات فراغــت، و ترجیحــات، درمجمــوع بــا جامعــه ای روبــه رو هســتیم 
اســت؛ و در بیشــتر متغیرهــا، الگوهــای موجــود به طــرف ســنتی، مذهبــی، عامه پســند، انفعالــی 
و منطــق ضــرورت )اقتصــادی( متمایــل اســت« )همــان: 76(. ایــن توضیــح از ایــن جهــت مهــم 
اســت کــه تحلیــل، اصــولاً از تفــاوت در واقعیــت و تأمــل نظــری در آن هــا برســاخته می شــود. 
فقــدان تفــاوت مشــخص در یافته هــای ایــن پژوهــش خــود یکــی از مشــکلات جــدی در راه 
ل هایی را در اختیــار پژوهشــگران  تحلیــل نهایــی اســت؛ امــا بــه هرحــال، اینهــا نیــز خــود اســتدلا

بعــدی خواهــد گذاشــت. 
ــا توجــه بــه یافته هــای پژوهــش، می تــوان پیشــنهادهای کاربــردی و پژوهشــی پیــشِ رو  ب
ــرای طبقــۀ پاییــن جامعــه و محــلات  ــه داد؛ ایجــاد یارانــۀ مصــرف و فعالیــت فرهنگــی ب را ارائ
کرمانشــاه، بهبــود نگــرش شــهروندان دربــارۀ عــدم تضــاد فعالیــت  و مصــرف  محــروم شــهر 
فرهنگــی بــا فعالیــت مذهبــی توســط ســازمان های فرهنگــی جامعــه، آسیب شناســی پیامدهــای 
غلبــۀ ارزش هــای اقتصــادی و اجتماعــی بــر ســایر نظام هــای ارزشــی توســط نظــام دانشــگاهی و 

ــی.  ــازمان های فرهنگ ــط س ــش توس ــج پژوه ــهروندان از نتای ــازی ش اقناع س
ایــن پژوهــش بــا محدودیت هایــی نیــز مواجــه بــوده اســت کــه در ادامــه بــه برخــی از آن هــا 
کــه پرســش نامه های ناقــص  کرونــا باعــث شــد  از  اشــاره می شــود؛ محدودیت هــای ناشــی 
تکمیــل نشــده و از فرآینــد تحلیــل حــذف شــوند، ابهــام در تعریــف فعالیــت مذهبی در مقایســه با 
فعالیــت فرهنگــی توســط پاســخ گویان، حــذف ســنجش دو نظــام ارزشــی علمــی و زیباشــناختی 
ــی  ــای ارزش ــل نظام ه ــی کام ــدم تمایزیاب ــل ع ــورت به دلی ــی آلپ ــای ارزش ــخ گویان از نظام ه پاس

در جامعــۀ آمــاری پژوهــش.     
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چکیده
منظــر هــر شــهری بــرون داد واقعیت هــای آن جامعــه اســت؛ بدان معنــی کــه مفهــوم منظــر، بــرون داد یــک واقعیــت 
ک قــرار می گیــرد و به طــور  اجتماعــی اســت کــه ازســوی اســتفاده کنندگان از فضــای شــهر، به صــورت پویایــی مــورد ادرا
دائــم بازتولیــد می شــود. خیابــان به عنــوان یکــی از عناصــر مهــم تشــکیل دهندۀ فــرم اصلــی هــر شــهر و نمــاد فرهنگــی و 
اجتماعــی و برقرارکننــدۀ ارتبــاط فضایــی و اتصال دهنــدۀ فعالیت هــای شــهری می باشــد. بــه دیگــر ســخن، خیابان هــا 
کنین  فضاهایــی بــرای منظرســازی شــهری بــوده و به عنــوان بســترهای جریان ســاز در بازتــاب شــیوه های معیشــت ســا
یــک شــهر، فضاهایــی را تصویــر می کننــد کــه به صــورت روزمــره بیشــترین حیــات جمعــی را در خــود جــای می دهــد. 
ــان در مطالعــات شــهری ایــران امــروز به مثابــه یــک فضــای اجتماعــی و پررنــگ  ــا عنایــت بــه اهمیــت موضــوع خیاب ب
بــودن مباحثــات منظــر در ایــن زمینــه، در پاســخ بــه ایــن پرســش های مهــم کــه تــا چــه انــدازه بــه این گونــه مباحــث در 
پژوهش هــا توجــه علمــی اساســی شــده و هم چنیــن ســیر تحــول و تطــور فکــری این گونــه مباحــث به چه ســبک و ســیاقی 
پیــش مــی رود؟ بایــد یــادآور شــد کــه نتایــج فراتحلیــل پژوهش هــا نشــان می دهنــد کــه بــه موضــوع مذکــور طــی دَه ســال 
اخیــر توجــه جــدی شــده اســت. هم چنیــن بررســی ها نشــان می دهــد کــه مطالعــات شــهری ایــران بــا چرخش هــای فکــری 
مهمــی روبه روســت کــه از دلایــل چرایــی آن می تــوان بــه توجــه مجــدد بــه بحــث سیاســت گذاری های مدیریــت منظــر، 
ــان  ــن آن ــی )مهم تری ــس اجتماع ــه از جن ــی ک ــوری مفاهیم ــت مح ــه، کاربس ــر از هم ــهر و مهم ت ــه ش ــتمی ب ــرش سیس نگ
هویــت، تعامــلات اجتماعــی، ســرزندگی و حضــور پذیــری( هســتند، اشــاره نمــود و همین امــر حکایــت از انعطاف پذیــری 

نظــام مطالعــات شــهری در ایــران امــروز در مباحــث مرتبــط بــا منظــر خیابــان دارد.

کلیدواژگان: منظر شهری، خیابان، فضای اجتماعی.
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1. مقدمه
کــه یکــی از آن  عوامــل زیــادی رفتــار آدمــی را در محیــط زندگــی تحت تأثیــر قــرار می دهنــد 
عوامــل، فضــای عمومــی شــهر اســت کــه به ســان شمشــیر دو لبــه عمــل می نمایــد. از یک ســو 
می توانــد زمینــۀ لازم را جهــت بــروز رفتارهــای بهنجــار ســبب شــود، و ازســوی دیگــر می توانــد 
ــد؛ »از ایــن منظــر شــکل گیری  ــواع رفتارهــای نابهنجــار را فراهــم نمای ــروز و ظهــور ان موجــب ب
ــلات و  ــن تعام ــارۀ ای ــه ای درب ــر مطالع ــت و ه ــر آن اس ــر ب ــا و مؤث ــر از فض ــی متأث ــط اجتماع رواب
برهم کنش هــا بــدون درنظــر گرفتــن صــورت فضایــی آن، مطالعــه ای ابتــر اســت« )فروزنــده 
و منصــوری، 1398: 66(؛ به همیــن دلیــل اســت کــه مفهــوم فضــای عمومــی مــورد اهتمــام 
جــدی محققــان قرارگرفتــه و امــروزه می تــوان یکــی از بحث برانگیزتریــن موضوعاتــی دانســت 
کــه نه تنهــا در حــوزۀ مباحثــات علــم جامعه شناســی، بلکــه در ســایر رشــته ها مــورد کنــکاش 

ــی قرارگرفتــه اســت.  علمــی و عمل
امــروزه طیــف گســترده ای از رشــته های دانشــگاهی بــه بحــث پیرامــون )فضــای عمومــی1( 
می پردازنــد؛ ازجملــه می تــوان بــه جامعه شناســی، انسان شناســی، معمــاری، طراحــی شــهری، 
برنامه ریــزی شــهری و علــوم سیاســی اشــاره کــرد. ازنظــر »مورونــی« و »کایودلــی«2 )2013( در 
کلیــۀ رشــته هایی کــه بــه موضــوع فضــای عمومــی می پردازنــد، ایــن نگــرش وجــود دارد کــه 
فضــای عمومــی یــک نقــش محــوری در ایجــاد حــوزۀ عمومــی دارد. براســاس ایــن نگــرش، 
می کنــد.  تنظیــم  و  کنتــرل  را  عمومــی  مباحــث  ماهیــت  عمومــی  فضــای  کم بــر  حا مقــررات 
طــرف داران ایــن نگــرش ادعــا می کننــد کــه کیفیــت یــک شــهر قبــل از هــر چیــز بــه فضــای 
را  شــهروندی  ماهیــت  عمومــی  فضــای  ماهیــت  به طوری کــه  دارد؛  بســتگی  آن  عمومــی 
ــی  ــای عموم ــروزه فض ــت ام ــد گف ــتا، بای ــورچه، 1393: 83-82(. در این راس ــد )ش ــن می کن تعیی
به عنــوان مکانــی مهــم از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت؛ امــا منظــور از فضــای عمومــی 

شــهری چیســت؟ 
»هابرمــاس« در تعریــف عرصــۀ عمومــی می گویــد: عرصــۀ عمومــی در وهلــۀ اول قلمرویــی از 
زندگــی اجتماعــی مــا اســت کــه در آن چیــزی شــبیه بــه افــکار عمومــی می توانــد شــکل بگیرنــد. 
دسترســی بــه ایــن قلمــرو بــرای تمــام شــهروندان تضمین شــده اســت )هابرمــاس3، 1964؛ 
گِل و اســوار4، 1394(؛ به عبارتی دیگــر، »فضاهــای عمومــی آن دســته از فضاهایــی اســت کــه 
کلیدی تــر  ع پور، 1393: 54( و نکتــۀ  عمــوم مــردم بــه آن هــا آزادانــه دسترســی دارنــد« )شــار
ــت.  ــع اس ــی جوام ــۀ عموم ــی( عرص ــا طبیع ــوع ی ــدی )مصن ــروز کالب ــی، ب ــای عموم ــه فض این ک
کــه در منابــع و متــون بــر اهمیــت بررســی و شــناخت تغییــر و تحــولات عرصــۀ  ازاین روســت 
کیــد شــده  عمومــی یــک اجتمــاع در دســتیابی بــه درک مناســبی از فضــای عمومــی آن جامعــه تأ
ــا  ــن فضاه ــا ای ــورد ب ــی برخ ــزان را در چگونگ ــان و برنامه ری ــت طراح ــه درنهای ــی ک ــت. بینش اس
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کنان  و مســائل آن هــا به عنــوان مهم تریــن فضاهــای شــکل دهنده بــه روابــط اجتماعــی ســا
یــاری خواهــد کــرد )گِل و اســوار، 1394(.

نظــم و نســق فضاهــا به عنــوان یکــی از مهم تریــن ویژگی هــای حضورپذیــری افــراد در 
فضاهــای عمومــی شناخته شــده و تقویت کننــدۀ رفتارهــای اجتماعــی اســت )لینــدی5، 1978؛ 
وایــت، 1980(. مــا انســان ها وقتــی در یــک محیــط اجتماعــی شــهری قــرار می گیریــم نــوع 
اتفاقــات پیرامــون مــا از عوامــل و شــرایط مختلفــی منبعــث می شــود؛ پــس »فضاهــای عمومــی 
ــود و  ــوده می ش ــا گش ــی در آن ه ــی جمع ــتان زندگ ــه داس ــت ک ــه ای دانس ــوان عرص ــهر را می ت ش
ــرای ایجــاد تعامــلات اجتماعــی و مــراودات شــهروندی را فراهــم  ــاً کالبــدی، ب ــه صرف مکانــی نَ
مؤلفــه ای  شــهر  عمومــی  فضاهــای  اندیشــمندان،  از  بســیاری  به زعــم  چنان چــه  می کنــد؛ 
اساســی در بهبــود و افزایــش میــزان ســرمایۀ اجتماعــی در ســاختار شــهر به شــمار مــی رود« 

)حبیــب و همــکاران، 1391: 6-8(. 
کثریت فضای عمومی در مناطق شهری را خیابان ها تشکیل می دهند و تلاش برای احیای  ا
جیکوبز،  1991؛  )ورنز-مودون6،  است  خیابان ها  احیای  برای  تلاش  اغلب  عمومی،  قلمرو 
خیابان های  مطالعات  ملی  کانون  1997؛  دین8،  1996؛  بن-جوزف7،  و  ورث  سوت  1993؛ 
مرکزی شهرها9، 2006(. ازلحاظ تاریخی، خیابان ها و شهرها به عنوان فضاهایی برای تأمین 
کارکرد سیاسی، مذهبی، تجاری  نیازهای اساسی بقا، ارتباطات و سرگرمی ها و انجام چندین 
1998(؛  1973؛  لافلند،  1969؛  )رودوفسکی،  می گرفت  قرار  مورداستفاده  اجتماعی  و  مدنی 
بنابراین، خیابان یکی از پویاترین فضاهای عمومی شهری است )سلطان زاده، 1385؛ توشیح 
که  و حبیبی، 1394(. به تعبیر »جیکوبز«، شناخت شهر به واسطۀ خیابان های آن است؛ چرا
دارد،  متنوعی  کارکرد های  و   )1961( است  شهر  اجتماعی  سرزندگی  اساسی  عنصر  خیابان 
به طوری که شهروندان برای خرید، ملاقات، فراغت بازی.... و حتی آرامش به خیابان وابسته 
کار و همکاران10، 1992؛ جیکوبز، 1993؛  گِل، 1987؛  اپلیارد، 1981؛  هستند )جیکوبز، 1961؛ 
همکاران،  و  کارمونا  1999؛  هاس-کلا12،  1998؛  لافلند11،  1996؛  بن-جوزف،  و  ورث  سوت 
2003(. خیابان، جایگاه ویژه ای در ادبیات فضای عمومی دارد )جیکوبز، 1961؛ رودوفسکی13، 
1969؛ جیکوبز، 1993؛ لافلند، 1998(. خیابان عنصری اساسی از ساخت فضایی شهر است. 
خیابان تنها کالبدی برای عموم نیست، بلکه تجلی حیات در جامعۀ شهری است. خیابان ها 
گذران  که از دیرباز خیابان ها برای دیدار مراوده،  از مهم ترین فضاهای عمومی هستند؛ چرا
اوقات فراغت، دادوستد و هم چنین تردد مورداستفاده مردم قرار می گرفته است. به طورکلی، 
کنین یک  خیابان های شهری به عنوان بسترهای جریان ساز در بازتاب شیوه های معیشت سا
شهر، فضاهایی را تصویر می کنند که به صورت روزمره بیشترین حیات جمعی را در خود جای 

می دهد )توشیح و حبیبی، 1394: 40(. 
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ازســویی دیگــر، لازم بــه ذکــر اســت کــه یکــی از اصطلاحــات پرکاربــرد در بحــث خیابــان، 
بحــث »منظــر« اســت. 

منظــر شــهر، بخشــی از شــکل شــهر اســت کــه ناظــر آن را دریافــت می کنــد. به عبارتــی، شــکل 
ک مــا از واقعیــت موجــود  ک و فضــای مــورد ادرا شــهر در لایه هــای منظــر شــهر عینیــت قابــل ادرا
شــهر پیرامونمــان اســت؛ لــذا کلیــۀ اطلاعــات موجــود در منظــر خیابان هــای شــهری به وســیلۀ 
ک حاضــران در  ک موردپذیــرش قــرار می گیــرد کــه بــالا بــودن کیفیــت منظــر خیابان هــا، ادرا ادرا

آن را بهبــود می بخشــد )صالحــی و همــکاران، 1394: 1(. 
گرچــه منظــر  ک شــهر، همــان تفســیر منظــر شــهری اســت؛ ا می تــوان اذعــان نمــود کــه ادرا
شــهری در ابتــدا از طریــق کالبــد و احساســات درک می شــود، امــا آن چــه بــدان معنــا می بخشــد، 
ــوس-ذهنی( و  ــت )غیرمحس ــرف اس ــرات ص ــه خاط ــهری نَ ــر ش ــت. منظ ــهروند اس ــت ش ذهنی
نــه کالبــد صــرف )محســوس-عینی(. پدیــده ای اســت کــه از تعامــل ایــن  دو در شــهر حاصــل 
20-19(. درواقــع، منظــر  می شــود؛ پدیــده ای عینــی و ذهنــی )وحــدت و همــکاران، 1394: 
شــهری ماننــد نمــای ظاهــری و پوســتۀ بیرونــی هــر شــهر اســت کــه نــگاه هــر بیننــده ای را در 
کــه شــهروند در شــهر بــا آن  وهلــۀ نخســت متوجــه خــود می کنــد و نخســتین چیــزی اســت 
ارتبــاط برقــرار می ســازد و به صــورت بی وقفــه وی را تحت تأثیــر قــرار می دهــد )آتشــینبار14، 

.)18 همــکاران، 1394:  و  وحــدت  2009؛ 
کــه شــهر و منظــر شــهری، محمــل و بازتاب دهنــدۀ  آن چــه مشــخص اســت، آن اســت 
کنش هــای مختلــف شــهری اســت. درک درســت منظــر شــهری مســتلزم رهایــی از دوگانــۀ 
یــک  به عنــوان  باعث شــده اند منظــر  ایــن دوگانگــی  اســت.  شناخته شــده »عینی-ذهنــی« 
واقعیــت مســلّم فــرض شــود یــا ازســوی دیگــر، تــا یــک امــر تزئینــی تقلیــل داده شــود. حال آن کــه 
منظــر شــهرها نمایانگــر آن اســت کــه مــردم آن جامعــه چگونــه اندیشــیده اند، چگونــه رفتــار 
درنهایــت  کــه  اســت  فرآینــدی  شــهری  منظــر  به عبارتــی  ســاخته اند؛  چگونــه  و  کرده انــد 
کیــد دارد کــه منظــر شــهری  به عنــوان یــک محصــول اجتماعــی تولیــد می شــود. ایــن گــزارش تأ
جــدا از سرنوشــت فضــای شــهری نیســت. به عبارتــی درک بهتــر مفهــوم منظــر شــهر، مســتلزم 
ــر مفهــوم فضــای شــهری اســت. در ایــن دیــدگاه، منظــر شــهری هماننــد فضــای  دریافــت بهت
شــهری، علاوه بــر ابعــاد عینــی و ذهنــی دارای بُعــد اجتماعــی نیــز هســت )شــیعه و همــکاران، 
1396: 85(. خیابــان به عنــوان یکــی از عناصــر مهــم تشــکیل دهندۀ فــرم اصلــی شــهر، نمــاد 
فرهنگــی و اجتماعــی و برقرارکننــدۀ ارتبــاط فضایــی و اتصــال فعالیت هــای شــهری می باشــند. 
خیابان هــا فضایــی بــرای منظرســازی شــهری، چارچوبــی بــرای طراحــی شــهری و زمینه ســاز 

تاریــخ و نمادگرایــی در شــهرها هســتند )صالحــی و همــکاران، 1394(. 
اهمیــت  وصــف  در  کــه  عباراتــی  دقیق تریــن  درعین حــال  و  موجزتریــن  از  یکــی  شــاید 
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خیابــان و منظــر شــهری ارائه شــده اســت، گفتــۀ »جیــن جیکوبــز« باشــد؛ او می گویــد: وقتــی بــه 
شــهر می اندیشــد، چــه چیــز به خاطــر خواهــد آمــد؟ خیابان هــای آن. هنگامی کــه خیابان هــای 
شــهر زیبــا و جالــب باشــد، آن شــهر ســرزنده و زمانی کــه خیابان هــای شــهر زشــت و خســته کننده 
باشــد، آن شــهر مــلال آور به خاطــر آورده خواهــد شــد. اساســاً منظــر شــهری ســطح تمــاس انســان 

و پدیــدۀ شــهر اســت )گلــکار، 1385: 38-39(. 
»خیابان هــا ابــزار قدرتمنــدی بــرای طراحــی شــهری و درنتیجــه درک شــهر و خوانــا کــردن 
آن هســتند« )مهتــا، 1398: 20(. »خیابــان بیــش از هــر فضــای عمومــی دیگــر، زندگــی اجتماعــی 
شــهری را نشــان می دهــد؛ خیابــان کامل تریــن نمونــه از فضــای عمومــی اجتماعــی شــهر اســت« 
)مهتــا، 1398: 36(. »بــه عقیــدۀ جیکوبــز خیابان هــا نقــش اساســی در تثبیــت و تقویــت حــس 
اجتماعــی دارنــد و به همیــن نســبت تأمین کننــدۀ فرصت هــای لازم بــرای تعامــلات اجتماعــی 
گفــت:  می تــوان  دیگــر،  تعبیــری  بــه   .)17-18  :1393 نقــی زاده،  و  )قلمبردزفولــی  هســتند« 
»خیابان هــا به عنــوان مهم تریــن فضاهــای شــهری در نــوع زندگــی رفتــار و تغییــرات اجتماعــی 
اهمیــت به ســزایی دارنــد« )لطیفــی و ســجادزاده، 1394؛ ســلیمانی و همــکاران، 1397: 50(. 
در این راســتا، ســؤال مهمــی را کــه می تــوان بــه پرســش گرفــت، ایــن اســت کــه بــا توجــه بــه 
اهمیــت موضــوع خیابــان به مثابــه یــک فضــای اجتماعــی و پررنــگ بــودن مباحثــات منظــر در 
کیــد بــر  ایــن زمینــه، در مطالعــات شــهری ایــران تــا چــه انــدازه بــه مباحثــات منظــر شــهری )بــا تأ
خیابــان( توجــه علمــی جــدی شــده اســت؟ هم چنیــن در ایــن زمینــه، ســؤال مهــم دیگــر ایــن 
اســت کــه ســیر تحــول فکــری پژوهش هــا بــه چــه ســبک و ســیاقی پیش مــی رود؟ آیــا مبتنی بــر 
همــان نــگاه ســخت افزاری )فقــط مهندســی( اســت یــا خیــر رونــد مطالعــات بــا چرخــش فکــری 
روبه روســت؟ بــا عنایــت بــه دو ســؤال مطروحــه، راقــم ســطور بــا رویکــردی فــرا تحلیــل درصــدد 

تعقیــب پاســخی مســتدل و علمــی بــرای دو ســؤال مذکــور می باشــد.

2. روش شناسی پژوهش
2-1. نوع و سطح فراتحلیل

در ایــن مقالــه، فراتحلیــل ݣݣبه شــیوه ای توصیفــی بــه ارائــه یافته هــا خواهــد پرداخــت. فراتحلیــل 
دربرگیرنــدۀ ترکیــب کمــی گزارش هــا و نتایــج پژوهش هــای مشــابه، اســتخراج و جدول بنــدی 
فراوانــی مشــخصات پژوهش هــا و بررســی روابــط آمــاری میــان متغیرهــای پژوهش هاســت. 
ــه به دنبــال تبدیــل یافته هــای مطالعــات مختلــف بــه یــک مقیــاس  ــر این اســاس، ایــن مقال ب
ــا بــه جهــت  مشــترک اســت؛ ازایــن رو می تــوان خأهــای نظــری و پژوهشــی را مشــخص کــرد ت
دادن پژوهش هــای بعــدی و جدیــد کمــک کنــد )ولــف، 1986؛ تــوکل و عرفان منــش، 1393: 
کیفــی( بیشــتر از آماره هــای توصیفــی  53(. در فراتحلیــل مــوردی و اجمالــی )در روش هــای 



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر232
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

درصــد  و  تجمعــی  فراوانــی  فراوانــی،  درصــد  فراوانــی،  کــردن  مشــخص  می شــود.  اســتفاده 
فراوانــی تجمعــی، ترســیم نمــودار میلــه ای و دایــره ای نمایــش نتایــج، مشــخص کــردن نمــا 
کیفــی( و... از ارکان مهــم محســوب  واریانــس دوجملــه ای )شــاخص تغییــر در متغیرهــای 

.)53-54  :1393 عرفان منــش،  و  )تــوکل  می شــوند 

2-2. سیمای جامعه آماری و نمونه ها
در ایــن مطالعــه، 20 مقالــۀ فارســی )علمــی: پژوهشــی، ترویجــی و تخصصــی( مرتبــط بــا )منظــر 
کیــد بــر خیابــان/ منظــر خیابــان( در بــازۀ زمانــی 1389-1399 از چهــار منبــع علمــی  شــهری بــا تأ
)پرتــال جامــع علــوم انســانی، پایــگاه مجــلات تخصصــی نــور، بانــک اطلاعــات نشــریات کشــور و 
مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی( شناســایی شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه تمرکــز 
محقــق بــرروی پژوهش هایــی بــوده کــه دامنــۀ مطالعاتــی آن هــا معطــوف بــه ایــران یــا مطالعــۀ 
مــوردی شــهرهای آن بــوده اســت. روش نمونه گیــری بــه شــیوۀ تمــام شــماری نمونه هــای در 
ــناختی  ــل روش ش ــه به دلای ــن مطالع ــه در ای ــاب مقال ــت انتخ ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــترس اس دس
ــه در حــوزۀ موردبحــث مطالعــۀ حاضــر به مراتــب  بــوده اســت؛ 1( نخســت این کــه، تولیــد مقال
بیــش از کتــاب، پایان نامــه و... اســت؛ 2( معمــولاً، چکیــدۀ پایان نامه هــا در قالــب مقالــه عرضــه 
می شــوند. 3( دسترســی بــه مقالــه نســبت بــه پایان نامــه و... آســان و به عبارتــی ســاده تر اســت.

3. یافته های پژوهش
نتایج بررسی های مقالات در دو بخش ارائه خواهد شد:

3-1. یافته های توصیفی فرا تحلیل
لات 3-1-1. قالب مقا

جــدول 1 بیانگــر آن اســت کــه بیشــتر مقــالات مطالعــه شــده ) بــا 65%( از نــوع علمی-پژوهشــی 
هســتند کــه دلالت بــر کیفیــت مطالــب ارائه شــده دارد.

جدول 1. توزیع فراوانی و درصدی. 

 

 

 
 نوع مقالات فراوانی درصد

 علمی پژوهشی 13 65
 علمی ترویجی 5 25
 علمی تخصصی 2 10
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جدول2: توزیع فراوانی و درصدی.

نمودار 1. توزیع فراوانی. 

3-1-2. بازۀ زمانی

 

 

 
 زمانی ۀباز فراوانی درصد درصد تجمعی

10 10 2 1389 
20 10 2 1391 
30 10 2 1392 
35 5 1 1393 
45 10 2 1394 
50 5 1 1395 
60 10 2 1396 
70 10 2 1397 
90 20 4 1398 
100 10 2 1399 

 
داده هــای    گفــت:  10ســال( می تــوان  )طــی  مقــالات منتشرشــده  زمانــی  براســاس ســری 

جــدول و نمــودار خطــی آن بیانگــر رشــد نســبی مقــالات در ســال های اخیــر دارد. بایــد متذکــر 
ــوده اســت. ــه ب ــخ انتشــار مقال ــی تاری ــازۀ زمان شــد کــه منظــور از ب
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جدول3. توزیع فراوانی و درصدی. 

جدول4. توزیع فراوانی و درصدی. 

 

 

 
 پژوهشی ۀحوز فراوانی درصد

 شهرسازی  16 34
 معماری  20 6/42
 هنر 3 4/6
 زیستمحیط 4 5/8
 ریزی شهری جغرافیا و برنامه 1 1/2
 های تاریخیمرمت بناها و بافت 1 1/2
 نامشخص 2 3/4

 
  

3-1-3. حوزۀ پژوهشی

کثــر مقــالات )76/6%( ازمنظــر معمــاری و شهرســازی  همان طورکــه مشــاهده می شــود، ا
تحلیل شــده اند.

3-1-4. مطالعۀ موردی

 

 

 
 محل مطالعه شده فراوانی درصد

 سطح کلی 1 5
 همدان  2 10
 تهران  9 45
 مشهد و گرگان  1 5
 مشهد  1 5

 شیراز  2 10
 ارومیه  1 5
 تبریز 1 5
 یزد 1 5
 کرمانشاه 1 5

 
  

کــه جــدول 4 نشــان می دهــد، کلان شــهر تهــران )بــا 45%( بیشــترین محــل  همان گونــه 
مطالعــه بــوده کــه بســیار قابل توجــه و تأمــل اســت. بعــد از تهــران، شــهر همــدان، شــیراز و مشــهد 

بیشــترین محــل مطالعــه بوده انــد.
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نمودار 2. توزیع فراوانی. 

جدول 5. توزیع فراوانی و درصدی. 

جدول 6. توزیع فراوانی و درصدی. 

 

 

 

 
   

0

5

10

3-1-5. روش پژوهش

 

 

 
 نوع روش فراوانی درصد

 یترکیب 13 65
 کیفی 7 35

 
از روش    گفــت: حــدود 65% مقــالات  به لحــاظ روش استفاده شــده در مقــالات می تــوان 

کرده انــد. کیفــی اســتفاده  ترکیبــی و 35% دیگــر از روش 

3-1-6. سنخ شناسی پژوهشگران

 

 

 
 نوع پژوهشگر فراوانی درصد

 علمی دانشگاهتأهی 24 1/51
 التحصیل( حال تحصیل و فارغدانشجو )ارشد و دکتری در 21 7/44
 نامشخص 2 3/4

 
درآمده انــد؛    نــگارش  بــه  پژوهشــگر   47 توســط  درمجمــوع  انتخاب شــده  مقالــۀ   20

هیأت علمــی  اعضــای  توســط  مقــالات   %51/1 می دهــد:  نشــان   6 جــدول  همان طورکــه 
دانشــگاه ها و 44/7% دیگــر آن توســط دانشــجویان )ارشــد و دکتــری در حــال تحصیــل و 

اســت. انجام شــده  غ التحصیــل(  فار
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3-1-7. توزیع جغرافیایی

 

 

  
 جغرافیاییتوزیع  فراوانی درصد

 شهرستان  9 45
 تهران )پایتخت(  10 50
 شهرستان  -مشترک: تهران 1 5

 
  

جدول 7. توزیع فراوانی و درصدی. 

جدول 8. توزیع فراوانی و درصدی 

همان گونــه کــه جــدول 7 نشــان می دهــد نیمــی از مقــالات در دانشــگاه های تهــران و %45 
دیگــر در دانشــگاه های غیــر تهــران انجام شــده اســت؛ هم چنیــن لازم بــه ذکــر اســت کــه تنهــا 

یــک پژوهــش مشــترک بیــن )تهران-شهرســتان( انجام شــده اســت.

3-1-8. تعداد مجلات

 

 

 
 ردیف مجله نام فراوانی درصد

 1 مطالعات شهری  2 10
 2 رنظباغ 2 10
 3 منظر 5 25
 4 شناسیمحیط 1 5
 5 شناسی شهریهای بومپژوهش 1 5
 6 شهر ایرانی اسلامیمطالعات  1 5

 7 جغرافیا و مطالعات محیطی 2 10
 8 ریزی محیطی(جغرافیا )برنامه  1 5
 9 زیستانسان و محیط  1 5
 10 معماری و شهرسازی ایران 1 5
 11 جغرافیا و روابط انسانی 1 5
 12 زیستعلوم محیط  1 5
 13 کالبدی( ۀ ریزی توسعفضایی )برنامه -ریزی کالبدی برنامه 1 5

 
کــه جــدول 8 نشــان می دهــد، 20 مقالــۀ موردبررســی مجموعــاً در 13 مجلــه    همان گونــه 

)علمــی پژوهشــی، ترویجــی و تخصصــی( بــه زیورچــاپ  آراســته شــده اند.



237 شعبانی و شارع پور 
خیابان به مثابه فضای اجتماعی...

نمودار 3. توزیع فراوانی.

شکل 1. مبانی و چارچوب نظری.

3-2. ارزیابی پژوهش ها
3-2-1. مفاهیم کلیدی15 

همان گونــه کــه نمــودار 3 نشــان می دهــد، بیشــترین مفاهیــم کلیــدی موردبررســی در مقــالات، 
به ترتیــب: هویــت، کیفیــت  عناصــر و ارزش هــای بصــری و ســرزندگی بوده انــد.
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3-2-2. مبانی و چارچوب نظری 
کیــد و موضــوع مورداســتفاده در مبانــی و چارچوب هــای نظــری پژوهش هــای  بیشــترین تأ
مذکــور، بحــث ترکیبــی بــودن )عینی-ذهنــی( پدیــدۀ منظــر شــهری بــوده و هم چنیــن نگــرش 

سیســتمی بــه شــهر و به عبارتــی منظــر شــهری بــوده اســت.
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3-2-3. مفاهیم و مضامین محوری  
کــه بیشــترین مفاهیــم محــوری مربــوط بــه جنبــۀ نرم افــزاری  نمــودار 4، بیانگــر آن اســت 
مقــالات موردبحــث )به ویــژه در بخــش نتایــج پژوهش هــا( به ترتیــب تعامــلات اجتماعــی، 
نکتــۀ  بوده انــد.  مــکان  بــه  دل بســتگی  و  تعلــق  حــس  و  حضورپذیــری  هویــت،  ســرزندگی، 
کثریــت مفاهیــم موردبحــث معطــوف بــه جنبه هــای  قابل توجــه در ایــن زمینــه، آن اســت کــه ا

اجتماعــی خیابــان اســت.

نمودار 4. توزیع فراوانی.

جدول 9. چکیده.
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3-2-4. سؤال / هدف کلیدی

 

 

 
  بر خیابان(کیدأ سوی مردم و کاربران فضا )با تدرک و خوانش منظر شهری از ۀنحو 1

  بررسی و تبیین جایگاه نظم در تحلیل منظر خیابان  2
ساماندهی خیابان در این دوره تزئینی و و رویکردهای ها فاقد یک دکترین منظرین و هویتی هستند معاصر، خیابان  ۀکه در دوربررسی این 3

  نگر است.جزء
  اهمیت شناخت ساختار منظر خیابان  4
آن باا  ۀریزی شاهری و ماایسا پردازان شهرساازی و برناماهمفهوم سرزندگی و احیاء فضای شهری باا بررسای نظریاه ۀتحلیل رابط 5

سزایی در ایجاد حس تعلق و وابستگی مخاطب فضاهای شهری ش بکه نامکان  شناسی مفهوم حسمنظر و جامعه ۀپردازان حوزنظریه
شهرسازی به آن توجهی نشده یا با دیدی صرفاً کالبدی به آن پرداخته شده است  ۀبرای حضور و مشارکت در این فضاها دارد که در حوز

 .()با تاکید بر خیابان 
  سازی منظر خیابان ندهت بخشی و سرزطریق ساماندهی، هویکیفیت بخشی به منظر شهر از 6
ثر بار ؤرو، توجه باه معیارهاای ما از این ؛دهدهای اجتماعی در آن ها رخ میمسیرهای پیاده، راهروهای شهری هستند که بیشتر فعالیت 7

  هستند. ها برخوردارسازی این مسیرها از اهمیت بسزایی در منظرهای خیابان زیبایی و بهینه
که معنادار بودن منظار شاهری ارتباا  چرا ؛تشخیص باشندراحتی قابلشود که معانی خفته در منظر شهری بهباعث میحفاظت شهری  8

یند حفاظت شهری باه بحاث آعنوان بخشی از فررا به توان حفاظت کالبدیمنظور، میسوی مخاطب دارد. به اینمستایمی با درک آن از
  .نای تجارب بهسازی خیابان(مبله برگذاشت و رویکردی عملیاتی دانست )مداخ

  های شهریتصویر ذهنی کودکان از منظر خیابان  9
  راهنمای طراحی شهری که بتواند موجبات ارتااء کیفیت منظر شهری در خیابان شود، دارای چه محتوایی است 10
  کید بر خیابان(أ ارزیابی و سنجش کیفیت بصری منظر شهری )با ت 11
ثیرگذار در منظر عمومی یک شهر داشته باشد. به کمک طراحای تابلوهاای تبلیغااتی أ تواند نمودی فعال و تلیغات شهری میبتتابلوهای  12

یابی به دنبال دستوهش بهژاین پ  ،همین منظوربه  ؛مین نمودأ توان منظری جذاب ایجاد و آسایش بصری را تمتناسب با فضای خیابان می
های آساایش بصاری لفاهؤطریق مهای شهری مشابه با تنوع فعالیتی، کیفیت منظر را ازبتوان در محیط ن آ ۀراهکارهایی است که بر پای

 .ارتااء داد
ادراکای  ۀنگر به موضاوع ارزیاابی و طراحای منظار خیاباانی بار پایا ما، کمبود و فادان رویکرد جامع و کل در ادبیات شهرسازی کشور 13

  شود.شدت احساس میشهروندان به
  بندی راهبردهای استراتژیک منظر شهری در ارتااء کیفیت منظر خیابان الویت 14
  اساس دیدگاه متخصصان و شهروندان های شهری برثر بر منظر خیابان ؤهای ملفهؤها و ماولویت شاخص 15
  تدوین چارچوبی برای مدیریت و ساماندهی منظر خیابان شهری  16
های پس از انالاب اسلامی منظری را برای خیابان رقم زده خیابان  مشخص در اسناد راهبری مدیریتکه فادان یک سیاست بررسی این 17

  نه معنای خیابان  ،که بنیان آن وابسته به کالبد خیابان است
و محتوایش در لذا هر اثر هنری، کیفیتی مستال از تحاق  ؛شودکند و توسط ذهن تحلیل میل و فرم معنا پیدا میشک ۀشناسی در حوززیبا 18

ها در یابان در گذشته حکایت دارد. منظر خیابان حالی است که قول شهروندان بیشتر از مطلوبیت فضای خذهن شهروندان نیست. این در
  شود؟اند که چنین داروی از آن منتج میهایی با هم داشتههای مختلف چگونه بوده و چه تفاوتدوره

  کید بر خیابان(أ )با ت تاریخی ساکنان یک شهر -های فرهنگیزشطریق احیای ارمنظر شهری، از بررسی چگونگی ارتاای کالبد و  19
هایی شود که واجاد نوسازی این خیابان و سایر خیابان تواند منجر به ارائه راهکارهایی در زمینه بهسازی و گیری خیابان میبررسی شکل 20

  اطراف خود است. های تاریخی و پیوندهای ناگسستنی با محیطشاخصه

 
   



239 شعبانی و شارع پور 
خیابان به مثابه فضای اجتماعی...

جدول 10. چکیده.

 

 

 
  بر خیابان(کیدأ سوی مردم و کاربران فضا )با تدرک و خوانش منظر شهری از ۀنحو 1

  بررسی و تبیین جایگاه نظم در تحلیل منظر خیابان  2
ساماندهی خیابان در این دوره تزئینی و و رویکردهای ها فاقد یک دکترین منظرین و هویتی هستند معاصر، خیابان  ۀکه در دوربررسی این 3

  نگر است.جزء
  اهمیت شناخت ساختار منظر خیابان  4
آن باا  ۀریزی شاهری و ماایسا پردازان شهرساازی و برناماهمفهوم سرزندگی و احیاء فضای شهری باا بررسای نظریاه ۀتحلیل رابط 5

سزایی در ایجاد حس تعلق و وابستگی مخاطب فضاهای شهری ش بکه نامکان  شناسی مفهوم حسمنظر و جامعه ۀپردازان حوزنظریه
شهرسازی به آن توجهی نشده یا با دیدی صرفاً کالبدی به آن پرداخته شده است  ۀبرای حضور و مشارکت در این فضاها دارد که در حوز

 .()با تاکید بر خیابان 
  سازی منظر خیابان ندهت بخشی و سرزطریق ساماندهی، هویکیفیت بخشی به منظر شهر از 6
ثر بار ؤرو، توجه باه معیارهاای ما از این ؛دهدهای اجتماعی در آن ها رخ میمسیرهای پیاده، راهروهای شهری هستند که بیشتر فعالیت 7

  هستند. ها برخوردارسازی این مسیرها از اهمیت بسزایی در منظرهای خیابان زیبایی و بهینه
که معنادار بودن منظار شاهری ارتباا  چرا ؛تشخیص باشندراحتی قابلشود که معانی خفته در منظر شهری بهباعث میحفاظت شهری  8

یند حفاظت شهری باه بحاث آعنوان بخشی از فررا به توان حفاظت کالبدیمنظور، میسوی مخاطب دارد. به اینمستایمی با درک آن از
  .نای تجارب بهسازی خیابان(مبله برگذاشت و رویکردی عملیاتی دانست )مداخ

  های شهریتصویر ذهنی کودکان از منظر خیابان  9
  راهنمای طراحی شهری که بتواند موجبات ارتااء کیفیت منظر شهری در خیابان شود، دارای چه محتوایی است 10
  کید بر خیابان(أ ارزیابی و سنجش کیفیت بصری منظر شهری )با ت 11
ثیرگذار در منظر عمومی یک شهر داشته باشد. به کمک طراحای تابلوهاای تبلیغااتی أ تواند نمودی فعال و تلیغات شهری میبتتابلوهای  12

یابی به دنبال دستوهش بهژاین پ  ،همین منظوربه  ؛مین نمودأ توان منظری جذاب ایجاد و آسایش بصری را تمتناسب با فضای خیابان می
های آساایش بصاری لفاهؤطریق مهای شهری مشابه با تنوع فعالیتی، کیفیت منظر را ازبتوان در محیط ن آ ۀراهکارهایی است که بر پای

 .ارتااء داد
ادراکای  ۀنگر به موضاوع ارزیاابی و طراحای منظار خیاباانی بار پایا ما، کمبود و فادان رویکرد جامع و کل در ادبیات شهرسازی کشور 13

  شود.شدت احساس میشهروندان به
  بندی راهبردهای استراتژیک منظر شهری در ارتااء کیفیت منظر خیابان الویت 14
  اساس دیدگاه متخصصان و شهروندان های شهری برثر بر منظر خیابان ؤهای ملفهؤها و ماولویت شاخص 15
  تدوین چارچوبی برای مدیریت و ساماندهی منظر خیابان شهری  16
های پس از انالاب اسلامی منظری را برای خیابان رقم زده خیابان  مشخص در اسناد راهبری مدیریتکه فادان یک سیاست بررسی این 17

  نه معنای خیابان  ،که بنیان آن وابسته به کالبد خیابان است
و محتوایش در لذا هر اثر هنری، کیفیتی مستال از تحاق  ؛شودکند و توسط ذهن تحلیل میل و فرم معنا پیدا میشک ۀشناسی در حوززیبا 18

ها در یابان در گذشته حکایت دارد. منظر خیابان حالی است که قول شهروندان بیشتر از مطلوبیت فضای خذهن شهروندان نیست. این در
  شود؟اند که چنین داروی از آن منتج میهایی با هم داشتههای مختلف چگونه بوده و چه تفاوتدوره

  کید بر خیابان(أ )با ت تاریخی ساکنان یک شهر -های فرهنگیزشطریق احیای ارمنظر شهری، از بررسی چگونگی ارتاای کالبد و  19
هایی شود که واجاد نوسازی این خیابان و سایر خیابان تواند منجر به ارائه راهکارهایی در زمینه بهسازی و گیری خیابان میبررسی شکل 20

  اطراف خود است. های تاریخی و پیوندهای ناگسستنی با محیطشاخصه

 
   

3-2-5. استخراج سرفصل های راهبردی مبتنی بر نتایج

اساااد دگدهام مطاطناا ایاانی منشر وشااهرونداا  برای بر جامعه و برهای اجتماعی و فرهنگی حاکمتوجه به ارزش طراحی شهروندمدار 1
 ی فضا های کیفی و کمّارتقای ارزش

 
2 

 
 سیستم خیاباا به مثابه 

را  اگن عنایار با هم نشم خیاباا   ۀخیاباا هماا عنایار سایساتمی خیاباا هساتند که گگونگی راب  ۀدهنداجزای تشایی 
خوانش نشم خیاباا با دربر هرفتن تمامی اجزای خیاباا در گک سایساتمد در حقیقت تفسایر منشر خیاباا   کنند.تولید می

  به خیاباا است. ۀدهندو هوگای قدرت شی 
 
3 
 

 
 هوگت منشرگن خیاباا

عنت مفهوم فضا دارد. بهخصاویای نشااا از ترییر  بطش غیر  ۀبطش خصاویای به درشات دان  ۀروند حرکت تندگ  رگزدان
 -هاای عم  خیاابااا نیز ترییر کردم و دگگر باه ساامات جا م و طرف مسااا ا  فرهنگی هااد فعاالیاتهاا و کااربریترییر داناه

بطش تجاری و اقتصااادی  ۀخنثای اجتماعید غنن  ۀساامت روحیرکت بهساانح ح ۀلأ رود. اگن مساا اجتماعی پیش نمی
  شود.می

 
4 

 
 خیابااتحنی  ساختاری 

هاگی را برای خوانش پدگدم پیچیدم شااهر تعرگک کردم شاااخ   GISافزارنام مورفئو برای نرمای بهطراحی افزونه
اینی طراحی اگن افزونه   ۀگافت. اگداا در شهر دستتواا به ترییرات و معنا خیاباست. با اضافه نمودا اگن افزونه می

  ها است.اساد خیاباا سادم شدم بر ۀی تحنی  نقشهای توپولوژگک در راستااستفادم از شاخ 
احیا و سرزندهی خیاباا به مثابه  5

 هرروگیردی مداخنه
 ۀد ماهیت دوهاناز میاا عنواا مفصاانی برای پیوند فضاااهای شااهری با انساااا اساات. منشر با جنساای  حس میاا به

د نسانت فضااهای شاهری کالند و معنا را جداناپ گردانساتهه در هونه مداخننگر که در هرکالندی و روگیردی ک -معناگی
  تر است.تر و پرکارآمدبه ساگر روگیردهای معمارید شهرسازی و مرمت روگیردی کام 

 
 
 
6 

 
 

های جامع منشر خیاباا شاااخ 
و راهاناماای عاناواا مانشااور وباه

  اقدام 

عنواا منشااور و راهنمای منشر خیاباا که بهگارگوم جامعی ازهونه  قنی  تهرااد هیچدر اغنح کلاا شااهرهای اگراا از
باشاد وجود نداشاته و از اگن حیم معیار و شااخ  سانجش و ارزگابی م نوبیت گا عدم م نوبیت  راساتااقدام در اگن

تواناد لا ا پووهش در دو بطش نشری و عمنی می  ؛فرم شااهری موجود نیسااتترگن رکن عنواا مهممنشر خیاابااا باه
ها و ایاو  تواا به تدوگن شااخ یاورت که در بطش نشری میمنداا واقع شاود. بدگنای پووهشاگراا و حرفههشا رام

ساوی عنواا گارگوم مداخنه عم  کند و ازهای کلاا شاهرهای اگراا به مفهوم عام بهاسااسای برای بهساازی خیاباا 
های نیازمند اقدام در کلاا شهرها گی حوزمیورت خاص به شناساتواند بهیورت کاربردی میدگگرد در بطش عمنی به

  منادرت شود.
 
7 

 
کید بر أزگناسازی خیاباا با ت

 سنجش زگناگی بصری 

های های اساااساای محیپلفهؤگنین از مترگن عوام  تعام  انساااا با محیپ پیراموا و همکیفیت بصااری گیی از مهم
 ۀضااب  و مدگراا به آا و هساترش بی  رگزاا برنامههای شاهری اسات که عدم توجه وگوم در فضاایبه  دانسااا سااخت

ساامانی ای شاهری سانح آشافتگی بصاری و نابهبرداری از فضااهشاهرهاد افزاگش جمعیتد عدم توجه به آرامش و بهرم
  ها هردگدم است.در اگن محیپ

کید بر أحفاظت شهری وبا ت 8
 خیاباا  

که معنادار بودا منشر گرا ؛تشطی  باشندراحتی قاب شهری بهشود که معانی خفته در منشر حفاظت شاهری باعم می
  سوی مطاطح دارد.شهری ارتناط مستقیمی با درک آا از
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مدل تصویر ذهنی کودک از منظر 
 خیابان های شهری

سوب  مییا  ذهنی   سمویی مهوا تی ک  با اند، ب گذشوه  بود  ۀکودکان موضوو  مهیی د  مااعاا  مییای د  نند ده
ای نیموه  شوع مامد د  بز گموانن دا ند، تصوویر ذهنی مهوا تی از خیابان خواهند داشوه ک  موضوو  خرداخه  شود 

ان، ترتی  مبا تنداز: طبیاه   بازی، میر ا  خیابان، طبیاه آسیاند ک  ب تشکید تصویر ذهنی کودکان شناسایی شد 
بر خیابان مربوط بودند،  سواخها  خیابان، منظر شوهر   سواخها  تیاطد  د  کد موامکی ک  ب  هندسو ، سواخها    نظم  اکم

ها بیانگر ضوا   های انهخابی   اسهیامی د  ترسویمبیشوهری  ررا انی  ا د  تصوویر ذهنی کودکان دا ند  ریدان رااعیه
    یدادها اسه ک  کاهع سرزندگی  ا د خی داشه  اسه های شهرهای کشو  د  تییق خیابان

 
10 

 
تد ی  ضوابط طرا ی منظر 

 خیابان

 ها،  مایه مییا ،   تناسبا  د   جم   رضا     ضوابط ککی د  منظر شهری خیابان مثد ایجاد   د  د  طرح •
اسرای مناصور مخهک  ازعیا   ۀ بندی سوا  نیا، نو    نیوضووابط  یه  د  منظر شوهری خیابان  مربوط ب  تیمویم •

  شکد، انداز ، مصاع     نگ

ا تیاء کیویه بصری منظر  11
کید بر نیع أشهری )با ت

 زیباسازی خیابان(

زیباشوناخهی شوهر ندان، موسبا    ۀشوهرهای برخو دا  از مییط بصوری ماکوق داد ند تا  سواه بخشویدن ب  تجرب
  ا تیای تصویر ذهنی ساما  از خویع  ا رراهم نیایند 

توس  ب  مناصر بصری تابکوهای  12
 تبکیغاتی د  منظر خیابان

ثیر زیادی د  ارزایع کیویه مناظر رضواهای شوهری داشوه  أتواند تتوس  ب  مناصور بصوری د  تابکوهای تبکیغاتی می
  باشد

ا تیا کیویه منظر خیابان با  13
های راال سا  کید بر سدا  أت

 هیک 

تری  موضوووموا  طرا ی منظر خیوابوانی هوا، از مهمهوای اد اک آنعوو ؤهوای راوال   مهوای کیوی سودا  تیرکز بر  یهگی
زمان  اسوهواد  شوهر ندان از رضوای شوهری، مد  ۀ یونثیر زیادی بر میزان   أها تاسوه  کیویه سوا  هیک  سدا  

  ها دا د  ضو     رها های ا هیاعی آن

های ممیر مابر نیع سدا   14
 خیاد  د  ا تیاء منظر خیابان

کنند    ننی  مییای دمو شود    همد  طرا ی شوهری، منظر خیابان باید تصوویری یکرا ن    سواخها  بصوری تاری 
  مابران خیاد  ایجاد نیاید  ا ه  ا برای 

ثر ؤهای مسنجی شاخصا عویه 15
 بر کیویه منظر خیابان

های منظر شوهری از ی منظر رضواهای شوهری ا زیابی   سونجع ا عویه شواخصهای ا تیای کیوی   کیّیکی از   ش
  باشد کنندگان از ای  رضاها با یک   ش مکیی مناس  میاد ودیدگا  شهر ندان   اسه

 اهبردی مدیریه منظر  ۀبرنام 16
 خیابان

یند تییق( د  بهمازی  آای )رر زمان ب  ابااد ماهوی )ررم   منظر شهر(     ی صو   شواف بیانگر ضر    توس  همب 
  منای  خواهد بود 
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   یکردهای مانایی ب  خیابان

یک از اسوناد شوهری سویاسوه  مدیریه شوهر، د  هی کیدا  مانایی د  أها   تدغدغ  با سودانیلاق اسولامی،  ۀ طی د  
های  عو ؤمنوان یکی از م  نشود  اسوه   ای  مدم توس  بامش شود نیع آن ب ئها ا امشوخصوی برای مدیریه خیابان

نهوا م ای  مودیریوه، نگوا  د  داو  خودیودآ  نود  خیوابوان،  ۀمنظر شووهری د  اد اک مانوایی شووهر تنزل خیودا کنود  د  دهو 
   ب  شئون کاعبدی د  ک    سدا   مید د شد  اسه  کومه   اسهیا 

زیباشوناسوی خیابان، دانع تیکید منظر خیابان   مایا  اصوکی تشوخیص آن تنو  د  سوییای خیابان اسوه  هرن  میزان   زیباشناسی خیابان 18
   اکییه د  منظر خیابان اسه ه ب  با اد  اسهیا  نم ۀمانای غکبب  ،های زیبایی خیابان بیشهر باشدعو ؤتنو  د  م

 
 

19 

 
ا تیوای کواعبود   منظر شووهری  

هوای  ازطوریوق ا ویوای ا زش
ررهنگی   توا یخی شووهر )بوا  

  کید بر خیابان(أت

بنیادی  اد اک مییط شوهری سواخه  شود  د  زندگی مردم، رهم نیموهی مانای مییط آن اسوه  کیویه رضوا،   ۀعأممو 
هوایی همووهنود کو  دیودگوا    نگرش  خوذیری   ا تبواطوا  غیرکلامی از  وز هویوه مکوانی، تاواملا  اسهیوامی   اسهیوا 

  -های ررهنگییه  د  مناظر شوهری باره ها، ب دهند  ای   وز ها  ا د  تاری  نیموهی رضوای شوهری شوکد میانموان
گوی نیازهای های هویه    س تاکق ب  مکان  ا د  ا تباط با انمان   مییط بیان کرد   خاسختا یخی، هیوا   شاخص
ا مووا  تاکق ب  مکان   یاره  هویه مکانی خا ، سووب  ارزایع   ،ب  بیان دیگر  ؛اندها بود مادی   مانوی انمووان

  ییط   د  نهیج  ا تیای کیویه ماکوق کاعبد   منظر شهری شد  اسه ا تباط انمان با م
 

20 
 

کیود بر  أهویوه بخشووی )بوا تو 
  خیابان(

 

ثیر  أسوازد   هم از مردم تشوهری مردم می ۀخیابان بخشوی خویا از رضوای شوهر اسوه ک  هم ظرری برای زندگی   زان
تر خاطر    هویه خیابان ک  میصوول نیر یی اسرایی   مهمها   از هی  خذیرد  رضوای خیابان، مناصور کاعبدی، بدن می

هیی  مکه برای مردم یک ساما    یا  دادد  دسوهو ی اسوه، میصوول تا یخ اسهیامی اسوه ک  بر آن گذشوه    ب 
 آرری  بود    ب  زندگی شهری مانا   موهوم دهد  تواند  اسد مانا   یا خاطر دشری خا  می

 

از جمع بنــدی دو بخــش )ســؤال یــا هــدف کلیــدی و هم چنیــن اســتخراج ســرفصل های 
راهبــردی مبتنی بــر نتایــج پژوهش هــا( می تــوان اســتنباط نمــود کــه در بحــث منظــر شــهری و 
ــان، در درجــۀ اول بحــث سیاســت گذاری های راهبــردی مدیریــت منظــر  به طــور خــاص خیاب
قابل توجــه اســت؛ چون کــه بخــش اعظــم ایــن پژوهش هــا مطالعــات خــود را پیرامــون )تدویــن 
ضوابــط طراحــی، شــاخص های جامــع به عنــوان منشــور و راهنمــای اقــدام، برنامــۀ راهبــردی 
و...( اختصــاص داده انــد. بعــد از بحــث فــوق بیشــترین مقوله هــای موردتوجــه خیابــان ازمنظــر 

زیباشــناختی، کیفیــت بصــری و هویــت مربــوط بــوده اســت.
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شکل 2. مهم ترین موارد بحث منظر خیابان.
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4. بحث و نتیجه گیری
ــک  ــه یـ ــروز به مثابـ ــران امـ ــهری ایـ ــات شـ ــان در مطالعـ ــوع خیابـ ــت موضـ ــه اهمیـ ــت بـ ــا عنایـ بـ
فضـــای اجتماعـــی و پررنـــگ بـــودن مباحثـــات منظـــر در این زمینـــه، در پاســـخ بـــه ایـــن ســـؤالات 
مهـــم کـــه تـــا چـــه انـــدازه بـــه این گونـــه مباحثـــات در پژوهش هـــا توجـــه علمـــی اساســـی شـــده و 
هم چنیـــن ســـیر تحـــول و تطـــور فکـــری این گونـــه مباحثـــات بـــه چـــه ســـبک و ســـیاقی پیـــش 
مـــی رود؟ بایـــد یـــادآور شـــد کـــه نتایـــج و یافته هـــای فراتحلیـــل پژوهش هـــا نشـــان می دهنـــد کـــه 
بـــه موضـــوع  مذکـــور طـــی 10ســـال اخیـــر توجـــه جـــدی شـــده اســـت؛ هم چنیـــن بررســـی ها نشـــان 
ــه بحـــث  کـ ــری روبه روســـت، چرا ــای فکـ ــا چرخش هـ ــران بـ ــهری ایـ ــات شـ ــه مطالعـ ــد کـ می دهـ
منظـــر، بحثـــی میان رشـــته ای بـــوده  و همین امـــر حکایـــت از  انعطاف پذیـــری نظـــام مطالعـــات 

شـــهری در  ایـــران امـــروز دارد.
برمبنــای مــرور یافته هــای انجام شــده بــا عنایــت بــه ســؤالات مطروحــه، پاســخ ها در دو 

ــت. ــده اس ــل آم ح ذی ــر ــش  به ش بخ
لات:  1. سیمای کلی مقا

دلالت بــر  کــه  بوده انــد  علمی-پژوهشــی  مقــالات  نــوع  از  موردمطالعــه  مقــالات  بیشــتر 
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اهمیــت حــوزۀ موردبحــث و کیفیــت مطالــب ارائه شــده دارد. دورۀ زمانــی مقــالات منتشرشــده 
کثــر مقــالات مــورد تحلیــل  )طــی 10ســال( بیانگــر رشــد نســبی مقــالات در ســال های اخیــر دارد. ا
ازمنظــر معمــاری و شهرســازی موشــکافی و تحلیل شــده اند. ازمیــان شــهرهای موردبررســی 
کــه البتــه  کلان شــهر تهــران، بیشــترین محــل و شــهر موردمطالعــه بــوده اســت  در مقــالات 
بســیار قابل توجــه و تأمــل اســت. بعــد از شــهر تهــران، شــهرهای همــدان، شــیراز و مشــهد در 
ردیف هــای بعــدی قرارگرفته انــد. به لحــاظ روش علمــی استفاده شــده در مطالعــه و بررســی 
کیفــی  گفــت: حــدود 65% مقــالات از روش ترکیبــی و 35% دیگــر از روش  مقــالات می تــوان 
اســتفاده نموده انــد. از تعــداد 20 مقالــۀ انتخاب شــده درمجمــوع توســط 47 پژوهشــگر بــه 
نــگارش درآمده انــد؛ کــه از این میــان 51/1% مقــالات توســط اعضــای هیأت علمــی دانشــگاه ها 
غ التحصیــل(  و 44/7% دیگــر آن توســط دانشــجویان )ارشــد و دکتــری درحــال تحصیــل و فار
در  دیگــر   %45 و  تهــران  دانشــگاه های  در  مقــالات  از  نیمــی  هم چنیــن  اســت؛  انجام شــده 
دیگــر دانشــگاه ها انجام شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه تنهــا یــک پژوهــش مشــترک بیــن 
)تهران-شهرســتان( انجام شــده اســت. درمجمــوع، 20 مقالــۀ موردبررســی در 13 مجلــه )علمــی 

پژوهشــی، ترویجــی و تخصصــی( بــه زیــور چــاپ  آراسته شــده اند. 
2- ارزیابی پژوهش ها:

هویــت،  به ترتیــب  موردمطالعــه  مقــالات  در  موردبررســی  کلیــدی  مفاهیــم  بیشــترین   .1
بوده انــد. ســرزندگی  و  بصــری  ارزش هــای  و  عناصــر  کیفیــت 

کیــد و موضــوع مورداســتفاده در مبانــی و چارچوب هــا نظــری پژوهش هــای  2. بیشــترین تأ
مذکــور، بحــث ترکیبــی بــودن )عینی-ذهنــی( پدیــدۀ منظــر شــهری بــوده و هم چنیــن نگــرش 

سیســتمی بــه شــهر و به عبارتــی منظــر شــهری بــوده اســت.
3. بیشــترین مفاهیــم محــوری مربــوط بــه جنبــۀ نرم افــزاری مقــالات موردبحــث )به ویــژه 
در بخــش نتایــج پژوهش هــا( به ترتیــب تعامــلات اجتماعــی، ســرزندگی، هویــت، حضورپذیــری 
و حــس تعلــق و دل بســتگی بــه مــکان بوده انــد. نکتــۀ قابل توجــه در این زمینــه آن اســت کــه 

کثریــت مفاهیــم موردبحــث معطــوف بــه جنبه هــای اجتماعــی خیابــان اســت. ا
4. از جمع بنــدی دو بخــش )ســؤال یــا هــدف کلیــدی و اســتخراج ســرفصل های راهبــردی 
مبتنی بــر نتایــج پژوهش هــا( می تــوان اســتنباط نمود کــه در بحث منظر شــهری و به طور خاص 
خیابــان، در درجــۀ اول بحــث سیاســت گذاری های راهبــردی مدیریــت منظــر قابل توجــه اســت، 
چون کــه بخــش اعظــم ایــن پژوهش هــا مطالعــات خــود را پیرامــون )تدویــن ضوابــط طراحــی، 
اقــدام، برنامــۀ راهبــردی...( اختصــاص  شــاخص های جامــع به عنــوان منشــور و راهنمــای 
داده انــد. بعــد از بحــث فــوق بیشــترین مقوله هــای موردتوجــه در مقــالات موردمطالعــۀ خیابــان 

ازمنظــر زیباشــناختی، کیفیــت بصــری و هویــت مربــوط بــوده اســت.
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از جمع بنــدی دو بخــش )ســیما و ارزیابــی( می تــوان این گونــه اســتنباط نمــود کــه در دهــۀ 
اخیــر شــاهد یــک نــوع چرخــش فکــری در مطالعــات منظــر شــهری دهــۀ اخیــر ایــران بوده ایــم. 

دلایــل چرایــی ایــن مهــم را می تــوان به قــرار زیــر تقســیم نمــود.
اولاً، بیشــتر مفاهیــم موردتوجــه دربــارۀ منظــر خیابــان موضوعاتــی هم چــون: هویــت، 

از جنــس اجتماعــی هســتند. تعامــلات اجتماعــی، ســرزندگی و حضورپذیــری 
چــون منظــر در این گونــه مباحــث، هــم یــک موضوعــی اســت کــه بــه محیــط اجتماعــی 
مکانــی مربــوط می شــود و هــم یــک تصویــر فرهنگــی از خیابــان ارائــه می دهــد؛ منظــر چیــزی 
نیســت کــه بــه آن نــگاه کنیــم، بلکــه بایــد در آن و به طور اجتماعــی زندگی کنیم. شــاید بالاترین 
توانایــی منظــر ایــن باشــد کــه ارتباطــات درون و بیــن جوامــع را نیــز بیــان و روشــن می نمایــد؛ 
لــذا می توانیــم مطالعــۀ منظــر را درون مباحثــه ای مترقــی دربــارۀ جامعــه و فرهنــگ، قــرار داده 
کــه از این منظــر، نقــش مطالعــات اجتماعــی بســیار پررنــگ و جــدی اســت )حبیبــی، 1389(.

بحــث  بــر  متعــدد  کیــد  تأ اخیــر،  دهــۀ  در  فکــری  چرخــش  بحــث  در  دوم،  دلیــل 
اســت.  منظــر  مدیریــت  راهبــردی  سیاســت گذاری های 

منظــر شــهری به دلیــل نقــش مهمــش در بــروز رفتارهــای اجتماعــی در محیــط زندگــی 
دارای اهمیــت ویــژه ای اســت. امــا متأســفانه ایــن مهــم به نوبــۀ خــود در دهه هــای گذشــته در 
برنامه هــا و اقــدام متخصصــان و متولیــان مســائل شــهری در ایــران مغفــول بــوده و کمتــر بــه 

آن توجــه شــده اســت )قاســمی و عبدالله زاده فــرد، 1395(. 
اســت؛  جامعــه  آن  واقعیت هــای  بــرون داد  شــهری  هــر  منظــر  کــه  نمــود  توجــه  بایــد 
به بیان دیگــر، منظــر بــرون داد یــک واقعیــت اجتماعــی اســت کــه ازســوی اســتفاده کنندگان از 
ک قــرار می گیــرد و به طــور دائــم بازتولیــد می شــود )شــیعه و  فضــا به صــورت پویایــی مــورد ادرا
همــکاران، 1396(؛ و ایــن موضــوع به خوبــی ازســوی محققــان درک شــده و همین ســبب اســت 

کثــر محققــان بــه بحــث سیاســت گذاری مدیریــت منظــر توجــه جــدی داشــته باشــند.  کــه ا
دلیــل ســوم، این کــه بحــث منظــر در کنــار چارچــوب عینی-ذهنــی ، نگــرش سیســتمی بــه 

آن نیــز موردتوجــه قرارگرفتــه اســت. 
موضــوع منظــر در تعاریــف، همــواره وابســته بــه دو عنصــر اصلــی بــوده اســت کــه بــا حــذف 
هــر یــک از آن، فهــم منظــر دچــار مشــکل می شــود؛ اول، محیطــی اســت کــه به عنــوان کالبــد 
عینــی، انســان را دربرمــی گیــرد؛ و دوم، انســانی اســت کــه درصــدد درک و فهــم محیــط بــدان 
ــد و ذهنیــت خــود از  ورود می کنــد و در طــول زمــان در ذهــن خــود از آن تصویرســازی می نمای
ــده و  ــه می تــوان گفــت منظــر پدیــده ای اســت زن ــکل می دهــد؛ از این روســت ک آن کالبــد را ش
پویــا کــه از یک ســو متأثــر از انســان و ارتبــاط او بــا محیــط اســت و ازســوی دیگــر تداعی کننــدۀ 
ذهنیاتــی اســت کــه بــر رابطــۀ انســان بــا محیــط پیرامــون خــود تأثیــر گذاشــته اســت« )ماهــان 
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ازســوی دیگــر، »منظــر  کــه  یــادآور شــد  35-34(. هم چنیــن می تــوان  و منصــوری، 1396: 
یــک مبنــای ســامان مند بــرای درک الگوهــا و فرآیندهــای فضایــی کــه در اطرافمــان می بینیــم 
را در اختیارمــان می گــذارد«  بــا محیطشــان  مــردم  نیازهــا و خواســت های  انطبــاق  و شــیوۀ 
)حبیبــی، 1389: 42(. ازنظــر راقــم ســطور، ایــن نــوع نگــرش کامــاً نشــان می دهــد کــه مطالعــات 
ج شــده و به مراتــب تصویــر  شــهری در زمینــۀ منظــر کامــاً از حالــت ســخت افزاری صــرف خار

جامع تــری از واقعیت هــای جامعــۀ شــهری در خیابــان را می توانــد نشــان  دهــد. 
هــر سیســتم درون خــود خــرده سیســتم هایی دارد و آن چــه بــر روابــط اجــزای درون سیســتم 
کــم اســت، معیــار نظــم اســت؛ »نظــم یــا همــان ســازمان ارگانیســم نمی توانــد صرفــاً توســط  حا
کــه ارگانیســم ها چنان کــه دکارت بــه آن هــا معتقــد  دلایــل مکانیکــی توضیــح داده شــود؛ چرا
بــود، ماشــین های تجزیه پذیــر بــه ارگانیســم های ســاده نیســتند. لــذا می تــوان گفــت، تشــریح 
ک شــهر و عملکردهــای آن می توانــد بــه روشــن شــدن مکانیــم تولیــد و  جایــگاه خیابــان در ادرا
فهــم مفهــوم شــهر بــرای شــهروندان کمــک اساســی کنــد« )آتشــین بار و همــکاران، 1391: 95(.

هم چنیــن از نتایــج مهــم دیگــر فراتحلیــل یافته هــا ایــن بررســی آن اســت کــه کلان شــهر 
ــم   ــا به رغ ــور م ــفانه در کش ــت. »متأس ــوده اس ــش ب ــن پژوه ــۀ ای ــل مطالع ــترین مح ــران بیش ته
کمتــر توانســته  کانــون بیشــترین ناهنجــاری رفتــاری بــوده، ولــی  این کــه فضــای خیابــان، 
زمینه هــای مناســب ســازمان دهی نیازهــا و الگوهــای هنجاری-رفتــاری مخاطبــان خــود را 

.)50 آورد« )لطیفــی و ســجادزاده، 1394؛ ســلیمانی و همــکاران، 1397:  فراهــم 
کــه کلان شــهر تهــران به عنــوان پایتخــت کشــور، مســتعد بســیاری از حــوادث  می دانیــم 
ناخوشــایند و رویدادهــای نابهنجــار اجتماعــی اســت. »براســاس ســنجش میــزان اتفاقــات و 
خ داده در بافــت شــهری، تهــران را می تــوان به عنــوان شــهری پرمخاطــره موردتوجــه  حــوادث ر
ــذا اهمیــت بحــث منظــر  قــرارداد« )ایمانی جاجرمــی، 1387:131؛ اهرابیان صــدر، 1396: 20(؛ ل

درمــورد کلان شــهر تهــران بیش ازپیــش بایــد موردتوجــه قــرار گیــرد.
و  جامعه شناسی  علم  اهمیت  به  مقالات  بعضی  در  هرچند  این که  مهم  و  پایانی  نکتۀ 
بیشتر  اشاره شده  بدان  همان طورکه  هم چنین  و  است  زده شده  گریزی  اجتماعی  مطالعات 
محققان  از  هیچ کدام  اما  هستند،  اجتماعی  جنس  از  مقالات  این  در  موردبحث  مفاهیم 
که به ذهن آدمی متبادر می شود این  این مقالات جامعه شناس نبوده اند؛ لذا سؤال مهمی 
از شاخه های  امروزه  نیستند؟  این تحقیقات چرا جامعه شناسان دخیل  فرآیند  در  که  است 
جامعه شناسی  کار  »ازاین رو،  است؛  شهری  جامعه شناسی  رشتۀ  جامعه شناسی،  دانش  مهم 
جامعه  و  شهر  فضای  میان  ارتباط های  شناخت  که  شهری  جامعۀ  شناخت  نه فقط  شهری 
است« )فروزنده و منصوری، 1398: 66(. از این منظر، حوزۀ جامعه شناسی شهری و محققان 

متخصص در این زمینه، به ویژه در مطالعات منظر می تواند راه گشا باشد.
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چکیده
هویــت زنــان سرپرســت خانــوار در هــر جامعــه ای در قالــب نقش هــای جنســیتی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرزندپــروری 
کاوی و بازنمایــی تجربــۀ زیســتۀ ایــن  در دو عرصــۀ خصوصــی و عمومــی تعریــف می شــود. هــدف از مطالعــۀ حاضــر، وا
زنــان در مناســبات خویــش در دو عرصــۀ خصوصــی و عمومــی آنــان اســت. ایــن پژوهــش بــا رویکــردی پدیدار شناســی 
ــا  ــه ب ــد ک ــتان 1400بودن ــوار در تابس ــت خان ــان سرپرس ــرکت کنندگان زن ــهد و ش ــهر مش ــش، ش ــدان پژوه ــد. می ــام ش انج
کنــش انتخــاب شــدند. داده هــا بــا مصاحبــۀ نیمه ســاختارمند گــردآوری  روش هدفمنــد از نــوع ملاکــی و بــا بیشــینۀ پرا
شــد و در اتمــام 21مــورد بــا اشــباع نظــری بــه پایــان رســید. تحلیــل روایــت مشــارکت کنندگان بــا روش کلایــزی و نرم افــزار 
اجتماعــی،  خانوادگــی،  نقش هــای  اصلــی  مضمــون  چهــار  مصاحبه هــا،  مــرور  شــد.  انجــام   12 نســخۀ   MAXQDA
ک زنــان سرپرســت خانــوار، عرصــۀ خصوصــی، قلمــروی  ویژگی هــای زنانــه و ارتقــاء خودپنــداره را آشــکار ســاخت. در ادرا
گــره خــورده  اســت. در ایــن عرصــه، مضامیــن  کــه بــا مضمــون مراقبــت و زنانگــی  خــاص آنــان محســوب می شــود 
ــای  ــه فعالیت ه ــان، ب ــه زن ــی این گون ــۀ عموم ــت. در عرص ــگ اس ــه پررن ــور خان ــدان و ام ــه فرزن ــیدگی ب ــه داری، رس خان
عوامــل  شــناخته ترین  حــوزه  ایــن  در  عملکــردی  و  جســمی  شــناختی،  مالــی،  ناتوانی هــای  مشــغولند.  اقتصــادی 
کــی در این گونــه از زنــان از  تأثیر گــذار در حضــور کم رنگ تــر آنــان در فعالیت هــای عمومــی اســت. پاردایم هایــی ادرا

ــوار باشــد.  خــود وجــود دارد کــه می توانــد موضــوع تفکــر و پژوهــش در عرصــۀ جنســیت، زنانگــی و سرپرســتی خان

کلیدواژگان: زنان سرپرست خانوار، عرصۀ خصوصی، عرصۀ عمومی، مشهد، پدیدارنگاری.
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1. مقدمه
یکــی بدیهی تریــن اصــول پذیرفتــه شــدۀ بشــری، تعییــن جنســی در قالــب مذکــر و مؤنــث بــودن 
اســت کــه هــم از جنبــۀ زیســتی و هــم در ســیر تفکــر بشــر همیشــه مــورد توجــه بــوده  اســت؛ امــا 
آن چــه فراتــر از زن و یــا مــرد بــودن حائــز اهمیــت اســت، ارزش هــا، نگرش هــا و رفتارهایــی 
اســت کــه محیــط اجتماعــی بــرای زن و مــرد در زندگــی خصوصــی و عمومــی تصویــب کــرده 
اســت  هویتــی  مردانگــی  یــا  و  زنانگــی  بنابرایــن،  69:1399(؛  همــکاران،  و  )ســفیری   اســت 
ــوی جهان آبادی و  ــان دارد )موس ــزام آور را برایش ــدی ال ــن دو، قواع ــک از ای ــر ی ــد ه ــر کالب ــه ب ک
همــکاران، 1397: 324(. پـــژوهش دربـــارۀ زنـــان، به عنــوان یــک موضــوع قابل مطالعــه در 
عرصـــۀ مطالعــات اجتماعــی در قالــب موضــوع زنانگــی یــا دقیق تــر »زنانگی هــا«، دانــش مــا را بــه 
ســطح عالی تـــری دربـــارۀ زنــان ارتقــاء خواهــد داد)چینــی و همــکاران، 1398: 321(؛ ازســویی، 
بســیاری از جامعه شناســان اعتقــاد دارنــد کــه در اغلــب کشــورهای جهــان و منجملــه ایــران 
ناعادلانــه ای  اقتصادی-اجتماعــی  نابرابــری در نقش هــای جنســیتی معلــول ســاختارهای 
اســت کــه در تعریــف مردســالارانه از زن وجــود دارد. در نتیجــه، زمانی کــه یــک زن از هویــت 
گاه می شــود، بــرای هم خوانــی و تکمیــل هویــت  خــود به عنــوان سرپرســت یــک خانــواده آ
خــود بایســته های ایــن هویت هــا را نیــز کســب می کنــد؛ و می فهمــد کــه بــرای این کــه یــک زن 

ــرد.  ــز بپذی ــه آن را نی ــوط ب ــای مرب ــد نقش ه ــد، بای ــوار باش ــت خان سرپرس
ــرز و  ــایگزین1 )پل ــعۀ جــ ــد توســ ــی مانن ــدن رویکردهای ــا روی کار آم ــته ب ــای گذش در دهه ه
همــکاران2، 2015: 56( زنــان و توســعه و جنســیت و توســعه؛ توجــه بــه زنــان سرپرســت خانــوار 
ابعــاد تــازه ای بــه خــود گرفتــه  اســت )همتــی و کریمــی، 1397: 191(؛ لــذا وفـــاق عمومــی بــر 
از  بســیاری  کــه  موجب شــده  خانــوار،  سرپرســت  زنــان  دانســتن  آســیب پذیر  مســألۀ  ســر 
نهادهــای محلــی، ملــی و جهانــی، مطالعاتــی کمّــی را در جنبه هــا و شــرایط ایــن گــروه از زنــان 
در حوزه هــای اجتماعــی، اقتصــادی و عاطفــی و یــا کاســتی های موجــود انجــام دهنــد )بــرای 
خســروی،  65؛   :1383 گرایی نــژاد،  و  شـادی طلـــب  119؛   :1382 بیگلـــران،  و  فـــروزان  مثـــال: 
139؛ قاســمی و خانــی،  امینی یخدانــی، 1388:  98؛  نازک تبــار و ویســی، 1387:  83؛   :1380
 :1388 علیــا،  و  کاشــانی نیا  220؛   :1388 امیرفریــار،  و  حســینی حاجی بکنده  375؛   :1388
ــی و همــکاران،  393؛ گروســی و شبســتری، 1390: 110؛ خســروان و همــکاران، 1392: 70؛ زارعـ
1393: 33؛ ســـاروخانی و همــکاران، 1393: 545(؛ بــا این حــال، نتایــج کمّــی غالبــاً حقیقــت 
را روشــن نکــرده، بلکــه آن هــا را در قالــب هنجارهــای یــک جامعــه در زمــان و مــکان مشــخصی 
بازتعریــف و در حقیقــت بازآفرینــی می کننــد )فکوهــی و اوحــدی، 1391: 18(. بنابرایــن اوصــاف، 
جـــای خالــی پژوهش هــای کیفــی بــرای تأییــد، تصدیــق، تکمیــل و یــا اصــلاح یافته هــای ایــن 
تحقیقــات کامــاً احســاس می شــود. بــر این اســاس، آن چــه پرســش اصلــی اســت و اهمیــت دارد 
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ــه تعریــف می کنــد. درواقــع، تعریــف  ــواده خــود را چگون ایــن اســت کــه یــک زن سرپرســت خان
کــه ایــن تعاریــف بــر نحــوۀ بودگــی، زیســت  یــک زن از سرپرســتی خانــوار در نــزد او چیســت؛ زیرا
و کنــش وی در موقعیت هــا و مراحــل مختلــف زندگــی تأثیرگــذار اســت )موســوی جهان آبادی و 
همــکاران، 1397: 323(. ازســویی، علــت پرداختــن بــه مفهــوم جهان زیســته، علاقــه ای اســت 
ج می دهنــد. آنــان بــر ایــن باورنــد  کــه امــروزه محققــان در فهــم تجربــۀ انســانی از زندگــی بــه خــر
ــا را تشــویق می کنــد کــه رابطــۀ مبتنی بــر شــناخت  کــه وضـعیت هـــای اجتمـــاعی و مدرنیتـــه، مـ
ــح بدانیــم و ایــن امتیــاز قائــل شــدن،  ــود ارجـ ــدگی خـ ــیط زنـ نــاب را بــر شــناخت عملــی از محـ
بینشــی ابــزاری و فاصله منــد را نســبت بــه جهــان تقویــت می کنــد )معیدفــر و حمیــدی، 1386: 
137(. از ایــن رو، پرداختــن بــه مفهــوم نقش هــای یــک زن به عنــوان سرپرســت خانــواده در 
ک آنــان از  کاوی در فهــم ادرا ســاحت خصوصــی )خانــه( و عمومــی )اجتمــاع(، راهــی بــرای معنــا
کــه تعریــف ایشــان از خــود، تصویــری اســت کــه آنــان را در نقش هــای تعییــن  خــود اســت؛ چرا
ــترک  ــن مش ــدی مضامی ــایی و طبقه بن ــدف شناس ــا ه ــه ب ــن مطالع ــد. ای ــی می کن ــده باز نمای ش
ــوار  ــزد زنــان سرپرســت خان ک از خــود در دو ســاحت خصوصــی و عمومــی در ن ــه ادرا مربــوط ب
کــی از خــود  انجــام گرفــت و تــلاش شــد تــا بــه ایــن پرســش کــه، زنــان سرپرســت خانــوار چــه ادرا

در دو قلمــروی خصوصــی و عمومــی دارند؟پاســخ داده شــود.

2. پارادیم های مفهومی
ســه مناقشــۀ عمــده در مســیر مطالعــات زنــان سرپرســت خانــوار3 وجــود دارد )همتــی و کریمــی، 
این کــه،  دوم  دارد.  تعریفــی  چــه  خانــوار  سرپرســت  زنــان  واژۀ  این کــه،  ابتــدا  200(؛   :1397
ــن  ــه، ای ــاً این ک ــت؛ و نهایت ــی اس ــه معیاری های ــاس چ ــوار براس ــت خان ــان سرپرس ــخیص زن تش

کــی از خــود دارنــد.  گــروه از زنــان چــه ادرا
گونــی از واژۀ »زنــان سرپرســت خانــوار« وجــود دارد؛ بــرای مثال، در یک  امــروزه تعاریــف گونا
تعریــف زنــان سرپرســت خانــوار اشــاره بــه زنانــی دارد کــه بــدون حضــور منظــم یــا حمایــت یــک 
مــرد بزرگ ســال سرپرســتی خانــواده را برعهــده دارنــد و مســئولیت ادارۀ اقتصــادی خانــواده و 
تصمیم گیری هــای عمــده و حیاتــی خانــواده برعهــده وی اســت )فــروزان و بیگلریــان، 1382: 
120(؛ و یــا زنــان سرپرســت خانــوار شــامل: زنــان بیــوه، مطلقــه، دختــران مســن ازدواج نکــرده، 
کار افتــاده و معلول انــد )حســینی حاجی بکنده و  همســر مــردان معتــاد، زندانــی، مهاجــر، از 
کــه مســئول  امیرفریــار، 1388: 415(. در تعریــف دیگــری، زن سرپرســت خانــوار، زنــی اســت 
گــر مــرد در همــان خانــه زندگــی کند )خســروی،  معیشــت خــود و یــا خانــوار خویــش اســت؛ حتــی ا
زنــان  از  را  زیــر  تعریــف   )321  :1398( بهزیســتی  ســازمان  نیــز  ایــران  کشــور  در   .)82  :1380
سرپرســت خانــوار ارائــه می دهــد: »اصطــلاح زنــان سرپرســت خانــوار بــه زنانــی اطــلاق می  شــود 
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ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

کــه مســئولیت تأمیــن معــاش زندگــی یــا ادارۀ امــور خــود و یــا خانــوادۀ خــود را به طــور دائــم یــا 
موقــت عهــده دار هســتند«. بــا این حــال، به نظــر می رســد کــه باوجــود تـلاش هـــای صـــورت گرفته 
ــوار اســت  بــرای تصریــح مفهومــی، رســیدن بــه اجمــاع نظــر دربــارۀ ایــن تعاریــف به دلایلــی دشـ
)همتــی و کریمــی، 1397: 202(؛ ابتــدا این کــه، نوعــی ابهــام کلــی در تمامــی ایــن تعاریــف وجــود 
دارد. به طوری کــه انتســاب سرپرســتی خانــواده بــه زنــان در نــزد بســیاری از محققــان متــرادف 
کشــورها بــا مســأله ای تحــت عنــوان:  کثــر  بــا آســیب برداشــت می شــود؛ به طــور مثــال، در ا
»مــردان سرپرســـت خـــانوار« مواجـــه نیســتیم؛ گـــویی سرپرســت بــودن و نــان آوری مــردان امری 
اســت کــه به شــدت مقبــول و مــورد توافــق عــرف اجتماعــی اســت و ایــن سرپرســتی زنــان اســت 
کــه  کــه نوعــی آســیب و مســأله به شــمار می رود)معیدفــر و حمیــدی، 138:1386(. دوم ایــن 
گونــی از زنــان سرپرســت  در کشــورهای مختلــف، بســته بــه آموزه هــای فرهنگــی، تعاریــف گونا
خانــوار شده اســت؛ بـــرای مثـــال، در کشــور هنـــد زنـــان سرپرســت خانــوار بــه زنــان بیــوه اطــلاق 
ــانی کــه همسرانشــان بــه علــت  ــه زنـ ــین ایــن اصطــلاح بـ می شــود؛ درحالی کــه در آمریــکای لاتـ
مهاجــرت حضــور ندارنــد نیــز اطــلاق مـی شـــود )همتــی و کریمــی، 1397: 190(. ســوم این کــه 
در اغلــب بررســی ها، توجــه کافــی بــه ناهم گونــی زنــان بیــوه، رهــا شــده، مجــرد، دارای همســر 
مهاجــر و یــا زندانــی و مطلقــه نشــده اســت. پُــر واضــح اســت کــه بودگــی و تجربــۀ زیســتۀ هــر یــک 

از ایــن زنــان بــا دیگــری متفــاوت اســت.
قلــب مناقشــۀ دوم در تعریــف زنــان سرپرســت خانــوار، متأثر از معیارهای تشــخیصی اســت؛ 
را ازمنظــر اقتصــادی موردنظــر  از تحقیقــات معیــار سرپرســتی خانــواده  به طوری کــه برخــی 
همــکاران،  و  مجدآبــادی  30؛   :1393 همــکاران،  و  ویســانی  مثــال:  )به طــور  می دهنــد  قــرار 
کریمــی، 1397: 91؛ افشــانی و فاتحــی، 1395: 22( و سرپرســتی را بــه  1398: 62؛ همتــی و 
اقتصــادی معمــول در جوامــع مردســالار تعریــف می کننــد.  از زیســت  مثابــه شــکل دیگــری 
ازســویی، در تحقیقاتــی دیگــر، معیــار انتســاب واژۀ سرپرســتی خانــوار بــه زنــان براســاس نــوع 
نقش هــای متعــدد آنــان تعریــف می شــود؛ بنابرایــن، در این گونــه از پژوهش هــا سرپرســتی 
بــه مثابــه بازتعریــف مناســبات بــا جامعــه و تجربــۀ احساســی ناخوشــایند مرتبــط بــا آن مدنظــر 
قــرار می گیــرد )ســعیدمنش و مداینــی، 1398: 5؛ حاجی حســنی و اختیاری امیــری، 1400: 41؛ 
ســعیدیان و نیلــی، 1391: 15؛ نوابی نــژاد و همــکاران، 1398: 410؛ اروجلــو و همــکاران، 1395: 

.)106
ک  ایــن درحالی ســت کــه پارادایــم ســوم در تعریــف زنــان سرپرســت خانــواده، متأثــر از ادرا
آنــان از خودشــان اســت. دوره ای از زندگــی یــک زن کــه بــه خواســته و یــا بــه اجبــار مســئولیت  
زن  یــک  هویــت  شــکل گیری  دورۀ  اصلی تریــن  می گیــرد،  عهــده  بــه  را  فرزندانــش  و  خــود 
سرپرســت خانــوار اســت )ربیعــی، 1396: 49(؛ کــه پــس از گذشــت زمانــی انــدک و یــا طولانــی 
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کــه  در پذیــرش و ایفــای نقــش خــود ماهــر می شــود )ژولــکا4، 2015: 142(. پُــر واضــح اســت 
بــا  را  بــه موضــوع سرپرســتی خــود، هــر پژوهشــی  ک زنــان سرپرســت خانــوار  بازنمایــی ادرا
ابتدایی تریــن لایه هــای شــکل گیری هویــت ایــن گونــه از زنــان مواجــه می ســازد. بــه زبانــی، 
در ایــن رویکــرد، هســتۀ مفهــوم سرپرســتی را کــه براســاس آن هــر یــک از ایــن زنــان، هویــت 
خــود را بــر حــول محــور آن بنــا می  کننــد را بــه مــا نشــان می دهــد. ایــن درحالی ســت کــه الگــوی 
کــه سرپرســتی خانــوادۀ خــود را بــه عهــده می گیرنــد؛ جهان شــمول نیســت و مفهــوم  زنانــی 
سرپرســتی در هــر فرهنگــی متفــاوت بــا دیگــری اســت )شــالچی و عظیمــی، 1398: 123(. 
»ســیمون دوبــووار«5 می گویــد: »زن، زن بــه دنیــا نمی  آیــد، بلکــه ســاخته می شــود«. بــه زبانــی، 
هــر گونــه فعالیــت و نقش هــای جنســیتی در عرصه هــای اجتماعــی و فرهنگــی تولیــد می شــود 
ــا زنــان سرپرســت خانــوار از نــگاه این گونــه  ــذا فهــم مفاهیــم مرتبــط ب )اســکات6، 2011: 57(؛ ل
زنــان می توانــد بــه درک ســاختارهای اجتماعــی و امــکان تعدیــل و تغییــر آن هــا کمــک کنــد 

 .)83 ع، 1398:  زار و  )شــیانی 

3. پیشینۀ پژوهش
ــکاران، 1398:  ــی و هم ــدی، 1398: 92؛ غلام ــلامی و محم ــی )شیخ الاس ــای مختلف پژوهش ه
14؛ آقاســی بروجنی و همــکاران، 1398: 101؛ پرونــدی و عارفــی، 1398: 94؛ عزیزمحمــدی 
ع، 1398: 29؛ همتــی  و همــکاران، 1398: 6؛ جلیلیــان و پــاپ زن، 1398: 73؛ شــیانی و زار
161؛   :1395 ربیعــی،  و  رفعت جــاه  510؛   :1396 همــکاران،  و  خانــی  192؛   :1397 کریمــی،  و 
و همــکاران9،  مورنــن  483؛  کارولــن، 2015:  390؛   :2017  ، لیســد8  و  بیــن  603؛  لیپــز7، 2017: 
زندگــی  گــون  گونا جنبه هــای  بــا  ارتبــاط  در   )320  :2017 همــکاران10،  و  اســپیرنر  83؛   :2016
زنــان سرپرســت خانــوار، ماننــد: آسیب شناســی اجتماعــی، توانمندســازی، حمایــت اجتماعــی، 
غیــره  و  زیســته  تجربــۀ   تحلیــل  زندگــی،  کیفیــت  تــاب آوری،  روان شــناختی،  درمان هــای 
ع، 1398:  انجــام شــده  اســت؛ کــه غالبــاً در زمــرۀ تحقیقــات کمّــی قــرار می گیرنــد )شــیانی و زار
27(؛ و صرفــاً یــک بُعــد از زندگــی آنــان را مــورد بررســی قــرار می دهنــد؛ درحالی کــه منظومــۀ 
کــه تکیه بــر پژوهش هــای  گونــی را دربــر دارد  گونا پیچیــدۀ زنــان سرپرســت خانــوار زوایــای 
کمّــی صرفــاً قــادر اســت بــه یکــی از آنــان بپــردازد و ســایر ابعــاد مغفــول می مانــد. یکــی از ایــن 
ح واره هــای جنســیتی  ابعــاد کــه در ایــران بیشــتر موردتوجــه قرارگرفتــه ، بررســی صفــات و طر
49؛ ذکایــی  132؛ ســلطانی و همــکاران، 1397:  )بــرای مثــال: خمســه و همــکاران، 1399: 
ــرای  ــوار در جامعــه )ب ــان سرپرســت خان ــا بازنمایــی جنســیت زن و همــکاران، 1396: 712( و ی
کیــا، 1395:  415؛ فتوحی کندلجــی و  نمونــه پژوهــش: ســادات رضایی و همــکاران، 1396: 
190( اســت؛ و یــا در برخــی دیگــر از تحقیقــات، وضعیــت اقتصــادی اجتماعــی آنــان بــا توجــه 
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ــرای مثــال پژوهــش: ملاابراهیمــی و روشــنگر، 1388: 112( مــورد نقــد  بــه آمارهــای موجــود )ب
ــاً آنــان نیــز بــه روش کمّــی مــورد تحلیــل قــرار گرفته انــد.  و خبرگــی قــرار گرفتــه اســت، کــه غالب
مضاف بــر این  کــه تعــدادی از پژوهش هــای مرتبــط بــا ایــن حــوزه، بــا تکیه بــر دیــدگاه مردانــه 
ک زنــان سرپرســت  صورت گرفتــه  اســت، امــا در ایــن مطالعــه تــلاش شــد تــا بــا انعــکاس ادرا
کــه در  آنــان فراهــم شــود. ایــن درحالی ســت  خانــوار از خــود، فرصتــی بــرای بیــان دیــدگاه 
ک و تجربــۀ زیســتۀ آنــان پرداختــه  مطالعاتــی کــه مبتنی بــر دیــدگاه کمّــی بوده انــد، کمتــر بــر ادرا
شــده  اســت؛ بــا این حــال، آن چــه کــه از نتایــج ایــن تحقیقــات اســتنباط می شــود ایــن اســت کــه 
اساســاً ایــن زنــان را می تــوان بــه دو گونــه نگریســت، زنــی بزرگ ســال و فاقــد سرپرســت کــه تــوان 
رقابــت بــا همتایــان مذکــر خــود را نــدارد و بــا انــوع موانــع اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی لازم 
بــرای رشــد و توانمنــدی روبــه رو اســت؛ و یــا زنــی به عنــوان یــک شــخصیت11 کــه بــه انــدازۀ کافــی 
دارای صلاحیــت و عضــوی قابل توجــه و مهــم جامعــه شــهروندی اســت کــه حقــوق مخصــوص 

.)889 660؛ هالمیــن و همــکاران13، 2017:  خــود را دارد )شــرنی و دپلســی12، 2010: 
ــا و  کثــر پژوهش هــای کیفــی )همتــی و کریمــی، 1397: 185؛ احمدنی ــا این حــال، نتایــج ا ب
کامل قالیبــاف، 1396: 121؛ مجدآبــادی و همــکاران، 1398: 62؛ روشــنی و همــکاران، 1399: 
702؛ افراســیابی و جهانگیــری، 1395: 441( کــه دربــارۀ زنــان سرپرســت خانــوار انجــام شــده، 
ناظــر بــر ایــن واقعیــت اســت کــه سرپرســتی خانــواده دربر دارنــدۀ معانــی اســت کــه بــه هرکــدام 
از طبقــات جنســی در درون یــک فرهنــگ منتســب می شــود؛ بنابرایــن زمانی کــه فــرد ایــن 
معانــی را در ســاخت روان خــود جــای می دهــد، سرپرســتی خانــواده نیــز بخشــی از هویــت وی 
می شــود؛ و ســپس افــراد از مســیر ایــن هویــت اســت کــه خودشــان را در نقش هــای سرپرســتی 
و  )وود  می نماینــد  عمــل  و  فکــر  ادارک شــده  مضامیــن  طبــق  آن پــس  از  و  می کننــد  ک  ادرا
جنســیتی15  ح واره هــای  طر قالــب  در  روان شناســی  در  معانــی  ایــن  469(؛   :2015 ایگلــی14، 
ح وارۀ جنســیتی  مفهوم پــردازی می شــود )دنلــی و توونــج16، 2017: 560(. بــر این اســاس طــر
چارچوبــی اســت کــه فــرد براســاس آن نقش هــای جنســیتی خــود را تعریــف می کنــد و مبنــای 
ح واره هــای نقــش جنســی  عمــل خــود قــرار می دهــد. در ایــن زمینــه »بــم«17 معتقــد اســت کــه طر
مجموعــه ای از تداعی هــای مرتبــط بــا جنســیت اســت کــه زمینــۀ اصلــی پــردازش اطلاعــات 
ــه  ــت ک ــن اس ــرض او ای ــی، ف ــه زبان ــم، 360:1981(. ب ــد )ب ــان می ده ــازه نش ــن س ــاس ای را براس
ح وارۀ جنســیتی یــا مجموعــه ای  هــر یــک از مــا به عنــوان بخشــی از ســاختار دانــش خــود طــر
کــه محــور تفکــر و رفتــار مــا را شــکل می دهــد. در  از تداعی هــای مرتبــط بــا جنســیت داریــم 
ح واره هــای جنســیتی زنــان میــل بــه حمایــت شــوندگی از  قلمــروی فرهنــگ ایرانــی یکــی از طر
جانــب مــرد اســت. زن مســئول حفــظ آرامــش درون خانــواده و مــرد وظیفــه اش تأمیــن نیازهــا 
اســت. امــا هنگامــی کــه ایــن ســاختار به هــم می ریــزد، هــر یــک از زوجیــن می بایســت الزامــات 
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نقــش جنســیت مقابــل را ایفــاء کنــد. در چنیــن وضعیتــی زن، سرپرســتی خانــواده را بــه عهــده 
کامل قالیبــاف، 1396: 123(.  می گیــرد )احمدنیــا و 

ح واره هــای  زنــان سرپرســت خانــوار ازطریــق تعاملاتــی کــه بــا محیــط دارنــد، شــبکه ای از طر
و   )131  :1392 همــکاران،  و  )تبریــزی  می آورنــد  به دســت  خــود  نقش هــای  دربــارۀ  ذهنــی 
ک آنــان نایــل شــویم؛  ح واره هــا کمــک می کنــد تــا بــه فهمــی عمیق تــر از ادرا شــناخت ایــن طر
کــه  گــون بیانگــر آن اســت  گونا ازســویی، مطالعــۀ زنــان سرپرســت خانــوار در فرهنگ هــای 
و  )موســوی  اســت  تأثیرگــذار  عمومــی  و  خصوصــی  حــوزۀ  دو  هــر  در  ذهنــی  ح واره هــای  طر
 .)12 6؛ ســعیدیان و نیلــی، 1391:  1397؛ ســعیدمنش و مداینــی، 1398:  همــکاران، 325: 
حــوزۀ عمومــی بــه تفکــری اشــاره دارد کــه در اجتمــاع، مشــترک اســت؛ یعنــی نوعــی رفتــار کــه 
گرفتــه می شــود  روی آن اجمــاع وجــود دارد. مؤلفه هــای ایــن حــوزه ازطریــق تعامــل و ارتبــاط فرا
)کرســینی و ودینــگ18، 2013؛ به نقــل از: محســن زاده، 1397(. بــه زبانــی، حــوزۀ عمومــی مرتبط 
بــه آن چیــزی اســت کــه تعیین کننــدۀ نقش هــای اجتماعــی اســت. در مقابــل، حــوزۀ خصوصــی 
عمــل و تفکــری اســت کــه منحصــر بــه خــود شــخص اســت. ایــن حــوزه، عرصــه ای اســت کــه 
بــه دور از فعالیت هــای اجتماعــی و هم راســتا بــا محیــط خانــه و خانوادگــی اســت )بری بوشــر و 
همــکاران19، 2014: 751(. ایــن درحالی ســت کــه در جوامــع مبتنی بــر فرهنــگ مردســالار اساســاً 
زن و زنانگــی در عرصــۀ خصوصــی قابــل تعریــف اســت و زنــان در فضــای عمومــی کمتــر تــوان 
بــروز توانایی هایشــان را دارنــد؛ در مقابــل، عرصــۀ عمومــی قلمــروی کنش هــای مردانــه اســت؛ 
به طــور مثــال، نتایــج پژوهشــی مشــخص کــرد کــه زنــان کانادایــی بیشــتر از همسرانشــان تمایــل 
بــه فعالیت هــای درون خانــه دارنــد )هــورن و همــکاران20، 2018: 740(. ایــن درحالی ســت 
کــه نتایــج تحقیقاتــی دیگــر بیانگــر آن اســت کــه اغلــب زوجیــن کانادایــی معتقدنــد کــه به طــور 
ــه را  ــور خان ــه 70% ام ــود این ک ــد؛ باوج ــیم کرده ان ــود تقس ــن خ ــواده را بی ــور خان ــه   ای ام منصفان

زنــان انجــام می دهنــد )پرالــز و همــکاران21، 2015: 58(.
کــه  امــا زنانــی  زنــان در عرصــۀ خصوصــی تعریــف می شــوند،  کــه غالبــاً  امــروزه هرچنــد 
به دلایلــی بــا فقــدان یــک همســر بــا کفایــت روبــه رو هســتند، خواســته و یــا ناخواســته در ســپهر 
از  کــه  عمومــی بیشــتر ظاهــر می شــوند. مضاف بــر این کــه تغییــرات اجتماعــی و اقتصــادی 
نیم قــرن گذشــته تحت تأثیــر جنبش هــای فمینیســتی22 بــه راه افتــاده  اســت، زمینــۀ حضــور 
و  )موســوی جهان آبادی  آورده  اســت  فراهــم  اجتماعــی  فعالیت هــای  در  را  زنــان  پررنگ تــر 
همــکاران، 1397: 315(. نتایــج پژوهش هــای متعــددی بیانگــر ایــن اســت کــه زنانــی کــه وارد 
عرصــۀ عمومــی و فعالیت هــای اجتماعــی و اقتصــادی شــده اند، هم چنــان مســئولیت های 
نتایــج   .)410  :1398 همــکاران،  و  )نوابی نــژاد  دارنــد  عهــده  بــه  نیــز  را  خانــه  درون  اصلــی 
را مشــخص می کننــد؛ به طــور مثــال )آســپرگ و  گرایــش  ایــن  از تحقیقــات دلیــل  بســیاری 
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در   )2345  :2017 همــکاران25،  و  چــن  1410؛   :2010 هــوک24،  218؛   :2017 همــکاران23، 
مطالعــات خــود نتیجــه گرفته انــد کــه زنــان باوجــود تحصیــلات مســاوی و یــا بیشــتر و کمتــر 
ــبت  ــتری را نس ــای بیش ــان فعالیت ه ــه، هم چن ــرون از خان ــور بی ــیتی در ام ــۀ جنس ــدن فاصل ش
بــه مــردان در درون منــزل انجــام می دهنــد؛ بــه تعبیــری فعالیــت در عرصــۀ عمومــی، کار آن هــا 
ــر از تحقیقــات نشــانگر ایــن  ــی دیگ ــج برخ ــه نتای ــت ک ــن در حالی س ــت. ای ــرده  اس ــر ک را دو براب
اســت کــه باوجــود این کــه نقش هــای مرتبــط بــه عرصــۀ عمومــی در جوامعــی ماننــد ایــالات 
متحــدۀ امریــکا بعــد از جنبــش دوم فمنیســتی تغییــر کــرده  اســت )دانلــی و همــکاران26، 2014: 
کشــورها معمــولاً  ایــن  کلیشــه های تبعیــض جنســیتی در رســانه های  امــا هنــوز هــم   ،)499
دیــده می شــود )ســیمون و همــکاران27، 2017: 311(. قطعــاً وجــود چنیــن کلیشــه هایی فرصــت 
کــه سرپرســتی خانــواده خــود را بــه عهــده دارنــد را در عرصه هــای عمومــی،  حضــور زنانــی 
ماننــد فرصت هــای شــغلی و تحصیلــی تحت تأثیــر قــرار می دهــد. هم چنیــن نتایــج بســیاری 
کــه  شــغلی  فرصت هــای  کــه،  می دهنــد  نشــان  تخصصــی  و  شــغلی  حــوزۀ  در  تحقیقــات  از 
نیازمنــد تحصیــلات بــالا و تخصصــی هســتند، معمــولاً بــا معانــی مردانــه همراهنــد )بری بوشــر 
فنارســتور29،  630؛   :2017 لیپــس،  289؛   :2015 وایــت28،  و  کافمــن  453؛   :2014 همــکاران،  و 
2007: 204(. به همیــن دلیــل اســت کــه مطالعــات متعــددی نشــان می دهنــد، زنــان سرپرســت 
خانــوار در مقایســه بــا همتایــان مــرد خــود فقیرتــر هســتند )دیتمــار و همــکاران30، 2006: 293؛ 

 .)305  :2010 همــکاران31،  و  مک لوگــن 
در هرحــال، زنــان و منجملــه زنــان سرپرســت خانــوار ماننــد هــر عضــو جامعــۀ انســانی در هــر 
ک آنــان از نحــوۀ بودگی شــان در  دو عرصــۀ عمومــی و خصوصــی فعــال هســتند؛ امــا این کــه ادرا
گاهــی، مواجهــه، و حل مســائل، به آنــان در برقراری  ایــن دو عرصــه چگونــه اســت می توانــد در آ
تعــادل بیــن ایــن دو قلمــرو کمــک کنــد. ایــن زنان در هنــگام تعامل بــا دنیای اطرافشــان، معانی 
کــی کــه از سرپرســتی بــه عهــده دارند را خودشــان خلق  ذهنــی و بیــن ذهنیشــان در رابطــه بــا ادرا
کــرده و بــا هــم مرتبــط می ســازند )موســوی جهان آبادی و همــکاران، 1397: 329(؛ از ایــن رو، 
گفت وگــو و مصاحبــه بــا ایــن زنــان و پرســش از زیســت، بودگــی  و فعالیت هایشــان در خانــه 
و اجتمــاع و نیــز گفت وگــو بــا آنــان دربــارۀ نقش هایــی کــه در ایــن دو عرصــه ایفــاء می کننــد، 
مســیری اســت بــرای فهــم عمیق تــر آنــان. بــا این حــال، مســلّم اســت کــه نظریه هــای موجــود 
در این زمینــه، بیشــتر مأخــوذ از تجــارب چنیــن زنانــی در فرهنگ هــای دیگــر اســت )نوابی نــژاد 
ک آنــان از سرپرســتی  و همــکاران، 1398: 411(؛ بنابرایــن، مطالعــه ای پدیدارشناســی از ادارا
خانــوار، امــکان بیشــتری بــرای نزدیــک شــدن بــه نوعــی مفهوم پــردازی ایرانــی از وضعیــت 

این گونــه زنــان در طــی زمــان را فراهــم خواهــد کــرد.
کــه اساســاً محققــان در حــوزۀ زنــان  جمع بنــدی در پیشــینۀ پژوهــش نشــانگر آن اســت 
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کثــراً  ا پرداخته انــد.  پژوهــش  بــه  کیفــی  و  کمّــی  رویکــرد  دو  بــا  محققــان  خانــوار  سرپرســت 
مطالعــات کمّــی و تعــدادی نیــز کیفــی انجــام شــده  اســت. پــر واضــح اســت کــه باوجــود تــلاش 
و  عینیــت  بــر  تمرکــز  ریاضــی،  دقــت  قیاس پذیــری،  خاصیــت  از  اســتفاده  در  قابل توجــه، 
ــوان  ــده را می ت ــام ش ــی انج ــای کمّ ــان، پژوهش ه ــروه از زن ــن گ ــی ای ــدی زندگ ــای تفری جنبه ه
ایــن  از  بســیاری  این کــه  نخســت،  مرتبــۀ  در  داد؛  قــرار  خبرگــی  و  نقــد  مــورد  دلیــل  دو  بــه 
کیــد جــدی بــر لایه هــای ظاهــری )بــرای مثــال: بررســی وضعیــت اجتماعــی،  پژوهش هــا تأ
فرهنگــی و اقتصــادی، خودکارآمــدی، توانمند ســازی و ســرمایۀ اجتماعــی( و کم توجهــی بــه 
گفته هــا و تجــارب زیســته( ایــن زنــان  لایه هــای عمیق تــر زندگــی )ماننــد: کیفیــت زندگــی، نا
داشــته  اند؛ و در مرتبــۀ دوم، چنیــن پژوهش هایــی هیــچ گاه قــادر نبوده انــد تــا از دام »تفکیــک 
ســوژه/ابژه« رهــا شــوند؛ بنابرایــن بــا چنیــن ملاحظــات روش شــناختی، زنــان سرپرســت خانــوار، 
ــان  ــه زندگــی آن ــر مرتبــط ب ــا چنــد متغی ســوژه ها، نمونه هــا و آزمودنی هایــی هســتند کــه یــک ی
مــورد  آزمون هــا  به وســیلۀ  جامعه پذیــری(،  و  روان  ســلامت  تــاب آوری،  فقــر،  مثــال:  )بــرای 

اندازه گیــری و نهایتــاً تجزیــه و تحلیــل قرارگرفته انــد.
ســاحت  دو  بیــن  را  خانــوار  سرپرســت  زنــان  زندگــی  واقعیــت  چنان چــه  دیگــر،  ازســوی 
عینیــت و ذهنیــت در یــک پیوســتار درنظــر آوریــم، درســوی دیگــر، طیــف تحقیقــات بــا رویکــرد 
ــۀ  ــال: تجرب ــرای مث ــان )ب ــن زن ــی ای ــری از زندگ ــائل عمیق ت ــه مس ــه ب ــد ک ــای می گیرن ــی ج کیف
زیســته و کیفیــت زندگــی( پرداخته انــد؛ زیــرا کــه لنــز معرفت شناســی و عملیاتــی ایــن محققــان 
آنــان را بــه تــلاش بــرای درک زندگــی ایــن گــروه از زنــان در بافــت و زمینــۀ زندگــی آنــان واداشــته 
اســت. بــا این حــال، هرچنــد کــه اتخــاذ چنیــن رویکــردی، محققــان را از قضاوت هــای ناثــواب 
گذشــته دور کــرده  اســت، امــا هنــوز هــم مــورد نقــد هســتند؛ زیــرا کــه درک بودگــی ایــن زنــان از 
درون خــود آنــان امکان پذیــر اســت و نــه از بیــرون. بــه زبانــی، در تحقیقاتــی هــم کــه بــا رویکــرد 
کیفــی در حــوزۀ زنــان سرپرســت خانــوار انجــام شــده  اســت، هرچنــد محققــان تــلاش نموده انــد 
تــا نوعــی جهت گیــری عــاری از مفروضــات را بــرای خــود فراهــم کننــد، امــا مســلماً اتخــاذ چنیــن 
رویکــردی نیــز قســمتی از حــس تشــخیص پژوهشــگر را بــرای دقــت بــه صداهــای مختلــف را 
از وی گرفتــه  اســت و در بهتریــن حالــت نتایــج ایــن تحقیقــات، جزیره هــای منفک شــده ای از 

حقیقــت زندگــی ایــن زنــان اســت کــه به گونــه ای غیرقابــل تمیــز و بی جهــت ســرگردانند.
کاســتی های  از  تــا  نموده انــد  تــلاش  این کــه  ضمــن  محققــان  حاضــر،  پژوهــش  در 
ݣݣنیمه  ســاختارمند  اجــرای مصاحبــه ای  بــا  پژوهش هــای قبلــی بکاهنــد؛ در مرتبــۀ نخســت، 
ــا  ــد ت ــش دهن ــود را کاه ــدای خ ــد ص ــلاش نموده ان ــدای آن، ت ــی آزاد در ابت ــان روایت ــازۀ بی و اج
گــوش برســد. در مرتبــۀ دوم، بــا بازنمایــی  صــدای زنــان مشــارکت کننده از درون بیشــتر بــه 
و تحلیــل مضامیــن زندگــی زنــان سرپرســت خانــوار در هــر دو عرصــۀ خصوصــی و عمومــی، 
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به منظــور شناســایی و تفســیر الگوهــای معانــی و ترســیم آنــان، از شــبکۀ مضامیــن و به عنــوان 
»فانــوس دریایــی معرفت شناســی«، اســتفاده نماینــد تــا خأ هــای پژوهش هــای کیفــی گذشــته 

را جبــران نماینــد.   

4. روش پژوهش
بـــا توجـــه بـــه این کـــه یافته هـــای ایـــن مطالعـــه بـــه شناســـایی مســـائل زنـــان سرپرســـت خانـــوار 
مـــورد می انجامـــد، ایـــن تحقیـــق از نـــوع پژوهش هـــای بنیـــادی اســـت. ایـــن درحالی ســـت کـــه 
ــز  ــات متمایـ ــه مختصـ ــی33 اســـت کـ ــۀ  نهانـ ــوار، منظومـ ــان سرپرســـت خانـ ــتۀ32 زنـ ــۀ زیسـ تجربـ
ــتلزاماتی روش شناســـی را پدیـــد مـــی آورد کـــه  ــز اسـ ــارۀ آنـــان نیـ ایـــن زنـــان اســـت؛ تحقیـــق دربـ
ــر مشـــاهده اســـت )شـــعبانی ورکی و  ح فرضیـــۀ مقـــدم بـ مشـــخصۀ اصلـــی آن اســـتنکاف از طـــر
کات تجربـــۀ  کاظمـــی، 1389: 39(. هـــدف ایـــن پژوهـــش شناســـایی، احصـــاء و توصیـــف اشـــترا
سرپرســـتی خانـــواده در دو عرصـــۀ خصوصـــی و عمومـــی، در ایـــن گـــروه از زنـــان در قالـــب مضامین 
و زیـــر مضامیـــن مشـــترکی کـــه از خـــود دارنـــد بـــود. چنیـــن هدفـــی بـــا روش پدیدارشناســـی دنبـــال 
شـــد. بی شـــک انتخـــاب روش پدیدارشناســـی توصیفـــی34، مناســـب ترین مســـیر بـــرای فهـــم 
ـــتر  ـــن روش بیش ـــه در ای ک ـــود؛ زیرا ـــد ب ـــود دارن ـــوار از خ ـــت خان ـــان سرپرس ـــه زن ـــی ک ـــتر مفهوم بیش
بـــه افـــکار، احساســـات و منظومه هـــای پنهـــان افـــراد پرداختـــه می شـــود )شـــعبانی ورکی، 129: 

.)1385
کــه انتخــاب مشــارکت کنندگان بــا روش  میــدان پژوهــش35، شــهر مشــهد بــود و از آنجــا 
از  بنابرایــن شــرکت کنندگان  انجــام شــد،  کنــش36  پرا بــا بیشــینۀ  و  کــی  نــوع ملا از  هدفمنــد 
بیــن زنــان سرپرســت خانــوار نواحــی پنج گانــۀ طبقه بنــدی منزلــت اجتماعــی انتخــاب شــدند. 
مصاحبــه در بیســت ویکمین مــورد بــا اشــباع نظــری37 بــه پایــان رســید. )نقطــه ای در تحقیقــات 
گــزارش  گــردآوری شــده جهــت تحلیــل و ارائــه  کفایــت داده هــای  کــه نشــان دهندۀ  کیفــی، 
نهایــی اســت(. به دلیــل این کــه زنــان بیــش از پنج ســال سرپرســتی خانــوار، تجــارب غنــی دربــارۀ 
ک از سرپرســتی خــود داشــتند؛ لــذا مشــارکت آن هــا در اولویــت قــرار داشــت. در انتخــاب  ادرا
گاهانــه، ســابقۀ زندگــی در شــهر مشــهد در  ک هایــی هم چــون: رضایــت آ مشــارکت کنندگان ملا
پنج ســالۀ اخیــر، دارا بــودن ســن 25 الــی 55 ســال و دارا بــودن حداقــل تحصیــلات ابتدایــی 
ح پرســش های نیمه ســاختارمند  بــا اســتفاده از مصاحبــۀ چهره به چهــره و طــر بــود. ســپس 
و در محیطــی مناســب، اقــدام بــه مصاحبــه شــد. ابتــدای مصاحبــه بــا پرســش ها و مباحثــی 
ــا جــو صمیمانــه و قابل اعتمــادی فراهــم گــردد؛ و درنهایــت،  ــی در دســتور کار قــرار گرفــت ت کل

ح شــد.  پرســش هایی کــه در راســتای اهــداف پژوهــش بــود، مطــر
هــدف ایــن پژوهــش دســتیابی بــه معنایــی مشــترکی کــه این گونــه زنــان بــه خــود نســبت 
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می دهنــد بــود؛ بنابرایــن در مرحلــۀ اول انعــکاس روایت هــا و برداشــت های آنــان از سرپرســتی 
کاوی در آن هــا به منظــور  خــود در دو حــوزۀ خصوصــی و عمومــی، و در مرحلــۀ بعــدی معنــا
»روش  بــا  داده هــا  تحلیــل  بــود.  مضامیــن38  شــبکۀ   یــک  در  اصلــی  مضامیــن  طبقه بنــدی 
کلایــزی«39 انجــام شــد؛ به طوری کــه بعــد از انجــام مصاحبه هــا و پیاده ســازی آن هــا مراحــل 
مختلفــی ماننــد: خوانــدن مصاحبه هــا به منظــور درکــی از کل توصیفــی کــه مشــارکت کنندگان 
ــه کــردن جمــلات  ارائــه دادنــد، اســتخراج جمــلات و عبــارات مهــم از متــن مصاحبه هــا، فرمول
مضامیــن،  از  یــک  هــر  از  توصیفــی  ارائــه  آنــان،  ســازماندهی  و  مضامیــن  تدویــن  مهــم، 
توســط  نتایــج  بازبینــی  و  آنالیــز  و  نتیجــه  فضــای  در  خــود  از  ک  ادرا مفهــوم  فرموله بنــدی 

گرفــت. شــرکت کنندگان به منظــور اعتبــار بخشــی آن هــا صــورت 
 

4-1. مشارکت کنندگان
کنــش انجــام  کــی«40 و بــا بیشــینۀ پرا در ایــن پژوهــش، انتخــاب مشــارکت کنندگان بــه »روش ملا
ک هایــی به منظــور انتخــاب بهینــۀ افــراد مشــارکت کننده،  شــد؛ بنابرایــن در ابتــدا لازم بــود ملا
تــا براســاس آن  81( تعییــن شــود  گذشــته )یوســفی، 1388:  براســاس نتایــج پژوهش هــای 
افــراد موردنظــر به صــورت هدفمنــد انتخــاب شــوند. ازســویی از آنجــا کــه هــدف از انتخــاب 
ک افــراد در دو ســوی طیــف مــورد  کنــش ایــن بــود کــه ســطوح ادرا نمونه گیــری بــا بیشــینۀ پرا
کیفــی و  بــا روش پژوهــش  212(، متناســب  تیلــور41، 1389:  گیــرد )لیندلــوف و  قــرار  بررســی 
کــی، افــراد براســاس منزلــت اجتماعــی تعییــن و انتخــاب شــدند؛ زیــرا کــه اولاً  نمونه گیــری ملا
در کلان شــهر مشــهد بــا تنــوع فرهنگــی و اجتماعــی بــالا، ســیال بــودن جمعیــت شــهری و نقــل 
و انتقــالات فرهنگــی ناشــی از ســفرهای زیارتــی، جدایی گزینی هــای اجتماعــی42 در آن کامــاً 
قابل رؤیــت اســت، و در مرتبــۀ دوم، نتایــج پژوهش هــای معتبــری )بــرای مثــال: فولادیــان و 
همــکاران، 149: 1398؛ یوســفی، 1388: 83( کــه بــا انجــام تحلیــل ثانویــه بــرروی داده هــای 
قابل دسترســی در ســه زمینــۀ منزلتــی شــامل حیثیــت شــغلی، تحصیــلات و درآمــد انجام گرفتــه 
کــه بــه خوبــی می توانــد  اســت، بازنمایــی مناســبی از منزلــت اجتماعــی به دســت می دهنــد 
ک  تمامــی گروه هــای مــورد نظــر را دربــر  گیــرد؛ و از آنجــا کــه هــدف ایــن مطالعــه احصــاء ادرا
از ســطوح  بــود، مشــارکت کنندگان پژوهــش حاضــر نیــز  کنــش  کثــر پرا بــا حدا زنــان  تمامــی 
گــون طبقــات منزلــت اجتماعــی شــهر مشــهد انتخــاب شــدند. در ایــن ســطوح، ابعــاد منزلت  گونا
اجتماعــی براســاس ســه مؤلفــه ســطح تحصیــلات )ســطح تحصیــلات پایــان ابتدایــی تــا دکتــری 
تخصصــی(، حیثیــت شــغلی )دارا بــودن شــغل منتهــی بــه درآمــد در حــال و یــا گذشــته( و میــزان 
درآمــد )ســطح درآمــد بیــن 1 تــا 10 میلیــون تومــان و ســکونت در حــوزۀ جغرافیایــی نواحــی 

دوازده گانــۀ شــهر مشــهد( تعییــن شــد. 
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آزاد،  و  گاهانــه  آ )رضایــت  پژوهــش  اخلاقــی  ملاحظــات  مشــارکت کنندگان  انتخــاب  در 
مشــارکت(  تــرک  در  آزادی  شــرکت کنندگان،  اطلاعــات  رازداری  خصوصــی،  حریــم  رعایــت 

رعایــت شــده  اســت.

شــکل 1. محــدودۀ خوشــه های پنج گانــۀ منزلــت اجتماعــی در مناطــق شــهر مشــهد )معاونــت فرهنگــی شــهرداری 
.)1399 مشــهد، 

4-2. ابزار پژوهش
داده هــای لازم در ایــن پژوهــش ازطریــق مصاحبــۀ نیمه ســاختارمند به دســت آمــده  اســت؛ 
زیــرا کــه بــه اعتقــاد »پونــش«43 )2002: 329( مــا به دنبــال بررســی عمیــق تفکــر بــدون هدایــت 
بوده ایــم. هم چنیــن پرســش های مصاحبــه بــا انتهــای بــاز و به گونــه ای طراحــی شــده بودنــد 
کــه مشــارکت کننده را به ســمت بیــان خــود کــه موردنظــر پژوهــش بــود، هدایــت می کــرد. یکــی 
دیگــر از دلایــل ایــن کــه پرســش هایی بــا انتهــای بــاز اســتفاده شــد، ایــن بــود کــه ایــن امــکان 
ــد  ــه مایلن ــد ک ــاب کنن ــش ها را انتخ ــادی از پرس ــا ابع ــرد ت ــم می ک ــخ دهندگان فراه ــرای پاس را ب
بــه آن هــا پاســخ دهنــد؛ هم چنیــن به منظــور ارزیابــی حوزه هــای ممکــن در دنیــای زیســتۀ 
ــارۀ نقش هــای زنانگــی و مردانگــی در مصاحبــه  مشــارکت کنندگان از »نظریــۀ هافســتد«44 درب
اســتفاده شــد )مهارتــی و دادخــواه، 1399: 206(. میانگیــن مــدت انجــام هــر مصاحبــه، به طــور 

ــود. میانگیــن 50 دقیقــه ب
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جدول 1. ویژگی های فردی مشارکت کنندگان.

8 
 

 

سابقه   شماره 
 سرپرستی 

 محل سکونت   وضعیت اشتغال  تعداد فرزند  هل أوضعیت ت سن کد تحصیلات 
 شهرداری( )مناطق  

 2 شاغل  0 مجرد I-01 28 دیپلم  6 1
 7 بیکار  3 متاهل  I-02 31 دپیلم  5 2
 4 شاغل  2 مطلقه I-03 34 ابتدایی  11 3
 8 بیکار  0 مجرد I-04 41 دیپلم  5 4
 11 بیکار  1 بیوه  I-05 37 ابتدایی  6 5
 2 شاغل  0 مجرد II-01 29 دیپلم  5 6
 4 بیکار  0 مجرد II-02 43 دیپلم  10 7
 9 شاغل  0 مجرد II-03 25 لیسانس  7 8
 2 بیکار  2 مطلقه II-04 32 دیپلم  5 9

 6 بیکار  4 بیوه  II-05 41 دیپلم  7 10
 12 بیکار  2 مطلقه III-01 26 ابتدایی  6 11
 1 شاغل  3 مطلقه III-02 37 لیسانس  5 12
 3 بیکار  1 بیوه  III-03 25 دیپلم  8 13
 5 شاغل  4 مطلقه III-04 39 ابتدایی  6 14
 7 شاغل  0 مجرد III-05 45 کل یس 5 15
 12 بیکار  1 متاهل  IIII-01 27 لیسانس  9 16
 3 شاغل  3 مطلقه IIII-02 39 ابتدایی  5 17
 11 بیکار  4 بیوه  IIII-03 41 دیپلم  5 18
 5 شاغل  0 مطلقه IIII-04 27 ابتدایی  7 19
 8 شاغل  2 متاهل  IIII-05 37 دیپلم  10 20
 6 بیکار  0 مجرد IIIII-01 29 دیپلم  8 21

 

4-3. روش تحلیل داده ها   
ک مشارکت کنندگان  هدف از تحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها، شناسایی و توصیف ادرا
از سرپرســتی خانــوار و بازنمایــی آن به شــکل مضامیــن و زیرمضامینــی کــه درنهایــت منجــر بــه 
شــبکۀ مضامیــن شــود، بــود. بــه این منظــور پــس از انجــام مصاحبه هــا و پیاده ســازی آن هــا، 
متــن مصاحبه هــا به دقــت مــورد خوانــش و بررســی قــرار گرفــت. جمــلات و عبارت هــای مهــم 
ک مشــارکت کنندگان از سرپرســتی  از آنــان اســتخراج گردیــد کــه هــر یــک معــرف مفهومــی از ادرا
خانــوار بــود؛ ســپس جمــلات مهــم در قالــب زیــر مضامینی فرموله بنــدی شــدند، و در مرحلۀ بعد 
زیرمضامین هــای  حاصــل در قالــب یــک شــبکۀ مضامیــن تدویــن و فرموله بنــدی گردیدنــد. 
بــرای هــر یــک از مضامیــن توصیفاتــی ارائــه شــد و درنهایــت به منظــور اعتبــار بخشــی، یافته هــا 
بــا مشــارکت کنندگان مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. ایــن درحالــی بــود کــه از فنــون و راهبردهایــی 
ماننــد حضــور طولانی مــدت در فضــای پژوهــش و هم نشــینی بــا مشــارکت کنندگان و تبادل نظــر 
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بــا همتایــان45 نیــز اســتفاده شــد. پایایــی داده هــا نیــز بــه شــیوۀ بازرســی و بازبینــی و اســتفاده از 
نظــرات مــددکاران اجتماعــی و تأییــد آن هــا )ممیــزی بیرونــی46( انجــام شــد. تحلیــل داده هــای 
به دســت  آمــده در هــر مرحلــه از فرآینــد پژوهــش بــا اســتفاده از نرم افــزار تحلیــل محتــوای کیفــی

MAXQDA نســخۀ 12 صورت گرفــت کــه درنهایــت بــه ترســیم فضــای نتیجــه منجــر شــد. 
هم چنیــن به منظــور به دســت آوردن افزایــش قــدرت انتقال پذیــری47، کدهایــی کــه بــه هــر 
مقولــه اختصــاص داده  شــده  بــود بــا کمــک محققــان دیگــر ارزیابــی شــد. ایــن درحالــی بــود 
کــه به منظــور افزایــش تأیید پذیــری یافته هــا، در مرحلــۀ اســتفاده از یاداشــت های میدانــی 
در فرآینــد تحلیــل ، تــلاش شــد تــا حــد امــکان انتظــارات ذهنــی محقــق در گــردآوری داده هــا و 
تحلیــل آن هــا کنتــرل شــود. در ادامــه، نمونه هایــی از روایت هــا و رونــد اســتخراج عبــارات مهــم 

از آن هــا آمــده  اســت )ر. ک. بــه: جــداول 2 تــا 4(.

5. یافته ها
تعاریفــی کــه زنــان سرپرســت خانــوار از خــود، در هــر دو حــوزۀ خصوصــی و اجتماعــی داشــتند؛ 
ارتبــاط مســتقیم و بی واســطه ای بــا جنســیت آنــان داشــت. مصاحبه شــوندگان قبــل از هــر چیــز 
بــاور داشــتند کــه هویــت جنسی شــان ارتبــاط بــا نقش هایــی دارد کــه هــر زنــی مایــل اســت آن را 
کــه  گفته هــای مشــارکت کنندگان منجــر شــد  ایفــاء  کنــد. تحلیــل دقیــق و مکــرر روایت هــا و 
چهــار مضمــون اصلــی »نقش هــای درون خانــواده، نقش هــای اجتماعــی، ویژگی هــای زنانــه و 
ارتقــاء خودپنــداره« و هم چنیــن 12 زیرمضمــون )جــدول 5(: علاقــه بــه انجــام امــور خانــه داری، 
تمایــل بــه مراقبــت از فرزنــدان، تربیــت فرزنــدان بــر حســب جنســیت، ترجیــح مشــاغل زنانــه، 
تمایــل بــه مراقبــت و پرســتاری، ملاحظــه کاری، میــل بــه بــروز تظاهــرات زنانــه، عــدم توانمندی 
شــغلی، قــدرت در تصمیم گیــری، توانایــی حــل مشــکلات و احســاس ارزشــمندی نســبت بــه 

خــود شناســایی شــود. 

5-1. مضمون اول: نقش های خانوادگی
ک نقش هایــی اســت کــه زنــان مشــارکت کننده  کیــد کلیدی بــر بازنمایــی اشــترا در ایــن طبقــه، تأ
ک خــود از نقش هــای درون خانــه روایــت می کردنــد. مشــارکت کنندگان ایــن مطالعــه  در ادرا
باوجــود این کــه فاقــد همســر و یــا واجــد یــک همســر بی کفایــت و نتیجتــاً شــاغل در فضــای 
عمومــی بودنــد؛ بــا این حــال نقل قول هــا و روایت هــای آنــان انعکاســی از ترجیــح آنــان بــه امــور 
درون منــزل نیــز داشــت. »بایــد خــودم همــۀ کارهــا را انجــام بدهــم. اصــاً مردهــا نــه بلدنــد و نــه 
بــرای این کارهــا ســاخته شــده اند. بچه هــا هــم بــا مــادر راحت تــر هســتند؛ مخصوصــاً دخترهــا. 
ــی  ــحالم. اولاً کم ــت خوش ــن باب ــد. از ای ــم می کنن ــه کمک ــای خان ــه در کاره ــه همیش به طوری ک
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ترین عامل طلاق ما تنگ نظری و  نظرم مهم. ولی به کردمخودم هم کار میمیلیون تومان بود و  4آمد شوهرم ماهیدر
من در تمام زندگی مشترکم شرایط سختی  خسیس بودن شوهرم بود. از همان اوایل ازدواج متوجه این موضوع شدم. 

. به من  مسئولیت مالی با مرد استبود که نفهمد دانست و یا خودش را به خواب زده ی. همسرم یا نم ذاشتمگ سر را پشت 
رفت و باز  شد. مدتی سرکار می. ولی مگر میمین کندأآرامش خانه را ت بایدزن بودند که ن اوایل کودکی یاد دادهاز هما

زن باید احتیاط کنه و  اری را انجام بده. ، مگر میشه زن هر ک. خوبخودم مجبور شدم کار کنمتا بالاخره  ،شدبیکار می
رفتم پرستاری  می. برای همین بود که کنهمرد فرق می قدرت جسمانی یک زن با یک . اصلاا سر هر کاری نره

کردم  که بیرون از خانه کار میهای خودم به امان خدا بودند. یادم هست زمانی، ولی در همون حال بچه های مردمبچه
وقتی از  حتی خیلی اوقات مجبور بودم که . ها مراقبت کنهتونست از بچه نمی ولی اصلااشدند، می مریض مهابچه گاهاا

نظرم  رهای خونه. یکی دو بار که توی خونه بود، غذا درست کرده بود که به اگردم تازه شروع کنم به کسرکار برمی 
اش  ههمین کار. ز رفتنم غذا درست کنمو آخرش مجبور شدم خودم بعد یا قبل ا  ؛ کرددرست نمی بهتر بود که اصلاا

کنم،  حالا که به گذشته فکر می ها می رسیدم. رس و مشق بچهها هم باید به دتازه شبام کرده بود. خیلی خسته 
  هام تکراری بودآرایش نکرده بودم و همیشه لباس. چند سال بود که خودم دور شده بودم احساسم اینه از 

  . (IIII-02 :کننده)مشارکت 
  

13 
 

 
تونه رسه که مییواش به این باور میمثبتش اینه که یواش ۀولی حداقل نتیجکنه خیلی براش سخت است. وقتی یک زن کار میببینید 

طور بود. برای خودم که این کنه.ساس قدرت میاح رسه. وقتی زن به این مرحله میبه شوهرش و یا یک مرد زندگی کنه بدون احتیاج
. ولی خوب باید تلاش کنه که کارش رو از دست نده. ش رو حل کنه و از اونا فرار نکنهقوی کنه که مشکلاتتونه زن رو این قدرت می

اله که یک س 6دم من خو ده.حقیقت قدرتش رو هم از دست می، دررو از دست بدهکارشو اگر . کارش منبع درآمدش هستچون 
کمه و اگر  تعیین مزد با کارفرماست.های مردم برای نظافت. رم خونهکنم و حتی روزهای تعطیل هم میشیفت توی کارخانه کار می
اگر  های مردم دست خودمه.هایی مثل نظافت خونهولی مزد کار. نابراین مجبوریم که اعتراض نکنیمب ؛کنهاعتراض کنیم بیرونمان می

من خودم با هر سختی که هست  ذاره.ماع نمیداره اجتخلاصه هر چقدر هم که بخواد یک زن خودش رو قوی نگهرم. هند، نمیکم بد
ها رسیدگی رو هم که در خونه گیر میارم به درس بچهکمترین وقتیبنابراین  ؛رو مثل خودش تربیت کنههاذارم شوهرم بچهاصلا نمی

وقتی اسم شوهری روت شوهری است. بهتر از بینظرم حال بهبا این !ای برای من ندارههیچ فایده این شوهری که من دارم کنم.می
IIII- :کننده)مشارکت دن خیلی نزدیک بشندونن که شوهر داری و به خودشون اجازه نمیمی ها راحته.باشه خیالت از خیلی مزاحمت

05).    
  

از کارهــای خانــه کــه روی دوشــم اســت را ســبک می کننــد، و دومــاً یــاد می گیرنــد کــه بعــداً کــه 
 .)IIII-5 ازدواج کردنــد چه طــور یــک کدبانــوی خوبــی باشــند« )مشــارکت کنندۀ

ســه نشــانگر علاقــه بــه انجــام امــور خانه )آشــپزی و نظافت(، تمایــل به مراقبــت از فرزندان 
و تربیــت آنــان بــر حســب جنسیت شــان، زیرمضمون هــای  نقش هــای خانــواده را تشــکیل 
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در این سن الگوی کامل  ساله بودم، پدرم به مادرم خیانت کرد. دقیقاً 14سال سن دارم. وقتی  45خانواده هستم و الان من فرزند اول 

 عداً ریخت. حتی بآن چیزی را که از پدرم در درونم ساخته بودم فرو ۀپدرش است؛ و پدرم با این کارش هم ییک مرد برای هر دختر
ساله بودم اولین نفر به  17که مردها خیانتکار هستند. زمانی ۀکردم همرد. طوری شد که فکر میبار دیگه این کار رو تکرار کهم چند

یش خواستگار بوسالگی هم کما 35گرفتم تا ازدواج نکنم. تا رو میهاییخواستگاریم آمد، ولی با نگرش منفی که به مردها داشتم بهانه
سال پیش مادرم فوت کرد و من با  8توانستم خودم را راضی به ازدواج کنم. نمی مولی من که هنوز دچار بدبینی شدیدم بود .داشتم

سال است که تنها زندگی  7سال بعد هم پدرم فوت کرد. و الان بودند. یکها و برادرانم ازدواج کردهخواهر ۀپدرم تنها ماندم. هم
ولی  ،گذرهدونم داره سنم میکه می. با اینداشتمای میو بچه کردمخیلی دوست داشتم ازدواج میتنهام.  کنم. الان مجردم و واقعاًمی

بار تصمیم گرفتم که . چندمیارهاقتصادی داره بهم فشار  مشکلات. ولی رو با ورزش و رسیدن به خودم حفظ کنمکنم طراوتمسعی می
رو در یک مهد کودک سالی است که کاری. بالاخره دو تونم قبول کنمنمی رواری، هر کچون مجردمکاری برای خودم پیدا کنم. ولی 

احساس خوبی ، رو حل کنمتملاام مقداری از مشکتوانستهطرفی چون با کارم . ازرو دوست دارمهاچون بچهپیدا کردم. راضی هستم، 
 .  (III-50 :کننده)مشارکت نسبت به خودم پیدا کردم

  

می دهنــد. در جــدول 6، زیرمضامیــن فــوق ارائــه شــده  اســت. ایــن درحالی ســت کــه نشــانگرها و 
جمــلات مهــم هــر یــک از ایــن زیرمضامیــن بــه همــراه روایت هــای مشــارکت کنندگان نیــز همــراه 
ک دیــدگاه   ــی ایــن مطالعــه، احصــاء اشــترا ــا آن هــا آورده شــده  اســت. از آنجــا کــه هــدف اصل ب
کنــش در تجربــۀ زیســتۀ  مشــارکت کنندگان بــود، انتخــاب زنــان مشــارکت کننده بــا بیشــینۀ پرا
سرپرســتی خانــوار، در دســتور کار قــرار گرفــت؛ بنابرایــن در ســابقۀ تأهــل، مشــارکت کنندگان 

17 
 

 
 ها مضمونزیر مضمون  شماره 

 داری خانه  امور انجام به علاقه -  خانواده  درون هاینقش 1
 فرزندان  از مراقبت به  تمایل -
 جنسیت  حسب بر فرزندان تربیت -

 زنانه   مشاغل ترجیح - اجتماعی  هاینقش 2
 پرستاری  و یمراقبتمشاغل  به  تمایل -
 شغلی  هایمحدودیت -

 کاری ملاحظه  - زنانه  هایویژگی 3
 زنانه   تظاهرات  بروز  به  میل -

 گیری   تصمیم  در قدرت  - نفس  حرمتارتقاء   4
   مشکلات  حل  توانایی -
 خود   به نسبت  ارزشمندی احساس  -
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مجــرد، مطلقــه، بیــوه و متأهــل حضــور داشــتند. بنابرایــن، مشــخصاً زنــان مجــرد هیچ گونــه 
تجربــه ای مربــوط بــه زیرمضمــون علاقــه بــه مراقبــت و نگــه داری از فرزنــد و هم چنیــن تربیــت 

فرزنــد برحســب جنســیت نداشــتند.   

جدول 6. مضمون نقش های خانوادگی، زیرمضامین، نشانگرها و روایت های مربوط به آن.
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 ها نقل قول مهم   عبارات زیر مضمون  مضمون 
 منزل  نظافت  انجام به  تمایل - انجام امور خانه  

 
 

         نظافت منزل و آشپزی -

رو انجام بدم،  خودم باید کارهای خانه  -
  چند که از کار بیرون خسته باشم هر

(II-01) . 
.  تنددها بلد نیسرو مرنظافت  اصلا  -

کنند خراب  حتی وقتی غذا درست می
 . (I-02) شهمی
کنم وگرنه نه  میرو خودم درست غذا -

 .  (IIII-01) یم خورمی نها  و بچه من
 
 
 
 

 خانوادگی هاینقش 

 فرزندان  تربیت به توجه - مراقبت از فرزندان 
 
 
 
 

 رسیدگی به امور فرزندان  -

گردم،  که از سرکار برمیبعد از این  -
کنم به سرو سامان دادن  روع میتازه ش 

 . (I-03) هابچه
رضه و موفقی  عُهای بادارم بچهدوست -

 . (II-04) تربیت کنم 
کنم که  احساس می عقابعضی مو -

میارم. ولی باید هم  ها کم وقت برای بچه
  سعی کنم که برای اونا کوتاهی نکنم 

(IIII-03) . 
حسب تربیت فرزندان بر  

 جنسیت آنان 
 های جنسیتی نقشانتقال   -

 
 

-خوام برای بچهوقت میحال هرهربه  -
هام اسباب بازی بخرم برای دختر  

خرم و بعضی  کوچکم عروسک می
باهاش   ،ها خودم هم اگر وقت کنم وقت

 .( II-04) کنم بازی می
م که یک  گبه دخترم بارها و بارها می -

دختر باید همیشه تمیز باشه. موهاش  
 . (IIII-01)  جمع و جور باشه

های جزیی  ل خریدو رو مسئپسرم  -
 . (IIII-05) کردم

       
  

زنــان مــورد مصاحبــه در حیــن گفت وگــو و بیــان روایــت تجربــۀ زیســتۀ خــود، تمایــل داشــتند 
کــه دربــارۀ نقش هایــی کــه در خانــواده ایفــاء می کننــد گفت وگــو کننــد. علاقه منــدی آنــان بــه 
کــردن حــوزۀ ارتباطــات خانوادگــی  اجتنــاب از گســترۀ وســیع دوســتان و آشــنایان و محــدود 
کــه در روایت هــای آنــان به چشــم می خــورد. در مضامیــن  بــا دیگــران، جمــلات مهمــی بــود 
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کلامشــان ترجیــح بســیار کمــی بــه تعامــلات گســتردۀ خانوادگــی وجــود داشــت و میــل داشــتند 
کــه دایــرۀ ارتباطــات خانوادگی شــان از خویشــاندن درجــۀ اول فراتــر نــرود. »بــا این همــه کار 
کــه بــه مهمانــی بــرم و نــه مهمــان دعــوت  بیــرون و داخــل خانــه، نــه وقتــی بــرام می مونــه 
می کنــم. ولــی خُــب بــا این حــال نمی شــه کــه از همــه قطــع ارتبــاط کــرد. حداقــل ماهــی یک بــار 
کــرده و مــادرم تنهاســت؛ بنابرایــن، نســبت بــه  خونــۀ بــرادر و خواهــرام مــی رم. پــدرم فــوت 
خواهــر و برادرهــام بیشــتر بــه مــادرم ســر می زنــم. ولــی ســعی می کنــم جایــی دیگــه نریــم« 

.)III-04 )مشــارکت کنندۀ 
ــران  ــران را بـــرای زنانگـــی و پسـ ــا، دختـ براســـاس جنســـیت و شـــیوۀ تربیتـــی کـــه خانواده هـ
را بـــرای مردانگـــی آمـــاده می نماینـــد، دور از ذهـــن نبـــود کـــه مشـــارکت کنندگان ایـــن پژوهـــش 
نقش هـــای زنانـــه، ماننـــد خانه داری)آشـــپزی، نظافـــت منـــزل و...( را در اولویـــت قلمـــروی 
خصوصـــی خـــود و حتـــی تربیـــت دختـــران خویـــش قـــرار دهنـــد. باوجـــود این کـــه در عرصـــۀ عمومـــی 
ـــتند  ـــی می دانس ـــوزۀ خصوص ـــی در ح ـــۀ اصل ـــه داری را وظیف ـــال خان ـــا این ح ـــد، ب ـــال بودن ـــز فع نی
و انتظـــار داشـــتند کـــه مـــرد خانـــواده گاهـــی بتوانـــد بـــه آنـــان در ایفـــای ایـــن نقـــش کمـــک کنـــد. 
غ از این کـــه شـــاغل هســـتند و یـــا نـــه، خانـــه داری وظیفـــۀ همیشـــگی آنـــان  ازنظـــر آنـــان فـــار
ـــۀ  ـــی و مادران ـــف اصل ـــر از وظای ـــی دیگ ـــز یک ـــدان را نی ـــت از فرزن ـــوندگان مراقب ـــت. مصاحبه ش اس
خـــود می دانســـتند. ایـــن نـــوع ترجیحـــات باعـــث می شـــود کـــه جایـــگاه آنـــان در مرزبنـــدی درون 
خانـــواده نزدیک تـــر بـــه فرزنـــدان قرارگیـــرد. بـــا این حـــال گاهـــی در روایت هایشـــان، اشـــاره بـــه 
بیـــرون رفتـــن از خانـــه در قالـــب خریـــد مایحتـــاج زندگـــی نیـــز به چشـــم می آیـــد. »خـــودم ســـعی 
ــه یـــک زن کامـــل  ــرم نشـــون بـــدم کـــه چه طـــوری می تونـ ــا رفتارهایـــم بـــه دختـ ــه بـ می کنـــم کـ
و ســـالم باشـــه؛ مثـــاً می دوننـــد کـــه شـــوهرم اهـــل کار نیســـت، ولـــی ســـعی می کنـــم کـــه بهـــش 
احتـــرام بگـــذارم تـــا دختـــرم بفهمـــه کـــه بایـــد در آینـــده احتـــرام شـــوهرش رو داشـــته باشـــه. بـــا 
ـــاد و کارهایـــی رو کـــه مـــن می کنـــم   ـــی ازش می خـــوام بی ـــوز ســـن دبســـتانی هســـت، ول این کـــه هن

.)II-02 رو ببینـــه« )مشـــارکت کنندۀ
کثــر ایــن زنــان در عرصــۀ عمومــی شــاغل هســتند، بــا این حــال  از ســویی باوجــود این کــه ا
ترجیحشــان این ســت کــه بیشــتر در خانــه بماننــد و مــردان بیــرون از خانــه باشــند و مایحتــاج 
امــرار  مــردان  زنــان اصلی تریــن وظیفــۀ  ایــن  روایــت  بنابرایــن در  را فراهــم نماینــد؛  زندگــی 
عمومــی،  ســاحت  آنــان،  اعتقــاد  بــه  اســت.  خانــه  از  بیــرون  کار  ازطریــق  خانــواده  معــاش 
قلمرویــی مردانــه اســت و خانــۀ قلمرویــی زنانــه محســوب می شــود. »کار خونــه و اصــاً بــودن 
ــوی  ــم ت ــواد نمی تون ــم می خ ــه دل ــه اون طوری ک ــی از این ک ــت دارم. ول ــی دوس ــه رو خیل در خون
خونــه بمونــم و بــه کارهــای خونــه برســم  ناراحتــم« )مشــارکت کنندۀ II-05(. هم چنیــن نــوع 
شــیوه های تربیتــی را کــه ایــن زنــان بــرای فرزندشــان اعمــال می کننــد نیــز مؤیــد اعتقــاد آنــان 
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بــه تفکیــک عرصــۀ عمومــی و خصوصــی براســاس جنســیت اســت. انتخــاب نــوع اســباب بازی  
بــرای فرزنــدان دختــر و پســر نیــز نشــان از ترجیــح و علاقــه آنــان بــه تربیــت و تقویــت نقش هــای 
جنســی فرزندانشــان دارد. نقش هایــی کــه قــرار اســت ایــن کــودکان در آینــده در عرصه هــای 
ــه ای  ــان به گون ــای فرزندانش ــد بازی ه ــح می دهن ــان ترجی ــن زن ــد. ای ــاء نماین ــوق ایف ــۀ ف دوگان
ــد و پســران در نقــش  ــه داری را ایفــاء کنن ــه، ماننــد خان ــران نقش هــای زنان پیــش رود کــه دخت
مــردان خانــواده بــه ســر کار برونــد و به همیــن جهــت در مهمانی هــا حضــور نداشــته باشــند. 
درمجمــوع ترجیحشــان آن اســت کــه فرزنــدان مؤنــث واجــد ویژگی هــای شــخصیتی زنانــه، 
ماننــد: مــادری، کدبانویــی، معلمــی و پرســتاری باشــند، و باوجــود این کــه خودشــان در عرصــۀ 
اجتماعــی فعــال هســتند، مایلنــد کــه دخترشــان در آینــده نقش هایــی کــه مســتلزم راهبردهــای 
اقتصــادی اســت را ایفــاء نکننــد. ایــن درحالی ســت کــه روایــت ایــن زنــان نشــانگر آن اســت 
کــه ترجیــح می دهنــد فرزنــدان پســر، حتــی در بازی هــا، نقش هــای مردانــه، ماننــد: رانندگــی، 
سرپرســتی خانــوار، نــان آوری را ایفــاء نمایند. »شــوهرم چهارســال پیش تصــادف کرد و از همون 
موقــع بیــکار شــده. مــن بعــد هشت ســال بچــه دار شــدم. یــک دختــر سه ســاله دارم. خیلــی دلــم 
بــراش می ســوزه. الان کــه بایــد پیشــش باشــم، اینجــام. نمی دونــم خوابیــده؟ بیــداره؟ گرســنه 
اســت و یــا ســیر؟ بــا این کــه پیــش مــادرم می ذارمــش و خیالــم راحتــه، ولــی خــوب یــک دختــر 
.)IIII-01 بــرای تربیــت بــه مــادر نیــاز داره، همین طــور کــه یــک پســر بــه پــدر« )مشــارکت کنندۀ

5-2. مضمون دوم: نقش های اجتماعی )شغل(
ســه نشــانگر نقش هــای اجتماعــی، وضعیــت اقتصــادی نامناســب، ترجیــح بــه مشــاغل زنانــه 
)معلمــی، پرســتاری از کــودک( و تمایــل بــه مراقبــت و پرســتاری اســت. در جــدول 7، هــر یــک 

ــت. ــه شده اس ــه آن ارائ ــوط ب ــای مرب ــی از روایت ه ــراه بخش ــا به هم از زیرمضمون ه
اســت،  مردانــه  فعالیتــی  عمدتــاً  خانــه،  از  بیــرون  شــغل  مشــارکت کننده،  زنــان  به نظــر 
کــه البتــه امــکان حضــور زنــان نیــز می توانــد در آن وجــود داشــته باشــد. در روایــت ایــن زنــان 
ــه داری مشــغول  گِــرو ایــن اســت کــه زنــان در خانــه بماننــد و بــه وظایــف خان خوشــبختی در 
شــوند و همسرشــان بــه فعالیــت در بیــرون از خانــه مشــغول شــود. بــه اعتقــاد آنــان تناســبی بیــن 
توانایــی زنــان و انجــام مشــاغل بیــرون از منــزل، به عنــوان مصداقــی از فعالیــت در ســاحت 
عمومــی وجــود نــدارد و صرفــاً یــک شــغل بیــرون از خانــه اســت کــه اختصاصــاً بــا ویژگی هــای 
زنانــه هم خوانــی دارد و آن نیــز شــغل معلمــی اســت. »چنــد وقــت بعــد از این کــه همســرم فــوت 
کــه ایــن کار  کــردم. تــازه فهمیــدم  کــرد، در یــک مهدکــودک به عنــوان پرســتار شــروع بــه کار 
پیچیدگی هــای  و  هســتند  دوست داشــتنی  خیلــی  بچه هــا  ســازگاره.  چه قــدر  روحیــه ام  بــا 

.)IIII-02 )مشــارکت کنندۀ  ندارنــد«  را  بزرگ ســالان 
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جدول 7. مضمون نقش های اجتماعی، زیرمضامین، نشانگرها و روایت های مربوط به آن.
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 هانقل قول عبارات مهم زیر مضمون مضمون

پولی و عدم توان بی - وضعیت اقتصادی نامناسب 
کافی برای خرید خود و 

 فرزندان
نداشتن فرصت شغلی و  -

 دستمزد پایین

توانم حتی فکرش را بکنم که شوهرم نمی -
دارد. راستش ها را پیش خودش نگهبخواهد بچه

 . (I-02) ندارم هاآندرآمد کافی برای امرار معاش 
گفتند که باید  رفتم میهرجا که برای کار می -

گفتم که شته باشی و اگر میا رضایت همسرت را د
طلاق گرفتم کلی مشکلات بعدی را باید تحمل 

 . (III-04) کردممی
یزی برای خودم بخرم. چتوانم ها نمیخیلی وقت -

 .(IIII-05) دهدیا پولش را ندارم و یا همسرم نمی
 مشاغل انجام به تمایل - ترجیح به مشاغل زنانه نقش های اجتماعی

 معلمی مانند مراقبتی
 با . است معلمی شغل بهترین زن یک برای -

 . (II-03) داری کار و سر هابچه
 .       (III-04) شده ساخته کار این برای زن اصلاْ -

تمایل به مراقبت و  
 پرستاری

داری و تمایل به نگه -
 مراقبت از بزرگسالان

ترجیح مشاغل مراقبتی با  -
 دلایل مذهبی 

مراقبت چند سالی بود که از یک سالمند  -
داشتم، ولی وقتی فوت رو دوستکارم کردم.می
 .(III-01) ، من هم بیکار شدمکرد

الان چند سالی است که در یک مرکز سالمندان  -
من  ۀواب داره و هم با روحیثکنم. هم کار می
 .(II-01) سازگاره

 
      

  
بــا  باشــد،  زنانــه  شــغل  یــک  انحصــاراً  می توانــد  معلمــی  مشــارکت کنندگان،  اعتقــاد  بــه 
این حــال در آمــوزش پســران و مخصوصــاً از دورۀ نوجوانــی به بعــد مــردان ترجیــح بیشــتری 
کــه زنــان در تعامــل بــا کــودکان از  نســبت بــه زنــان دارنــد. »معلمــی شــغلی زنانــه اســت، زیرا
پرســتاری  شــغل  معلمــی،  از  بعــد   .)I-03 )مشــارکت کنندۀ  برخوردارنــد«  بالاتــری  اســتعداد 
ــد.  ــود کــه مشــارکت کنندگان بــه جنســیت خــود اختصــاص دادن ــز یکــی دیگــر از مشــاغلی ب نی
کــه ارتبــاط مســتقیم و یــا  به بیانــی، ایــن زنــان ترجیــح بیشــتری بــه انجــام هــر نــوع شــغلی 
غیرمســتقیمی بــا مشــاغلی ماننــد: معلمــی، مربی گــری و پرســتاری داشــت، ابــراز می کردنــد؛ 
کــه مفهومــی از مراقبــت و ارتباطــات اجتماعــی در آن هــا وجــود دارد. برخــی از  فعالیت هــای 
کــه می تــوان نشــان از  زنــان مشــارکت کننده نیــز بــه فعالیــت آرایشــگری علاقــه نشــان دادند 
میــل بــه زیبایــی در آنــان داشــته باشــد. »چندبــار خواســتم بــرم تــوی یــک آرایشــگاه کار کنــم، 
ولــی شــوهرم نگذاشــت. می گــه بَــده. بیــن مــردم آرایشــگری شــغلی خوبــی نیســت. ولــی از 
ــه. ای کاش  ــی خوب ــته باش ــر و کار داش ــی س ــوع و زیبای ــا تن ــی ب ــی می تون ــه می بین ــت ک این جه
مــردم این طــور فکــر نمی کردنــد و می رفتــم همیــن کار رو انتخــاب می کــردم«. )مشــارکت کنندۀ 

 .)I-02
امــا به طورکلــی به نظــر آنــان ســایر مشــاغل بیرون از خانــه و در عرصۀ عمومی بیشــتر مردانه 
هســتند و تعــداد کمــی از مشــاغل، بــا اغمــاض می توانــد توســط هــر دو جنــس انجــام شــود. 
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ــان، مشــاغلی کــه مســتلزم هیجــان، زمختــی و تــلاش بدنــی اســت، اختصاصــاً  به نظــر ایــن زن
کامــاً مردانه انــد.  مردانــه اســت؛ بنابرایــن مشــاغلی ماننــد: پلیــس، رانندگــی و تعمیــرکاری 
ــخ داد:  ــب پاس ــا تعج ــت، ب ــی چیس ــغل مکانیک ــارۀ ش ــرش درب ــه نظ ــد ک ــؤال ش ــی س ــی از زن وقت
»مگــر یــک زن می تونــه ماشــین تعمیــر کنــه؟ از قدیــم گفته انــد کــه تــوان و قــدرت بدنــی زن و 

 .)III-04 مــرد بــا هــم متفــاوت اســت«. )مشــارکت کنندۀ
افــرادی  زنــان  کــه،  بــود  این گونــه  مشــاغل  دربــارۀ  مشــارکت کنندگان  نظــر  جمع بنــدی 
هســتند کــه بایــد اغلــب در خانــه بــه ســر ببرنــد و بــه فعالیت هــای خانــه داری و یــا فعالیت هــای 
ک کــردن گل زعفــران،  اقتصــادی کــه امــکان انجــام آن در محیــط منــزل وجــود دارد )ماننــد: پــا
پرســتاری و مراقبــت از ســالمند و یــا کــودک، نظافــت منــزل، خیاطــی و امــور هنــری( بپردازنــد. 
ج از خانــه مردانــه اســت. در روایــت آنــان، اولاً ایــن  درواقــع، به نظــر آنــان اغلــب مشــاغل خــار
ج از خانــه کار کننــد و درآمــد داشــته باشــند؛ و در مرتبــۀ دوم،  مــردان هســتند کــه بایــد در خــار
ــه تلقــی  ــه، باوجــود این کــه شــغل و کســب درآمــد را فعالیتــی مردان ــان مــورد مصاحب این کــه زن
می کردنــد، بــا این حــال برخــی از مشــاغل را اختصاصــاً زنانــه و برخــی را نیــز در صــورت ضــرورت 

دو جنســیتی می دانســتند. 

5-3. مضمون سوم: ویژگی های زنانه
کــه نشــان از  کثــر زنــان ویژگی هایــی را بــرای خــود ذکــر کردنــد  زنــان مشــارکت کننده، ماننــد ا
ترجیــح آنــان بــه ایفــای نقش هــای جنســی مؤنــث بــود. ویژگی هایــی کــه در پاســخ ایــن زنــان 

ک از خــود بــود، در جــدول 8 ارائــه شده اســت. در ادرا
ویژگــی  اســت.  اصلــی  دارای دو خصوصیــت  زنــی  هــر  زنــان مشــارکت کننده،  روایــت  در 
دلالــت  ایــن  پاســخ های  مشــارکت کنندگان  از  بســیاری  مبنــای  اســت.  مراقبت کنندگــی  اول 
ــان بایســتی از بچه هــا مراقبــت  ــم کــه زن ــود. »خــودم لیســانس علوم تربیتــی هســتم، می دون ب
ــت«  ــی اس ــر زن ــی ه ــا کار اصل ــردن از بچه ه ــت ک ــا »مراقب ــارکت کنندۀ IIII-01(؛ و ی ــد« )مش کنن
بلــد هســتند« )مشــارکت کنندۀ  را خــوب  از بچه هــا  »زنــان مراقبــت   .)I-03 )مشــارکت کنندۀ 
ــت  ــال اس ــدم. الان 4س ــدا ش ــره ج ــیب بالاخ ــراز و نش ــر ف ــی پ ــال از زندگ ــس از 11س III-02(«. پ
ــوری  ــا صب ــختی هارو ب ــۀ س ــترک هم ــی مش ــال زندگ ــن 11س ــام ای ــذرد. در تم ــم می گ ــه از طلاق ک
پشت ســر گذاشــتم. خیلــی هــم تــلاش کــردم کــه زندگــی ام را حفــظ کنــم و وقتــی ناامیــد شــدم و 

 .)III-04 گرفتــم« )مشــارکت کنندۀ بچه هــا بــزرگ شــدند، تصمیــم بــه طــلاق 
)عرصــۀ  خانــه  از  بیــرون  شــغلی  فعالیــت  حتــی  مشــارکت کنندگان،  بعــد،  مرحلــۀ  در 
کــه  عمومــی( را مرتبــط بــا ویژگــی مراقبت گــری می دانســتند؛ به طوری کــه بیشــتر مشــاغلی 
کــودک و  کــودک، پرســتاری از  کننــد؛ مربــی  مشــارکت کنندگان ترجیــح می دادنــد، انتخــاب 
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 هانقل قول عبارات مهم مضمونزیر  مضمون

مراقبت و  - 
 کاریملاحظه

خواست بیشتر با گشتم دلم میمیر براز سرکا وقتی که - فرزندان با بودن -
هایی که نبودم ساعتی طوری هم دلتنگیهام باشم. اینبچه

 (. IIII-05) وجدانم کمترشد و هم عذابجبران می
 از مراقبت -  

 فرزندان
زندگی کردن با این مرد برام سخت است، ولی که با این -

محروم شوم  هامشم و از محبت کردن به بچهکه جداتصور این
 (. I-02) است کنندهبرام دیوانه

یک زن تحت هر شرایطی باید از خودشه مراقبت کنه.  - جوانب رعایت -  های زنانهویژگی
نداشته اگر شوهر نداشته باشه و یا شوهرش با کفایت  مخصوصاً

 (.  IIII-01) باشه
م خوب کردم. کارچند وقت بود که مطب یک پزشک کار می - خود از مراقبت -  

 رو کنار گذاشتمآمدم خونه کارم، ولی چون آخر شب باید میبود
(III-04 .) 

 بروزبه میل - 
 زنانه تظاهرات

 و احساسات بروز -
 بودن عاطفی

معتاد بود. بیکار بود هام خیلی ظلم کرد. شوهرم به من و بچه -
تونم ازش متنفر باشم و  و هزار عیب دیگه. اما هنوز هم نمی

 سوزهها دلم براش میاشم. حتی بعضی وقتدوستش نداشته ب
(IIII-05 .) 

  نمایش به تمایل -  
 خود زیبایی

ذاره، وقت ندارم. کار بیرون و کار خونه دیگه برام وقت نمی -
 (. IIII-02) خودم برسمدارم کمی هم به وگرنه دوست

 در جوییپیوند -  
 زیسته ۀروابط

شه. دلم میآمد کنم. ولی مگه ودارم که رفت خیلی دوست -
 و برادرها و خواهر هایبچه پدرم تا و برادر مادر، برای خواهر،

 (. II-03) همه گرفته و همه خاله و  عمه و عمو و دایی
 

      
  

ــدۀ  ــر از عه ــان بهت ــت؛ زن ــه اس ــض، کاری زنان ــا مری ــودک و ی ــت از ک ــود. »مراقب ــالمندان ب ــا س ی
این کارهــا برمی آینــد« )مشــارکت کنندۀ III-04(. »چنــد وقــت اســت کــه به عنــوان پرســتار یــک 
ســالمند، تــوی یــک خونــه کار می کنــم. خیلــی از مــن راضــی هســتند. قبــل از مــن یــک مــرد 
پرســتار ســالمند بــوده، راضــی نبودنــد؛ حــق هــم دارنــد، مگــه مــرد هــم می تونــه پرســتاری کنــه. 
این طــور کارهــا حوصلــه می خــواد کــه مردهــا ندارنــد« )مشــارکت کنندۀ III-05(؛ بنابرایــن در 
ک مشــارکت کنندگان هــر نــوع فعالیتــی کــه بویــی از مراقبــت و احتیــاط بدهــد، زنانــه اســت.  ادرا
گــر مــردی تمایــل بــه شــغل  زنــان مــورد مصاحبــه در ایــن پژوهــش اعتقــاد داشــتند کــه حتــی ا

کــودکان داشــته باشــد، ویژگی هــای زنانــه دارد.  مربی گــری 
کــه تعریــف می کردنــد، میل شــان را بــه پیوند جویــی  مشــارکت کنندگان در روایت هایــی 
ــد  ــر چن ــد؛ ه ــان می دادن ــد نش ــایندی بدهن ــاس خوش ــان احس ــه آن ــد ب ــه می توانن ــرادی ک ــا اف ب
ــال،  ــا این ح ــود، ب ــر می ش ــان محدود ت ــه از زن ــی این گون ــرۀ اجتماع ــلاق دای ــی و ط ــا بیوه گ ــه ب ک
کــه از مشــخصه های  ایــن عامــل تأثیــری قابــل توجــه ای در خصیصــۀ پیوند جویــی آن هــا 
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زنانگــی اســت نداشــت. »هــر وقــت کــه دلــم بگیــرد ســعی می کنــم بــروم خونــۀ خواهــرم، وقتــی 
این کــه  »بــا   .)II-04 )مشــارکت کنندۀ  می شــوم«  ســبک  خیلــی  می کنــم  صحبــت  او  بــا  کــه 
ــد  ــت و آم ــا رف ــا اون ــاد ب ــم نمی ی ــم دل ــد بازه ــادی کردن ــای زی ــن بدی ه ــه م ــرم ب ــوادۀ همس خان
نکنــم. آرزو دارم موقعیت مــان طــوری بــود کــه هــر چنــد وقــت یک بــار دعوت شــان می کــردم« 
مشــکلات  بــا  این کــه  باوجــود  مشــارکت کننده  زنــان  هم چنیــن   .)I-02 )مشــارکت کنندۀ 
عدیــده ای مواجــه بودنــد، بــا این حــال فرامــوش نمی کردنــد کــه یــک زن هســتند. زنــی کــه نیــاز 
خ بکشــد. تعــداد زیــادی از مشــارکت کنندگان میــل درونــی  دارد تــا خــود را زیبــا کنــد و آن را بــه ر
گــر آخرمــاه کــه حقــوق می گیــرم،  خــود بــه آرایــش و زیبایــی را در روایــت هایشــان نشــان دادند. »ا
پولــی برایــم اضافــه بیایــد حتمــاً مــی روم و کمــی لــوازم آرایشــی می گیــرم کــه یــادم باشــه مــن هــم 
ک هایشــان بــرای  زن هســتم« )مشــارکت کنندۀ II-05(. هم چنیــن زنــان شــاغل یکــی از ملا
ــود کــه بــه پوســت و زیبایشــان حتی المقــدور آســیبی وارد نیایــد. »چنــد  انتخــاب شــغل ایــن ب
کار می کــردم. بــرای این کــه چربی هــا از روی  کارخونــه سنگ شــویی  کــه در یــک  وقتــی بــود 
ــا اســید می شســتند، به همیــن دلیــل آمــدم بیــرون؛ هــم ریــه ام و هــم پوســت  ســنگ ها بــرود ب
دســتم داشــت از بیــن می رفــت« )مشــارکت کنندۀ I-03(. »چندوقــت قبــل خواهــر کوچک تــرم 
را عــروس کردنــد، کلــی رقصیــدم، خیلــی لــذت بــردم. بعــد از مدتــی کــه نرقصیــده بــودم بــه مــن 
خیلــی خــوش گذشــت. از اون موقــع به بعــد تصمیــم گرفتــم هرچنــد وقتــی هــم کــه شــده تــوی 

 .)III-01 خونــه ایــن کار رو انجــام بــدم«. )مشــارکت کنندۀ

5-4. مضمون چهارم: ارتقاء خود پنداره
وارد  را  آســیب هایی  آنــان  بــه  خانــوار  سرپرســتی  یک ســو  از  مشــارکت کنندگان،  روایــت  در 
ــدارۀ  ــش خودپن ــب افزای ــد موج ــکلات می توان ــا مش ــدن ب ــه رو ش ــر، روب ــوی دیگ ــد؛ و از س می کن
کــه سرپرســتی  کــی از ایــن بــود  آنــان شــود. روایت هــای برخــی از زنــان مشــارکت کنندگان حا
خانــوار توانســته اســت قــدرت تصمیم گیری شــان را نســبت بــه گذشــته افزایــش دهــد؛ بهتــر 
بتواننــد بــا مشــکلات روبــه رو شــوند و آن هــا را حل کننــد و نهایتــاً احســاس ارزشــمندی و کفایــت 

بیشــتری نمایند.ویژگی هــای ایــن مضمــون، در جــدول 9 ارائــه شــده  اســت.
سرپرســتی خانــوار ازســوی یــک زن مســتلزم اتــکاء بــه خــود در اغلــب حوزه هــای خصوصــی 
کــه  روایت هایــی  در  واقعیــت  ایــن   .)69  :1395 همــکاران،  و  )کریــم زاده  اســت  عمومــی  و 
مشــارکت کنندگان از خــود داشــتند نیــز آشــکار بــود. در ابتــدا بــرای ایــن زنــان تصمیم گیــری 
بــه  خــود  دیگــران،  بــه  اتــکاء  بــدون  می تواننــد  آنــان  به تدریــج  امــا  می نمایــد،  ســخت 
کــه خــودم تصمیــم بگیــرم و یــا کاری  تصمیم گیــری اقــدام نماینــد. »قبــاً جــرأت نمی کــردم 
را شــروع کنــم. ولــی از یک جایــی به بعــد بــه ایــن نتیجــه رســیدم کــه بایــد شــروع کنــم. اولیــن 
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 ها نقل قول مهم   عبارات زیر مضامین مضمون 

 گیری مستقل تصمیم  - گیری افزایش قدرت تصمیم  
 
 
 

نظر گرفتن  در  -
 گیری پیامدهای تصمیم 

دونستم چکار کنم. سخت بود.  نمی اوایل که جدا شده بودم -
خودم باشم. الان که به  ر بودم که خودم روی پای اما مجبو

دادم  اجازه می شم که چرا قبلاًکنم، متوجه میگذشته نگاه می
 . (III-02) که دیگران برام تصمیم بگیرند

نترسم و قوی باشم. فهمیدم که  الان عادت کردم که  -
خوام کاری بکنم از قبل  طور تصمیم بگیرم. الان وقتی می ه چ

   .(IIII-02) کنم ی به پیامدهاش فکر م
 
 
 
 

 پنداره خودارتقاء 

احساس رضایت از   - توانایی حل مشکلات 
 ها گیریتصمیم 

 
 
 

عدم اتکاء به دیگران  -
 ها گیریدر تصمیم 

سال زندگی و بیکاری مداوم همسرم به این نتیجه   6بعد از  -
طور نبود.  این  رسیدم که خودم باید به فکر بیافتم. ولی قبلاً

بکند. ولی الان نه. سخت بود.  و بودم که کاری دائم به امید ا
 . (IIII-02) ولی الان احساس خوبی دارم

مسئولیت یک زندگی بدون شوهر و با بچه خیلی سخت   -
است. اوایل که همسرم فوت کرده بود، خیلی اوقات موفق  

رو شکر الان خودم بدون  شدم، ولی از پا ننشستم. خدانمی
 . (II-05) کنم لاتم رو حل میاتکاء به پدر و مادرم دارم مشک 

 احساس کفایت  - احساس ارزشمندی  
 
 
 
 رضایت از خود  -

مسئولیتی است، ناراحتم.  که همسرم آدم بیکار و بی از این  -
ها دست روی دست  که مثل خیلیولی در عوض از این

کنم.  کار کردم، احساس کفایت میذاشتم و خودم شروع به گ ن
 . (IIII-05) کنم آدم ارزشمندی هستم حالا فکر می

خیلی راحت بگم، کار کردن بیرون و توی خانه سخت  -
آیم  کنم که از پس هر دو کار بر میاست، ولی وقتی فکر می

 .  ( II-01) ارزهمی

 
تصمیمــم ایــن بــود کــه ســرکار بــرم؛ و از ایــن بابــت خوشــحالم. از ای نکــه در تصمیم گیــری   

روی پــای خــودم هســتم« )مشــارکت کنندۀ III-02(. هم چنیــن درک ایــن موضــوع ازســوی 
ایــن زنــان کــه فقــر فقــط مربــوط بــه درآمــد نیســت، بلکــه قــدرت، اعتمــاد، خودبــاوری، پذیــرش 
اجتماعــی نیــز عوامــل مؤثــر در رفــع فقــر اســت؛ بســیاری از ایــن زنــان را وادار بــه اتخــاذ تصمیــم 
دربــارۀ زندگــی خــود نموده اســت. »4ســال اســت کــه از شــوهرم جــدا شــده ام. زندگــی مشــترکمان 
تمامــاً بــا تحقیــر و توهیــن و اعتیــاد او گذشــت. هــر موقــع کــه وضعــم رو بــه پــدر و مــادرم می گفتــم 
در جــواب می گفتنــد کــه بایــد صبــر کنــم. چه قــدر بایــد صبــر می کــردم. و بالاخــره تصمیــم بــه 
جدایــی گرفتــم. حــالا کــه بــه گذشــته نــگاه می کنــم به نظــرم می رســد کــه بایــد خیلــی زودتــر 
ــر می شــد.  ــر هــم وضعــم بهت ــر بــه ایــن نتیجــه می رســیدم، زودت گــر زودت تصمیــم می گرفتــم، ا
چــرا بایــد می ایســتادم تــا پــدر و مــادرم برایــم تصمیــم بگیرنــد« )مشــارکت کنندۀ II-04(. ممکــن 
کمــک دیگــران بداننــد و نیــز  اســت برخــی از افــراد نتایــج تصمیم شــان را حاصــل شــانس و 
ممکــن اســت پیامــد تصمیم شــان را مســتقیماً بــه توانایــی و تــلاش خــود منتســب کننــد. در 
صورتی کــه فــرد کســب نتایــج مطلــوب را حاصــل منابــع درونــی بدانــد، کارآمــدی بســیاری را 
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بــرای خــود تصــور می کنــد. در این صــورت فــرد احســاس کارآمــدی بالایــی در زندگــی به دســت 
مــی آورد و انگیــزۀ بیشــتری بــرای ســازماندهی اهــداف بلندتــر خواهــد داشــت. »بعــد از طــلاق 
ــات  ــردم و تصمیم ــدا ک ــه خ ــوکل ب ــد ت ــم. بع ــه کار کن ــودم چ ــده ب ــه مان ــود ک ــال ب ــدوداً یک س ح
کــردم تــا به عنــوان یــک زن مطلقــه و بــا رضایــت پــدرم  گرفتــم؛ اول این کــه، تــلاش  خوبــی 
تحــت پوشــش بیمــۀ او قــرار بگیــرم. دختــرم کــه فوق دیپلــم داشــت ســرکار رفــت و بعــد از مدتــی 
تونســتم پــول اولیــۀ رهــن خونــه رو به دســت بیــارم. خیالــم کــه از خونــه راحــت شــد خــودم هــم 
شــروع کــردم در یــک کارخانــۀ بســته بندی زعفــران کارم را شــروع کــردم. می خــوام طــی یکــی-

  .)IIII-02 دو ســال آینــده خــودم یــک تولیــدی کوچــک را بیانــدازم« )مشــارکت کنندۀ
بــه  دســت  آنــان  کــه  می شــود  موجــب  خانــوار،  سرپرســت  زن  به عنــوان  تعریف شــدن 
ــل  ــران در ح ــه دیگ ــکاء ب ــش ات ــه کاه ــد ک ــود بزنن ــع موج ــا وض ــازگاری ب ــود« و س ــازتعریف خ »بـ
بــود. ســعی  برایــم ســخت  »اوایــل خیلــی  اســت.  راه کارهــا  ایــن  ازجملــۀ  روزمــره،  مشــکلات 
ــا  ــورد ب ــودم و در برخ ــده ب ــرده ش ــاً افسـ ــدم. اصـ ــق ب ــت تطاب ــن وضعی ــا ای ــودم رو ب ــردم خ می ک
مشــکلات فقــط صبــر می کــردم؛ یعنــی فکــر می کــردم کــه کاری از دســتم برنمی آیــد. ولــی الان 
این طــور نیســت. الان طــوری عــادت کــردم کــه حتــی از قبــل مشــکلات احتمالــی را پیش بینــی 
می کنــم و خیلــی زودتــر از این کــه ایــن مشــکلات پیش بیــان براشــون راه حــل پیــدا می کنــم« 
)مشــارکت کنندۀ II-04(. روایــت برخــی از مشــارکت کنندگان گویــای ایــن واقعیــت بــود کــه زنــان 
سرپرســت خانــوار به دلیــل روبــه رو شــدن بــا انــواع مســائل در ســاحت های دو گانــۀ عمومــی و 
ــان  ــه توانایــی و اســتراتژی های مهــارت حــل مســأله رســیده اند. نقل قول هــای آن خصوصــی ب
نشــان می دهــد کــه این گونــه زنــان به خوبــی توانســته اند روش ســاده کــردن مشــکلات پیچیــده 
گیرنــد. »ابتــدا وقتــی بــرام مشــکلی پیش می  آمــد، اصــاً نمی دونســتم چه طــور بایــد بــا آن  را فرا
روبــه رو بشــم؛ بنابرایــن ســریعاً یــا از مشــکل فــرار می کــردم و یــا از دیگــران بــرای حل مشــکل 
کمــک می خواســتم. ولــی الان این طــور نیســت. بــا خــودم می گــم کــه هــر مشــکلی حتمــا راه حلــی 
   .)III-02 کنــی« )مشــارکت کنندۀ داره؛ و بهتریــن راه اینه کــه بتونــی اون رو قدم به قــدم حــل 
هم چنان کــه اســترس و اضطــراب در زندگــی زنــان، خــودش را به روشــنی نشــان می دهــد 
کننــد، در مقابــل اعتمــاد بــه نفــس  گــذران زندگــی  گویــا به ســختی می تواننــد در جامعــه  و 
کــه باوجــود افزایــش ســطح اضطــراب، ایــن  آن هــا رونــدی صعــودی دارد. به نظــر می رســد 
زنــان بــه مــرور زمــان نــگاه مثبت تــری بــه خــود پیــدا می کننــد. »چندســال اســت کــه طــلاق 
گرفتــم. دختــرم را خیلــی دوســت دارم. به همیــن دلیــل از همــه چیــزم )مهریــه، نفقــه و...( 
گذشــتم تــا دختــرم را بــه خــودم بدهنــد. وقتــی بــه خونــۀ پــدرم آمــدم، مــادرم بــه مــن گفــت کــه 
دختــرت را بــزرگ می کنــم، بــرو ازدواج کــن؛ ولــی مــن پــای دختــرم بــودم. ازدواج نکــردم. الان 
ــی دارم  ــاس خوب ــت. احس ــرف ازدواج اس ــه و در ش ــگاه درس می خون ــرم داره دانش ــه دخت دیگ
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و فکــر می کنــم کــه زحمتــم هــدر نرفتــه« )مشــارکت کنندۀ I-03(. »جدایــی از بچه هــام خیلــی 
ســخت بــود، ولــی در طــلاق همون طــور کــه چیز هایــی رو از دســت مــی دی، چیز هایــی رو هــم 
به دســت مــی آوری. یکــی از نتایــج جدایــی ام ایــن بــود کــه احســاس می کنــم خــودم هــم کســی 
هســتم. الان رابطــه ام بــا همکارانــم ســرکار خیلــی بهتــر شــده و واقعــاً از ایــن بابــت از خــودم 
خیلــی راضــی ام« )مشــارکت کنندۀ III-01(. ازســویی، روایــت بســیاری از زنــان مشــارکت کننده 
کــی از ایــن بــود کــه بعــد از مدتــی ســردرگمی بــه پذیــرش خــود رســیده اند.  از زندگــی خــود، حا
ک بــوده  اســت کــه  بــا این حــال در ابتــدای مســئولیت ایــن پذیــرش بــرای برخــی چنــان دردنــا
گاهــی بترســند.  هــرکاری می کردنــد تــا از آن فــرار کننــد؛ و برخــی نیــز وجــود داشــتند کــه از خودآ
گاهی  کــی از ایــن اســت کــه این گونــه زنــان بعــد از مدتی بــه احســاس خودآ کثــر روایت هــا حا امــا ا
کــه پیامــد آن رســیدن بــه احســاس کفایــت اســت، نایــل شــده اند. »قبــاً وقتــی خــودم را بــا ســایر 
زنــان هم سن و ســال خــودم در مجلــس و یــا مهمانی هــا مقایســه می کــردم، احســاس می کــردم 
ــوب را  ــی خ ــک زندگ ــت ی ــا لیاق ــل آن ه ــاید مث ــتم؛ و ش ــر هس ــا کمت ــن از آن ه ــاً م ــاید واقع ــه ش ک
نــدارم. ولــی بعــد از مدتــی فهمیــدم کــه اتفاقــاً مــن توانایی هایــی دارم کــه آن هــا اصــاً ندارنــد؛ 
گــر این همــه مشــکلاتی کــه بــرای مــن پیش آمــده بــرای آن هــا پیش می آمــد مطمئنــم کــه  مثــاً ا

.)III-4 طاقتــش را نداشــتند. پــس مــن از آن هــا  قوی تــرم« )مشــارکت کنندۀ

6. بحث و نتیجه گیری 
کشــان از عرصه هــای خصوصــی و عمومــی  نتایــج مصاحبــه بــا مشــارکت کنندگان در زمینــۀ ادرا
بــه چهــار مضمــون اصلــی انجامیــد کــه عبارتنــداز: نقش هــای اجتماعــی، نقش هــای درون 
خانــواده، ارتقــاء خودپنــداره و ویژگی هــای زنانــه؛ و ســپس هــر یــک از آن هــا بــه زیــر مضامینــی 

ــد.     ــی گردی منته
»مضمــون  شــد  حاصــل  خانــوار  سرپرســت  زنــان  بــا  مصاحبــه  از  کــه  مضمونــی  اولیــن 
ک هــر فــردی از نقش هــای اجتماعــی معطــوف  نقش هــای اجتماعــی« آنــان بــود. اساســاً ادرا
بــه فعالیــت وی در عرصــۀ عمومــی اســت. عبــارات مهــم در مصاحبــۀ مشــارکت کنندگان ایــن 
تحقیــق نشــان دهندۀ آن بــود، کــه در صــورت فراهــم شــدن زمینــۀ فعالیــت آنــان در عرصــۀ 
عمومــی، ایــن گــروه از زنــان ترجیــح می دهنــد کــه مشــاغلی زنانــه را انتخــاب نماینــد، مشــاغلی 
کــه بــا زنانگــی آن هــا هم خوانــی داشــته باشــد؛ هم چنیــن درحالی کــه نظریه هــای انتخــاب 
کثــراً تصمیم گیری هــا در این بــاره معمــولاً از بلــوغ تــا ابتــدای دورۀ  کــه ا کیــد دارنــد  شــغل تأ
ــان  ــر نش ــش حاض ــج پژوه ــا نتای ــاپ زن، 1398: 71(، ام ــان و پ ــاد )جلیلی ــاق می افت ــی اتف جوان
گــروه از زنــان را  گرفتــن سرپرســتی خانــوار، محاســبات قبلــی ایــن  کــه بــه عهــده  می دهنــد 
به هــم می ریــزد. »قبــل از ازدواجــم خیلــی بــه هنــر علاقــه داشــتم و همیشــه آرزو می کــردم بعــد 
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 ارتقاء خودپنداره 

 های شغلیمحدودیت

 تمایل به پرستاری 

 احساس ارزشمندی 

 توانایی حل مشکل

های نقش
 خانواده درون

های نقش
 اجتماعی 

 به زنانگی میل  

 کاری ملاحظه

 نتربیت فرزندا

 داری علاقه به خانه
 های زنانه ویژگی

 گیری قدرت تصمیم زنانه  ترجیح مشاغل 

 علاقه به مراقبت 

 عمومی ۀعرص

 خصوصی ۀعرص

ــز  ــرم همه چی ــوت همس ــا ف ــی ب ــردازم. ول ــی بپ ــه نقاش ــت ب ــام فراغ ــردم در ای ــه ازدواج ک از این ک
ســایر  ماننــد  نیــز  زنــان  ایــن  دیگــر،  به بیانــی   .)II-05 مشــارکت کنندۀ   ( ریخــت«  به هــم 
هم نوعــان خــود دســت بــه انتخــاب شــغل های متناســب بــا جنســیت و ارزش هــای فرهنگــی 
می زننــد، امــا آنــگاه کــه بــا واقعیــت سرپرســتی خانــوار مواجــه می شــوند، مســیرهای متفاوتــی را 
انتخــاب می نماینــد. »چنــد وقــت بــود کــه در یــک مرکــز تولیــد گل و گیــاه کار می کــردم، اصــاً 
ک رو جابه جــا کنــم، کمتــر زنــی این کارهــارو  تصــور نمی کــردم کــه یــک روز بتوانــم بــا فرغــون خــا
انجــام مــی ده« )مشــارکت کنندۀ I-03(. »هنــوز هــم بــاور دارم کــه یــک زن بــرای بعضــی کار هــا 
ســاخته نشــده و اتفاقــاً بعضــی کارهــا کامــاً زنانــه اســت، ولــی خــوب چه کنــم؛ دســت خــودم 
کــه نیســت« )مشــارکت کنندۀ IIII-02(. از 21 زن سرپرســت خانــوار در ایــن پژوهــش، 10 نفــر 
ــود کــه به جــز یــک  ــان از شغلشــان نشــانگر آن ب ــا این حــال روایــت آن ــد، ب ــان شــاغل بودن از آن
کــه دارای شــغلی رســمی و دائمــی بــود، مابقــی شــاغلین یــا در   )III-02 نفــر )مشــارکت کنندۀ
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بخــش غیررســمی بــدون هیچ گونــه نظارتــی بــر دســتمزد، بــه کار مشــغول بودنــد و یــا در مشــاغل 
خانگــی درحــال فعالیتنــد، کــه از ایــن گــروه از زنــان نیــز در هیــچ پژوهشــی سرشــماری درســتی 
درحالی کــه  ازســویی   .)43  :1400 اختیاری امیــری،  و  )حاجی حســنی  نشــده  اســت  انجــام 
تحقیقــات گذشــته )به طــور مثــال: مجدآبــادی و همــکاران، 1398؛ همتــی و کریمــی، 1397( 
کــردن راه حلــی بــرای برون رفــت ایــن زنــان از دام فقــر و رســانیدن آنــان بــه  به دنبــال پیــدا 
ســحطی قابل قبــول بــرای یــک زندگــی متوســط هســتند؛ مضمــون برجســته ای کــه در روایــت 
مشــارکت کنندگان ایــن پژوهــش از فعالیــت در عرصــۀ عمومــی بــارز بــود، چالــش آنــان در ترکیب 
شــغلی درآمــدزا بــا مراقبــت از خانــواده بــود. »خیلــی از اوقــات در کار کــردن کم میــارم. وقتی کــه 
بــه کارم می رســم، احســاس می کنــم مــادر خوبــی بــرای بچه هــام نیســتم« )IIII-02( و »اصــاً 
از کار خســته نمی شــم. ولــی ازنظــر روانــی انــرژی نــدارم. نمی دانــم چه طــور خانــه و بیــرون را بــا 
هــم هماهنــگ کنــم. خــوب بــود بچه هــا بزرگ تــر بودنــد«. )مشــارکت کنندۀ III-02(. درواقــع، 
آن چــه به عنــوان یــک شــاخصه در روایــت ایــن گــروه از زنــان انعکاس داشــت، چالــش آنــان در 

پارادایــم بیــن عرصــۀ خصوصــی و عمومــی بــود.
یکــی دیگــر از مضامیــن اصلــی کــه از مصاحبــه بــا مشــارکت کنندگان ایــن پژوهــش حاصــل 
گردیــد، رشــد خودپنــدارۀ ایــن گــروه از زنان نســبت به خودشــان بعد از حضــور در عرصۀ عمومی 
بــود. مضمونــی کــه ارتقــاء مهــارت تصمیم گیــری، توانایــی حــل مســأله و احســاس ارزشــمندی، 
ســه زیــر مضمــون بــارز آن بــود. نتایــج پژوهش هــای متعــددی )منجملــه تحقیقــات: شــالچی و 
عظیمــی، 1398؛ ویســانی و همــکاران، 1393( نشــانگر آن اســت کــه ایــن گــروه از زنــان در تلــۀ 
فقــر و نابرابــری جنســیتی در عرصــۀ عمومــی گرفتار می شــوند، اما مصاحبه با مشــارکت کنندگان 
ایــن پژوهــش، نشــان داد کــه زنــان سرپرســت خانــوار متعاقــب فعالیــت در عرصــۀ عمومــی بــه 
احســاس ارزشــمندی از خــود دســت می یابنــد، قــدرت تصمیم گیری شــان افزایــش می یابــد و 
مهــارت حــل مســألۀ آن هــا نیــز ارتقــاء پیــدا می کنــد. به بیانــی، هرچنــد کــه نتایــج تحقیقــات 
امــا  کشــیده اند،  بــه تصویــر  ناتــوان و آســیب دیده  افــرادی  را  زنــان  از  گــروه  ایــن  موصــوف، 
ــل  ــود تحم ــان باوج ــه آن ــود ک ــان دهندۀ آن ب ــش نش ــن پژوه ــارکت کنندگان ای ــای مش روایت ه
ج از خانــه بــه احســاس رضایت  ســختی و مشــقت در عرصــۀ عمومــی، از حضــور در قلمــروی خــار
و ارزشــمندی از خــود، دســت می یابنــد و قدرتشــان در اتخــاذ تصمیم گیری هایشــان افزایــش 
پیــدا می کنــد. »مــدت زمانی کــه بــا همســرم زندگــی می کــردم، نــه اراده ای از خــودم داشــتم و نــه 
قــدرت بیانــی؛ و از این کــه این قــدر ذلیــل و بیچــار بــودم حالــم بــد بــود. امــا وقتــی کــه جــدا شــدم 
دائــم از ایــن تــرس داشــتم کــه احیانــاً نتوانــم از پــس مشــکلات برآیــم. ولــی حــالا کــه بــه خــودم 
فکــر می کنــم احســاس خوبــی نســبت بــه خــودم دارم. درســت اســت کــه مســئولیت یــک زندگــی 
کاری ســختی اســت، ولــی این کــه فهمیــده ام کــه منــم می توانــم روی پــای خــودم بایســتم، 
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حــال خوبــی بــه مــن می دهــد. بــاور می کنیــد کــه از کار بیــرون و خانــه خســته می شــم، ولــی 
کــه حــالا به راحتــی، خــودم می تونــم تصمیــم بگیــرم  بــازم از خــودم راضــی ام. بــه این دلیــل 
کــه چه طــور مشــکلات رو حــل کنــم« )مشــارکت کنندۀ III-04(. »پــدرم چندســال قبــل فــوت 
کــرد. مــن مانــدم و خونــۀ پــدری ام. برادرانــم گفتنــد کــه فعــاً در همــون خونــه بمونــم. ولــی تــا 
ــرام تصمیــم می گرفتنــد  ــا ب زمانی کــه خونــۀ پــدرم بــودم هیــچ اختیــاری از خــودم نداشــتم، اون
و منــم بــاورم شــده بود کــه واقعــاً تــوان تصمیم گیــری و حــل مشــکلاتم رو نــدارم. ولــی از وقتــی 
کــه خــودم خونــه ای رو اجــاره کــردم و از اونجــا بیــرون آمــدم، احســاس خوبــی دارم. کار بیــرون، 
تأمیــن مالــی خــودم و اجاره خونــه ســختی هایی بــرام داره. ولــی از این کــه حــالا دارم بــرای 

.)II-03 خــودم زندگــی می کنــم، احســاس خوبــی نســبت بــه خــودم دارم« )مشــارکت کنندۀ
یکــی دیگــر از مضامیــن حاصــل از مصاحبــه بــا مشــارکت کنندگان ایــن پژوهــش، نقش هــای 
درون خانــواده بــود کــه آنــان در قالــب ســه زیرمضمــون )علاقــه بــه امــور خانــه داری، میــل بــه 
مراقبــت و نگــه داری و تربیــت فرزنــدان( در روایت هــای خــود بیــان نمودنــد. مشــارکت کنندگان 
امــور  انجــام  توانایــی  کــه  می دانســتند  فــردی  را  خــود  خصوصــی  عرصــۀ  در  مطالعــه،  ایــن 
خانــه داری را دارنــد؛ »یــک زن همیشــه در خانــه حواســش بــه نیازهــای دیگــران هســت "و 
نیــز" یــک زن در مواقــع ضــروری یــک مراقبت کننــدۀ خــوب اســت« )IIIII-01(؛ بنابرایــن بــرای 
ایــن زنــان نیــز، ماننــد ســایر هم نوعــان خــود، فعالیــت در عرصــۀ خانــه و قلمــروی خصوصــی 
و هم چنیــن رســیدگی بــه امــور فرزنــدان در اولویــت قــرار دارد. نتایــج مطالعــات زیــادی ایــن 
گل و ســاروات48، 2013: 215؛ اولســو و دای49، 2013: 1444؛  یافته هــا را تأییــد می کننــد )ســیا
نتایــج  حاضــر،  پژوهــش  در   .)50 مینــوت51، 2018:  و  ســل  341؛   :2009 همــکاران50،  و  لوتــل 
کنــار نیم مردانــه، ضمــن  کــه ایــن نیم زنانــه، در  روایــت  مصاحبه شــوندگان نشــانگر آن بــود 
از وظایــف  کــه  تــلاش می کننــد  اشــتغال در عرصــۀ عمومــی  و  قبــول نقش هــای اجتماعــی 
خانــه داری خــود غفلــت نورزنــد. بــا این حــال، روایــت آنــان از ترجیحشــان بــه مشــاغل، گویــای 
رغبتشــان بــه مشــاغل زنانــه اســت. در ایــن ارتبــاط نتایــج پژوهــش »فالچــر« )211:2007(، 
کــه در  کرمانــی و همــکاران )1391: 122( اشــاره بــه مشــاغلی دارد  »پونــت«52 )47:2012( و 
بســیاری از فرهنگ هــا، شــغل های زنانــه تلقــی می شــوند. مشــاغلی کــه اساســاً بــا ویژگی هایــی 
پلیــس،  نمی تواننــد  »زنــان  گره خــورده  اســت.  حمایت گــری  و  احتیــاط  مراقبــت،  هم چــون: 
از  حاصــل  داده هــای  هم چنیــن   .)II-03( بشــوند«.  مکانیــک  یــا  و  قصــاب  آتش نشــان، 
مصاحبــه بــا مشــارکت کنندگان نشــان دهندۀ آن بــود کــه در نــزد آنــان برخی از مشــاغل آن چنان 
مردانــه تلقــی می شــوند کــه زنــان به شــدت از انتخــاب آنــان اجتنــاب می کننــد و روزبــه روز هــم 
فراوانــی اشــتغال مــردان در ایــن فعالیت هــا افزایــش پیــدا می کنــد؛ هرچنــد کــه محققانــی ماننــد 
کیــد بــر حــق زنــان در برخــورداری از آمــوزش،  »کروفــت« و »بریســفورد«53 )34:1992( بــا تأ
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اعتقــاد دارنــد کــه عــدم حضــور زنــان در عرصــۀ عمومــی، نتیجــۀ عــدم تخصــص کافــی در ایــن 
حــوزه اســت. به واقــع، یــک زن غیرمتخصــص هرگــز نمی توانــد جایــگاه مناســبی را در بــازار کار 
به خــود اختصــاص دهــد. مشــارکت کنندگان ایــن پژوهــش، هم نــوا بــا کلیشــه های تبعیــض 
کمتــری  از توانمنــدی  بــا مــردان  کــه در مقایســه  کم بــر جامعــه معتقــد بودنــد  جنســیتی حا
اســتعداد  کارهــا  بعضــی  بشــه؟  جمهــور  رئیــس  زن  یــک  می شــه  »مگــه  هســتند.  بهره منــد 
می خــواد کــه خــدا بــه زن نــداده« )IIII-04(؛ کلیشــه هایی کــه زنــان را از دســتیابی بــه مشــاغل 
کــه آنــان معتقدنــد اعضــای  ســطوح بــالا منــع می کنــد. روایــت مشــارکت کنندگان نشــان داد 
ــتلزم  ــه مس ــای ک ــه از فعالیت ه ــتند و در نتیج ــی نیس ــا هوش ــیار ب ــراد بس ــان اف ــۀ جنسی ش طبق
ک  به کار گیــری هــوش در عرصــۀ عمومــی اســت، اجتنــاب می کننــد. امــا به نظــر می رســد ادرا
ایــن زنــان از توانمنــدی خــود بیشــتر از این کــه جنســیتی باشــد، فرهنگــی اســت؛ به بیانــی، 
ک فرهنگــی از توانمنــدی در عرصــۀ عمومــی بیشــتر منطبــق بــا ســازه های مردانگــی اســت،  ادرا
 :1397 همــکاران،  و  )موســوی جهان آبادی  باشــد  زنانگــی  مبتنی بــر  ســازه های  این کــه  تــا 
333(؛ هم چنیــن روایــت مشــارکت کنندگان پژوهــش حاضــر نشــان داد، فعالیــت در عرصــۀ 
عمومــی بــرای تأمیــن نیازهــای خانــواده، نرمــی آنــان را دچــار ســایش کــرده  اســت، به طوری کــه، 
ــتند.  ــان می دانس ــات زنانگی ش ــتن ترجیح ــار گذاش ــتلزم کن ــی را مس ــۀ عموم ــت در عرص موفقی
»مــن عــادت کــرده ام کــه مــرد باشــم« )IIII-02(؛ و یــا »بایــد مثــل مــرد باشــم، وگرنــه موفــق 
خصوصــی  عرصــۀ  در  می بایســت  کــه،  بودنــد  معتقــد  این حــال،  بــا   .)II-04( نمی شــوم« 
ــی در دو  ــم معنای ــدای پارادی ــه ص ــت ک ــد؛ و از اینجاس ــال کنن ــود را اعم ــه خ ــای زنان مراقبت ه
عرصــۀ خصوصــی و عمومــی بــه گــوش می رســد. آن ویژگــی کــه در بیــرون از خانــه و در زیســت 
اجتماعــی ناتوانــی و ضعــف محســوب می شــود، اتفاقــاً در قلمــروی خصوصــی لازمــۀ موفقیــت 

اســت. 
کــه در روایــت مشــارکت کنندگان  یکــی دیگــر از زیرمضامیــن نقش هــای درون خانــواده 
منعکــس بــود، نقــش آنــان در تربیــت فرزنــد بــود؛ روایــت ایــن گــروه از زنــان بیانگــر آن بــود کــه 
گــون در تربیــت فرزنــدان دچــار  اولاً آنــان به دلیــل ایفــای نقش هــای متعــدد در عرصه هــای گونا
فقــر زمانــی هســتند؛ بــه بیانــی، از آنجــا کــه این زنان مجبــور به ایفای نقــش در درون و بیرون از 
خانــه هســتند، زمــان کمتــری را می تواننــد بــه تربیــت فرزنــدان خــود اختصــاص دهنــد. »از ایــن 
جهــت کــه کارم در بیــرون باعــث شــده مقــداری از مشــکلات خانــه را حــل کنــم خوشــحالم؛ امــا 
مشــکل جدیــدی بــه خانــواده اضافــه شــده، فکــر می کنــم کــه بچه هــا دارنــد از کنتــرل تربیتــی ام 
گویــای  مشــارکت کنندگان  روایت هــای  دومــاً   .)IIII-04 )مشــارکت کنندۀ  می شــوند«  ج  خــار
ایــن واقعیــت اســت کــه فعالیــت ایــن گــروه از زنــان در عرصــۀ عمومــی هنگامــی کــه فرزندشــان 
در ســنین قبــل از دبســتان و یــا نوجوانــی اســت، برایشــان یــک چالــش جدی تــری نســبت بــه 
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ســایر ســنین محســوب می شــود. »حــالا کــه بچــه ام کوچــک هســت و کامــاً بایــد کنــارش باشــم، 
 .)III-02 بایــد بــرم کار کنــم. واقعــاً از ایــن بابــت خــودم را ســرزنش می کنــم« )مشــارکت کنندۀ
 .)IIII-02 الان وقتــی هســت کــه بایــد بــه فرزنــد کوچکــم برســم و نــه کار« )مشــارکت کنندۀ«
ســومین چالشــی کــه ایــن زنــان در تربیــت فرزنــدان بــا آن مواجه انــد، مرتبــط بــا فرزنــدان ذکــور 
آن هاســت. زنــان سرپرســت خانــواری کــه فاقــد همســر هســتند )زنــان مطلقــه و بیــوه(، در ارائــه 
یــک مــدل مطلــوب مردانــه در رونــد تربیــت فرزنــد پســر بــا مشــکلاتی مواجه انــد. »به نظــرم 
کــه  کــه پســرم دارد مثــل خــود مــن می شــه و از ایــن بابــت نگرانــم. حــالا می فهــم  می رســد 
بــا   .)I-03 )مشــارکت کنندۀ  اســت«  مهــم  چه قــدر  مردانــه  تربیــت  بــرای  پــدر  یــک  داشــتن 
ــار  ــرای ایــن زنــان به ب ــد ب این حــال، باوجــود چالش هایــی کــه سرپرســتی در رونــد تربیــت فرزن
ــترس  ــاد در دس ــرم، معت ــت، مج ــدری بی کفای ــه پ ــت ک ــن جه ــان، از ای ــت ایش ــی آورد، در روای م
فرزندانشــان نیســت و از ایــن حیــث خطــری جــدی در رونــد تربیــت نــدارد، احســاس رضایــت 
بــه ایــن گــروه از زنــان می دهــد. »بعضــی مواقــع بــا خــودم می گــم خــوب شــد کــه همســر معتــادم 
مــرد، قبــول دارم کــه بــزرگ کــردن بچه هــا بــدون پــدر بــرام ســخت اســت، ولــی از ایــن جهــت کــه 
بودنــش بــرای بچه هــا بدآمــوزی داشــت و بــا نبودنــش ایــن بدآمــوزی از ســر بچه هــا برداشــته 

 .)IIII-03 شــد، خوشــحالم« )مشــارکت کنندۀ
مضمــون دیگــری کــه از مصاحبــه بــا مشــارکت کنندگان حاصــل شــد، مربــوط بــه ویژگی هــای 
زنانــۀ آنــان اســت؛ کــه ملاحظــه کاری، میــل بــه تظاهــر رفتارهــای زنانــه دو زیرمضمــون آن را 
ــدن  ــت »ب ــرار گرف ــه ق ــش موردتوج ــن پژوه ــه در ای ــی ک ــی از ویژگی های ــد. یک ــکیل می دهن تش
ــا بــدن، نیازهــای بدنــی و  ــوار ب ــان سرپرســت خان ــا کــه زن ــه این معن ــود؛ ب ــان ب زیســتۀ« ایــن زن
کشــان از آن، در دو جهــان خصوصــی و عمومــی چــه می کننــد؟ روایت هــای آنــان نشــانگر  ادرا
ک ایشــان از بــدن خــود بــر مراقبــت از خویــش و ملاحظــه کاری در بســیاری از  آن بــود کــه ادرا
ــو مــردم خیلــی بــه خــودش برســه. وقتــی  حوزه هــا متکــی اســت. »یــک زن بی شــوهر نبایــد جل
میــام بیــرون لباس هــای ســاده ای می پوشــم تــا کســی بــد نگاهــم نکنــه. اصــاً بیــرون بــه خــودم 
نمی رســم. اینــو چــون تجربــه کــردم می گــم. اوایــل کــه بــه خــودم بیشــتر می رســیدم یــا فامیــل 
بــرام خواســتگار می فرســتادن و یــا بیــرون هــی بهــم متلــک می انداختــن«. )مشــارکت کنندۀ 
II-04(. چنیــن نگرش هایــی نســبت بــه بــدن، به زعــم »فوکــو«54، تابــع گفتمان هــای خاصــی 
اســت. فوکــو، بــدن را بی واســطه ترین دارایــی هــر فــرد می دانــد و معتقــد اســت کــه ویژگی هــای 
ظاهــری و فیزیکــی بــدن، موقعیــت و قــدرت چانه زنــی متفاوتــی بــه افــراد می بخشــد )مختــاری 
کــه زنــان سرپرســت خانــوار از ایــن دارایــی  و دهقانــی، 1400: 89(؛ بنابرایــن پرواضــح اســت 
ج دهنــد. ایــن  خــود دفــاع کننــد و نســبت بــه تعامــل آن بــا جهــان عمومــی احتیــاط بــه خــر
درحالی ســت کــه روایــت مشــارکت کنندگان بیانگــر آن بــود کــه آنــان از جنســیت و زن بــودن 
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خــود راضــی هســتند و نســبت بــه بــدن زنانــۀ خــود حســاس می باشــند. »بــا تمــام ســختی های 
کــه می کشــم بدنــم اُفــت نکــرده و از خــودم راضــی هســتم« )مشــارکت کنندۀ I-04(. ایــن گــروه 
ــز از  از زنــان باوجــود تحمــل مصائــب سرپرســتی، از یک ســو توجــه بــه آرایــش و زیــورآلات را نی
ــاد نبرده انــد، و ازســوی دیگــر شــرافت، به عنــوان نقطــۀ مکمــل توجــه بــه بــدن، بــرای آنــان  ی
محســوب می شــود. »حقــوق کمــی دارم. و گاهــی هــم کــه بــازار بــرای خریــد مــی روم، در حــدی 
کــه ارزان باشــه کمــی لــوازم آرایشــی می خــرم، امــا همیشــه بــه خــودم می گــم کــه فقــط بــرای 
ــد بــه خــودم، فرزندانــم و شــرافتم پایبنــد باشــم« )مشــارکت کنندۀ  خــودم آرایــش می کنــم. بای
III-04(. ازســویی داده هــای حاصــل از مصاحبــه بــا زنــان سرپرســت خانــوار منعکس کننــدۀ 
کشــان از »بــدن زیســته« و »روابــط زیســته«  ایــن واقعیــت بــود کــه آنــان توانســته بودنــد در ادرا
تعادلــی برقــرار ســازند، بــا این حــال روابــط آنــان قبــل و بعــد از ازدواج در عرصــۀ عمومــی دچــار 
تغییراتــی شــده  اســت. بســیاری از ایــن زنــان )مخصوصــاً زنــان مطلقــه و بیــوه( بعــد از سرپرســتی 
دچــار »طــرد اجتماعــی بــرون زاد« شــده اند. آن گونــه کــه »ریتــرز«55 می گویــد جامعــه وادارشــان 
ــرز، 1391: 609(؛ زیــرا  ســاخته کــه درمیــان بســیاری از نقش هــای پیچیــده نوســان کننــد )ریت
کــه تعــدادی از زنــان مــورد مصاحبــه بیــان نمودنــد کــه روابطشــان بعــد از طــلاق و یــا فــوت 
همسرشــان، به خصــوص بــا زنــان دارای همســر بــه میــزان قابل توجــه ای کاهــش یافتــه اســت. 
»بعــد از این کــه همســرم فــوت کــرد، بســیاری از زنــان هم ســن خــودم کــه اقــوام بودنــد بــا مــن 
کــه ایــن زنــان در یــک  کردنــد« )مشــارکت کنندۀ III-03(؛ لــذا به نظــر می رســد  قطــع رابطــه 
چارچــوب ارتباطــی متناقــض مانده انــد. ابتــدا مــورد طــرد زنــان اقــوام خویــش کــه احســاس 
خطــر کرده انــد؛ قرارگرفتــه و ازســمت دیگــر میــل بــه ارتبــاط در جهــان عمومــی آنــان را به ســمت 
ارضــاء نیازهــای اجتماعــی می کشــاند. در ایــن نقطــه از رابطــۀ زیســته اســت کــه تعــدای از آنــان 
تغییــر مســیر می دهنــد و جهــت خــود را به ســمت »طــرد اجتماعــی درون زاد« تغییــر می دهنــد. 
ک خــودم باشــه. نــه بــا کســی کار دارم  »از رابطــه برقــرار کــردن بیــزارم و دلــم می خــواد ســرم تــو لا

.)IIII-02 ــارکت کنندۀ ــه« )مش ــته باش ــم کار داش ــی به ــه کس ن
کــه جهــان زیســتۀ زنــان سرپرســت  در انتهــا، داده هــای حاصــل از مصاحبــه نشــان داد 
کشــان از دو جهــان عمومــی و خصوصــی  خانــوار، جهانــی پرتناقــض اســت. تناقضــی کــه بــر ادرا
ســایه افکنــده  اســت. نبــود همســر، مســئولیت و ارتباطشــان را بــا جهــان عمومــی بیشــتر کــرده، 
و در میــزان، نــوع و جنــس ارتبــاط زیسته شــان تغییراتــی ایجــاد نمــوده  اســت و از دو ســمت 
آمــاج مصائــب قــرار می گیرنــد، از یک ســو فقــر و عــدم توانمنــدی در یــک جامعــه مردمحــور 
ــان را رنــج  و ازســوی دیگــر تجربــۀ زیســتۀ آنــان در جهانــی مشــحون از تناقــض ســاختاری، آن
می دهــد؛ به طوری کــه دو محــور اصلــی »تــلاش بــرای فاصله گیــری« و »بازاندیشــی رابطه هــا«، 
اغلــب مناســبات اجتماعــی آنــان را پوشــش می دهــد؛ بنابرایــن زندگــی ایــن زنــان در هــر دو بُعــد 
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غ از این کــه چالش هــای زیســتۀ ایــن  کنــون فــار خصوصــی و عمومــی بــا چالــش همــراه اســت. ا
زنــان را ارزش گــذاری کنیــم، می توانیــم بــه ایــن پارادیــم فکــر کنیــم، بــه حضــور متناقــض زنــان 
ــن دو  ــای ای ــه اعض ــی ک ــه پیام های ــی و ب ــی و عموم ــروی خصوص ــوار در دو قلم ــت خان سرپرس
ــن  ــه ای ــری ک ــارۀ تصوی ــتری درب ــق بیش ــد تعم ــده می توانن ــالات آین ــد. مق ــه او می دهن ــه ب عرص

زنــان از خــود دارنــد را عرضــه کننــد.

پی نوشت ها

ــه از رســالۀ دکتــری رشــتۀ مشــاورۀ نویســندۀ اول بــه شــمارۀ مصوبــۀ 149856 مورخــه 1400/3/8  - ملاحظــات اخلاقــی: ایــن مقال
گاهانــۀ  اســتخراج و کلیــۀ ملاحظــات اخلاقــی در آن رعایــت شــده  اســت؛ به طوری کــه به دلیــل حساســیت موضــوع پژوهــش، رضایــت آ
بانــوان شــرکت کننده، حفــظ گمنامــی، محرمانــه بــودن اطلاعــات و حــق کناره گیــری در زمــان دلخــواه به عنــوان مهم تریــن تعهــدات 
اخلاقــی، از ابتــدا در دســتور کار قــرار گرفــت. محققــان وظیفــۀ اخلاقــی خــود می داننــد کــه از ســازمان بهزیســتی، کمیتــۀ امــداد و دفتــر امــور 
زنــان و خانــوادۀ اســتانداری خراســان رضــوی به جهــت همــکاری تشــکر و قدردانــی نماینــد. در آخریــن و نــه کمتریــن، ســپاس ویــژۀ خــود را 

تقدیــم زنــان بزرگــواری می کنیــم کــه وقــت ارزشمندشــان را بــا بــزرگ منشــی در اختیــار ایــن پژوهــش قــرار دادنــد.
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مجلــۀ زن و فرهنــگ، شــمارۀ 10)37(، صــص: 54-41.
خانــوار«.  سرپرســت  زنــان  »فقــر   .)1383( علیرضــا،  گرایی نــژاد،  و  ژالــه؛  شــادی طلب،   -

مجلــۀ زن در توســعه و سیاســت، شــمارۀ )8(، صــص: 70-49. 
- شــالچی، ســمیه؛ و عظیمــی، میتــرا، )1398(. »مطالعــۀ زنانــه شــدن فقــر در ایــران 1395 

تــا 1365«. مجلــۀ پژوهشــنامه زنــان، شــمارۀ 1)2(، صــص: 142-113.
اجتماعــی:  و  تربیتــی  علــوم  در  پژوهــش  منطــق   .)1385( بختیــار،  شــعبانی ورکی،   -

نشــر.  بــه  انتشــارات  مشــهد:  نویــن.  جهت گیــری 
یــا  روش  کیفــی؛  »پژوهــش   .)1389( صدیقــه،  کاظمــی،  و  بختیــار؛  شــعبانی ورکی،   -

.58-33 صــص:   ،)54(19 شــمارۀ  فرهنــگ،  راهبــرد  مجلــۀ  بــوش؟«. 
ع، حنانــه، )1398(. »فراتحلیــل مطالعــات زنــان سرپرســت خانــوار  - شــیانی، ملیحــه؛ و زار

در ایــران«. مجلــۀ مطالعــات جامعه شناســی، شــمارۀ 26)2(، صــص: 97-67.
دلســوزی  خــود  آمــوزش  »تأثیــر   .)1398( نســیم،  محمــدی،  و  علــی؛  شیخ الاســلامی،   -
ــر ســلامت روان )جســمانی کــردن، اضطــراب، بــدکاری اجتماعــی، افســردگی(زنان  شــناختی ب

 .104-83 صــص:   ،)70(  18 شــمارۀ  مشــاوره،  پژوهش هــای  مجلــه  خانــوار«.  سرپرســت 
اســدی،  و  ســودابه؛  کامران کوچصفهانــی،  نازنیــن؛  کبــی،  را ســاناز؛  عزیزمحمــدی،   -
هــادی، )1398(. »نقــش شــفقت بــه خــود و تحمــل پریشــانی در ســلامت اجتماعــی زنــان 

.9-1 صــص:   ،)56(9 شــمارۀ  ناتوانــی،  مطالعــات  مجلــۀ  خانــوار«.  سرپرســت 
- غلامــی، ســمیه؛ احمــدی، ســاره؛ و محمــدی، حمیــده، )1398(. »تأثیــر آمــوزش برنامــۀ 
گاهــی از مؤلفه هــای ســبک زندگــی و تغییــر الگــوی رفتــاری  ســبک زندگــی اســلامی بــر میــزان آ
خانــواده در زنــان سرپرســت خانــوار«. مجلــۀ زنــان و خانــواده، شــمارۀ 14)47(، صــص: 22-7.
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کیــا، علی اصغــر، )1395(. »نقــش آمــوزش الکترونیــک در  - فتوحی کندلجــی، المیــرا؛ و 
گاهــی کاربــران جــوان اینترنتــی از ســلامت)مطالعه مــوردی: دانشــجویان دختــر  ارتقــای ســطح آ
دانشــگاه علامــه طباطبایــی(«. فصلنامــۀ مطالعــات رســانه های نویــن، شــمارۀ 2)5(، صــص: 

 .199 -185
و  فرصت هــا  خانــوار:  سرپرســت  »زنــان   .)1382( کبــر،  ا بیگلریــان،  و  ســتاره؛  فــروزان،   -

.234-103 صــص:   ،)5(1 شــمارۀ  زنــان،  پژوهشــنامه  مجلــه  چالش هــا«. 
شــهر  در  عمومــی  فضــای  و  »هویــت   .)1391( یاســمن،  اوحــدی،  و  ناصــر؛  فکوهــی،   -
تحقیقــات  و  مطالعــات  مجلــۀ  رفســنجان(«.  شهرســتان  در  دانشــجو  دختــران  )مطالعــۀ 

 .21-1 صــص:   ،)4(5 شــمارۀ  ایــران،  اجتماعــی 
- فولادیــان، مجیــد؛ آرمیــن، امیــر؛ و زینــب فاطمــی، امیــن، )1398(. »بررســی احســاس 
ــا  ــهد ب ــهر مش ــداری ش ــز نگه ک ــم در مرا ــالمندان مقی ــۀ س ــالمندان: مقایس ــی س ــت اجتماع منزل
ــص: 145- ــمارۀ 10)1(، ص ــران. ش ــی ای ــائل اجتماع ــی مس ــۀ بررس ــم«. مجل ــالمندان غیرمقی س

  .1 65
زنــان  نیازهــای  و  بــر مســائل  - قاســمی، ســمیه؛ و خانــی، فضیلــه، )1388(. »تحلیلــی 
سرپرســت خانــوار جهــت توانمند ســازی آنــان«. خلاصــه مقــالات دومیــن همایــش توانمنــدی 

تهــران، صــص: 390-367.   زنــان سرپرســت خانــوار،  توان افزایــی  و  زنــان 
ــا کیفیــت  ــا، زهــرا، )1388(. »عوامــل اســترس زا و رابطــه آن هــا ب - کاشــانی نیا، زهــرا؛ و علی
زندگــی زنــان سرپرســت خانــوار«. خلاصــه مقــالات دومیــن همایــش توانمنــدی زنــان و تــوان-

ــص: 401-391.   ــران، ص ــوار، ته ــت خان ــان سرپرس ــی زن افزای
- کرســینی، ریمونــد؛ و ودینــگ، دنــی، )2013(. روان درمانی هــای معاصــر. ترجمــۀ فرشــاد 

محســن زاده )1397(. تهــران: انتشــارات مترجــم.
- کرمانــی، مهــدی؛ مظلــوم خراســانی، محمــد؛ بهــروان، حســین؛ و نوغانی دخت بهمنــی، 
محســن، )1391(. »عوامــل مؤثــر بــر توانمنــدی ســازی زنــان سرپرســت خانــوار: مــورد مطالعــه 
کــز کوثــر شــهرداری تهــران«. مجلــۀ جامعه شناســی ایــران، شــمارۀ 3)14(،  زنــان شــاغل در مرا

 .148-116 صــص: 
»موانــع   .)1395( فائــزه،  میرکازهی ریگــی،  و  مهرنــاز؛  فیاضــی،  مجیــد؛  کریــم زاده،   -
ــۀ زن و فرهنــگ، شــمارۀ  ــوچ در فعالیت هــای اقتصــادی و اجتماعــی«. مجل ــان بل مشــارکت زن

.73-59 صــص:   ،)30(
گروســی، ســیروس؛ و شبســتری، نیمــا، )1390(. »بررســی رابطــه ســرمایۀ اجتماعــی و   -
ســلامت روان در بیــن زنــان سرپرســت خانــوار شــهر کرمــان«. مجلــۀ مطالعــات اجتماعــی ایــران، 

شــمارۀ 5)1(، صــص: 123-99. 
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علــوم  در  کیفــی  تحقیــق  روش هــای   .)1994( برایــان،  تیلــور،  و  تامــس؛  لیندلــف،   -
همشــهری. انتشــارات  تهــران:   ،)1389( گیویــان  عبــدالله  ترجمــۀ  ارتباطــات. 

- مجدآبــادی، امــرالله؛ نیک پیمــا، نســرین؛ حضرتی گنبــد، ســارا؛ نــوری، فاطمــه؛ و نوعــی 
محمدباقــر، الهــام، )1398(. »کیفیــت زندگــی زنــان سرپرســت خانــوار در ایــران: یــک مطالعــۀ 

ــص: 65-58.    ــمارۀ 11)62(، ص ــران، ش ــتاری ای ــش پرس ــۀ پژوه ــروری«. مجل م
- مختــاری، مریــم؛ و دهقانــی، حمیــده، )1400(. تجربــه زیســته زنــان سرپرســت خانــوار 
در مناســبات اجتماعــی در شــهر یاســوج. مطالعــات زن و خانــواده، شــمارۀ 9)3(، صــص: 68-

 .101
- معیدفــر، ســعید؛ و حمیــدی، نفیســه، )1386(. »زنــان سرپرســـت خـــانوار: نگفتـه هـــا و 

آسـیب هـــای اجتمـــاعی«. فصلنامــۀ علــوم اجتماعــی، )32(، صــص: 145-130.
ــی در  ــان لبنان ــور زن ــی بــر حض ــرم، )1388(. »نگرش ک ــنفکر، ا ــزت؛ و روش ــی، ع - ملاابراهیم

عرصــۀ فرهنگــی«. مجلــۀ پژوهشــنامه زنــان، شــمارۀ 1)2(، صــص: 117-107. 
ــروی،  ــدرس غ ــروز؛ و م ــرام، به ــرا؛ مه ــی، زه ــادات؛ طیب ــه س ــوی جهان آبادی، عقیل - موس
مرتضــی، )1397(. »فهــم کــودکان ســه تــا شــش ســالۀ شــهر مشــهد دربــارۀ زنانگــی در دو عرصــۀ 
خصوصــی و عمومــی«. مجلــۀ علــوم اجتماعــی دانشــکدۀ ادبیــات و علــوم انســانی دانشــگاه 

.343-305:)2(15 مشــهد،  فردوســی 
- مهارتــی، یعقــوب؛ و دادخــواه، مهــدی، )1399(. »معرفــی و ارزیابــی نظریــه مطالعــات 

فرافرهنگــی هافســتد«. مجلــۀ راهبــرد فرهنــگ، شــمارۀ 13 )50(، صــص: 225-199. 
- نازک تبــار، حســین؛ و ویســی، رضــا، )1387(. »وضعیــت اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی 
زنــان سرپرســت خانــوار اســتان مازنــدران«. فصلنامــۀ رفــاه اجتماعــی، شــمارۀ 7)27(، صــص: 

 .113-95
»مقایســه   .)1398( والــی الله،  فــرزاد،  و  منصــوره؛  سید شــریفی،  شــکوه؛  نوابی نــژاد،   -
اثربخشــی رویکــرد هیجــان مــدار و طرحــواره درمانگــری بــر خودکارآمــدی والدگــری مــادران 

  .415-407 صــص:   ،)76(18 شــمارۀ  علوم شــناختی،  مجلــۀ  خانــواده«.  سرپرســت 
- ویســانی، یوســف؛ دل پیشــه، علــی؛ ســایه میری، کــورش؛ نــادری، زهــرا؛ و ســهراب نژاد، 
اقتصــادی- وضعیــت  بــا  خانــوار  سرپرســت  زنــان  زندگــی  کیفیــت  »ارتبــاط   .)1393( علــی 

اجتماعــی آنــان«. فصلنامــۀ مــددکاری اجتماعــی، شــمارۀ 3)1(، صــص: 33-27.
- همتــی، رضــا؛ و کریمــی، معصومــه، )1397(. »زنــان مطلقــه و تجربــۀ سرپرســتی خانــوار: 
ــۀ  ــان«. مجل ــهر فارس ــوار ش ــت خان ــۀ سرپرس ــان مطلق ــوردی زن ــۀ م ــی؛ نمون ــش کیف ــک پژوه ی

پژوهشــنامه زنــان، شــمارۀ 9)2(، صــص: 211-181.   
ــۀ  ــهد: طبق ــهری مش ــای ش ــی فض ــدی اجتماع ــی برمرزبن ــی، )1388(. »تأمل ــفی، عل - یوس
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چکیده
چگونگــی ارتبــاط بیــن انگیزه هــای محیط زیســتی افــراد در تعامــل رفتــاری آنــان بــا محیط زیســت، همیشــه یکــی از 
ح در تعامــل انســان بــا طبیعــت اســت. به همیــن دلیــل، پژوهــش حاضــر بــه بررســی عوامــل تأثیرگــذار  موضوعــات مطــر
ــار مصرف کننــدگان دوســت دار محیط زیســت می پــردازد. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، اعضــای ســازمان های  ــر رفت ب
مــردم نهــاد دوســت دار محیط زیســت فعــال در شــهر مشــهد اســت. جمــع آوری داده هــا بــا اســتفاده از پرســش نامه 
انجــام شــد کــه روایــی و پایایــی آن مــورد تأییــد قــرار گرفــت. بــا اســتفاده از روش تحقیــق توصیفــی و پیمایشــی، تعــداد 
404 نفــر از آن اعضــای ســازمان های مــردم نهــاد محیط زیســتی شــهر مشــهد بــا روش نمونه گیــری تصادفــی مــورد 
بررســی قــرار گرفتنــد. داده هــا ازطریــق مدل ســازی معــادلات ســاختاری و بــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS و AMO مــورد 
تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه انگیزه هــا بــرروی رفتــار مصرف کننــدگان دوســت دار محیط زیســت 
اثــر مثبــت و معنــاداری دارد. در ایــن بیــن، انگیزه هــای هنجــاری، بیشــترین تأثیــر، ولــی محدودیت هــا بــرای انگیزه هــا، 

ــازد. ــته می س ــت گذاری را برجس ــدی سیاس ــت اولویت بن ــه، اهمی ــن یافت ــار دارد. ای ــرروی رفت ــر را ب ــن تأثی کمتری

کلیدواژگان: انگیزۀ هنجاری، انگیزۀ لذتی، انگیزۀ کسب منفعت، کنش گر محیط زیستی. سازمان مردم نهاد.
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1. مقدمه
کنــون، همــواره در فکــر غلبه بــر طبیعــت بــوده و تــلاش نمــوده تــا بتوانــد  بشــر از آغــاز پیدایــش تا
رونــد رو بــه رشــد خــود در غلبــه بــر طبیعــت را حفــظ نمایــد؛ امــا امــروزه برخــی از مشــکلات، 
ازجملــه محدودیت هــای منابــع طبیعــی و آلودگی هــای محیط زیســتی در ســال های اخیــر، 
طــی   .)143-160  :1390 ختایــی،  و  )محمدیــان  اســت  شــده  آن  تفکــر  تجدیــد  بــه  منجــر 
کــه به واســطۀ درک پیامدهــای بلندمــدت  دهه هــای اخیــر، شــرایط به گونــه ای پیش رفــت 
موضوعــات محیط زیســتی در زندگــی انســان ها، اهمیــت بحــث در ایــن مــورد را بــه فزونــی 
ک1، 2005(. یکــی از راهکارهــای اجتنــاب از آســیب رســاندن بــه محیط زیســت و  گذاشــت )بــادا
جلوگیــری از تخریــب آن، تغییــر رفتــار انســان ها بــه سمت وســوی ابعــاد طبیعت گرایانــه اســت 

 .)2005 )کومبیتــا2، 
بــه  دســتیابی  در  محققــان  اولیــۀ  و  اساســی  هــدف  محیط زیســتی  نگرش هــای  درک 
بینش هــای جدیــد در راســتای کمــک بــه تحقیقــات در زمینــۀ رفتارهــای محیط زیســتی اســت 
ــر در فــرد وجــود  )همــان(. مطالعــات »ســیرز«3 )1985( نشــان می دهــد کــه چهــار ســطح تغیی
دارد. ابتــدا دانــش فــرد می بایــد تغییــر کنــد )آمــوزش(، ایــن تغییــر در دانــش موجــب تغییــر 
نگــرش و تغییــر نگــرش موجــب تغییــر رفتــار فــردی و تغییــر رفتــار فــردی موجــب تغییــر رفتــار 
گروهــی می شــود؛ از ایــن رو اســت کــه مطالعاتــی کــه بــا تمرکــز بــرروی معرفــی و شناســایی عوامــل 
تأثیرگــذار بــرروی نگرش هــای محیط زیســتی افــراد صــورت می گیرنــد، می تواننــد اطلاعاتــی 
در  ازطرفــی،   .)2005 ک،  )بــادا دهنــد  به دســت  محیط زیســتی  رفتارهــای  زمینــۀ  در  کارآمــد 
کنــش مصرف کننــدگان و نحــوۀ  دنیــای امــروز مدیــران بازاریابــی می بایســت از چگونگــی وا
گاهــی داشــته باشــند تــا در مقابــل رقبــای خــود از مزیــت رقابتــی بیشــتری  انتخــاب آن هــا آ
برخــوردار شــوند. در مباحــث رفتــار خریــد مصرف کننــدگان، مرحلــۀ انتخــاب به عنــوان یکــی از 

مراحــل مهــم در فرآینــد تصمیم گیــری خریــد به شــمار مــی رود.
در  محیط زیســتی  دوســتانۀ  رفتــار  کــه  نشــان دادند  قبلــی  بررســی های  یافته هــای 
محیط هــای مختلــف یکنواخــت نیســت )گاترســلبین4 و همــکاران، 2002(؛ به عنوان مثــال، 
»مولــر« و »ســانموزر«5 )1998( دریافتنــد کــه رفتارهــای حامــی محیط زیســت بیشــتر در زندگــی 
خصوصــی و فعالیت هــای خانگــی شــیوع دارد. علاوه بــر ماهیــت موقعیتــی رفتــار دوســتدار 
محیط زیســت، انگیزه هــای محــرک چنیــن رفتارهــای محیطــی نیــز می تواننــد پویــا و موقعیتــی 
باشــند )وینینــگ و ابــرو6، 2002؛ ولــت7، 2001(. افــراد ممکــن اســت ازنظــر اخلاقــی، خــود را ملــزم 
بداننــد کــه در ایجــاد یــک محیــط بهتــر مشــارکت داشــته باشــند )کانمــن و کنتــس8، 1992( و یــا 
بــرای بهبــود لــذت شــخصی و راحتــی )میائــوا و وی9، 2013( و یــا این کــه در جهــت انگیزه هــای 
کــر و جســینگهاوس10،  کننــد )فــون ویزا اقتصــادی اقــدام بــه رفتــار دوســتدار محیط زیســت 



297 لاری و همکاران  سا
عوامل تأثیرگذار بر رفتار مصرف کنندگان دوستدار محیط زیست...

کــه  1992(. افــراد تمایــل دارنــد رفتــار دوســتانه بــا محیط زیســت را نشــان دهند، به شــرطی 
کننــد )بامبــرگ و همــکاران11، 2003؛ هولبــروک،  کافــی ماننــد پس انــداز پولــی را درک  منافــع 
به طــور  مــردم  دارنــد،  بنزیــن  بــالای  مالیــات  کــه  کشــورهایی  در  مثــال،  به عنــوان    .)1999
کمــی دارنــد، رانندگــی می کننــد )فــون  کــه مالیــات بســیار  کمتــر از کشــورهایی  قابل توجهــی 

.)1992 جســینگهاوس،  و  کــر  ویزا
اتخــاذ راهکارهــای مناســب بــرای اصــلاح رفتارهــای محیط زیســتی افــراد به صــورت کلــی و 
اصــلاح الگــوی مصــرف به صــورت جزئــی، در کشــور مــا نیــز روزبــه روز بیشــتر احســاس می شــود؛ 
کــه جلوگیــری از بــه هــدر رفتــن منابــع ســوخت های فســیلی، علاوه بــر دســتیابی ســریع تر بــه  چرا
توســعۀ پایــدار و حفــظ منابــع بــرای نســل های بعــدی، کاهــش آلودگی هــای محیط زیســتی را 
کــه یکــی از معضــلات اصلــی جوامــع امــروزی اســت، درپــی خواهــد داشــت )کریــم زاده، 1389(. 
از آنجــا کــه عمومــاً نتایــج حاصــل از تحقیقــات محیط زیســتی در کشــورهای مختلــف متفــاوت 
بــوده و قابلیــت تعمیــم در ســطح جهانــی را دارا نیســتند؛ لــذا نیــاز بــه انجــام تحقیقــی مســتقل 
ایــن  ارائــه راهــکار در این زمینــه ضــروری به نظــر می رســد؛ بنابرایــن در  کشــور و  در داخــل 
کیــد بــر  تحقیــق، عوامــل تأثیرگــذار بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت بــا تأ

انگیزه هــا و محدودیت هــا را بررســی می کنیــم.

2. پیشینۀ تحقیق
ــا  ــه ب ــده در رابط ــار مصرف کنن ــی رفت ــوان »بررس ــا عن ــود ب ــق خ ــین زاده« )1389( در تحقی »حس
تصمیــم خریــد کالاهــای ســبز« و بــا هــدف بررســی رفتــار مصرف کننــدگان درمــورد کالاهــای ســبز، 
کیفیــت درک شــده، تبلیغــات شــفاهی، تجربــۀ قبلــی مصرف کننــدگان و  متغیرهایــی مثــل: 
عقایــد محیط زیســتی را بررســی کــرده اســت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه بیــن عقایــد 
محیط زیســتی بــا رفتــار خریــد ســبز و رفتــار عمومــی ســبز، بیــن تجربــۀ قبلــی مصرف کننــدگان 
بــا کیفیــت درک شــدۀ کالاهــای ســبز و هم چنیــن بیــن کیفیــت درک شــدۀ کالاهــای ســبز و رفتــار 

خریــد ســبز هم بســتگی مثبــت وجــود دارد.
»کلانتــری« و همــکاران )1395(، تحقیقاتــی بــا عنــوان »بررســی عوامــل اجتماعــی مؤثــر بــر 
کــی  تعلــق منــدی نســبت بــه محیط زیســت« در تهــران بــه انجــام رســاندند. نتایــج تحقیــق حا
از آن بــود کــه روابــط متغیره هــا بیــن ارزش هــای محیط زیســتی، تجربــۀ ارتبــاط بــا طبیعــت، 
ــتند.  ــم هس ــد و تعمی ــل تأیی ــته، قاب ــر وابس ــا متغی ــن داری ب ــتی و دی ــری محیط زیس جامعه پذی
تحلیــل مســیر متغیرهــای مســتقل بــا متغیــر وابســته نیــز نشــان می دهــد کــه متغیرهــای تجربــۀ 
بــا 0.346%، به ترتیــب بیشــترین  بــا 0.617 و ارزش هــای محیط زیســتی  بــا طبیعــت  ارتبــاط 

تأثیــر را بــر متغیــر وابســته داݣݣشــته اند.
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»کریــم زاده رضاییــه« )1389( در پایان نامــۀ خــود بــا عنــوان »بررســی عوامــل اجتماعــی مؤثــر 
بــر رفتارهــای محیط زیســتی )مصــرف انــرژی( بــه رفتارهــای محیط زیســتی شــهروندان ارومیــه 
و عوامــل مؤثــر بــر آن«، بــه شــیوۀ پیمایشــی و ازطریــق پرســش نامه انجــام داده اســت. نتایجــی 
کــه به دســت آمــد، نمایگــر آن اســت؛ جنســیت، ســن، درآمــد، طبقــۀ اقتصادی-اجتماعــی و 
تحصیــلات عوامــل تأثیرگــذاری در رفتــار محیط زیســتی نبوده انــد، در مقابــل هرچــه افــراد، 
ســطح ارزش محیط زیســتی بالاتــری داشــته باشــند، به همــان میــزان نگرش هــای هم ســوتری 
بــا محیط زیســت خواهنــد داشــت. بیــن دانــش محیط زیســتی و نگــرش محیط زیســتی رابطــۀ 
مثبتــی وجــود دارد. رابطــۀ معنــادار و مثبــت بیــن ارزش محیط زیســتی و رفتــار محیط زیســتی 
انــرژی( تأییــد شــده اســت. به عــلاوه، رابطــۀ دو متغیــر دغدغــۀ محیط زیســتی و  )مصــرف 
دانــش محیط زیســتی بــا رفتارهــای محیط زیســتی )مصــرف انــرژی( مــورد تأییــد قــرار نگرفــت.

زندگــی  بــا عنــوان »ســبک  »حاجــی زاده میمنــدی« و »فلک الدیــن« )1398( پژوهشــی 
ســلامت محور و رفتارهــای محیط زیســتی مســئولانه در شــهرهای خرم آبــاد و یــزد« در دانشــگاه 
یــزد بــه انجــام رســاندند. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه بیــن متغیرهــای ســبک زندگــی و ابعــاد 
آن بــا رفتارهــای محیط زیســتی مســئولانه در هــر دو شــهر رابطــۀ معنــادار مشــاهده شــد؛ امــا بیــن 
ــادار مشــاهده نشــد.  ــاد رابطــۀ معن ــار محیط زیســتی مســئولانه در شــهر خرم آب ــا رفت جنســیت ب
کــه به ترتیــب:  درمجمــوع بــا توجــه بــه ضرایــب بتاهــای استاندارد شــده، ملاحظــه می شــود 
ســلامت محیطــی، ســلامت اجتماعــی، ســن و جنــس، بیشــترین تأثیر را بــرروی متغیــر رفتارهای 
ــا توجــه بــه ضریــب  محیط زیســتی داشــته اند. نتایــج تحلیــل رگرســیونی نشــان می دهــد کــه ب
تعدیل شــدۀ متغیرهــای باقی مانــده در معادلــۀ رگرســیون 35/6% از واریانــس متغیــر وابســته 

را تبییــن می  کننــد.
»طالبــان« و »معمــارزاده« )1398( بــا عنــوان »دیــن داری و محیط زیســت گرایی: تأملــی 
تجربــی بــر مناقشــات نظــری« در دانشــگاه تهــران بــه انجــام رســاندند. در ایــن تحقیــق، بــا 
مــروری بــر ادبیــات نظــری درخصــوص چگونگــی ارتبــاط دیــن و محیط زیســت گرایی ســه 
نــوع ارتبــاطِ ممکــن میــان دو متغیــر دیــن داری و رفتــار محیط زیســتی )ارتبــاط مثبــت، ارتبــاط 
گردیــد. یافته هــای پژوهــش  منفــی، و عــدم ارتبــاط( در قالــب ســه فرضیــۀ متبایــن فرمولــه 
ــا رفتــار  به طــور هماهنــگ نشــان داد کــه فقــط فرضیــۀ ارتبــاط منفــی یــا معکــوس دیــن داری ب
محیط زیســتی از حمایــت تجربــی برخــوردار شــده کــه مقــدار یــا شــدت ایــن ارتبــاط، »ضعیــف« 

ارزیابــی شــده اســت.
رفتارهــای  و  نگرش هــا  بیــن  ارتبــاط  خــود،  تحقیــق  در   )1995( همــکاران13  و  »هینــی« 
محیط زیســتی را بررســی نمودنــد. نتایــج تحقیــق نشــان می دهــد کــه تنهــا ارتباطــی ضعیــف 
کــه نگرش هــا ، پیش بینی کننــدۀ  بیــن نگــرش و رفتــار وجــود دارد؛ هم چنیــن ، نشــان داده 
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بهتــری نســبت بــه متغیرهــای جمعیت شــناختی هســتند؛ بــا این حــال، شــواهدی دال بــر مفیــد 
بــودن نگــرش محیط زیســتی در پیش بینــی رفتــار محیط زیســتی یافــت نشــد.

بــه  تمایــل  بــر  مؤثــر  »عوامــل  عنــوان  تحــت  تحقیقــی  در   )2010( اوغلــو«14  »مهمــت 
رفتارهــای حامــی محیط زیســت در خانــه و محیط هــای تفریحــی«، تعــدادی از مــردم نــروژ 
ــر  ــه متغی ــان داده ک ــق نش ــتنباطی تحقی ــل اس ــت. تحلی ــوده اس ــی نم ــه، بررس ــوان نمون را به عن
ســن رابطــۀ منفــی و متغییــر ســطح ســواد، نگرانی هــای محیط زیســتی و هنجارهــای شــخصی 
رابطــۀ مثبتــی را بــا رفتــار در محیــط خانــه ندارنــد. از نتایــج مربــوط بــه رفتــار محیط زیســتی در 
محیط هــای تفریحــی، ایــن بــود کــه متغییرهــای درآمــد، جنســیت نگرانی هــای محیط زیســتی 
و هنجارهــای شــخصی رابطــۀ مثبــت را بــا متغیــر وابســتۀ رفتــار نشــان می دهنــد؛ علاوه بــر 
ایــن، زنــان تمایــل بیشــتری بــرای انجــام رفتــار حامــی محیط زیســت در محیط هــای تفریحــی 

ــان ندادند. ــود نش ــی از خ ــر قابل توجه ــواد اث ــطح س ــن، س ــد. س ــردان دارن ــه م ــبت ب نس
رفتــار  و  نگــرش  بیــن  شــکاف  علــت  خــود  تحقیــق  در   )2002( »گارویــل«15  و  »نورلانــد« 
دوســتدار محیط زیســتی را در تعــارض بیــن منافــع بلندمــدت جمعــی می داننــد، به زعــم نورلانــد 
و گارویــل، اســتفاده از وســیلۀ شــخصی و وســایل غیربازیافتــی، منافعــی را بــرای افــراد به همــراه 
ــرای حفــظ  ــکان وســایل نقلیۀ شــخصی، اهمیــت اســتفاده از وســایل نقلیۀ عمومــی ب دارد. مال
محیط زیســت را درک می کننــد، امــا پیامدهــای فــردی را مهم تــر از پیامدهــای محیط زیســتی 

می داننــد.

3. مبانی نظری
3-1. رفتار دوستدار محیط زیست

ــروز  ــی باعــث ب ــد کــه چــه عوامل ــه ایــن موضــوع پرداخته ان ــرای چنــد دهــه ب جامعه شناســان ب
آن را در عوامــل خارجــی  برخــی دلیــل  افــراد می شــوند،  رفتارهــای حامــی محیط زیســت در 
افــراد مرتبــط  کرده انــد و آن را بــه ویژگی هــای اجتماعــی و وضعیــت اقتصــادی  جســت وجو 
می داننــد. در مقابــل برخــی ماننــد روان شناســان، آن را بــه عوامــل درونــی، ماننــد: ارزش هــا، 
ــد  ک، دانــش، صفــات شــخصیتی و جهان بینــی نســبت می دهن ــزه، ادرا باورهــا، نگــرش، انگی

.)246-237  :2003 همــکاران،  و  )کلارک16 
حامــی  رفتارهــای  بــروز  و  انســان-طبیعت  رابطــۀ  بــر  مختلفــی  عوامــل  بنابرایــن، 
محیط زیســت اثــر گذارنــد و تحلیــل ایــن عوامــل می توانــد در ســطح کلان )ســاختارها( و یــا 
خــرد )فــرد( انجــام گیــرد. برخــلاف ســایر متغیرهــای فــردی، بــه ارزش هــای محیط زیســتی کمتــر 
پرداختــه شــده اســت. یکــی از دلایــل، نوپــا بــودن ایــن مبحــث در رفتارشناســی محیط زیســت 
اســت؛ به طوری کــه بررســی جهــت گیــری ارزشــی انســان نســبت بــه محیط زیســت بــه عصــر 
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دانســت  این ســو  بــه  م.   1960 دهــۀ  از  می تــوان  آن را  از  حمایــت  و  می شــود  مربــوط  حاضــر 
بــرای شــکل گیری نگرش هــا و  )کورتنکمــپ و مــوری، 2001(17. ارزش هــا می تواننــد مبنایــی 

بــرای رفتارهــا باشــند )پورتینــگا و همــکاران، 2004(18. به عنــوان یــک راهنمــا 
محیط زیســتی  نگرش هــای  تعییــن  در  هــم  ارزش هــا  کــه  نشــان داده اند  نیــز  مطالعــات 
نقــش دارنــد و هــم بــا تمایــل افــراد در انجــام یــک اقــدام بــرای حفاظــت از محیط زیســت مرتبــط 
هســتند. بــه این ترتیــب، ارزش هــای محیط زیســتی می توانــد ازطریــق نگــرش، بــر رفتــار نســبت 
بــه محیط زیســت تأثیــر بگــذارد. در ایــن رابطــه »کیــزر« )2006(19. بــا شــواهد تجربــی نشــان داد 
ــتی  ــای محیط زیس ــل رفتاره ــح عل ــوان توضی ــش ت ــه افزای ــد ب ــی می توانن ــای اخلاق ــه ارزش ه ک
محیط زیســت  بــه  نســبت  ارزشــی  جهت گیــری  از  ناشــی  الزامــات  بنابرایــن،  رســاند؛  یــاری 
ــت و  ــه حفاظ ــه ب ــی ک ــی رفتارهای ــند، یعن ــی باش کولوژیک ــای ا ــرک رفتاره ــروی مح ــد نی می توان

کمــک می کنــد )هارتینــگ و همــکاران، 2001(20. صیانــت از محیط زیســت طبیعــی 
افزایــش  مصرف کننــدگان  محیط زیســتی  گاهــی  آ گذشــته  دهه هــای  طــول  در 
ــلاح  ــه اصط ــه ب ــتند ک ــی هس ــتار کالاهای ــروه خواس ــن گ ــه و ای ــان، یافت ــه ای در جه قابل ملاحظ
ســبز،  گــروه  فعالیت هــای  افزایــش  ایــن  دلیــل  می شــوند.  نامیــده  طبیعــت«  »دوســتدار 
قانون گــذاری در ابعــاد ملــی و بین المللــی و تأثیــر فاجعه هــای صنعتــی بــر نظــرات عمومــی 

دانســته اند. مــردم 

3-1-1. محیط زیست
محیط زیســت از نظــر مفهومــی عبارت ســت از: »هــر آن چــه کــه فرآینــد زیســتن را احاطــه می کنــد 
ــا آن قراردارنــد و ازطریــق ایــن کنش هــا، آن موجــودات  و موجــودات زنــده در کنــش متقابــل ب
تحت تأثیــر قــرار می گیرنــد. محیط زیســت شــاخه ای از علــم جامعه شناســی محســوب می شــود 
کــه در آن بــه بررســی مســئولیت  کــه در ســال های اخیــر بســیار موردتوجــه قرارگرفتــه اســت 
می پــردازد  محیط زیســت  بــه  نســبت  مــردم  و  دولــت  مدنــی،  نهادهــای  بیــن  تعامــلات  و 

.)1382 )اســلام زاده، 
ح در تعامــل انســان بــا طبیعــت این پرســش اســت که چــه ارتباطی  یکــی از موضوعــات مطــر
بیــن ارزش هــای محیط زیســتی افــراد و رفتــار آنــان بــا محیط زیســت وجــود دارد؟ محیط زیســت 
ماننــد همــۀ محیط هایــی کــه زندگــی در آن جریــان دارد در فعالیت هــای انســان تأثیــر گذاشــته 
و از آن متأثــر می گــردد و به دلیــل شــمار جمعیــت زیــادی کــه در آن درگیرنــد ایــن تأثیــر متقابــل 
ــا  ــورد ب ــهروندان در برخ ــار ش ــد آورد. رفت ــار خواه ــتی به ب ــع محیط زیس ــد فجای ــرب باش ــر مخ گ ا
کاهــش مخاطــرات محیط زیســتی اســت. رونــد  محیط زیســت اطرافشــان عامــل مهمــی در 
ــی بــه مــرور مــردم بــه  ــر طبیعــت بــوده اســت، ول بلندمــدت گذشــته، ســلطۀ روزافــزون مــردم ب
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محدودیــت منابــع طبیعــی پی برده انــد. حفاظــت از محیط زیســت مســأله ای اخلاقــی پنداشــته 
می شــود و آســیب بــه آن، عواقــب بســیار نامطلوبــی بــرای انســان ها دارد. البتــه تــا زمانی کــه 
مصــرف وجــود دارد آلودگــی نیــز وجــود خواهــد داشــت، ولــی می تــوان آن را در حــد قابل قبــول 

ــت. ــازی نگه داش و مج

3-2. کنشگری محیط زیستی
کنشــگری محیط زیســتی، یکــی از انــواع رفتارهــای مســئولانۀ محیط زیســتی اســت کــه افــراد 
بــا نیــت محافظــت از طبیعــت درگیــر آن می شــوند )اســترن21، 2000(. البتــه طبقه بندی هــای 
گــون از رفتارهــای محیط زیســتی ارائــه شــده اســت، امــا محــدودۀ تمــام تعاریــف  متفــاوت و گونا
)رفتارهایــی  محیطزیســتی  کنشــگری  یــا  عملگرایــان  رفتارهــای  شــامل:  طبقه بندی هــا  و 
در  مشــارکت  بــا  خط مشــی ها  و  شــرکت ها  و  دولت هــا  کنش هــای  بــر  تأثیرگــذاری  هــدف  بــا 
بــا  روزمــره  )رفتارهــای  محیط زیســتی  مســئولانۀ  رفتارهــای  و  محیط زیســتی(  جنبش هــای 
هــدف کاهــش ردپــای فــردی و خانگــی بــر محیط زیســت( اســت )تینــدال و همــکاران22، 2003؛ 

و  هانــت23، 2006(. مکفارلنــد 

3-3. سازمان مردم نهاد
ســازمان های مردم نهــاد محیط زیســتی از یک ســو، به علــت ضــرورت جامــع مدنــی به وجــود 
محیط زیســتی  مســائل  از  عمومــی  گاه ســازی  آ امــر،  بــدو  در  آن هــا  نقــش  و  اســت  آمــده 
اســت و ازســوی دیگــر نیــز بــه نوعــی ناظــر بــر عملکــرد دولــت و ســایر بخش هــا در کارهــای 
محیط زیســتی محســوب می شــود )بحرینــی و امینــی، 1379(. ایــن ســازمان ها نقــش مؤثــری 
در تحقــق اهــداف حفاظــت از محیط زیســت، کاهــش آلودگــی و ترمیــم خســارات محیط زیســتی 
از  حفاظــت  در  ابزارهــا  مهم تریــن  از  یکــی  محیط زیســتی  مردم نهــاد  ســازمان های  دارنــد. 

محیط زیســت اســت )حجــازی و همــکاران، 1396(.

3-4. انگیزه هنجاری
دوســتدار  رفتارهــای  انــواع  توضیــح  بــرای  گســترده ای  به طــور  هنجــاری  انگیزه هــای 
ــه و  ــک زبال ــۀ تفکی ــه چرخ ــدن ب ــان، بازگردان ــای خیاب ــع آوری زباله ه ــر جم ــتی نظی محیط زیس

.24)1999 )شــولتز،  اســت  شــده  اســتفاده  ســبز  محصــولات  مصــرف 
حامــی  رفتــار  مــدل  ســاده ترین  و  قدیمی تریــن  عمومــی،  کنــش  و  شــناخت  مــدل 
گاهــی و دغدغــۀ  محیط زیســت مبتنی بــر پیشــرفت خطــی دانــش محیط زیســتی بــود کــه بــه آ
محیط زیســتی )نگرش هــای محیط زیســتی( منجــر می شــد کــه آن هــم بــه نوبــۀ خــود تصــور 
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فــرض  عقل گرایانــه  مدل هــای  ایــن  شــود.  منتهــی  محیط زیســت  حامــی  رفتــار  بــه  می شــد 
می کــرد کــه آمــوزش مــردم نســبت بــه مســائل و مشــکلات محیط زیســتی به صــورت خــودکار 
ــار حامــی محیط زیســت می شــود. از اوایــل دهــۀ 1970 م. ثابــت شــد کــه ایــن مــدل  باعــث رفت
در  هنجــاری  فعالیــت  مــدل  بنابرایــن  11-20(؛   :1395 امامقلــی،  و  )صالحــی  اســت  اشــتباه 

ح شــد. انگیزه هــای هنجــاری مطــر

3-4-1. مدل فعالیت هنجاری شوارتز
کنــش عمومــی، مــدل فعالیــت هنجــاری25 توســط  کارایــی مــدل شــناخت و  به دنبــال عــدم 
221-279؛ شــوارتز  )شــوارتز، 1997:  فعالیت هــای هنجــاری  مــدل  در  ح شــد.  شــوارتز مطــر
رفتــار  نوعــی  عمــاً  محیط زیســت،  حامــی  رفتــار  کــه  می کننــد  فــرض   26)1981 و  هــاوارد، 
دگرخواهانــه )آبراهــام و اســتگ، 2009: 711-720(27 یــا زیســت گرایانه اســت. در ایــن معنــی، 
رفتــار تحت تأثیــر هنجارهــای فــردی )احساســات و معنــی الــزام اخلاقــی( قــرار می گیــرد. اقــدام 
براســاس ایــن هنجارهــا ممکــن اســت باعــث تقویــت غــرور و خود-رضایتــی گــردد؛ درحالی کــه 
امــا، ضــروری  را به همــراه داشــته باشــد.  اقدامــات مخالــف ممکــن اســت احســاس تقصیــر 
گاه بــوده و ایــن افــراد نســبت  ــا هریــک از افــراد نســبت بــه پیامدهــای رفتــاری خــود آ اســت ت
ــار خــود احســاس مســئولیت نماینــد )آبراهــام و اســتگ، 2009: 720-711(.  بــه پیامدهــای رفت
اقدامــات محیط زیســتی مربــوط بــه رفتــار حامــی محیط زیســت، غالبــاً جــدا از فــرد تلقــی شــده 
و از ایــن رو بــرای افــراد درک ایــن موضــوع کــه رفتارهــای آن هــا می توانــد بــرروی محیط زیســت 

ویتمــارش، 2009(28. 37-87؛  و همــکاران 1978:  اســت )هومــل  باشــد، ســخت  تأثیرگــذار 
بدین ترتیــب، می تــوان ایــن واقعیــت را توضیــح داد کــه چــرا باوجــود قــوی بــودن برخــی 
ــاع،  ــراد اجتم ــن اف ــوری در بی ــدا مح ــوری و خ ــت بوم مح ــد زیس ــی، مانن ــای ارزش جهت گیری ه

تخریــب محیط زیســت و آلودگــی آن ادامــه دارد.

3-4-2. مدل ارزش-اعتقاد-هنجار29 
براســاس مــدل فعالیــت هنجــاری توســعه یافتــه اســت. براســاس ایــن مــدل، افــراد در صورتــی 
رفتــار خــود را تغییــر خواهنــد داد کــه مســئولیت کارهــای خــود را بپذیرنــد )فایــرس و همــکاران، 
2007(.30 بــه محــض این کــه فــرد عقایــد جنبــش محیط زیســتی را بپذیــرد، آنــگاه اقدامــات و 
گرچــه  عقایــد محیط زیســتی را می پذیــرد و تغییــرات لازم رفتــاری را در خــود ایجــاد می کنــد. ا
احتمــال دارد کــه افــراد از ایــن اقدامــات جمعــی دیگــران نفــع ببرنــد، امــا زمانی کــه افــراد نتواننــد 
ــر ایــن  ــار دیگــران ببیننــد، ممکــن اســت تأثی ــا رفت ــار خــود را در مقایســه ب تفــاوت ناشــی از رفت

اقــدام جمعــی کاهش یابــد.
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ک مصرف کننده31  3-4-3. مدل اثربخشی ادرا
ایــن نظریــه، مبتنی بــر ایــن پیش فــرض اســت کــه کســانی کــه معتقدنــد فعالیت هایشــان تأثیــر 
مثبتــی روی محیط زیســت خواهــد داشــت، نهایتــاً براســاس ایــن بــاور، انگیــزۀ اقــدام پیــدا 
می کننــد، به شــرطی کــه آن هــا خــود را بخشــی از یــک کنــش جمعــی ببیننــد. در ایــن مــدل، 
یــک اعتمــاد ذاتــی بــه رفتــار دیگــران مبنی بــر این کــه آن هــا وظیفــۀ خــود را بــرای دســتیابی بــه 

ــد کــرد، متصــور اســت. اهــداف محیط زیســتی ایفــا خواهن
بــه  اغلــب نســبت  رفتــار محیط زیســتی،  هماننــد مــدل مناســب هنجــاری، پیامدهــای 
بپذیــرد،  را  رفتــار محیط زیســتی خــود  اثــرات  فــرد  گــر  ا بیرونــی هســتند.  فــردی  کنش هــای 
هنجــاری  انگیزه هــای  می کنــد.  تلقــی  مهــم  اثــرات  ایــن  کاهــش  جهــت  را  خــود  اقدامــات 
به طــور گســترده ای بــرای توضیــح انــواع رفتارهــای محیط زیســتی نظیــر: برداشــتن زباله هــای 
خیابانــی، حفــظ انــرژی )بلیــک و همــکاران، 1985(32، بازگردانــدن بــه چرخــه )شــولتز، 1999: 
ــمی  ــد رس ــته از قواع ــا، آن دس ــور از هنجاره ــت، منظ ــت. درنهای ــده اس ــتفاده ش 25-36(33، اس
و غیررســمی اســت )شــاراپور، 2006(34 بیان کننــدۀ نــوع رفتار)رفتــار محیط زیســتی( و روابــط 
فــرد در جامعــه اســت. هنجــار از دیــدگاه »پاتنــام« نوعــی کنتــرل اجتماعــی اســت کــه رفتارهــای 
)رفتارهــای محیط زیســتی( موردانتظــار در یــک جامعــه را تعییــن می کنــد )پاتنــام، 2001(35. 
انگیــزۀ هنجــاری بــه انگیــزۀ »عمــل مناســب« اشــاره دارد. بــا ایــن انگیــزه، شــخص ازنظــر 
ــا دیگــران بــه »عقایــد« حســاس اســت و تمایــل دارد کــه احســاس کنــد ازنظــر اخلاقــی  خــود ی
موظــف اســت رفتارهــای دوســتانۀ محیط زیســتی را نشــان دهد، ماننــد: رفتــار صحیــح، کمــک 
ــتگ36، 2007: 120(. ــرگ و اس ــی )لیندنب ــار مثال زدن ــان دادن رفت ــا نش ــط ی ــدن محی ــر ش ــه بهت ب

3-5. انگیزۀ لذتی
انگیــزه: کلیــد آغــاز و انجــام هــرکار و فعالیتــی به شــمار مــی رود و می توانــد رفتارهــای افــراد را 
تحریــک، تقویــت و هدایــت کنــد و یــا باعــث کنتــرل و توقــف آن شــود. درواقــع، انگیــزۀ عبــارت 
کــه فــرد را بــه فعالیــت در  اســت از حــالات و شــرایط درونــی، فیزیولوژیکــی و روان شــناختی 
جهتــی معیــن، یــا بــرای رســیدن بــه هدف هــای خــاص وادار می کنــد و میــزان فعالیــت فــرد را 
معیــن و محــدود می کنــد )اســکانلن، 2003(37. انگیــزۀ لذت گرایانــه مربــوط بــه انگیــزه دادن 
بــرای »احســاس بهتــر بــودن درحــال حاضــر« ماننــد جســت وجوی راحتــی شــخصی یــا هیجــان 

.)119 اســت )لیندنبــرگ و اســتگ، 2007: 
محققــان، درخصــوص منابــع ایجــاد کننــدۀ لــذت در بیــن افــرادی که در رشــته های ورزشــی 
در گروه هــای ســنی مختلــف مشــغول بــه فعالیــت بودنــد، چندیــن مطالعــه انجــام دادنــد. آن هــا 
دریافتنــد لــذت بــردن، یکــی از عوامــل مهــم مشــارکت در ورزش می باشــد )اســکانلن، 2003(38. 
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کــه لذت بــردن از ورزش، متغیــری مؤثــر بــرای مشــارکت  ازطرفــی پژوهش هــا نشــان داده اند 
افــراد در فعالیت هــای ورزشــی می باشــد )اسکانلن راســل و همــکاران، 2003: 376-360(39.

»مک دونالــد«40 )2010( بــا مطالعــه ای کــه بــرروی جوانــان ورزشــکار انجــام داد، بیــان کــرد که 
شــرایط انگیزشــی، انگیــزۀ لذتــی و آمــوزش مربــی، ازجملــه عوامــل مهــم در توســعۀ مهارت هــای 

شــخصی اســت و بــرای توســعۀ برنامه هــای ورزشــی بایــد ایــن عوامــل را مدنظــر قــرارداد.
فوتبــال  جــوان  بازیکنــان  مطالعــۀ  در   ،)616-609  :2010( همــکاران41  و  »گارســیامس« 
رقابتــی، بــا ارائــه یــک الگــوی روشــن از تأثیــر انگیــزۀ لذت بــردن از ورزش و تعهــد ورزشــی، بیــان 

ــی دارد. ــد ورزش ــردن و تعه ــر لذت ب ــهم مثبتی ب ــی س ــی و بیرون ــزۀ درون ــه انگی ــد ک کردن

3-6. انگیزۀ کسب منفعت
انگیزۀ منفعت طلبی مربوط به افزایش هدف محافظت و بهبود منابع خود است )لیندنبرگ و 
استگ42، 2007: 119(. یک چارچوب هدف، افراد را نسبت به تغییر در منابع شخصی بسیار 
ک تحقق هدف بهبود )یا  حساس می کند. افق زمانی آن، میان مدت یا بلندمدت است و ملا

جلوگیری از کاهش( منابع یا کارایی منابع است )لیندنبرگ و استگ، 2007: 120(.
ــوب و مفیــد و محافظــت  ــرای بهبــود مســتمر محیط زیســت به شــکل مطل تــلاش انســان ب
ــرای  ــت ب ــودمندی محیط زیس ــتمرار س ــن اس ــت تضمی ــدار جه ــعۀ پای ــوم توس ــان مفه از آن، بی
اصــل  مبتنی بــر  انگاره هــای  به عنــوان  تولیــد  و  مصــرف  الگــوی  اصــلاح  آینــده،  نســل های 
اقتصــادی هزینــۀ فایــده را می تــوان وجــه مثبــت فایده گرایــی انســان محور )بیشــترین فایــده 
بــرای بیشــترین افــراد( و ازطــرف دیگــر، مبــارزه بــا زیــان و آســیب های ناشــی از آلودگــی، تخریــب 
منابــع طبیعــی، تهی شــدن منابــع تجدیدناپذیــر را بــا وجــه ســلبی فایده گرایــی انســان محور 
)کمتریــن رنــج بــرای کمتریــن افــراد( هماهنــگ دانســت )مشــهدی و کشــاورز، 1391: 70-47(.

3-7. محدودیت ها برای انگیزه 
منبــع اصلــی تفکیــک جهت گیــری ارزشــی نســبت بــه محیط زیســت را می تــوان ناشــی از دو 

.43)2003 )اقتــون،  دانســت  انســان محور  غیــر  و  انســان محور  ارزشــی  جهت گیــری 
اجتماعــی،  نوع دوســتی  شــامل  را  ارزشــی  جهت گیری هــای  ایــن  دیگــر،  برخــی 
کامــل  ایــن تقســیم بندی می توانــد  زیســت محوری و خودخواهــی می داننــد. در عین حــال 
گــردد؛ زیــرا جهان بینی هــای دیگــر، ماننــد آن چــه در ســنت ادیــان وجــود دارد، مبانــی ارزشــی 
دیگــری ارائــه می دهــد؛ بــر این اســاس می تــوان جهت گیری هــای ارزشــی را در چهــار ســطح، 
یعنــی انســان محوری، زیســت محوری، زیســت بوم محــوری و خدامحــوری مــورد بررســی قــرار 

.)2005 همــکاران،  و  داد)بریانــت 
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در مطالعــۀ انجام شــده در ایــران یــک رابطــۀ مثبــت بیــن جهت گیــری ارزشــی انســان محور 
و بی اعتنایــی نســبت بــه محیط زیســت به دســت آمــد )فردوســی و همــکاران، 1386: 253-

.)266
گرچــه ارزش هــا بــر رفتارهــای حامــی محیط زیســت مؤثــر هســتند، امــا ارزش هــا بــه تنهایــی  ا
دانشــجویان  دربــارۀ  انجام شــده  مطالعــۀ  نمی باشــند.  رفتارهــا  قبیــل  ایــن  تعیین کننــدۀ 
دانشــگاه علــوم کشــاورزی و منابــع طبیعــی گــرگان نیــز نشــان داد کــه نگــرش دوســتانه نســبت 
بــه محیط زیســت، الزامــاً رفتارهــای حامــی محیط زیســت را درپــی نــدارد؛ به طوری کــه هیــچ 
رابطــۀ معنــی داری بیــن نگــرش و رفتارهــای حامــی محیط زیســت در بیــن جمعیــت مــورد 
ایــن  توضیــح  در   .)33-1  :1391 شــاه ولی،  و  )عابدی سروســتانی  نیامــد  به دســت  مطالعــه 
ــا  ــق ب ــراد مطاب ــود اف ــث می ش ــه باع ــد ک ــاره می کنن ــی اش ــای موقعیت ــه متغیره ــی ب ــده، برخ پدی
 .)266-253 و همــکاران، 1386:  )فردوســی  نکننــد  رفتــار  و نگرش هــای خویــش  ارزش هــا 
ح ایــن پرســش کــه چــرا باوجــود دیدگاه هــای مثبــت بــه محیط زیســت، بســیاری  ضمــن طــر
افــراد رفتارهــای لازم در جهــت حفــظ محیط زیســت انجــام نمی دهنــد؟ دلیــل آن را مشــکل 
بــودن رفتــار مطابــق بــا انگیزه هــا بــرای حفــظ محیــط به ویــژه در هنگامــی می داننــد کــه ایــن 

ــه باشــد. ــا مســتلزم پرداخــت هزین ــادن آســایش و رفــاه فــرد و ی رفتارهــا موجــب بــه خطــر افت
بــه  ارزشــی نســبت  از جهت گیری هــای  رفتــار محیط زیســتی می توانــد براســاس هریــک 
شــکاف  نبایــد  هم چنیــن  56-61(؛   :1387 )عابدی سروســتانی،  شــکل گیرد  محیط زیســت 
ــرد از  ــت ف ــی، برداش ــای اجتماع ــد: هنجاره ــی مانن ــرد. عوامل ــوش ک ــل را فرام ــن ارزش و عم بی
ــکاف  ــاد ش ــد در ایج ــادات می توانن ــات و ع ــی، هیجان ــرایط محیط ــار، ش ــر رفت ــرل ب ــزان کنت می
دخیــل باشــند. رفتــار انســان تحت تأثیــر نیــت فــرد قــرار دارد و خــود نیــت نیــز علاوه بــر ارزش هــا 
و نگرش هــا، از هنجارهــای اجتماعــی و برداشــت فــرد از میــزان کنتــرل بــر رفتــار تأثیــر می پذیــرد 
کــه تأثیــر برخــی ارزش هــا بــر رفتــار، ماننــد  )برانــزی و همــکاران، 2004(44 ایــن درحالی ســت 
 .)266-253  :1386 همــکاران،  و  )فردوســی  می گیــرد  صــورت  آســان تر  انســان محوری، 
به همیــن دلیــل، برخــی مطالعــات نتیجــه گرفته انــد کــه ارزش هــا نمی تواننــد بــرای توضیــح 
همــۀ انــواع رفتارهــای محیط زیســتی بــه کار رود؛ زیــرا در این رابطــه دچــار محدودیــت جــدی 
انگیزه هــا درواقــع موانعــی  بــرای  می باشــند )پورتینــگا و همــکاران، 2004(45. محدودیت هــا 

بیــن انگیزه هــا و رفتــار دوســتدار محیط زیســت هســتند )بلیــک، 1999(46.

4. مدل مفهومی تحقیق
4-1. تبیین روابط متغییرها

گرایــش بــه مشــارکت در مســائل  کــه ســطح پاییــن  »وانــگ«47 و همــکاران )2010( معتقدنــد 
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شکل 1. مدل مفهومی تحقیق )برگرفته از: وی وی و لی میائو، 2013(.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

کنندگان دوستدار رفتار مصرف
 زیستمحیط

 های هنجاریانگیزه 

 های لذتیانگیزه 

 های کسب منفعتانگیزه 

 هاها برای انگیزه محدودیت

بــرای  موجــود  امکانــات  و  راحتــی  اقتصــادی،  منافــع  ماننــد:  عواملــی  بــه  محیط زیســتی 
بازیافــت مرتبــط اســت. »حقیقتیــان« و همــکاران )1391(، »پــاوو«48 و »پیتگیــن«49 )2010( 
کــه هنجارهــا عامــل تعیین کننــدۀ  و »مهمت اوغلــو«50 )2010(، بــه ایــن نتیجــه دســت یافتند 
رفتــار  کــه مشــاهدۀ  باورنــد  ایــن  بــر  بــرای رفتارهــای محیط زیســتی هســتند. آن هــا  مهمــی 
دیگرانــی کــه در همســایگی مان زندگــی می کننــد، بــه احتمــال زیــاد بــر مــا تأثیــر چشــمگیری 
بایــد  مــا  )این کــه  هنجــار  به عنــوان  قابل مشــاهده  رفتارهــای  ایــن  زمانی کــه  به ویــژه  دارد؛ 
چگونــه رفتــار کنیــم( شــناخته شــوند.  »هانگرفــورد«51 و »والــک«52 معتقدنــد کــه شــهروندان 
گاه باشــند و درخصــوص آن هــا حساســیت داشــته  ــه محیط زیســت آ ــوط ب ــد از مســائل مرب بای
بهبــود  بــرای  و  باشــند  داشــته  محیط زیســت  از  پایــه  درک  و  فهــم  بایــد  هم چنیــن  باشــند؛ 
محیط زیســت دارای انگیــزه باشــند و مهارت هــای لازم را بــرای حــل مســائل محیط زیســتی 

بیاموزنــد و فعالانــه درصــدد حــل مشــکلات برآینــد )کــروو53، 2013(. 

2-4. فرضیات پژوهش
فرضیــۀ اصلــی: انگیزه هــا بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و 

معنــاداری دارد.
دوســتدار  مصرف کننــدگان  رفتــار  بــر  هنجــاری  انگیزه هــای   -1 فرعــی:  فرضیــات 
محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 2- انگیزه هــای لذتــی بــر رفتــار مصرف کننــدگان 
دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 3- انگیزه هــای کســب منفعــت بــر رفتــار 
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مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 4- محدودیت هــا بــر 
رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.

5. روش شناسی پژوهش
پژوهــش حاضــر، یــک پژوهــش کمّــی اســت کــه ازنظــر هــدف یــک پژوهــش کاربــردی محســوب 
می شــود و ازنظــر اجــرا و ماهیــت یــک پژوهــش توصیفــی پیمایشــی اســت؛ از نــوع مقطعــی، در 
روش مقطعــی داده هــا در یــک مقطــع از زمــان ازطریــق نمونه گیــری از جامعــه صــورت می گیــرد 
)ســکاران، 1385(. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، ســه ســازمان مردم نهــاد محیط زیســتی فعــال 
شــهر مشــهد به نام هــای »اتازیــس«54، »آرتــوان«55 و »درختــکاران«56 هســتند. حجــم نمونــۀ 
ــا هماهنگــی  ــا اســتفاده از فرمــول دوم »کوکــران« 386 عــدد شــد. در ادامــه، ب ایــن پژوهــش ب
ایــن ســازمان ها، پرســش نامه در دســترس اعضــای ایــن ســازمان های مردم نهــاد قــرار گرفــت 
و اعضــای علاقمنــد، آن هــا را تکمیــل و در اختیــار قــرار دادنــد. در نتیجــه، پاســخ گوها ازمیــان 

اعضــا به صــورت تصادفــی انتخــاب شــدند. 
ــش از روش  ــات پژوه ــینه و ادبی ــرای پیش ــات ب ــردآوری اطلاع ــرای گ ــر، ب ــۀ حاض در مطالع
کتــب و مجــلات علمــی اســتفاده شــده و از پرســش نامۀ اســتاندارد  کتابخانــه ای، اینترنــت، 
به منظــور جمــع آوری اطلاعــات اســتفاده شــده اســت. شــاخص های موردســنجش در تحقیــق 
قضــاوت  معــرض  در  شــود،  گذاشــته  به نظرســنجی  پرســش نامه  قالــب  در  آن کــه  از  پیــش 
ــوان  ــق به عن ــورد تواف ــش نامۀ م ــاً از پرس ــه و نهایت ــرار گرفت ــان ق ــرگان و کارشناس ــر از خب پنج نف
ابــزار جمــع آوری داده هــا اســتفاده شــد. به منظــور ســنجش پایایــی پرســش نامه، ابتــدا 100 
پرســش نامه درمیــان نمونــۀ آمــاری توزیــع گردیــد و توســط نرم افــزار SPSS پایایــی پرســش نامه 
مــورد بررســی قــرار گرفــت. ایــن پرســش نامه، شــامل 30 ســؤال بســته بــا طیــف پنج گانــۀ لیکــرت 
اســت. پــس از تأییــد پایایــی، پرســش نامه به طــور آنلایــن در اختیــار جامعــۀ پژوهــش قــرار 
گرفــت. به منظــور تعییــن پایایــی آزمــون از ضریــب »آلفــای کرونبــاخ« اســتفاده شــد. در بهتریــن 
حالــت ضریــب آلفــای کرونبــاخ بایــد بــالای 0/7 باشــد )دولیــس57، 2003(. بــا توجــه بــه این کــه 
گفــت پرســش نامه از  کرونبــاخ پرســش نامه 0/926 به دســت آمــد، بنابرایــن می تــوان  آلفــای 

پایایــی خوبــی برخــودار اســت.
مــدل پژوهــش مبتنی بــر اطلاعــات پیش تجربــی دربــارۀ ســاختار داده هــا اســت و قبــل از 
انجــام تحلیــل مســیر )مــدل ســاختاری(، ابتــدا بایــد تحلیــل عامــل تأییــدی )مــدل اندازه گیری( 
پرســش ها  آیــا  کــه  می شــود  پرداختــه  موضــوع  ایــن  بررســی  بــه  درواقــع  و  شــود  انجــام 
پژوهــش  مــدل  در  موردمطالعــه  ابعــاد  اندزه گیــری  جهــت  را  مناســبی  عاملــی  ســاختارهای 
ــی  ــدازۀ عامل ــار ان ــزان ب ــی تأییــدی هرچــه می ــاختارهای عامل ــل س ــد. در تحلی فراهــم می آوردن
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بــه عــدد یــک نزدیک تــر باشــد، درواقــع گویــای ایــن مســأله اســت کــه ســؤالات پرســش نامه 
ــر از  ــر از 0/4 و آمــارۀ t کمت ــار عاملــی کوچک ت ــا متغیرهــای مکنــون مقــدار ب ارتبــاط قوی تــری ب
ــد از مــدل حــذف شــود. تمــام نشــانگرهای ســازه های موردمطالعــه به دلیــل بیشــتر  1/96( بای
بــودن مقــدار آمــارۀ t از 1/96 و نیــز بیشــتر بــودن مقادیــر بارهــای عاملــی زا 0/4، از اهمیــت 
لازم بــرای اندازه گیــری ســازه های مربــوط برخــوردار هســتند؛ لــذا روایــی ســازه نشــان می دهــد 
کــه نشــانگرها، ســاختارهای عاملــی مناســبی را جهــت اندازه گیــری ابعــاد مــدل تحقیــق فراهــم 

می آورنــد.
ــه شــده در ایــن  ــه کار گرفت ــات، روش آمــاری ب ــه و تحلیــل داده هــا و آزمــون فرضی در تجزی
ابــزار  یــک  ســاختاری،  معــادلات  مدل ســازی  اســت؛  ســاختای«  »معــادلات  روش  پژوهــش، 
تحقیقــی رایــج در علــوم مدیریــت، پزشــکی و علــوم اجتماعــی در دو-ســه دهــۀ اخیــر بــوده 
عوامــل  اثرگــذاری  بررســی  بــه   Smart-pls نرم افــزار  از  اســتفاده  بــا  قســمت  ایــن  در  اســت، 

می شــود. پرداختــه  یادشــده 

5-1. آزمون معناداری داده ها
از آنجایی کــه در ایــن پژوهــش جهــت آزمــون فرضیــات از روش معــادلات ســاختاری مبتنی بــر 
گردیــده اســت.  »کواریانــس« )CBSEM( ،)اســتفاده از نرم افــزار SPSS-AMOS( اســتفاده 
بایــد پیش فرض هــای اســتفاده از ایــن روش مــورد بررســی و تأییــد قــرار گیــرد. پیش فرض هــا در 
کثــر درســت نمایــی )ML( و کمتریــن مربعــات تعمیم یافتــه58  SPSS مبتنی بــر روش هــای حدا
از  1391(؛  همــکاران،  و  )آذر  اســت  فاصلــه ای  متغیرهــای  وجــود  و  نرمــال  توزیــع   ،)GLS(
ایــن رو، جهــت اســتفاده از نرم افــزار ضــروری اســت کــه نرمال بــودن توزیــع داده هــای گــرد آوری 
شــده مــورد بررســی قــرار گیــرد. جهــت بررســی نرمــال بــودن داده هــا از آزمــون »کولموگــروف 
اســمیرنوف« )KS( اســتفاده گردیــد. چنان چــه ســطح معنــی داری در ایــن آزمــون بیشــتر از 5% 
باشــد، می تــوان داده هــا را نرمــال فــرض کــرد. بــا توجــه بــه جــدول 1 و مقادیــر ســطح معنــاداری 

فــرض نرمــال بــودن متغییرهــای پژوهــش تأییــد گردیــد.

 جدول 1. نتایج آزمون کلموگروف-اسمیرنوف برای تعیین توزیع نرمال داده های پژوهش.
 ها انگیزه ها برای  محدودیت انگیزه کسب منفعت لذتی  ۀانگیز هنجاری  ۀانگیز متغیر 

Z 105/2 003/2 245/2 108/2 

Sig 00/0 001/0 00/0 00/0 
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6. یافته های پژوهش
6-1. بررسی نتایج مدل پژوهش

از 404 نفــر جامعــۀ آمــاری مــورد تحقیــق کــه بــه پرســش نامه ها پاســخ دادنــد، 39% مــرد و %61 
از آن هــا زن بودنــد. بیشــترین فراوانــی در ســطح مــدرک لیســانس )44%( و کمتریــن فراوانــی در 
ســطح مــدرک دکتــری و بالاتــر )5%( اســت. ازنظــر شــغلی بیشــترین فراوانی در بخــش خصوصی 
)27%( فعــال بــوده و کمتریــن فراوانــی در وضعیــت بازنشســته )2%( هســتند. ازنظــر درآمــدی 
بیشــترین فراوانــی متعلــق بــه بــازۀ یــک تــا ســه میلیــون تومــان )50%( و کمتریــن فروانــی متعلــق 

بــه بــازۀ هفــت تــا هشــت میلیــون )1%( اســت.
درواقــع  ضرایــب  ایــن  می دهــد.  نشــان  را  تحقیــق  برازش شــدۀ  مــدل  نمــودار   ،2 شــکل 
نشــان دهندۀ ضرایــب مســیر یــا بارهــای عاملــی بیــن متغیرهــا و ســؤالات مربوطــه )متغیرهــای 
از مــدل اندازه گیــری ضرایــب اســتاندارد می تــوان ایــن  پنهــان و مشــاهده پذیر( می باشــند. 
کــه بیــن متغیرهــای مکنــون مربوطــه و شــاخص های متناظــر بــا آن هــا،  برداشــت را نمــود 
چــه میــزان هم بســتگی وجــود دارد. در ایــن مــدل میــزان روابــط بیــن ســازه و بعــد، بعــد و 
شــاخص نشــان داده می شــود. درصورتی کــه ضریــب رابطــۀ بالاتــر از 0/3 باشــد، می تــوان گفــت 
ســؤالات موردنظــر از قــدرت تبییــن خوبــی برخــوردار اســت. هم چنیــن طبــق شــکل 3، تمامــی 
کلیــۀ ســؤالات مربــوط بــه متغیرهــای مــدل دارای  گرفتــه شــده بــرای  شــاخص های درنظــر 

می باشــد.  0/3 بــالای  بارعاملــی 
در جــدول 2، برآوردهــای مــدل، خطــای اســتاندارد، ناحیــۀ بحرانــی و ســطح معنــی داری 
ــر از 0/001 اســت. قــدر مطلــق مقادیــر  ارائــه شــده اســت. علامــت *** نشــان دهندۀ مقــدار کمت
نســبت بحرانــی بــا مقــدار بحرانــی جــدول توزیــع نرمــال 1/96 مقایســه می شــوند کــه بزرگــی 
ایــن مقادیــر نشــان دهندۀ معنــاداری مــدل اســت. بیشــتر ضریــب مربــوط بــه متغیــر هنجــار و 
ــاداری  ــی اســت. هم چنیــن طبــق جــدول 3، تمــام اعــداد معن ــزۀ لذت ــه انگی ــوط ب کمتریــن مرب
ــر از 1.96 بــوده؛ بنابرایــن، تمامــی بارهــای عاملــی و ضرایــب مســیر مــدل  مــدل حاضــر بزرگ ت
کــی  حا تأییــدی،  عاملــی  تحلیــل  بــرازش  کلــی  معیارهــای  همــۀ  یعنــی  می باشــند؛  معنــادار 
کلــی الگــوی پیشــنهادی بــا داده هــا اســت و نشــان دهندۀ بــرازش مناســب مــدل  از بــرازش 
اندازه گیــری پرســش نامه می باشــد. در ادامــه، طبــق جــداول 4 و 5، تمامــی بارهــای عاملــی 
به دســت آمــده دارای مقادیــر بالاتــر از 0/3 )کلایــن، 1380( می باشــد کــه نشــان دهندۀ بارهــای 
عاملــی بــالا و مطلــوب می باشــد. ازطــرف دیگــر، تمامــی اعــداد معنــاداری پارامترهــای مــدل 
ــی  ــزان بارهــای عامل ــالا بــودن می ــا درنظــر گرفتــن ب ــر اســت. درمجمــوع ب از عــدد 1/96 بزرگ ت
مــدل  پایایــی  و  روایــی  مــدل می تــوان  بــرازش مناســب  به همــراه  آن هــا  بــودن  و معنــی دار 
اندازه گیــری متغیرهــای پژوهــش را نتیجــه گرفــت. در یــک مــدل آمــاری مناســب همــواره بایــد 
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 شکل 2. نمودار مدل برازش شده تحقیق.

.)t-Value( شکل 3. مدل تحقیق فرضیات در حالت معناداری ضریب فرضیه اصلی
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جدول 2. تحلیل عامل تأییدی در حالت استاندارد.

جدول 3. تحلیل عامل تأییدی پرسش نامه در حالت معنی داری.

جدول 4. بررسی شاخص های برازش.

مقادیــر ریشــۀ میانگیــن مربعــات خطــای بــرآورد بیــش از 0/8 و شــاخص بــرازش نــرم، شــاخص 
نیکویــی بــرازش و شــاخص بــرازش مقایســه ای بیــش از 0/9 باشــند. به عــلاوه، مقــدار تقســیم 

کای-مربــع بــر درجــۀ آزادی بایــد کمتــر از 3 مشــاهده شــود.

 
   Estimate S.E. C.R. P)SIG( 

B <--- NORM .64495 .05350 -12.05418 *** 
B <--- INJ .32497 .05509 -4.08390 *** 
B <--- INTRES .58916 .05580 10.55811 *** 
B <--- LIMIT -.54301 .05540 11.45821 *** 

 

   

   Estimate S.E. C.R. P)SIG( 
B <--- NORM 63495.  . 54905  -12.05418 *** 
B <--- INJ . 49713  . 68100  -2. 091208  *** 
B <--- INTRES . 91645  .5580 9. 011146  *** 
B <--- LIMIT -. 01205  . 03810  9.09165 *** 

 

   
 های برازش شاخص مقادیر   نتیجه برازش 

 𝒳𝒳2/𝑑𝑑𝑑𝑑 ی مربع بر درجه آزاد -تقسیم کای 10/3 مناسب  برازش 

 مناسب برازش 
812/0 

 میانگین مربعات خطای برآورد  ۀریش
Root Mean Squared 

Error of Approximation 
(RMSEA) 

 Normed Fit Index (NFI) شاخص برازش نرم  871/0 مناسب  برازش 

 Non-Normed Fit Index نرم  رشاخص برازش غی 903/0 مناسب برازش 
(NNFI) 

 Comparative Fit Index ای شاخص برازش مقایسه 901/0 مناسب  برازش 
(CFI) 

 Incremental Fit Index شاخص برازش افزایشی 916/0 مناسب برازش 
(IFI) 

 Goodness of Fit Index شاخص نیکویی برازش 81/3 مناسب  برازش 
(GFI) 

 Adjusted Goodness of Fit شاخص نیکویی برازش تعدیل شده  818/0 مناسب  برازش 
Index (AGFI) 
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 جدول 5. بررسی شاخص های برازش.
 های برازششاخص مقادیر برازش ۀنتیج

 𝒳𝒳2/𝑑𝑑𝑑𝑑 31/3 برازش مناسب
 RMSEA 899/0 مناسب برازش

 NFI 980/0 برازش مناسب
 CFI 961/0 برازش مناسب
 GFI 923/0 برازش مناسب
 AGFI 9101/0 برازش مناسب

 

  
6-2. بررسی نتایج فرضیه  های پژوهش

جــدول 6، نتایــج فرضیه هــای پژوهــش را نشــان می دهــد. اثــر مســتقیم، همــان ضریــب مســیر 
اســت و اثــر غیرمســتقیم از تفــاوت اثــر کل و اثــر مســتقیم به دســت می آیــد. ضریــب مســیر برابــر 
کل انگیزه هــای هنجــاری بــر رفتــار مصرف کننــدگان  0.63495 به دســت آمــده اســت و اثــر 
1.2799 گزارش شــده اســت. این متغیر بیشــترین تأثیر را بر عملکرد دوســتداران محیط زیســت 
مصرف کننــدگان  رفتــار  بــر  هنجــاری  انگیزه هــای  گفــت:  می تــوان   %95 اطمینــان  بــا  دارد. 
دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد؛ از ایــن رو، فرضیــۀ اول تحقیــق تأییــد 
بــا نتیجــۀ تحقیقــات »وی وی  از تحقیــق  ایــن بحــث  و فــرض مقابــل رد می شــود. نتایــج 
ولی میائــور« )2013(، »عبداللهــی« )1383( هم جهــت و هم ســو می باشــد. »کلمــن«59 بــر ایــن 
ــاور اســت کــه »هنجارهــا شــکل فوق العــاده ای از ســرمایۀ اجتماعــی اســت کــه شــخص نفــع  ب
شــخصی خــود را فــرو می گــذارد و درجهــت منافــع جمــع عمــل می کنــد. این گونــه هنجارهــا کــه 
بــه پشــتوانۀ حمایــت اجتماعــی، شــأن و موقعیــت، افتخــار و دیگــر پاداش هــا تقویــت می شــوند، 
هنجارهــای اجتماعــی هســتند کــه افــراد را به ســوی یــک خیــر عمومــی ســوق می دهنــد«. بحــث 
رفتارهــای محیط زیســتی، هنجارهــای اجتماعــی اعضــای جامعــه را بــه ایثــار و چشم پوشــی از 

نفــع شــخصی به خاطــر نفــع جمعــی بــه رفتــار حامــی محیط زیســت وامــی دارد.
هنجــاری  انگیزه هــای  کل  اثــر  و  اســت  آمــده  به دســت   0.31495 برابــر  مســیر  ضریــب 
می تــوان   %95 اطمینــان  بــا  اســت.  شــده  گــزارش   0.63994 مصرف کننــدگان  رفتــار  بــر 
گفــت: انگیزه هــای لذتــی بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و 
معنــاداری دارد؛ بنابرایــن، انگیزه هــای لذتــی باعــث بهبــود رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار 
محیط زیســت می شــود؛ از ایــن رو، فرضیــۀ دوم تحقیــق تأییــد و فــرض مقابــل رد می شــود. 
نتایــج ایــن بخــش از تحقیــق بــا نتیجــۀ تحقیقــات »مک دونالــد« )2010( هم جهــت و هم ســو 
می باشــد. اســتفاده از یــک محصــول ســبز لــذت تجربــۀ مصــرف همــراه را افزایــش می دهــد، 
کــه به عنــوان اثــر مصــرف ســبز شــناخته می شــود. صــرف اســتفاده از یــک محصــول ســبز باعــث 
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جدول 6. نتایج فرضیه های پژوهشی.
 

ضیه 
فر

 

ضریب مسیر   هامسیر فرضیه 
 ()معناداری  مستقیم

ضریب مسیر  
 مستقیم غیر

 نتیجه  کل  اثر

کنندگان  های هنجاری بر رفتار مصرفانگیزه 1
 ثیر مثبت و معناداری داردأت  زیستمحیط دوستدار 

بیشترین   49/0 15/0 34/0
 ثیر أت

کنندگان دوستدار  بر رفتار مصرفتی  های لذانگیزه 2
 ثیر مثبت و معناداری دارد أت زیستمحیط

ثیر  أت 35/0 12/0 23/0
 دارمعنی 

کنندگان  بر رفتار مصرفهای کسب منفعت انگیزه 3
 ثیر مثبت و معناداری داردأت  زیستمحیط دوستدار 

  ثیر نسبتاًأت 46/0 10/0 36/0
 قوی 

ن دوستدار کنندگابر رفتار مصرفها محدودیت 4
 ثیر مثبت و معناداری دارد أت زیستمحیط

ثیر  أت - 31/0 - 10/0 - 21/0
 معکوس 

 

  
می شــود مصرف کننــدگان افزایــش میــزان ارزشــیابی خــود را به عنــوان فــردی در جامعــه درک 
کننــد کــه منجــر بــه داشــتن احســاس درخشــش گــرم می شــود و درنتیجــه، لــذت تجربــۀ مصــرف 

بــادر60، 2019(.  را افزایــش می دهــد )تــزر و  همــراه 
ضریــب مســیر برابــر 0.45916 به دســت آمــده اســت و اثــر کل انگیزه هــای هنجــاری بــر رفتــار 
ــای  ــت: انگیزه ه ــوان گف ــان 95% می ت ــا اطمین ــت. ب ــده اس ــزارش ش ــدگان 1.0483 گ مصرف کنن
کســب منفعــت بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری 
دارد؛ از ایــن رو، فرضیــۀ ســوم تحقیــق تأییــد و فــرض مقابــل رد می شــود. نتایــج ایــن بخــش از 

ــد. ــو می باش ــت و هم س ــیائو« )2013( هم جه ــی س ــات »وی وی ول ــۀ تحقیق ــا نتیج ــق ب تحقی
انگیــزۀ منفعت گرایــی دربرگیرنــدۀ ارزش هایــی اســت کــه خریــد ســبز را به عنــوان یــک عمــل 
هدفمنــد، منطقــی، معقــول و کارآمــد نشــان می دهــد. از دیــدگاه منفعت طلبــی انگیــزۀ خریــد 
صرفــاً دســتیابی کارآمــد بــه یــک کالا اســت )تــو و لیائــو61، 2007(؛ بنابرایــن انگیزه هــای کســب 

منفعــت بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.
کل انگیزه هــای هنجــاری بــر  ضریــب مســیر برابــر 0.50120- به دســت آمــده اســت و اثــر 
معکــوس  تأثیــر  دارای  متغیــر  ایــن  اســت.  شــده  گــزارش   1.04421 مصرف کننــدگان  رفتــار 
افزایــش محدودیت هــا  بــا  کــه  اســت؛ بدین ترتیــب  بــر عملکــرد دوســتداران محیط زیســت 
گفــت:  بــا اطمینــان 95% می تــوان  بالعکــس.  و  باعــث ضعیف شــدن عملکــرد خواهــد شــد 
محدودیت هــا بــر رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت تأثیــر مثبــت و معنــاداری 
دارد؛ از ایــن رو، فرضیــۀ چهــارم تأییــد و فــرض مقابــل رد می گــردد. نتایــج ایــن بخــش از تحقیــق 
و همــکاران)2014( هم جهــت و هم ســو می باشــد. طبــق  نتیجــۀ تحقیقــات »پورتینــگا«  بــا 
گفتــۀ »بلیــک« )1999(، محدودیت هــا بــرای انگیزه هــا درواقــع موانعــی بیــن انگیزه هــا و رفتــار 
دوســتدار محیط زیســت هســتند؛ بنابرایــن پاســخ بــه این کــه چــرا بســیاری افــراد رفتارهــای لازم 
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در جهــت حفــظ محیط زیســت انجــام نمی دهنــد؟ دلیــل آن را مشــکل بــودن رفتــار مطابــق 
ــه  ــد کــه ایــن رفتارهــا موجــب ب ــرای حفــظ محیــط به ویــژه در هنگامــی می دانن ــا انگیزه هــا ب ب
خطــر افتــادن آســایش و رفــاه فــرد و یــا مســتلزم پرداخــت هزینــه باشــد. به همیــن دلایــل نتایــج 
فرضیــۀ چهــارم نشــان می دهــد رابطــۀ بیــن محدودیت هــا و رفتــار محیط زیســتی معکــوس 
اســت؛ یعنــی محدودیتهایــی کــه بــرای انگیزهــا وجــود دارنــد بــر رفتــار دوســتدار محیط زیســتی 

تأثیــر معنــاداری دارنــد

7. نتیجه گیری
ــا مصرف کننــدگان  نگرانــی بیشــتر مــردم راجــع بــه مســائل محیط زیســت باعــث شــده اســت ت
گاهانــه عمــل کننــد و محصولاتــی را انتخــاب کننــد  بــرای اتخــاذ تصمیمــات )رفتــار( خریــد خودآ
کــه بــه محیط زیســت آســیبی وارد نمی کننــد. مصرف کننــدگان بــرای اتخــاذ ایــن تصمیمــات 
ــا  ــراد ب ــی اف ــنایی کل ــانگر آش ــتی نش ــی محیط زیس ــد. نگران ــاج دارن ــزۀ احتی ــات و انگی ــه اطلاع ب
محیط زیســت و ســطح یــا میــزان نگرانــی آن هــا نســبت بــه ایــن مســأله اســت. نحــوۀ برخــورد در 
ایــن زمینــه نشــانگر خوبــی از قصــد و نیــت افــراد در زمینــۀ رویارویــی بــا ایــن قضیــه اســت )چوی 
و کیــم، 2005(؛ به طورکلــی ثابــت شــده اســت کــه رابطــۀ مثبتــی بیــن نگرانــی محیط زیســتی و 
گاهــی از مســائل مختلــف محیط زیســتی و عواقــب  رفتــار دوســتدار محیط زیســت وجــود دارد. آ
و  این کــه تلاش هــا  از  اطمینــان  راه حل هــا،  نگرانــی درخصــوص  آن هــا،  پاســخی  رفتارهــای 

ــا شــخصی، جزئــی از ایــن راه حــل به شــمار می رونــد. کوشــش های انفــرادی ی
ــت  ــتدار محیط زیس ــدگان دوس ــار مصرف کنن ــر رفت ــذار ب ــل تأثیرگ ــر، عوام ــش حاض در پژوه
محدودیت هــا  هم چنیــن  و  منفعــت  کســب  لذت جویانــه،  هنجــاری،  انگیزه هــای  ازجملــه 
دوســتدار  نهــاد  مــردم  ســازمان های  در  محیط زیســتی  کنشــگران  بیــن  در  انگیزه هــا  بــرای 
محیط زیســت اتازیــس، آرتــوان و درختــکاران مشــهد بررســی و نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه 
انگیزه هــا بــرروی رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت اثــر مثبــت و معنــاداری دارنــد. 
ــار مصرف کننــدۀ دوســتدار محیط زیســت  ــرروی رفت ــر را ب انگیزه هــای هنجــاری بیشــترین تأثی
مصرف کننــدۀ  رفتــار  بــرروی  را  تأثیــر  کمتریــن  انگیزه هــا  بــرای  محدودیت هــا  و  داشــتند، 
دوســتدار محیط زیســت گذاشــتند. درواقــع، بــا توجــه بــه نتایج تحقیــق، هنجارهــای اجتماعی، 
کــه از خریــد و مصــرف بــرای دوســتداران محیــط  لــذت تجربــۀ مصــرف و ســود و منفعتــی 
ایجــاد می شــود تأثیــر معنــاداری در رفتارهــای ایــن مصرف کننــدگان می گذارنــد. هم چنیــن 
کــه در انگیزه هــا ایجــاد می شــود می توانــد تأثیــر معنــادار، ولــی معکوســی  محدودیت هایــی 
در رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار محیط زیســت داشــته باشــد؛ چرا کــه ایــن محدودیت هــا 

موانعــی بیــن انگیزه هــا و رفتــار دوســتدار محیط زیســت هســتند.
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7-1. پیشنهادات
فرضیــۀ اول: بــا توجــه بــه نتایــج تحقیــق، انگیزه هــای هنجــاری، مؤثرتریــن عامــل بــرروی 
کــه توجــه بــه  رفتــار مصرف کننــدگان دوســتدار بــه محیط زیســت اســت، پیشــنهاد می شــود 
هنجارهــا در برنامه ریــزی خط مشــی ها و سیاســت گذاری ها و برنامه هــای دولتــی و غیردولتــی 

محیط زیســت موردتوجــه قــرار گیــرد.
باتوجــه  باشــند،  ســازنده  می تواننــد  کــه  عین حــال  در  لذتــی  انگیزه هــای  دوم:  فرضیــۀ 
معمــولاً  امــا  باشــند.  نیــز  آسیب رســان  و  مخــرب  می توانــد  امــروز  دنیــای  مصرف گرایــی  بــه 
مخاطبانــی بــا انگیزه هــای لذتــی بــالا در جهــت حفاظــت از محیط زیســت معمــولاً پیــش رو و 
جریان ســاز در این زمینه انــد؛ لــذا پیشــنهاد می شــود بــا شناســایی ایــن افــراد در بــازار هــدف 
موردنظــر، در صــدد معرفــی محصــولات بــا ویژگی هــای محیط زیســتی )ســبز( بــه آن هــا برآمــده 
و بــا تأمیــن رضایــت آن هــا از محصــولات جدیــد، راهــی بــرای افزایــش تبلیغــات دهــان بــه دهــان 

ــاز شــود. ــه دیگــران ب توســط ایــن گروه هــا ب
فرضیــۀ ســوم: بــا توجــه بــه این کــه براســاس نتایــج پژوهــش، انگیزه هــای کســب منفعــت، 
پیشــنهاد  دارد،  محیط زیســت  دوســتدار  مصرف کننــدگان  رفتــار  بــرروی  معنــاداری  تأثیــر 
می شــود درمــورد محصــولات ســبز تبلیغــات گســترده ازطریــق رســانه های متعــدد انجــام گــردد 
و هم چنیــن دولــت از مصرف کنندگانــی کــه محصــولات قابل بازیافــت خریــداری می نماینــد، 
حمایــت کنــد. در راســتای حمایــت از تولیــد ملــی پیشــنهاد می شــود، اســتراتژی محصــولات 

قابــل تعویــض و یــا قابــل شــارژ مجــدد در دســتور کار صنعتگــران قــرار گیــرد.
پیشــنهاد می شــود جهــت فرهنگ ســازی در زمینــۀ کاهــش مصــرف و نشــاݣݣن دادن تفــاوت 
هزینه هــا در میــزان مصــرف انــرژی بــا حمایــت رســانۀ ملــی، اقداماتــی توســط برنامه ریــزان 

انجام گیــرد. تبلیغاتــی 
فرضیــۀ چهــارم: بــا توجــه بــه این کــه فعالیت هــای دوســتدار محیط زیســت گاهــی می توانــد 
مانــع  افــراد  روزانــۀ  ازطرفــی مشــغله های  و  باشــد  آرامــش  برهم زننــدۀ  و  و پرهزینــه  زمان بــر 
از تمرکــز و گرایــش آن هــا در بــروز رفتارهــای دوســتانه بــا محیط زیســت باشــد؛ لــذا پیشــنهاد 
می شــود بــا بیــدار کــردن حــس مســئولیت اجتماعــی و آینده نگــری درمــورد تبعــات رفتارهــای 
غیرمســئولانه بــر اجتمــاع و آینــدگان ازطریــق آمــوزش، رســانه و رفتارهــای تشــویقی نهادینــه 
شــود تــا اقبــال افــراد را در از خودگذشــتگی و صــرف دقــت و هزینــه در این راســتا افزایــش دهــد.
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54. انجمــن ملــی مــردم نهــاد تــوان افزایــان زندگــی ســبز )اتازیــس، Atazis.ir(، انجمنــی ملــی، غیردولتــی، پایبنــد بــه اصــول و 
ارزش هــا و راهکارهــای جهانــی بشردوســتانه، کارآمــد و توان افــزا در حــوزۀ توســعۀ پایــدار، محیط زیســت و منابــع طبیعــی اســت و دارای 
7 کارگــروه تخصصــی اســت کــه ازطریــق آمــوزش، توان افزایــی، پژوهــش، اجــرا، گفتمان ســازی، ارتباط دهــی کلیــه علاقمنــدان، و تأمیــن 

منابــع در جهــت زندگــی ســبز و پایــدار و هم راســتا بــا طبیعــت و حمایــت از زیســت بوم ها فعالیــت می کنــد.
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55. پویــش مردمــی جمــع آوری درب هــای بطــری در جهــت حفــظ محیط زیســت و کمــک بــه نیازمنــدان اســت. کــه از ســال 94 
ــزرگ اهــدا کــرده انــد. ــه نیازمنــدان خراســان ب کنــون بیــش از 100 ویلچــر ب تا

توانمنــدی و دامنــۀ  اســت.  ایجــاد شــده  گیاهــی بومــی  احیــای پوشــش های  و  بــا هــدف اصلــی حفــظ  گــروه درختــکاران   .56
کنــون در اســتان های تهــران، البــرز، خراســان رضــوی و آذربایجــان غربــی فعــال می باشــد؛  فعالیت هــای ایــن گــروه در ســطح ملــی و هــم ا
لــذا بــا توجــه بــه فعالیــت مســتمر و موفقــی کــه  ایــن مجموعــه از ابتــدای فعالیــت خــود داشــته اســت، به عنــوان نمایندگــی رســمی انجمــن 

ملــی تــوان افزایــان زندگــی ســبز )اتازیــس( معرفــی گردیــده اســت.
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59. Coleman
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چکیده
نظریه هــای  چارچــوب  در  آن هــا  حاضــر،  مطالعــۀ  در  این بــاب  از  دارنــد،  جهانــی  ماهیتــی  اجتماعــی،  رســانه های 
جهانی شــدن مــورد تحلیــل قرارگرفته انــد. دو رویکــرد کلــی درمــورد جهانی شــدن وجــود دارد؛ یــک رویکــرد معتقــد بــه 
هم گونــی کامــل جهــان اســت و رویکــردی دیگــر معتقــد بــه چنیــن شــدت و کیفیتــی نیســت. هــدف تحقیــق، روشــن 
ســاختن ایــن مهــم اســت کــه در آینــده، رســانه های اجتماعــی در راســتای کدام یــک از ایــن دو رویکــرد در رابطــه بــا 
هویت هــای قومــی ایرانــی تأثیرگذارتــر هســتند. روش پژوهــش، دلفــی اســت و در راســتای ایــن روش،  بــا اســتفاده 
از نمونه گیــری هدفمنــد، 13 نفــر از اســتادان رشــته های جامعه شناســی، علــوم ارتباطــات اجتماعــی و مردم شناســی 
گانــه،  در نمونــۀ پژوهــش قــرار گرفته انــد. از اعضــای نمونــه، مصاحبــۀ حضــوری صــورت گرفتــه و در دو مرحلــۀ جدا
کــه  ازطریــق ابــزار پرســش نامه، آراء و دیدگاه هــای آن هــا جمــع آوری شــده اســت. نتایــج پژوهــش گویــای آن اســت 
ح خــود در  ــده، هویت هــای قومــی ایرانــی، تــداوم می یابــد و حتــی از امکانــات رســانه های اجتماعــی بــرای طــر در آین
ســطح جهانــی، اســتفاده خواهنــد کــرد. رســانه های اجتماعــی، ســبب هم زیســتی فرهنگــی اقــوام ایرانــی بــا دیگــری 
جهانــی خواهنــد شــد؛ درحالی کــه در ایجــاد هویت هــای قومــی جدایی طلــب از دولت-ملــت به دلیــل عوامــل سیاســی، 
اقتصــادی و... نقــش چندانــی نخواهنــد داشــت؛ بنابرایــن بــرای انســجام ملــی، ضــروری اســت کــه سیاســت فرهنگــی 
وحــدت در کثــرت اتخــاذ شــود. انگیــزۀ اقــوام از تولیــد محتــوای قومــی در رســانه های اجتماعــی، تاحــدی بــه علــت 
مقاومــت در برابــر فرهنــگ جهانــی اســت؛ امــا این امــر، مطلــق نیســت و آن هــا بــا انگیــزۀ لذت جویــی هــم از ایــن 

رســانه ها اســتفاده خواهنــد کــرد.

کلیــدواژگان: جهانی شــدن، رســانه های اجتماعــی، هویت هــای قومــی ایرانــی، هم زیســتی فرهنگــی، جدایی طلبــی 
قومی.
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یکــی از مباحــث بحث برانگیــز در علــوم اجتماعی، هویت قومی اســت. شــماری از اندیشــمندان 
گیــر شــدن هرچــه بیشــتر مدرنیتــه، عناصــر  کلاســیک علــوم اجتماعــی بــر ایــن باورنــد کــه بــا فرا
اندیشــمندان  برخــی  کم رنــگ می شــوند.  هویت بخشــی، ماننــد: ملیــت، قومیــت و مذهــب 
»مارکــس«  و  »کانــت«  ماننــد  جامعه شناســانی  و  فلاســفه  به ویــژه  میــلادی،  نوزدهــم  ســدۀ 
معتقدنــد کــه بــا گذشــت زمــان و تحــول جوامــع بشــری، نقــش و تأثیــر فرهنگ هــای مختلفــی 
ماننــد قومیــت و ملیــت در زندگــی اجتماعــی کم رنگ تــر شــده اســت. یــک جامعــۀ جهانــی بــدون 
تمایــزات و شــکاف های اجتماعــی و فرهنگــی شــکل خواهــد گرفــت )ســاروخانی، 1378: 39(.

امــا به نظــر می رســد کــه عناصــر هویت بخــش مذهبــی، قومــی و ملــی هم چنــان در جهــان 
کنونــی، بــه نقش آفرینــی می پردازنــد؛ هرچنــد قومیــت یــا مذهــب در اعــلام وجــود هویــت افــراد 
نقــش کلیــدی نداشــته باشــد، امــا در عین حــال، نمی تــوان وجــود آن هــا را نادیــده گرفــت و در 
گوشــه و کنار جهــان، هم چنــان تنش هــای قومیتــی وجــود دارد؛ ماننــد مســألۀ  کرد هــا در ترکیــه. 
کــه پیش بینــی نظریه پــردازان کلاســیک رد شــده اســت، بلکــه  در اینجــا ادعــا نمی شــود 
آن چــه موردنظــر اســت، ایــن اســت کــه در جهــان کنونــی در عیــن تحقــق عقلانیــت هم چنــان 

برخــی از عناصــر هویت بخــش ســنتی وجــود دارنــد. 
دربــارۀ  ایــن مهــم کــه در آینــده، هویت هــای قومــی1 در چــه وضعیتــی، قــرار خواهنــد گرفــت، 
هویت هــای  کــه  اســت  قابل تأمــل  امــکان  ایــن  تحقــق  ازطرفــی،  دارد.  وجــود  تردید هایــی 
و  حفظ شــدگی  ایــدۀ   دیگــر،  ازطــرف  و  گرفــت  خواهنــد  قــرار  تضعیف شــدگی  بــه  رو  قومــی 
از حیــث هویت هــای قومــی  کــه جهــان  ح اســت  آینــده مطــر تــداوم هویت هــای قومــی در 
بــه چــه سمت وســویی خواهــد رفــت و چــه تأثیراتــی بــر کشــورهایی نظیــر ایــران بــا تنــوع و 
تعــدد هویت هــای قومــی بــالا خواهــد داشــت؛ امــا در ایــن رابطــه، تأثیــر و نقــش رســانه های 

اســت.  قابل تأمــل  اجتماعــی، 
اینترنــت و به طــور مشــخص وب 2، طبقه بنــدی  کــه در بســتر  رســانه های اجتماعــی2 
می شــوند، ماهیتــی جهانــی دارنــد و به نظــر می رســد کــه بتــوان آن هــا را به عنــوان بخشــی از 
ماهیــت جهانی شــدن درنظــر گرفــت. ایــن رســانه ها تعاملــی و فرامــرزی هســتند؛ بــه این معنــا 
کــه در چارچــوب هیــچ ســرزمینی محــدود نمی شــوند و هــر فــردی در هــر کجــای کــرۀ زمیــن 
بازنشــر محتــوا  و  تولیــد  بــه دریافــت،  ازطریــق آن هــا  و  اســتفاده  ایــن رســانه ها  از  می توانــد 
گراســت  بپــردازد. بــرای »لــوی« )2001(، اینترنــت رســانه ای جهان شــمول و غیرکلیــت )تــام( 
کــه قلمــرو جدیــدی از دانــش و معرفــت را تحت عنــوان »فضــای ســایبر« ایجــاد می کنــد. ایــن 
رســانه بــه مــرور جایگزیــن رســانه های جمعــی می شــوند کــه دریافت کننــدگان آن تــوده وار و 

.)327 منفعــل هســتند )مهــدی زاده، 1393: 
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یکسان ســازکنندگی  ماهیــت  دربــارۀ  کــه  درمی یابیــم  مختلــف  منابــع  بــر  مــروری  بــا 
برخــی  نــدارد.  وجــود  حــوزه  ایــن  صاحب نظــران  درمیــان  اجماعــی  جهانی شــدن3، 
نظریه پــردازان، جهانی شــدن را عامــل یکسان ســازی کامــل جوامــع می داننــد؛ به گونــه ای کــه 
تمــام فرهنگ هــا تحت تأثیــر فرهنــگ غــرب، تغییــر ماهیــت خواهنــد داد و مؤلفه هــای هویتــی 
کم بــر جهانی شــدن،  و فرهنگــی خــود را بــه فراموشــی می ســپارند. بــر این اســاس، منطــق حا
منطــق موجــود در نظــام ســرمایه داری غــرب اســت کــه در راســتای یکسان ســازی تمــام جوامــع 
کــه برخــی نظریه پــردازان، به ویــژه فرهنگ پژوهــان  کــرد. پیش تــر بیــان شــد  عمــل خواهــد 
پای بنــد بــه رهیافــت امپریالیســم فرهنگــی، تصویــری ســاده از وضــع فرهنــگ در جهــان معاصــر 
کم و بیــش تحت تأثیــر فرآینــد جهانی شــدن  عرضــه می کننــد. ازدیــدگاه آن هــا، همــۀ جوامــع 
هســتند و بیش ازپیــش در چارچــوب یــک نظــام جهانــی کــه زیــر ســلطۀ ســرمایه داری غــرب 

.)141  :1393 )گل محمــدی،  می شــوند  ادغــام  اســت، 
یکسان ســازکنندگی  ماهیــت  بــه  گرچــه  ا نظریه پــردازان  از  دیگــر  برخــی  این وجــود  بــا 
کیــد می کننــد.  جهانی شــدن بــاور دارنــد، در عین حــال به وجــود تفاوت هــای فرهنگــی نیــز تأ
کامــل  ح یکسان شــدن  کــه در جهانی شــدن، طــر واضعــان این دســته از نظریــات، معتقدنــد 
کــردن مســأله اســت. در جهانی شــدن، مجموعــه ای از مؤلفه هــای  فرهنگــی جهــان، ســاده 
فرهنگــی، ماهیتــی عــام و جهان شــمول می یابنــد و مجموعــه ای از مؤلفه هــای فرهنگــی دیگــر 
ماهیــت خــاص، بومــی و محلــی خویــش را حفــظ خواهنــد کــرد و رابطــه ای ویــژه میــان امــر عــام 
و امــر خــاص پیــش خواهــد آمــد. برپایــۀ ایــن جنبــه از پیامد هــای فرآینــد جهانی شــدن و نقــد 
رهیافــت امپریالیســم و هم گونــی فرهنگــی، شــماری از نظریه پــردازان و پژوهشــگران مدعــی 
هســتند کــه فرآینــد جهانی شــدن رابطــه ای جدیــد میــان امــر عــام و امــر خــاص برقــرار می کنــد. بــر 
طبــق دیــدگاه آن هــا، قلمــرو فرهنگــی جهــان معاصــر هــم دربــر گیرنــدۀ عامیــت و هم گون ســازی 
ــدن،  ــان: 142(. در دوران جهانی ش ــد )هم ــی می باش ــت و ناهم گون ــده خاصی ــر گیرن ــم درب و ه
گرچــه به ماننــد گذشــته قــوی و پررونــق نیســتند؛ امــا به گونــه ای  فرهنگ هــای ملــی و یــا قومــی ا
در کنــار فرهنــگ جهانــی قــرار می گیرنــد. فرآینــد جهانی شــدن بســیاری از فرهنگ هــا را در کنــار 
ــای  ــل فضا ه ــم و تداخ ک ــا ترا ــه ب ــدی ک ــرایط جدی ــد در ش ــا را وادار می کن ــرار داده و آن ه ــم ق ه
فرهنگــی و به ویــژه حضــور قدرت مندانــۀ یــک فرهنــگ جهانــی ویژگــی می یابــد، بــه حیــات 
خــود ادامــه دهنــد؛ در ایــن حالــت، یــا فرهنگ هــا رو بــه خاص گرایــی می آورنــد یــا دادوســتدی 

هرچنــد دشــوار و پــر تنــش )همــان:  135(.
در این میــان، مســألۀ هویت هــای قومــی کــه در درون دولت-ملت هــا در نواحــی مختلــف 
جهــان زندگــی می کننــد، قابل تأمــل اســت، زیــرا در ابتــدا ایــن هویت هــا توســط ارادۀ معطــوف 
بــه ملت ســازی بــرای یکسان شــدن در فرهنگــی واحــد روبــه رو بوده انــد. »اندرســن« به درســتی 
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می گویــد: »تصــورات اجتماعــات ملــی« امــروزی از راه چــاپ کتــاب، روزنامــه، رادیــو و تلویزیــون 
و به خصــوص در مــدارس اشــاعه پیــدا کــرده اســت )اشــرف، 1400: 35(. پــس از ارادۀ معطــوف 
بــه ادغــام اقــوام در هویــت ملــی و تضعیــف مؤلفه هــای قومــی آن هــا، پدیــدۀ جهانی شــدن، 
ح شــد، همــۀ صاحب نظــران معتقــد  شــدت می یابــد. بــا این وجــود، همان طورکــه قبــاً مطــر
بــه یکسان شــدن کامــل جهــان و از بیــن رفتــن تمــام تفاوت هــای فرهنگــی و هویتــی نیســتند. 
بــا پیدایــش رســانه های تعاملــی، به نظــر می رســد کــه هویت هــای قومــی از امکانــات و ذات 
ــد.  ــتفاده کنن ــود اس ــگ خ ــی فرهن ــا به عبارت ــی و ی ــای هویت ح مؤلفه ه ــر ــرای ط ــانه ها ب ــن رس ای
نگاهــی کلــی بــه نحــوۀ حضــور و کنــش گروه هــای قومــی در فضــای مجــازی، نشــان دهندۀ آن 
گر هــای قومــی در اینترنــت نه تنهــا روبــه زوال ننهاده انــد، بلکــه بــه  اســت کــه شــاخص ها و نما

گــون در سراســر فضــای مجــازی حاضرنــد )نامــداری، 1397: 2(. اشــکال گونا
از ایــن بــاب، هــدف پژوهــش حاضــر، شناســایی نقــش رســانه های اجتماعــی در وضعیــت 
یــا تــداوم آن هــا در  از بیــن رفتــن ایــن هویت هــا  آینــدۀ هویت هــای قومــی ایرانــی ازلحــاظ 

اســت.  حالت هــای مختلــف 
معطــوف  حاضــر،  پژوهــش  اصلــی  مســألۀ  مطروحــه،  مفاهیــم  بــه  توجــه  بــا  هم چنیــن 
بــه  مربــوط  به نظریه هــای  توجــه  بــا  کــه  می گیــرد  قــرار  اســتفهام  ایــن  بــه  پاســخ گویی  بــه 
جهانی شــدن و نیــز ماهیــت رســانه های اجتماعــی، ایــن رســانه ها، اســباب تــداوم هویت هــای 
قومــی ایرانــی را فراهــم خواهنــد نمــود یــا ایــن هویت هــا در آینــده در یــک فرهنــگ جهانــی، حــل 

ــد.  ــد ش خواهن
معنــای مســتتر در پرســش مطروحــه ایــن اســت کــه هویت هــای قومــی ایرانــی از امکانــات 
و ذات رســانه های اجتماعــی، ماننــد تعاملــی بــودن و مشــارکتی بــودن در جهــت بازتولیــد 
یــا مســألۀ هویت هــای قومــی  کــرد  اســتفاده خواهنــد  مؤلفه هــای فرهنگــی و هویتــی خــود 
اجتماعــی ممکــن  رســانه های  احســاس نخواهــد شــد.  رســانه ها  ایــن  در  به طــور ملموســی 
اســت ســبب تــداوم هویت هــای قومــی ایرانــی در طیفــی از حالت هــای مختلــف از هم زیســتی 
ــا منجــر بــه حل شــدن ایــن هویت هــا در یــک  ــه جدایی طلبــی قومــی، ی ــا گرایــش ب فرهنگــی ت
فرهنــگ جهانــی شــوند. به نظــر می رســد کــه منابــع کســب هویــت در جهــان کنونــی به مراتــب، 
بیشــتر از گذشــته شــده  اســت؛ و در این راســتا، محیــط رســانه های اجتماعــی، محیطــی حداقــل 

در ظاهــر، کثرت گــرا باشــد.
ازجملــه مــوارد مــورد بحــث در مطالعــۀ حاضــر، پی بــردن بــه ایــن موضــوع اســت کــه آیــا  
کیــد  هویت هــای قومیتــی ازمیــان منابــع مختلــف کســب هویــت، بــر هویــت قومــی خویــش تأ
ــی را  ــی و جهان ــت غرب ــی، هوی ــت مل ــد: هوی ــر، مانن ــش دیگ ــت بخ ــع هوی ــا مناب ــرد ی ــد ک خواهن

ــد. ــاب کنن انتخ
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توجــه بــه انگیزه هــای هویت هــای قومــی از تولیــد محتــوای قومــی، حــس جدایی طلبــی و 
ایزوله شــدگی هویت هــای قومــی بــا توجــه بــه رســانه های اجتماعــی ازجملــه مســائلی اســت کــه 

در رابطــه بــا مســألۀ اصلــی مطالعــه، مــورد بررســی قــرار خواهــد گرفــت. 

2. پیشینۀ پژوهش
به طـــور  اجتماعـــی  رســـانه های  و  عـــام،  به طـــور  اینترنـــت  و  قومـــی  هویت هـــای  زمینـــۀ  در 
خـــاص، تحقیقاتـــی چنـــد صـــورت گرفتـــه  اســـت؛ هرچنـــد ایـــن تحقیقـــات، معطـــوف بـــه زمـــان 
کنونـــی و فاقـــد رویکـــرد آینده پژوهانـــه هســـتند، امـــا چـــون بـــه اینترنـــت و رســـانه های اجتماعـــی 
ــا در ایـــن بخـــش، خالـــی از فایـــده  ح آن هـ ــر ــد، طـ ــای قومـــی پرداخته انـ ــا هویت هـ ــه بـ در رابطـ

نخواهـــد بـــود. 
»مهــرداد نامــداری« در ســال 1397، تحقیقــی را بــا عنــوان »تعامــل در شــبکه های مجــازی 
و تأثیــر آن بــر هویــت قومــی، مطالعــۀ مــوردی قــوم لــک« انجــام داده اســت. هــدف پژوهــش، 
بررســی و شــناخت تأثیــر شــبکه های اجتماعــی بــر هویــت قــوم لــک می باشــد. روش پژوهــش، 
روش پیمایشــی و از نمونه گیــری تصادفــی طبقــه ای اســتفاده شــده اســت. یافته هــای تحقیــق 
نشــان می دهــد کــه شــبکه های اجتماعــی مجــازی، تأثیــر معنــاداری بــر هویــت قومــی دارنــد و 
هــر دو بُعــد هویــت قومــی، یعنــی تفاخــر قومــی و ارتباطــات قومــی را تحت تأثیــر قــرار می دهــد. 
شــبکه های  از  اســتفاده  میــزان  هرچــه  کــه  می دهــد  نشــان  هم چنیــن  تحقیــق  یافته هــای 
اجتماعــی توســط قــوم مذکــور بیشــتر شــود، هویــت قومــی افــراد هــم قوی تــر می شــود و میــزان 

تعهــد و تعلــق بــه هویت هــای قومــی افزایــش می یابــد. 
ــا عنــوان »شــبکه های اجتماعــی  »تهمینــه شــاوردی« و »حســین حیــدری« در تحقیقــی ب
انجــام  پژوهشــی   ،1392 ســال  در  پیــش رو«  تهدید هــای  و  فرصت هــا  قومیــت،  و  مجــازی 
داده انــد؛ پژوهشــگران در پــی روشــن ســاختن ابعــاد گروه هــای قومــی در شــبکه های اجتماعــی 
و هم چنیــن فرصت هایــی کــه اســتفاده از ایــن شــبکه ها می توانــد بــرای هویــت و امنیــت ملــی 
به دنبــال داشــته باشــد، برآمده انــد. روش پژوهــش در ایــن مطالعــه روش تحلیــل محتــوای 
کیفــی بــوده اســت. یافته هــای تحقیــق گویــای آن اســت کــه بازنمایــی فرهنــگ و مطالبــات 
قومــی، افزایــش تــوان و امــکان بســیج قومــی، پیونــد اعضــای قومــی در نقــاط مختلــف جهــان، 

مهم تریــن کارکرد هــای شــبکه های اجتماعــی در حــوزۀ قومیــت اســت. 
اســت  مطالعــه ای  اســت،  شــده  انجــام  این زمینــه  در  کــه  دیگــری  مطالعــات  ازجملــه 
»آذر  آن  محققیــن  کــه  مجــازی«  قومــی  هویــت  اینترنــت،  »جهانی شــدن،  تحت عنــوان 
رشــتیانی« و »علــی احمــد باومنــد« هســتند، در ســال 1392 منتشــر شــده اســت. روش پژوهــش، 
روش پیمایــش و ابــزار جمــع آوری داده هــا ازطریــق مصاحبــۀ آنلایــن اســت. جامعــۀ آمــاری 
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تحقیــق نیــز کاربــران کُردزبــان شــبکۀ اجتماعــی فیس بــوک هســتند. محققــان بــه ایــن نتایــج 
رســیده اند کــه شــاخص های قومــی در اینترنــت رو بــه زوال نیســتند. کُردهــا از تمــام امکانــات 
اســتفاده  آن،  حفــظ  و  خــود  هویــت  معرفــی  مطالبــات،  دیدگاه هــا،  ح  طــر بــرای  اینترنتــی 
کُردهــا صرف نظــر از آن کــه در کجــای دنیــا قــرار داشــته باشــند، ازطریــق اینترنــت  می کننــد. 
به هــم متصــل می شــوند و اینترنــت نقــش انســجام بخشــیدن بــه آن هــا را ایفــا می کنــد. در 
کُــردی وجهــۀ جهانی-محلــی پیــدا می  کنــد. آنجــا کــه کاربــران  شــبکه های اجتماعــی، هویــت 
کُــرد از ایــن رســانه بــرای تقویــت مؤلفه هــای هویتــی خــود اســتفاده می کننــد، وجهــۀ محلــی و 
از آن جهــت جهانــی اســت کــه بــا اســتفاده از ایــن شــبکه ها ، فرصتــی پیــدا کرده انــد تــا هویــت و 

ــد. ــت کنن ــی روای ــطح جهان ــود را در س ــخ خ تاری
»ســورین منتــی« و »ســند ا ج بــال روکیــچ« در مقالــه ای تحــت عنــوان »متعلــق بــه فضا هــای 
جغرافیایــی، قومــی و اینترنــت« در کتــاب اینترنــت در زندگــی روزمــره در ســال 2002م. ازطریــق 
روش پیمایــش در رابطــه بــا روابــط اجتماعــی آنلایــن و آفلایــن در جامعــۀ آمــاری شــامل هفــت 
منطقــه از لس آنجلــس، بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه تفاوت هــای قومــی در فضــای مجــازی 

ح می شــود.  کمتــر مطــر
به طــور کلــی، محققــان توانســته اند بــا روش هــای عمدتــاً پهنانگــر )ماننــد پیمایــش( در 
نمونه هــای نســبتاً وســیع، بحــث تأثیــرات اینترنــت بــر قومیت هــا را مــورد تحلیــل قــرار دهنــد. 
بــا توجــه بــه عمــر نســبتاً کوتــاه )اینترنــت به طورکلــی( و رســانه های اجتماعــی نســبت بــه ســایر 
ــژه  ــن رســانه به وی ــه ای ــبت ب ــی نس ــات داخل ــع و تحقیق ــبی مناب ــر نس ــن فق رســانه ها و هم چنی
درمــورد اســتفادۀ اقــوام از ایــن رســانه ها و تبعــات آن بــرای اقــوام، تحقیقــات ارائــه شــده از 

ســودمندی منحصربه فــردی برخــوردار هســتند. 
کمّــی و روش پیمایشــی اســت و ابــزار  ازنظــر روش شناســی وجــه غالــب ایــن تحقیقــات، 
مشــکل  می توانــد  این کــه  بــه  توجــه  بــا  پیمایــش  روش  می باشــد.  پرســش نامه  نیــز  آن هــا 
دسترســی بــه نمونه هــای وســیع را برطــرف کنــد و ازنظــر مســائل آمــاری و تعمیم دهــی از قــدرت 
ــوان  ــات می ت ــا همیــن موضوع ــد باشــد؛ امــا در رابطــه ب ــد مفی ــت، می توان بالایــی برخــوردار اس
روش هــای  و  نخبــگان  بــا  مصاحبــه  یــا  عمیــق  مصاحبه هــای  ماننــد  کیفــی،  روش هــای  از 

کــرد. آینده پژوهانــه ماننــد روش دلفــی نیــز اســتفاده 
 

3. مرور نظری و چارچوب مفهومی پژوهش
3-1. رسانه های اجتماعی

از  هســتند  اطلاعاتــی  و  ارتباطــی  نویــن4  رســانه های  از  بخشــی  کــه  اجتماعــی  رســانه های 
تلویزیــون،  ارتبــاط جمعــی ماننــد  رســانه های  کــه  تعاملی بــودن برخوردارنــد  خصلــت مهــم 
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پــا  فاقــد آن بودنــد. رســانه های اجتماعــی در بســتر اینترنــت و بــه علــت پیدایــش وب 2، 
بــه عرصــۀ وجــود گذاشــتند. در وب 1، ارتبــاط تعاملــی نیســت و ارتبــاط در محیــط اینترنــت 
یــک ارتبــاط یک ســویه بــود؛ امــا وب 2، بــه کاربــران، امــکان می دهــد کــه بــه برقــراری ارتبــاط 
ــار در تاریــخ رســانه ها، هــر شــهروند بتوانــد خــود بــه تولیــد و  دوســویه بپردازنــد و بــرای اولین ب
نشــر محتــوای موردعلاقــۀ خــود بپــردازد. فنــاوری رســانه های اجتماعــی، شــکل های بســیار 
متفاوتــی دارنــد کــه ازجملــه می تــوان بــه ســایت های شــبکه های اجتماعــی، ماننــد: فیس بــوک 
ک گذاری آنلایــن ویدئــو و عکــس )ماننــد  گ هــا، ویکی هــا، ســایت های بــه اشــترا و توئیتــر، وبلا
پینترســت(، ســایت های رتبه بنــدی و نشــانه گذاری اجتماعــی و ســایت های گپ زنــی متنــی و 

ــلدون، 1396: 9(. ــرد )ش ــاره ک ــکایپ( اش ــد: اس ــی )مانن ویدئوی
رســانه های  ویژگی هــای  و  می یابنــد  تجلــی  اینترنــت  بســتر  در  رســانه ها  از  این دســته 
نویــن ارتباطــی، ماننــد تعاملی بــودن و تولیــد محتــوا توســط خــود مخاطبیــن )کاربر هــا( در 
ــانه، به صــورت تغییــر  آن بــه بهتریــن شــکل صــورت می پذیــرد. آخریــن تغییــر در فنــاوری رس
از رســانه های ارتبــاط جمعــی بــه رســانه های اجتماعــی می باشــد )مــاری، 2019: 35(. البتــه 
ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه بــا ورود رســانه های تعاملــی، رســانه های ارتبــاط جمعــی 
کــه  گســترش رســانه های دیجیتــال و تعاملــی باعــث نشــده اســت  از بیــن نخواهنــد رفــت. 
ایــن رســانه ها به طورکلــی جایگزیــن رســانه های جمعــی ســنتی شــوند، بلکــه ایــن رســانه های 
ــا آن هــا بــه تعامــل  ــد بــه شــیوه های مختلفــی رســانه های قدیمــی را تکمیــل می کننــد و ب جدی

.)122  :1399 )هــاروارد،  می پردازنــد 

3-2. هویت و هویت های قومی
ح مفهـوم هویـت پرداخـت. هویـت،  ح مفهـوم هویت هـای قومـی ابتـدا بایـد بـه طـر بـرای طـر
ویژگی هـای  و  ذاتـی  ویژگی هـای  شـامل  فـردی،  هویـت  باشـد.  اجتماعـی  یـا  فـردی  می توانـد 
کتسـابی انحصـاری اسـت کـه انسـان ها را از هـم متمایـز می کند. اما هویـت می تواند اجتماعی  ا
گـروه  یعنـی  »مـا«  کـه  می کنـد  اشـاره  ویژگی هایـی  از  آن دسـته  بـه  اجتماعـی  هویـت  باشـد؛ 
خاصـی ماننـد: قـوم، مذهـب، ملـت، و... را از دیگـران متمایـز و بـا خـود همسـان می کننـد. در 
همین رابطـه »زیمـل« ازجملـه جامعه شناسـانی اسـت کـه بـه اهمیـت تشـابه و تفـاوت در درک 
جوامـع بشـری، می پـردازد. اهمیـت عملـی انسـان ها بـرای یکدیگـر به وسـیلۀ هـم تشـابهات و 
گرایـش بـه انـدازۀ  هـم تفاوت هـا درمیـان آن هـا تعییـن می شـود. تشـابه به عنـوان واقعیـت یـا 
تفـاوت مهـم اسـت. در اشـکال متغیرتـر، هـر دو اصـول مهـم هـر توسـعۀ درونـی و بیرونی انـد. 
درواقـع، تاریـخ فرهنـگ بشـر می توانـد به عنـوان تاریـخ کشـمکش ها و تلاش های مسـالمت آمیز 

.)23 30؛ به نقـل از: جنکیـز، 1397:  بیـن هـر دو درک شـود )زیمـل، 1950: 
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هویت هــای قومــی، در چارچــوب هویت هــای اجتماعــی، دســته بندی می شــوند و معمــولاً 
کیــد می شــود. هویــت قومــی  کتســابی بودن مؤلفه هــای تشــکیل دهندۀ آن هــا تأ بــر جنبــۀ ا
خردتریــن و شــاید ملموس تریــن ســطح تعلــق بــه فرهنــگ مشــترک اســت، شــامل: ریشــه ها 
و تاریــخ مشــترک، آداب و رســوم و زبــان مشــترک، ســرزمین مشــترک وبه طورکلــی شــیوه های 
گذرانــدن زندگــی روزانــه )فکوهــی، 1381: 141؛ به نقــل از: توســلی و  زندگــی مشــترک بــرای 
اصل زعیــم، 1390: 80(. درواقــع، عمدتــاً ویژگی هــای فرهنگــی مشــترک عامــل تمایز دهنــدۀ 
گروه هــای قومــی از ســایرین می باشــند و تمایــزات قومــی در اثــر آمــوزش، بــه افــراد گــروه قومــی 
یــاد داده می شــود. بخش هایــی از جمعیــت به واســطۀ ســهیم بــودن در ویژگی هــای فرهنگــی 
مشــترک کــه آن هــا را از دیگــران در آن جمعیــت جــدا می ســازد، گروه هــای قومــی را تشــکیل 
گرفتــه می شــوند؛ هرچنــد گاهــی ممکــن اســت طبیعــی  می دهنــد. تفاوت هــای قومــی تمامــاً فرا
کُــرد می دانــد، ایــن تعلــق در  گــر فــردی خــود را  به نظــر برســند )گیدنــز، 1383: 309(، یعنــی ا
عالــم واقــع، بیشــتر از آن کــه تحت تأثیــر نوعــی از نــژاد خــاص باشــد، تحت تأثیــر فرهنــگ و 
جامعه پذیــری خــاص اســت کــه فــرد در معــرض آن قــرار گرفتــه اســت و بــه این واســطه خــود 
بــا  انســان ها  از  گروهــی  بــر تمایــز میــانِ  از ســایرین می دانــد. اصطــلاح قومیــت،  را متمایــز 
گروهــی دیگــر به واســطۀ مؤلفه هــای هویت بخــش ویــژه ای دلالــت دارد. اصطــلاح قومیــت بــه 
تفــاوت میــان گروه هــای قومــی اشــاره دارد، به گونــه ای کــه اعضــای ایــن گروه هــا بــر هویــت و 

ــس، 2005: 4(. ــد )بانک ــد دارن کی ــر آن تأ ــود ب ــارات خ انحص

3-3. هویت های قومی ایرانی و مسألۀ هم گرایی با ملیت
ــف در طــول تاریــخ در ایــن  ــاد؛ اقــوام مختل ــوع قومیتــی نســبتاً زی ــا تن ایــران ســرزمینی اســت ب
کرده انــد، در عیــن این کــه هرکــدام از آن هــا از  کنــار یک دیگــر زندگــی  حــوزۀ جغرافیایــی در 
ــد. مهم تریــن گروه هــای قومــی در ایــران را  ویژگی هــای خرده فرهنگــی خــود برخــوردار بوده ان
ــوچ و ترکمــن، تشــکیل می دهنــد )قاســمی و همــکاران، 1390:  اقــوام: فــارس، تــرک، عــرب، بل

.)77
ــود دارد.  ــاتی وج ــت، مناقش ــا ملی ــی ب ــوام ایران ــی اق ــود هم گرای ــدم وج ــا ع ــود ی ــورد وج درم
براســاس برخــی از پژوهش هــا میــزان هم گرایــی اقــوام بــا ملیــت در تمامــی اقــوام یکســان 
نیســت و دارای نوســان اســت؛ بنابرایــن تحقیقــات انجام شــده در زمینــۀ ســنجش میــزان 
ــی در  ــت مل ــزان هوی ــه می گرچ ــه ا ــد ک ــان می ده ــور نش ــون کش گ ــوام گونا ــن اق ــی در بی ــق مل تعل
بیــن همــۀ اقــوام بــه یــک میــزان نبــوده و دارای مقــداری نوســان می باشــد، ولــی در بیــن همــۀ 

اقــوام، قــوی و متوســط و بــالا می باشــد )همــان: 75(.
ازســویی دیگــر ایــن مســأله نیــز قابل توجــه اســت کــه نیرو هــای گریــز از مرکــز در اقــوام ایرانــی 
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کن هســتند، وجــود دارد. بــه هــر روی،  به ویــژه در آن دســته از اقــوام کــه در نواحــی مــرزی ســا
هم گرایــی یــا عــدم هم گرایــی اقــوام ایرانــی بــا هویــت ملــی، بحثــی مناقشــه انگیز اســت. امــا 
کــه مؤلفه هایــی ماننــد زبــان مشــترک )زبــان معیــار( مذهــب و... در پیونــد  به نظــر می رســد 
اقــوام ایرانــی بــا ملیــت نقــش داشــته اند؛ هرچنــد کــه درمــورد میــزان آن و مقــدار اســتحکام آن 

ــت.  ــم پرداخ ــدور حک ــه ص ــری، ب ــورت نظ ــوان به ص نمی ت

3-4. رویکرد های نظری متضاد، نسبت به جهانی شدن
کــه معمــولاً  کلــی متضــاد نســبت بــه جهانی شــدن وجــود دارد. در یــک رویکــرد  دو رویکــرد 
کیــد می شــود کــه جهــان به ســمت  ایــن پدیــده را جهانی ســازی نــام می نهنــد، بــر ایــن نکتــه تأ
گســترش  کــه در عیــن اعتقــاد بــه  یک دســتی فرهنگــی و هویتــی مــی رود؛ و رویکــرد دیگــر 
یکســانی ها در جهانــی شــدن، وجــود انــواع جدیــدی از صــور تفــاوت فرهنگــی و هویتــی کــه در 

جهــان جهانی شــده تــداوم می یابــد را انــکار نمی کنــد. 
کیــد می شــود کــه اینترنــت و رســانه های اجتماعــی، این همــان جهانی شــدن  در اینجــا تأ
و تنهــا عامــل جهانی شــدن درنظــر گرفتــه نمی شــوند، بلکــه فقــط به عنــوان رســانه ای جهانــی 
کــه به عنــوان یــک متغیــر می توانــد در جهانی شــدن نقــش داشــته باشــد، مــورد بررســی قــرار 
دربــارۀ   نظــری  رویکرد هــای  درون  در  اجتماعــی  رســانه های  بحــث  ایــن روی،  از  می گیــرد. 

جهانی شدن قرار خواهد گرفت.  
نظریــۀ امپریالیســم فرهنگــی، داعیــه دار ایــن تبییــن از وضعیــت جهانی شــدن اســت کــه 
کــه  تقریبــاً تمامــی تفاوت هــای فرهنگــی و هویتــی در دل یــک فرهنــگ عــام جهان شــمول 
ــت  ــد اس ــم و نیرومن ــان عظی ــوج، چن ــن م ــد. ای ــد ش ــل خواهن ــت، ح ــرب اس ــگ غ ــان فرهن هم
کــه معمــولاً بــا مقاومتــی جــدی روبــه رو نمی شــود. مقاومــت فرهنگ هــا و خرده فرهنگ هــای 
خــاص موجــود در جوامــع مختلــف اغلــب بــا شکســت روبــه رو می شــوند و در برخــی مــوارد هــم 
فرهنگ هــای مختلــف بــدون هیــچ مقاومتــی در برابــر فرهنــگ جهانــی تســلیم می شــوند. حتــی 
ضدفرهنگ هــا و فرهنگ هــای مقاومــت نیــز از مقابلــۀ مؤثــر و کارآمــد بــا امپریالیســم فرهنگــی 
ناتــوان هســتند و دیــر یــا زود در فرهنــگ جهانــی ادغــام و یــا بــه حاشــیه رانــده می شــوند 

.)142  :1393 گل محمــدی،  از:  ݣݣبه نقــل  302؛   :1998 )اســکلیر، 
هــم  می نامنــد  جهــان-  -آمریکایی شــدنِ  آن را  کــه  مفهومــی  راســتای  در  رویکــرد  ایــن 
در  تــوده ای  فرهنــگ  گســترش  برمبنــای  کــه  جهــان  آمریکایی شــدن  اســت.  قابل توجــه 
جهــان قــرار دارد، بــر یکسان ســازی جهــان براســاس ارزش هــا و هنجار هــای ســطحی و تنزلــی 
نظــام اجتماعــی و اقتصــادی آمریــکا اســتوار اســت. فرهنــگ عامــۀ آمریــکا ظاهــراً تمــام عناصــر 
نامطلــوب فرهنــگ تــوده ای را دربــر دارد. از آنجــا کــه فرهنــگ توده ای به اعتقــاد عموم از تولید 
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و مصــرف انبــوه کالا هــا ناشــی شــده اســت، تقریبــاً می تــوان آمریــکا را مــام فرهنــگ تــوده ای 
ــن فرآیند هــا در  ــا ای ــه ب ــرمایه داری اســت ک دانســت؛ چــون جامعــه ایــن کشــور یــک جامعــۀ س
گــر ایــن  ارتبــاط اســت. فرهنــگ تــوده ای تــا آن حــد از جامعــۀ آمریــکا نشــأت گرفتــه اســت کــه ا
فرهنــگ یــک خطــر تلقــی شــود آن وقــت آمریکایی ســازی نیــز بایــد یــک خطــر محســوب شــود 

.)47-46  :1388 )اســتریناتی، 
درون  در  یکســره  جهــان  و  ازمیــان  می رونــد  تفاوت هــا  نظــری،  رویکــرد  ایــن  براســاس 
کــه متأثــر از منطــق نظــام ســرمایه داری اســت حــل خواهنــد شــد. می تــوان  فرهنــگ غربــی 
بحــث رســانه های اجتماعــی را نیــز در درون ایــن نظریــه قــرار دارد، بــه این صــورت کــه ایــن 
فناوری هــا نیــز چیــزی جــدا از منطــق نظــام ســرمایه داری بــرای یکسان ســازی جوامــع و تســلط 
هرچــه بیشــتر بــر آن هــا نیســتند و ویژگی هــای تعاملــی  و مشــارکتی بودن در ایــن رســانه ها 
ظاهــری اســت و درواقــع نمی شــود از ایــن ویژگی هــا در برابــر ارادۀ معطــوف بــه یکسان ســازی 

گیــرد.  جوامــع در جهانی شــدن، اســتفادۀ مؤثــری انجــام 
اما در جهانی شدن فرهنگ، داعیۀ  صاحب نظران بر یکسان شدن فرهنگ تمامی نقاط 
دنیا و حل یکسرۀ تفاوت ها نیست. براساس این داعیه، یکسان شدن یکسره  جهان و از بین 
که  کردن مسأله است. جهانی شدن فرهنگی بدان معنا نیست  رفتن تمامی تفاوت ها، ساده 
گرایش روزافزونی به سوی یک فرهنگ جهانی یک پارچه واحد وجود دارد؛ یعنی عقیده ای 
آن  به  کشور ها  از  تعدادی  امروزه  که  غربی شدن،  ازطریق  فرهنگی  هم گون شدن  تز  با  که 
امروزه  که  است  این  اساساً  فرهنگی  جهانی شدن  ل  استدلا می باشد.  مرتبط  هستند،  مبتلا 
به واسطۀ رسانه های ارتباط جمعی و جریان مهاجرت انسان ها و توریسم و ظهور »فرهنگ 
سوم« کارکنان نهاد های اقتصادی و سیاسی جهانی، به هم پیوستگی فرهنگی فزاینده ای در 
سراسر جهان به وجود آمده است )نش، 1390: 77(. امروزه فرهنگ ها به هم پیوستگی دارند 

و این امر به معنای ادغام و حل شدگی در یک فرهنگ جهانی نیست. 
ح اســت، نظریــۀ دیالکتیــک خــاص  و  عــام  در ایــن بیــن ازجملــه نظریه هایــی کــه قابــل طــر
کیــد می شــود کــه میــان امــر خــاص و امــر عــام در جهانی شــدن یــک  اســت. در ایــن نظریــه تأ
کــه در جهانی شــدن در عیــن ایجــاد عام هــای  رابطــۀ دیالکتیکــی وجــود دارد؛ بــه این معنــا 
می شــوند.  برخــوردار  تــداوم  قــدرت  از  به گونــه ای  فرهنگــی  خاص هــای  جهانــی،  فرهنگــی 
ایــن نظریــه و برجســته ترین نظریه پــرداز جهانی شــدن، بخــش  رابرتســون«، واضــع  »رولــن 
گرفتــه از  کنش هــا و اندرکنش هــای فرهنگــی در جهــان معاصــر را سرچشــمه  عمــده ای از وا
دیالکتیــک خــاص و عــام می دانــد. به نظــر او نیرو هــای ادغام گــر و هم گون آفریــن، مکمــل 
از:  نقــل  بــه  174؛   :1992 )رابرتســون،  ناپذیرنــد  جدایــی  و  هســتند  تفــاوت زا  نیرو هــای 

.)143  :1393 گل محمــدی، 
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گرچــه نیرو هــای  رابرتســون، معتقــد بــه هم گونــی کامــل جهــان در جهانی شــدن نیســت؛ ا
ــرات آن هــا را انــکار نمی کنــد. جهانی شــدن در درجــۀ نخســت پدیــده ای  هم گون کننــده و تأثی
و  بومــی  و  خــاص  فرهنگ هــای  جهانی شــدن  بــرای  بســتری  کــه  چرا اســت؛  فرهنگــی 
از  رابرتســون،  کــه  اســت  ایــن رو  از  می کنــد.  فراهــم  جهانــی  فرهنــگ  عناصــر  محلی شــدن 
عام شــدن امــر خــاص و خاص شــدن امــر عــام ســخن می گویــد )بایــر، 1994: 28؛ به نقــل از: 

.)143  :1393 گل محمــدی، 
محلــی  و  بومــی  فرهنگ هــای  ماننــد  خــاص،  فرهنگ هــای  داعیــه،  ایــن  برمبنــای 
کننــد.  کننــد؛ یعنــی خــود را جهانــی  می تواننــد ازطریــق فرآینــد جهانی شــدن، خــود را عــام 
خاص هــای فرهنگــی ازطریــق توســل بــه ارزش هــای عــام جهانــی، در صــدد تــداوم و توســعۀ 
ازســوی  کــه وقتــی  کــرد  اشــاره  اقــوام  از  بــه برخــی  خــود برمی آینــد. در این رابطــه می تــوان 
دولت-ملت هــا مــورد تبعیــض قــرار می گیرنــد، بــه نهاد هــای حقــوق بشــری مراجعــه می کننــد؛ 
کــه بی واســطه مقامــات دولتــی خــود بــه  حقــوق بشــر، جهانــی و عــام اســت. اقلیت هایــی 
حقــوق جهانــی بشــر متوســل می شــوند تــا وضــع خــود را بهبــود بخشــند، بومیانــی کــه می کوشــند 
بــا توســل بــه ارزش هــای جهانــی و به واســطۀ شــبکه های فراملــی، حمایت هــای جهانــی بــرای 
تقاضا هــای خــود کســب کننــد و زنانــی کــه مشــکلات زندگــی خــود را در قالــب اصــول فمینیســم 
ح می کننــد؛ درواقــع در صــدد عــام کــردن امــر خــاص هســتند )آلبــرو، 1996: 142؛ به نقــل  طــر

.)144  :1393 گل محمــدی،  از: 
ح شــود نیــز  باز ســازی کالا هــای فرهنگــی به گونــه ای کــه در ســطح عــام یــا جهانــی، مطــر
ــی  ــرای عــام کــردن امــر خــاص باشــد؛ مثــاً، ممکــن اســت ترانــه ای محل می توانــد مصداقــی ب
گویــش مازندرانــی بــا موســیقی پــاپ، اجــرا شــود. عام کــردن امــر خــاص در ایــن نظریــه  بــا 
به معنــای احیــای فرهنگ هــای بســته  ســنتی نیســت؛ بلکــه فرهنگ هــای محلــی در وضعیتــی 
کــه حاصــل تأثیــر و تأثــر بــا فرهنــگ جهانــی اســت قــرار می گیرنــد و خــود را عــام  متفــاوت 
می کننــد. البتــه احیــای امــر محلــی و خــاص و بازســازی شــدن تفــاوت و تنــوع، به هیچ وجــه 
صرفــاً به معنــای احیــای فرهنگ هــای محلــی و فضا هــای بســتۀ فرهنگــی نیســت. در ایــن 
فرآینــد، فرهنگ هــای معیــن خــاص بــودن خــود را بــا بومــی و محلــی کــردن اشــکال فرهنگــی 
ــی و جهانــی، بازتولیــد می کننــد )اســمارت، 1993: 144؛ به نقــل از: گل محمــدی، 1393:  فرامل
کــه عناصــر فرهنگــی جهانــی  ح می شــود  145(. در خاص کــردن امــر عــام، ایــن بحــث مطــر
در بســتر های فرهنگ هــای بومــی و محلــی، مــورد فهــم و درک محلــی قــرار می گیرنــد. نــوع 
دیگــری از دیالکتیــک عام/خــاص یــا جهانی/محلــی، خاص کــردن امــر عــام یــا خاص کــردن 
کــه برخــلاف نظــر پژوهشــگران  عام گرایــی اســت. خاص کــردن امــر عــام حکایــت از آن دارد 
معتقــد بــه امپریالیســم فرهنگــی، نشــانه ها و عناصــر فرهنگــی بــه ســادگی منتقــل نمی شــوند و 
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کالا هــای فرهنگــی فرهنگ جهانــی معمــولاً رنگ وبــوی بســتر های فرهنگــی خاصــی را کــه در 
آنجــا مصــرف می شــوند بــه خــود می گیرنــد. درک و دریافــت فرهنگ جهانــی بســترمند اســت 
و در چارچــوب فرهنــگ خــاص دریافت کننــدۀ تعدیــل و تحــول می یابــد. درواقــع نماد هــای 
فرهنگــی عــام به واســطۀ تاریخ هــای محلــی و بســتر های فرهنگــی خــاص، پالایــش می شــوند 

.)144  :1393 گل محمــدی،  از:  به نقــل  147؛   :1999 )دالبــی، 
بــرای مثــال: یــک امــر غربــی، آن گونــه کــه توســط یــک کانادایــی فهــم و اجــرا می شــود، 
توســط فــردی در چیــن فهــم و اجــرا نمی شــود. فرهنگ هــای بومــی، عناصــر فرهنگ جهانــی را 
در بســتر خــود معنــا می کننــد. در نظریــۀ دیالکتیــک خــاص و عــام، اعتقــاد بــه یــک پلورالیســم 
فرهنگــی در دوران جهانی شــدن وجــود دارد. فرهنگ هــا در کنــار یکدیگــر قــرار می گیرنــد، از 
کــی از آن اســت کــه  هــم متأثــر می شــوند، امــا نابــود نمی شــوند. دیالکتیــک جهانی/محلــی حا
ــد بخــورد، بــدون  ــو مک دولان ــا توکی ــد در رســتورانی در مســکو ی ــرد می توان در جهــان معاصــر ف
ــدی، 1393:  ــل از: گل محم ــار، 1995: 194؛ به نق ــود )کوم ــل ش ــی تبدی ــک آمریکای ــه ی ــه ب آن ک

.)146
3-5. مدل مفهومی از مناقشات نظری 

شکل 1. مدل مفهومی

ح شــد و بــا توجــه بــه  بــا توجــه به نظریه هــای مختلــف و متضــادی کــه در بــاب جهانی شــدن طــر
ماهیــت جهانــی رســانه های اجتماعــی کــه در ایــن تحقیــق در دل نظریه هــای جهانی شــدن 
مــورد تحلیــل قــرار می گیرنــد، انتظــار مــی رود کــه یکــی از صــور موجــود در مــدل ذیــل در عالــم 

واقــع در آینــده به وقــوع بپیونــدد.
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4. روش پژوهش
روش پژوهش، تابعی از هدف تحقیق است و از آنجا که این مطالعه در صدد تبیین پدیده ای 
اجتماعـی در زمـان آینـده می باشـد، از روش دلفـی )یکـی از روش هـای آینده پژوهانـه( اسـتفاده 
روش  یـک  آن را  محققـان  بیشـتر  ولـی  اسـت،  کیفـی  و  کمّـی  روش  دلفـی،  روش  اسـت.  شـده 
کیـد دارد.  کیفـی می داننـد؛ زیـرا همـواره بـر داده هـای میدانـی دسـت اول حاصـل از مصاحبـه تأ
بنابراین، سـهم قضاوت ذهنی بیشـتر از قضاوت عینی و مبتنی بر آمار، اسـناد و شـواهد خواهد 
بـود )مسـعودی، 1393: 200(. در روش دلفـی بـر نظـرات نخبـگان موضوعـات مـورد تحقیـق، 
تمرکـز می شـود. بدین ترتیـب کـه چـون در مورد برخی موضوعات افرادی هسـتند کـه اطلاعات، 
دانش و یا تجربۀ بیشـتری از سـایرین دارند، محقق ازطریق کسـب اطلاعات از آن ها به انجام 
پژوهـش می پـردازد. در ایـن پژوهـش ابتـدا بـا نخبـگان، مصاحبـه حضـوری انجـام شـده اسـت. 
پـس از جمـع آوری پاسـخ ها، ایده هـا مـورد تحلیـل و ارزیابـی قرارگرفته انـد و ایده هـای مشـابه در 
درون دسـته بندی های یکسـان قـرار داده شـده اند. نتیجـۀ ایـن مرحلـه حصول 37 ایده اسـت. 
از 37 ایدۀ به دسـت آمده از مرحلۀ مصاحبۀ حضوری، 37 گویه سـاخته شـده اسـت که در یک 
پرسـش نامه طیف لیکرت در اختیار نخبگان قرار داده شـده اسـت و از آن ها خواسـته شـده که 
میـزان موافقـت یـا مخالفـت خـود بـا هـر ایـده را بـرروی طیـف پنج گزینـه ای اعـلام نماینـد. پـس 
از جمـع آوری داده هـا بـه محاسـبۀ میانگیـن آن هـا پرداختـه شـده اسـت. آن دسـته از گویه هـا که 
میانگین آن ها سـه و بیشـتر از آن بوده اند به مرحلۀ )راند( بعدی راه یافته اند. حاصل محاسـبۀ 
میانگیـن 37 گویـۀ پرسـش نامه دور اول، حصـول 21 گویـه می باشـد کـه از ایـن 21 گویـه دوبـاره 
پرسـش نامۀ  لیکرتـی فراهم شـده اسـت و در اختیـار نخبـگان قـرار داده شـده تا میـزان موافقت و 
مخالفـت خـود بـا آن هـا را اعـلام نماینـد. داده هـای به دسـت آمـده مـورد آزمون هـای آمـاری ای 
نظیـر: انحـراف اسـتاندارد، میانگیـن، نمـا، ضریب چولگـی و میانه قرار گرفته انـد؛ به طور کلی در 

دو رانـد، پرسـش نامۀ طیـف لیکـرت بـه نخبـگان داده شـده اسـت. 

4-1. جامعه و نمونه
بــا توجــه بــه موضــوع و هــدف پژوهــش، نــوع نمونه گیــری، نمونه گیــری هدف منــد اســت. 
انتخــاب در نمونه گیــری به خاطــر ماهیــت پژوهــش اســت و ایــن پژوهــش، کیفــی اســت. بــر 
این مبنــا ابتــدا درمــورد اعضــای جامعــۀ نخبــگان تحقیــق شــده اســت و آن دســته از نخبــگان 
کــه تخصــص و میــزان مطالعــۀ   آن هــا بــا موضــوع تحقیــق هماهنگــی دارد، در نمونــه قــرار 
گرفته انــد. بــر این اســاس 13 نفــر از اســتادان جامعه شناســی، علــوم ارتباطــات اجتماعــی و 
انسان شناســی نمونــۀ تحقیــق را تشــکیل می دهنــد. اســامی و تخصــص اعضــای نمونــه در 

جــدول 1 آمــده اســت.
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 تخصص نام استاد ردیف
 یعلوم ارتباطات اجتماع یمیل قدیاسماع ۱
 یعلوم ارتباطات اجتماع فریمحمد سلطان ۲
 شناسجامعه هایدیغلامرضاجمش ۳
 یمطالعات فرهنگ  زهرا اجاق ۴
 شناسانسان  یربستانمهرداد ع ۵
 شناسجامعه ید وصالیسع ۶
 یعلوم ارتباطات اجتماع یمسعود یدعلیام ۷
 شناسانسان  جاهم رفعتیمر ۸
 شناسجامعه یه شالچیسم ۹

 یعلوم ارتباطات اجتماع یعطاءالله ابطح ۱۰
 شناسجامعه یزهرا حضرت ۱۱
 یعلوم ارتباطات اجتماع یآذررضا غلام ۱۲
 شناسجامعه یمظاهر رمسعودیام ۱۳

جدول 1. اسامی و تخصص اعضای نمونه.

5. یافته های پژوهش
در ایــن بخــش بــه تفســیر و توصیــف جــداول توزیــع درصــدی و آماره هــای توصیفــی پرداختــه 

خواهــد شــد؛ ابتــدا تفســیر و توصیــف هــر جــدول می آیــد و ســپس هــر یــک از جــداول.

5-1. تفسیر و توصیف جدول 2
1( رســانه های اجتماعــی، ســبب ابقــاء و تــداوم هویت هــای قومــی در وضعیــت جهانی شــدن 
خواهنــد شــد. رســانه های اجتماعــی، تعاملــی و مشــارکتی هســتند؛ به گونــه ای کــه مخاطبــان 
بــرای اولین بــار در طــول تاریــخ، خــود می تواننــد بــه ابــراز موجودیــت فــردی و گروهــی خویــش 
در  اقــوام  تــداوم  بــرای  ابــزاری  به عنــوان  اجتماعــی  رســانه های  رهگــذر،  ایــن  از  بپردازنــد. 

جهانی شــدن، مورداســتفاده قــرار خواهــد گرفــت.
را  موافقــم  گزینــۀ  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  درصــدی  جــدول   1 ردیــف 
 0/689 اســتاندارد  انحــراف  و   -1/605 چولگــی  ضریــب   ،3/85 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
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کمترین ارزش برای عدد 1 و بالاترین ارزش برای عدد 3 )76/9( است. 
2( در وضعیــت جهانی شــدن، رســانه های اجتماعــی به گونــه ای ســبب ایجــاد فرهنگ هــا 
از  جــدا  نمی تواننــد  اقــوام  جهانی شــدن،  وضعیــت  در  شــد.  خواهنــد  تلفیقــی  هویت هــای  و 
گاهــی  کننــد. آن هــا بخش هایــی از فرهنــگ جهانــی را در رفتــار و آ فرهنــگ جهانــی زندگــی 
ــش را  ــی خوی ــی و قوم ــای محل ــا و رفتاره ــد، باوره ــال، عقای ــد و در عین ح ــل می کنن ــود دخی خ
هــم حفــظ خواهنــد نمــود؛ زیــرا ایــن رســانه ها امــکان بازتولیــد و نشــر عناصــر فرهنگــی و هویتــی 

را بــه آن هــا می دهــد.
کثر پاســخ گویان گزینــۀ موافقــم را انتخاب  ردیــف 2 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت کــه ا
ــانی  ــر آس ــتاندارد 0/641 بیانگ ــراف اس ــی 0/53- و انح ــب چولگ ــن 4/08، ضری ــد. میانگی کرده ان

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 1 و 2 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )61/5( است. 

3( رســانه های اجتماعــی، ســبب هم زیســتی فرهنگــی اقــوام ایرانــی بــا فرهنــگ جهانــی 
خواهنــد شــد. به واســطۀ حضــور اقــوام در رســانه های اجتماعــی، اقــوام بــا فرهنــگ ســایر ملــل 
ظرفیــت  تکنولوژی هــا،  ایــن  کثرت گرایانــۀ  ماهیــت  بــه  توجــه  بــا  و  می کننــد  پیــدا  آشــنایی 
تحمــل دیگــری جهانــی در آن هــا افزایــش می یابــد؛ هرچنــد کــه ایــن رســانه ها بــه تنهایــی بــرای 

تحقــق ایــن امــر کافــی نیســتنند.
را  گزینــۀ موافقــم  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  ردیــف 3 جــدول درصــدی 
 0/439 اســتاندارد  انحــراف  و   0/451 چولگــی  ضریــب   ،3/77 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1، 2 و 5 بالاترین ارزش برای عدد 4 )61/5( است. 

فرهنــگ  بــا  ایرانــی  اقــوام  فرهنگــی  هم زیســتی  ایجــاد  در  اجتماعــی  رســانه های   )4
جهانــی، نقــش محــوری نخواهنــد داشــت و ایــن امــر نیازمنــد نهاد ســازی های مدنــی و ایجــاد 
فعالیت هــای اجتماعــی خواهــد بــود. رســانه های جریــان اصلــی، ماننــد رادیــو و تلویزیــون و 
نظــام آموزشــی کشــور و ســایر نهادهــای مربوطــه، بایــد در کنــار رســانه های اجتماعــی، تســاهل 
و مــدارای فرهنگــی را آمــوزش دهنــد و ایــن تســاهل را در اقــوام ایرانــی »نهادینــه« یــا بــه تعبیــری 

»درونــی« کننــد.
را  گزینــۀ موافقــم  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  ردیــف 4 جــدول درصــدی 
 0/899 اســتاندارد  انحــراف  و   -0/342 چولگــی  ضریــب   ،3/15 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )46/2( است. 
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5-2. تفسیر و توصیف جدول 3
فرهنــگ  بــا  ایرانــی  اقــوام  فرهنگــی  هم زیســتی  ایجــاد  در  اجتماعــی  رســانه های  نقــش   )5
جهانــی، منــوط و مربــوط بــه قدرت هــای سیاســی ملــی و منطقــه ای خواهــد بــود؛ چنان چــه 
قدرت هــای سیاســی ملــی و منطقــه ای عنصــر ســتیزه جویی را در اقــوام ایرانــی اشــاعه دهنــد، 
گرفتــه  رســانه های اجتماعــی ممکــن اســت به عنــوان عاملــی بــرای تشــدید این امــر بــه کار 

شــوند.
کثر پاســخ گویان گزینــۀ موافقــم را انتخاب  ردیــف 5 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت کــه ا
ــد. میانگیــن 3/77، ضریــب چولگــی 0/065 و انحــراف اســتاندارد 0/599 بیانگــر آســانی  کرده ان

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 2و 1 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )61/5( است. 

ملــی،  فرهنــگ  بــا  ایرانــی  اقــوام  فرهنــگ  میــان  اجتماعــی،  رســانه های  به واســطۀ   )6
هم زیســتی فرهنگــی ایجــاد خواهــد شــد. ماهیــت تکنولوژیــک رســانه های اجتماعــی براســاس 
تکثــر و تنــوع آراء و عقایــد اســت. عقایــد مختلــف در ایــن فضــا امــکان ظهــور و بــروز پیــدا 
می کننــد، در نتیجــه ظرفیــت تحمــل دیگــری در نــزد اقــوام ایرانــی افزایــش می یابــد؛ هرچنــد 

کافــی نیســتند. کــه رســانه های اجتماعــی در این زمینــه بــه تنهایــی 
را  گزینــۀ موافقــم  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  ردیــف 6 جــدول درصــدی 
کرده انــد. میانگیــن 3/23، ضریــب چولگــی 0/498 - و انحــراف اســتاندارد 0/832  انتخــاب 

پاییــن پاسخ هاســت.  کندگــی  آســانی پاســخ گویی و پرا بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )46/2( است. 

7( در ایــران اســتفاده از واژۀ دولــت ملــت به دلیــل عــدم تحقــق پیش شــرط های تاریخــی، 
ــا فرهنــگ  فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی نادرســت اســت و در شــرایطی میــان اقــوام ایرانــی ب
ــرط های  ــه پیش ش ــد ک ــد آم ــود خواه ــی به وج ــانه های اجتماع ــطۀ رس ــتی به واس ــی هم زیس مل
دموکراســی، جامعــۀ مدنــی و آزادی بیــان محقــق شــده باشــد. دولت-ملــت در مفهــوم مــدرن 

جدول 2. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.
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 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

4 605/1- 4 85/3 689/0 0 7/7 7/7 9/76 7/7 
به  شدن    های قومی در وضعیت جهانیهویتتداوم 

 های اجتماعی در آینده واسطه رسانه
1 

4 53/0- 4 08/4 641/0 - - 4/15 5/61 1/23 
  ت جهانی شدنها در وضعیتلفیقی شدن فرهنگ

 های اجتماعی در آینده رسانه ۀواسطبه 
2 

4 451/1- 4 77/3 439/0 0 0 1/23 9/76 0 
جهانی   زیستی فرهنگی اقوام ایرانی با فرهنگهم 
 های اجتماعی در آینده رسانه ۀواسطبه 

3 

3 342/0- 4 15/3 899/0 0 8/30 1/23 2/46 0 
  زیستیدر هم  های اجتماعیعدم نقش محوری رسانه

 در آینده  گی اقوام با فرهنگ جهانیفرهن
4 
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جدول 3. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.

آن، پدیــده ای غربــی اســت کــه در خاورمیانــه از پیشــینۀ چندانــی برخــوردار نیســت؛ بنابرایــن تــا 
تحقــق پارامترهــای آن، رســانه های اجتماعــی به تنهایــی نمی تواننــد در هم زیســتی فرهنگــی 

مؤثــر باشــند.
کثــر پاســخ گویان گزینــۀ کامــاً موافقــم و  ردیــف 7 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت کــه ا
موافقــم را انتخــاب کرده انــد. میانگیــن 3/85، ضریــب چولگــی 1/232- و انحــراف اســتاندارد 

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  1/144 بیانگــر آســانی پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 2 و بالاترین ارزش برای عدد 4 و 5 )3/85( است.

 

23 
 

               (2        ) ی های توصیفجدول توزیع درصدی و آماره   

 

 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

4 065/0 4 77/3 599/0 0 0 8/30 5/61 7/7 
زیسششای عی دا تیجشش د ه  هشش ا تما شش نقششر انشش ن 

ط بشش  فرهنگی تقوتم تیرتنی ب  فرهنگ مه نی، مربششو
 تا خوتهد بوده ا نی نی ملی و منطق قدات

 
5 

3 498/0- 4 23/3 832/0 0 1/23 8/30 2/46 0 
 بشش  زیسششای فرهنگششی میشش م تقششوتم تیرتنششیتیج د ه  

 ه ا تما  عی دا آیندهان ن  ۀوتنطفرهنگ ملی ب 
 
6 

4 232/1- 4 85/3 144/1 7/7 0 1/23 8/30 8/30 

ت دا تیششرتم مل-وتژه دولتن دانت بودم تناف ده تز 
تما  عی ،  ه ا نی نیشرطدلیل عدم تحقق پیرب 

و ت ایخی و ه چنین زم نی میشش م تقششوتم تیرتنششی بشش  
د خوتهششد شششد  شش  زیسششای تیجشش فرهنششگ ملششی ه  

 ی فا  ب شده ا دمو رتتیک تحققشرطپیر

 
 
7 

 

 

 

5-3. تفسیر و توصیف جدول 4
8( نقــش رســانه های اجتماعــی در ایجــاد هویت هــای قومــی ایرانــی جدایی طلــب محــدود 
خواهــد بــود. تحقــق و تشــدید جدایی طلبــی قومــی نه فقــط به دلیــل نقــش ایــن رســانه ها، 

بلکــه متأثــر از عوامــل سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی خواهــد بــود.
گزینــۀ مخالفــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 8 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
 0/519 اســتاندارد  انحــراف  و   0/175 چولگــی  ضریــب   ،2/46 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  نســبتاً  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 5، 4 و 1 و بالاترین ارزش برای عدد 2 )53/8( است. 

9( چنان چــه حکومــت مرکــزی نســبت بــه اقــوام ایرانــی دســت بــه رفتــار تبعیض آمیــز بزنــد، 
رســانه های اجتماعــی به عنــوان عاملــی مضاعــف در ایجــاد هویت هــای قومــی جدایی طلــب 
نقش آفرینــی خواهنــد کــرد. رســانه های اجتماعــی شــرط کافــی بــرای جدایی طلبــی نخواهنــد 
گرایــش بــه جدایی طلبــی را تشــدید  بــود، بلکــه ایــن رســانه ها در صــورت وجــود تبعیــض، 
کــرد؛ یعنــی به عنــوان ابــزاری بــرای تحقــق پدیــدۀ مــورد بحــث در بخش هایــی از  خواهنــد 

اقــوام مورداســتفاده قــرار خواهنــد گرفــت.
را  موافقــم  گزینــۀ  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  ردیــف 9 جــدول درصــدی 
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اســتاندارد 0/725  انحــراف  کرده انــد. میانگیــن 3/77، ضریــب چولگــی 1/156- و  انتخــاب 
پاسخ هاســت.  پاییــن  نســبتاً  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 

کمترین ارزش برای عدد 1 و بالاترین ارزش برای عدد 4)69/2( است. 
10( رســانه های اجتماعــی در آینــده می تواننــد ســبب بازاندیشــی در برخــی از ســنن قومــی 
در ایــران بشــوند. در وضعیــت جهانی شــدن، اقــوام ایرانــی بــا فرهنــگ ســایر ملــل در رســانه ها 
ــه در رســانه های اجتماعــی آشــنا می شــوند. ایــن آشــنایی می توانــد برخــی از ســنت ها را  ازجمل
نــزد اقــوام ایرانــی زیــر ســؤال ببــرد و یــا در تغییــر آن هــا مؤثــر باشــد؛ امــا ایــن رســانه ها به تنهایــی 

نمی تواننــد چنیــن امــری را تحقــق بخشــند. 
را  گزینــۀ موافقــم  کثــر پاســخ گویان  ا کــه  ایــن اســت  ردیــف 10 جــدول درصــدی بیانگــر 
 0/555 اســتاندارد  انحــراف  و   1/143 چولگــی  ضریــب   ،4/15 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  نســبتاً  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1 و 2 و بالاترین ارزش برای عدد 4)69/2( است. 

11( رسوم و اعتقاداتی در اقوام ایرانی وجود دارد که ریشه ای و عمیق هستند و بازاندیشی 
درمــورد آن هــا، به واســطۀ  رســانه های اجتماعــی محــدود خواهــد بــود. ایــن بازاندیشــی تنهــا در 
خ خواهــد داد. برخــی از رســوم و اعتقــادات آن چنــان عمیــق هســتند  ســطح و در ظواهــر اقــوام ر
کــه بــه ســادگی تغییــر نمی کننــد و ممکــن اســت اســتفاده اقــوام از رســانه های اجتماعــی فقــط 
یکســری ازرفتــار ظاهــری اقــوام را تغییــر دهــد؛ ماننــد: لبــاس پوشــیدن، ســبک زندگــی و... امــا 

آن هــا در عمــق رفتــار و اعتقــاد بومــی و قومــی باقی بماننــد.
را  گزینــۀ موافقــم  کثــر پاســخ گویان  ا کــه  ایــن اســت  ردیــف 11 جــدول درصــدی بیانگــر 
 0/855 اســتاندارد  انحــراف  و   -0/705 چولگــی  ضریــب   ،3/31 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاییــن پاسخ هاســت.  کندگــی نســبتاً  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1 و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4)53/8( است. 

جدول 4. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.
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 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

2 175/0 2 46/2 519/0 0 8/53 2/46 0 0 
در تیجااهد  هااها تماعااه  محدود بودن نقش رسااهن 

 طلبهها قوم  مدتی هویت
8 

4 156/1- 4 77/3 725/0 - 7/7 4/15 2/69 7/7 

نسبت باا   آمیز حکومتدر صورت ومود رفاهر تبعیض
هها تماعه   در حکم  همل مضه ف در تقوتم، رسهن 

، نقش تیفه خوتهند طلبهها قوم  مدتی هویتتیجهد 
 کرد

9 

4 143/0 4 15/4 555/0 -  7/7 2/69 1/23 
در  تندیشاا هها تماعااه   در آیناادب ساابب به رسهن 

 برخ  ت  سنن تقوتم تیرتن  خوتهند شد
10 

4 705/0- 4 31/3 855/0 - 1/23 1/23 8/53 - 
تا برخ  ت  سنن و ت اقهدتت در تقااوتم تیرتناا  ریشاا 

هااها رسااهن  ۀوتساا هه باا تندیش  در آن هساند و به
 ، محدود خوتهد بودتماعه  

11 
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5-4. تفسیر و توصیف جدول 5
12( اقــوام ایرانــی از تولیــد محتــوای قومــی در رســانه های اجتماعــی، انگیــزه ای بــرای مقاومــت 
ــا  ــر فرهنــگ جهانــی نخواهنــد داشــت. اقــوام در ایــن رســانه ها بیشــتر در پــی تعامــل ب در براب
ــه از  ــی آن چ ــوام ایران ــت. اق ــق نیس ــر مطل ــه این ام گرچ ــت؛ ا ــا مقاوم ــتند ت ــی هس ــری جهان دیگ

ــد. ــل می کنن ــود دخی ــی خ گاه ــد، در آ ــد می یابن ــی را مفی ــری جهان دیگ
گزینــۀ مخالفــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 12 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
 0/769 اســتاندارد  انحــراف  و   0/849 چولگــی  ضریــب   ،2/62 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

کندگــی نســبتاً پاییــن پاسخ هاســت.  بیانگــر آســانی پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 1 و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 2 )53/8( است. 

گاهــی و بــرای مقاومــت در برابــر فرهنــگ جهانــی بــه تولیــد  13( اقــوام ایرانــی هــم از روی آ
گاهانــه و  محتــوای بومــی در رســانه های اجتماعــی می پردازنــد و هــم از روی جنبه هــای ناآ
صرفــاً بــرای آرامش بخشــی کــه این امــر بســتگی بــه زمینه هــای اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی 
گــر اقــوام ایرانــی حس کننــد کــه هویــت قومــی آن هــا مــورد تهدیــد و  اقــوام خواهــد داشــت. ا
تمســخر قــرار می گیــرد از آن در رســانه های اجتماعــی دفــاع می کننــد؛ در غیــر این صــورت، 

صرفــاً بــرای تفریــح از ایــن رســانه ها اســتفاده می کننــد.
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 13 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
کرده انــد. میانگیــن 3/54، ضریــب چولگــی 1/413- و انحــراف اســتاندارد 0/776  انتخــاب 

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  بیانگــر آســانی پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 1 و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4)69/2( است. 

14( رســانه های اجتماعــی می تواننــد در اســتحکام مؤلفه هــای هویتــی اقــوام ایرانــی در 
آینــده مؤثــر باشــند. بیــان و بازنشــر محتــوای قومــی در رســانه های اجتماعــی، ســبب می شــود 

کــه عناصــر هویتــی قومــی اســتحکام یابــد.
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 14 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 

جدول 5. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.
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 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

2 849/0 2 62/2 749/0 - 8/53 8/30 4/15 - 
وای قووومد در عدم وجود انگیزه در اقوام از تولید محت

 ماعدهای اجترسانه
 برای مقاومت در برابر فرهنگ جهاند

12 

4 413/1- 4 54/3 776/0 - 4/15 4/15 2/69 - 

وی آگوواهد و بوورای مقاومووت در اقوام ایراند هم از ر
بووه تولیوود محتوووای قووومد در   فرهنگ جهوواند برابر

وانوود درداخووت و هووم از روی خ های اجتموواعدرسانه
 بخشدو برای آرامش آگاهانهنا ۀجنب

 
 
13 

4 605/1- 4 85/3 689/0 - 7/7 7/7 9/76 7/7 
هووای قووومد لفووهؤاستحکام مهای اجتماعد در رسانه

 ثر خواهند بودؤماقوام ایراند در آینده 
 
14 
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 0/689 اســتاندارد  انحــراف  و   -1/605 چولگــی  ضریــب   ،3/85 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 
کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  بیانگــر آســانی پاســخ گویی و پرا

کمترین ارزش برای عدد 1 و بالاترین ارزش برای عدد 4)76/9( است. 

5-5. تفسیر و توصیف جدول 6
ــوام  ــی اق ــای هویت ــتحکام مؤلفه ه ــبب اس ــد س ــی می توانن ــی در صورت ــانه های اجتماع 15( رس
ــده وجــود داشــته باشــند.  ــرای ایجــاد اســتحکام در آین ــی ای ب ــن قوم ــه فعالی ــوند ک ــی بش ایران
رســانه های اجتماعــی فقــط یــک ابــزار هســتند و این کــه در اســتحکام مؤلفه هــای هویتــی 
قومــی مؤثــر باشــند یــا نــه، بســتگی بــه رفتــار کاربــران آن هــا دارد؛ بنابرایــن بایــد در عالــم واقــع، 

فعالیــن قومــی بــه نشــر و بازتولیــد محتــوای قومــی در ایــن رســانه ها بپردازنــد.
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 15 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
 0/494 اســتاندارد  انحــراف  و   0/262 چولگــی  ضریــب   ،3/92 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1 و2 و بالاترین ارزش برای عدد 4)76/9( است. 

16( اســتحکام مؤلفه هــای هویتــی اقــوام به واســطۀ رســانه های اجتماعــی، مشــروط بــه 
کمیــت بایــد تغییــر فضــا  کــه حا کمیــت از فضــای جدیــد خواهــد بــود، بــه این معنــا  درک حا
به وســیلۀ ایــن رســانه ها را در سیاســت های فرهنگــی خــود اعمــال کنــد؛ یعنــی ســرعت اینترنــت 
کنــد. سیاســت های  افزایش یابــد، اینترنــت بــه روســتاها و مناطــق دور افتــاده انتقــال پیــدا 
در وضعیــت جهانی شــدن،  ایرانــی  اقــوام  تــا  ایجابــی جایگزیــن سیاســت های ســلبی شــود 

ــند.  ــته باش ــود« داش ــان »خ ــرای بی ــتری ب ــکان بیش ام
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 16 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
 0/599 اســتاندارد  انحــراف  و   0/650 چولگــی  ضریــب   ،3/77 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1 و 2 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )61/5( است. 

17( رســانه های اجتماعــی می تواننــد در اســتحکام برخــی از مؤلفه هــای هویتــی اقــوام 
گزیــر بــه ایجــاد  در آینــده مؤثــر باشــند، امــا اقــوام بنابــر ضروریــات اجتماعــی و اقتصــادی، نا
تغییراتــی در هویــت و فرهنــگ خــود هســتند کــه درنهایــت فرهنــگ آن هــا را به ســمت فرهنگــی 
ــه  ــا روح زمان ــد و رفتارهــا کــه متناســب ب ــرد. آن دســته از آداب و رســوم، عقای تلفیقــی خواهــد ب
نیســتند و کارکــرد مفیــد خــود را ازدســت داده انــد، به تدریــج از بیــن خواهنــد رفــت و رســانه های 

اجتماعــی در اســتحکام آن هــا نقشــی نخواهنــد داشــت.
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 17 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
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جدول 6. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.

 0/480 اســتاندارد  انحــراف  و   0/946 چولگــی  ضریــب   ،3/69 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 
پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 

کمترین ارزش برای عدد 1، 2 و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )69/2( است.

6. بحث و نتیجه گیری
امــا  اســت،  عــام  و  خــاص  دیالکتیــک  نظریــۀ  بــه  نزدیــک  تحقیــق  یافته هــای  به طورکلــی، 
نظریــۀ امپریالیســم فرهنگــی درمــورد رســانه های اجتماعــی نمی توانــد از قــدرت تبیین کنندگــی 
چندانی برخوردار باشــد؛ زیرا تفاوت ها حفظ خواهند شــد و حتی امر عام در بســتر خاص های 
فرهنگــی، فهــم و بومــی می شــود. نظریــۀ امپریالیســم فرهنگــی، روابــط پیچیــده ای را کــه در 
ــا جهانی شــدن وجــود دارد، بــه ســادگی مــورد  مباحــث فرهنگــی و هویتــی جوامــع در رابطــه ب
تبییــن قــرار می دهــد و همین امــر را در رابطــه بــا بحــث رســانه های اجتماعــی در حــوزۀ مفاهیــم 
موردنظــر در ایــن مطالعــه، می تــوان مــورد تأمــل قــرار داد. هویت هــای قومــی ایرانــی، آن گونــه 
کــه نظریــۀ امپریالیســم فرهنگــی مدعــی اســت، در یــک فرهنــگ جهانــی حــل نخواهنــد شــد؛ 
عام کــردن  امــکان  از  خاص هــا  می گویــد  عــام  و  خــاص  دیالکتیــک  نظریــۀ  چنان کــه  بلکــه 
خــود بهره منــد خواهنــد شــد و عام هــا در ســطح جهــان گســترده می شــوند و حتــی عام هــا در 
بســتر شــرایط و زمینه هــای محیطــی درک خواهنــد شــد. از ایــن روی می تــوان مدعــی شــد 
کــه اســتفاده از رســانه های اجتماعــی بــرای اقــوام وضعیتــی دوگانــه ایجــاد خواهــد کــرد. ذات 
فنــاوری رســانه های اجتماعــی مبتنی بــر تکثــر و تعــدد آراء و عقایــد اســت و ایــن درســت برخلاف 
کــه از امکانــات یک دست ســازی افــکار، عقایــد و رفتار هــا  رســانه های ارتبــاط جمعــی اســت 
گــر نتوانیــم بگوییــم  تحقــق امپریالیســم فرهنگــی در محیــط  برخــوردار هســتند. از این منظــر، ا
رســانه های اجتماعــی غیرممکــن اســت، می تــوان گفــت این امــر بســیار بعیــد به نظــر می رســد. 
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 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

4 262/0 4 92/3 494/0 - - 4/15 9/76 7/7 

ای بوویای احووم  ا  الین قووت  کووف   وو در صووتر  
هووای ، رحووا فمف باشوو  های قت   وجتد داشوو لففؤ 

های قت   لففؤ تا    حبب احم  ا   اجمماع    
 اقتا  اییا   بشت  

 
15 

4 65/0 4 77/3 599/0 - - 8/30 5/61 7/7 
 ۀواحوو تیم  اقتا  اییا وو  بفهای هلففؤاحم  ا   

،  شیوط بووف درح کاکمیوو  ا  های اجمماع رحا ف
  ضای ج ی  ختاه  بتد

16 

4 946/0 4 69/3 480/0 - - 8/30 2/69 - 

تا    در احم  ا  بیخوو  ا     ماع  مهای اجرحا ف
  ،ثی باشوو  ؤاقتا  اییا   در آی  ه  وو های قت   لففؤ 

بی ضیوریات اجمماع  و اقمصادی  جبتر ا ا اقتا  ب ا
باش   کووف در ها   بیخ  ا   غیییات در آن ایجادبف 

  شتد    های   یه گشان  لفیق 

17 
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ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

قرارداده انــد  اختیارشــان  در  اجتماعــی  رســانه های  کــه  امکاناتــی  به واســطۀ  ایرانــی  اقــوام 
ح: فرهنــگ، خواســته ها،  ح منیت شــان، در فضــای عمومــی بــه طــر و خواســت و میــل طــر
از  اســتفاده  رهگــذر  از  حتــی  هم چنیــن  پرداخــت؛  خواهنــد  مشکلات شــان  و  دغدغه هــا 
رســانه های اجتماعــی می تواننــد امــر جهانــی )عام هــای فرهنگــی( را بومــی کننــد. فرهنگ هــا 
ــری  ــدن، ام ــت جهانی ش ــا در وضعی ــایر فرهنگ ه ــری از س ــده اند. تأثیرپذی ــی ش ــدی تلفیق تاح
کــه رســانه های اجتماعــی هــم از عناصــر جهانی شــدن  بدیهــی اســت و ایــن درحالــی اســت 
هســتند، امــا ایــن رســانه ها برخــلاف نظریــۀ امپریالیســتم فرهنگــی کــه ادغــام جوامــع در یــک 
کارکــردی دوگانــه دارنــد و ماننــد یــک  کل منســجم را به ســادگی تبییــن می کنــد، ماهیــت و 
ــا  ــدن فرهنگ ه ــه تلفیقی ش ــوارد ب ــی از م ــر در برخ ــل این ام ــه ماحص ــتند ک ــه هس ــیر دولب شمش
گرامی کــه در هشــتم مــارس کــه »روز جهانــی زن« اســت  می انجامــد؛ مثــاً در یــک پســت اینســتا
)نشــانی از جهانی شــدن( یــک ســلبرتی ایرانــی کــه متعلــق بــه قــوم کُــرد اســت عکســی از دختران 
ک می گــذارد و روز زن را  گرامی خــود بــه اشــترا کُــرد بــا لباس هــای کامــاً محلــی را در پیــج اینســتا
تبریــک می گویــد. در اینجــا نوعــی هم زیســتی فرهنگــی ایجــاد شــده  اســت تــا هم گونــی کامــل 
فرهنگــی؛ بــا این وجــود اقــوام در معــرض جهانی شــدن هــم قــرار خواهنــد گرفــت و برخــی از 
ــر خواهــد گذاشــت. هویت هــای قومــی در شــبکه های ارتباطــی مجــازی  عام هــا در آن هــا تأثی
بــه برقــراری ارتبــاط بــا یکدیگــر خواهنــد پرداخــت و ســبب تحکیــم خاص هــای هویتــی خویــش 
می شــوند و در اینجــا نوعــی از ارتباطــات مســتقیم غیرفیریکــی ایجــاد خواهــد شــد کــه افــراد 
ــا  ــند ی ــر دور باش ــی از یکدیگ ــی و فیزیک ــر مکان ــت از نظ ــن اس ــه ممک گرچ ــی، ا ــای قوم هویت ه
حتــی در کشــور های مختلــف زندگــی کننــد، امــا می تواننــد در لحظــه بــا هــم تعامــل داشــته 

باشــند. 
در محیــط رســانه های اجتماعــی، اقــوام ایرانــی بــا دیگــری جهانــی در حالتــی از تســاهل و 
مــدارا بــه ســر خواهنــد بــرد و در عیــن حفــظ فرهنــگ خویــش، بخش هایــی از فرهنــگ جهانــی 
به دلیــل  کــه  این معنــا  بــه  کثرت گــرا هســتند؛  رســانه های اجتماعی،  گرفــت.  فــرا خواهنــد  را 
کاربــران بــا عقایــد و نظــرات متفــاوت و متکثــر  کــه دارنــد،  ماهیــت تعاملــی و مشــارکتی ای 
در آن هــا بــه تولیــد و بازتولیــد محتــوا می پردازنــد. محیــط رســانه های اجتماعــی، محیطــی 
ح مطالبــات از نــوع نــرم و گفتمانــی می باشــد؛ بنابرایــن بــا دیگــری  دموکراتیــک اســت و طــر
جهانــی، هم زیســتی فرهنگــی وجــود خواهــد داشــت. در محیــط رســانه های اجتماعــی، اقــوام 
کمتــر بــه یکدیگــر توهیــن می کننــد؛ زیــرا در فضــای آنلایــن، رفتــار آدمــی مــورد قضــاوت و نظارت 
ســایرین قــرار می گیــرد. هویــت در جامعــۀ ایــران، ماننــد یــک رنگین کمــان اســت؛ زیبایــی 
رنگین کمــان در تکثــر رنگ هــای آن اســت و این امــر به خوبــی در رســانه های اجتماعــی متبلــور 
شــده اســت. البتــه بــرای تحقــق هم زیســتی عمیــق و ریشــه ای اقــوام ایرانــی بــا دیگــری جهانــی، 
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فقــط رســانه های اجتماعــی کافــی نخواهنــد بــود، بلکــه می بایــد ســایر ســازمان ها و نهاد هــا 
کننــد. نظــام آموزشــی بایــد بــه دانش آمــوزان و دانشــجوها  اقدامــات شایســته ای را اعمــال 
تحمــل دیگری هــای قومــی و مذهبــی را آمــوزش دهــد؛ بــه این ترتیــب کــه اصل فرهنگــی تفاوت 
و تســاهل، درونــی بشــود و رســانه های جریــان اصلــی نیــز می بایــد آمــوزش تفــاوت و تســاهل را 
ســرلوحۀ فعالیت هــای فرهنگــی خــود قــرار دهنــد؛ هم چنیــن نقــش قدرت هــای سیاســی ملــی 
و منطقــه ای نیــز در تحقــق هم زیســتی فرهنگــی مؤثــر خواهــد بــود. ایــن قدرت هــا می تواننــد 
منطقــه ای  و  ملــی  سیاســی  قدرت هــای  شــوند.  آن  مخــل  یــا  کننــد  تســهیل  را  هم زیســتی 
خصمانــه  اقداماتــی  انجــام  به واســطۀ  را  اقــوام  در  ســتیزه جویانه  گرایش هــای  می تواننــد 
گــر دولــت مرکــزی اقدامــات مناســبی انجــام ندهــد، این امــر بــرای امنیــت ملــی  تشــدید کننــد و ا
کنــد؛ به عبــارت دیگــر، رســانه های اجتماعــی به خودی خــود باعــث  می توانــد ایجــاد خطــر 
ایجــاد هم زیســتی نمی شــوند، بلکــه متغیرهــای دیگــری در تحقــق هم زیســتی دخیــل هســتند.
رســانه های اجتماعــی در ایجــاد هویت هــای قومــی جدایی طلــب از دولت-ملــت نقــش 
چندانــی نخواهنــد داشــت؛ بلکــه عواملــی فراتــر از رســانه های اجتماعــی، ماننــد بازنمایــی 
ــای  ــمی، تبعیض ه ــانه های رس ــوام در رس ــدگی اق ــمی، دیده نش ــانه های رس ــوام در رس ــط اق غل
کــه ســبب ایجــاد پدیــدۀ  اقتصــادی، اجتماعــی وسیاســی از دلایــل عمــده ای خواهنــد بــود 
مذکــور در بخش هایــی از اقــوام خواهنــد شــد؛ چنان چــه، طــوری رفتــار شــود کــه برخــی از اقــوام 
احســاس کننــد کــه ســایرین از برخورداری هــای مــادی و معنــوی بیشــتری متنفــع می شــوند، 
گرایــش بــه جدایی طلبــی در آن هــا ایجــاد خواهــد شــد و در اینجــا رســانه های اجتماعــی فقــط 

عامــل مضاعــف خواهنــد بــود.
رســانه ها بخشــی از فرآینــد مدرنیزاســیون هســتند و رســانه های اجتماعــی نیــز از این امــر 
مســتثنی نیســتند؛ بنابرایــن رســانه های اجتماعــی ســبب ایجــاد بازاندیشــی در بخش هایــی از 
عقایــد و رفتار هــای هویت هــای قومــی خواهنــد شــد، امــا ایــن به معنــای از بیــن رفتــن فرهنــگ 
و هویــت قومــی آن هــا نخواهــد بــود، بلکــه آن دســته از عقایــد و رفتار هایــی کــه غلــط هســتند 
ــروری  ــم ض ــن مه ــر ای ــه ذک ــت؛ البت ــد رف ــن خواه ــد از بی ــازگاری ندارن ــه س ــات زمان ــا مقتضی و ب
اســت کــه رســانه های اجتماعــی فقــط یکــی از ابزار هــای بازاندیشــی هســتند و ســایر نهادهــا 
ماننــد نظــام آموزشــی و رســانه های جریــان اصلــی نیــز بایــد در این امــر تلاش هــای هدفمنــد 
ــتند  ــق هس ــه ای و عمی ــه ریش ــد ک ــود دارن ــی وج ــنن و اعتقادات ــود، س ــا این وج ــد. ب ــام دهن انج
و به ســادگی مــورد بازاندیشــی قــرار نخواهنــد گرفــت؛ بــه هــر جهــت بازاندیشــی و تحقــق آن در 

کوتاه مــدت و بــدون برنامه ریــزی انجــام نمی پذیــرد. 
تولیــد محتــوای قومــی توســط اقــوام ایرانــی در رســانه های اجتماعــی، بــدون وجــود انگیــزۀ 
مقاومتــی در برابــر فرهنــگ جهانــی نخواهــد بــود و این امــر مطلــق نمی باشــد؛ بــه این معنــا کــه 
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اقــوام هــم از روی مقاومــت در برابــر فرهنــگ جهانــی بــه تولیــد محتــوای بومــی در رســانه های 
اجتماعــی خواهنــد پرداخــت و هــم اســتفادۀ آن هــا از رســانه های اجتماعــی، صرفــاً جهــت 
آرامــش بخشــی و تفریــح خواهــد بــود. یکــی از کارکردهــای رســانه ها تفریــح و گریــز از واقعیــت 
اســت کــه اقــوام ایرانــی هــم ماننــد ســایر کاربــران ایرانــی ایــن رســانه ها بــا چنیــن انگیــزه ای از 
ایــن تکنولوژی هــا اســتفاده می کننــد. امــا ایــن همــۀ ماجــرا نیســت؛ در جایی کــه اقــوام ایرانــی 
ــی  ــگ جهان ــطۀ فرهن ــدگی به واس ــه تضعیف ش ــان رو ب ــگ و هویت ش ــه فرهن ــد ک ــاس کنن احس
ــا انگیــزۀ مقاومــت در برابــر فرهنــگ جهانــی بــه تولیــد محتــوای قومــی  قــرار خواهــد گرفــت، ب

خواهنــد پرداخــت. 
اقــوام ایرانــی به واســطۀ رســانه های اجتماعــی در آینــده می تواننــد مؤلفه هــای هویتــی 
خویــش، ماننــد: زبــان، گویــش، هنر هــا، آداب و رســوم، ادبیــات و موســیقی خــود را اســتحکام 
ــزار  ــن اب ــتفاده از ای ــوۀ اس ــتند و نح ــزار هس ــک اب ــط ی ــی، فق ــانه های اجتماع ــا رس ــند؛ ام ببخش
کــه مهــم می باشــد. این کــه رســانه های اجتماعــی در آینــده می تواننــد بــه اســتحکام  اســت 
ایــن  از  اقــوام  اســتفادۀ  بــه نحــوۀ  بســتگی  ایرانــی منجــر شــوند  اقــوام  مؤلفه هــای هویتــی 
رســانه ها و وجــود فعــالان قومــی ای )کــه برایشــان، امــر اســتحکام ایــن مؤلفه هــا مهــم باشــد( 
کــه  جدیــد  فضــای  از  کمیــت  حا واقع بینانــه  درک  نیازمنــد  این امــر  هم چنیــن  برمی گــردد. 
به واســطۀ رســانه های اجتماعــی حــادث شــده اســت و اتخــاذ سیاســت های فرهنگــی مناســب 
کیــد بــر یکسان ســازی مطلــق فرهنگــی بایــد بــر سیاســت فرهنگــی وحــدت در  اســت. به جــای تأ
کیــد شــود؛ زیــرا جامعــۀ ایــران حداقــل ازنظــر قومــی کــه در ایــن مطالعــه مدنظــر اســت،  کثــرت تأ
گرفته شــدن اقــوام توســط رســانه های جریــان اصلــی،  جامعــه ای متکثــر می باشــد و نادیــده 
کــه جزئــی از یــک کل هســتند و  کننــد  ک اســت. اقــوام ایرانــی بایــد احســاس  امــری خطرنــا
گرچــه اقــوام ایرانــی نســبت بــه ایرانــی بــودن خــود دارای عِــرق  ایــن کل، کشــور ایــران اســت؛ ا
ــل  ــوند، حداق ــده نمی ش ــه دی ــاس کنند ک ــر احس گ ــا ا ــد، ام ــت دارن ــود را دوس ــور خ ــتند و کش هس
بخش هایــی از آن هــا به ســمت گریــز از مرکــز ســوق داده خواهنــد شــد و ایــن حالــت در شــرایطی 
ــد ایجــاد خطــر کنــد؛  ــا بــه عرصــۀ وجــود گذاشــته اند، بیشــتر می توان ــی پ کــه رســانه های تعامل
کــه مخاطبــان )کاربــران( را  زیــرا ایــن رســانه ها بــا توجــه بــه ویژگی هــای تکنولوژیکــی خــود 
قدرتمنــد می کننــد، می تواننــد جنبه هــای بســیج قومــی، حــس مقاومت طلبــی قومــی و ایجــاد 
کننــد و در  کــه ازنظــر مکانــی از هــم دور هســتند را فراهــم  هماهنگــی میــان اعضــای اقــوام 

نابســامانی های قومــی و کشــوری نقــش ایفــا کننــد.
از امکانــات رســانه های اجتماعــی می تــوان در راســتای حفــظ و تــداوم هویت هــا قومــی 
ایرانــی اســتفاده کــرد یــا از ایــن رســانه ها در راســتای ادغــام هویت هــا و فرهنگ هــای بومــی در 
فرهنــگ جهانــی بهــره گرفــت؛ بنابــر ایــن در راســتای حفــظ و تــداوم اقــوام بهتــر اســت کــه ابتــدا 
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ســواد رســانه ای اقــوام را افزایــش داد تــا اولاً در محیــط رســانه های اجتماعــی کمتــر تحت تأثیــر 
فرهنگ هــای بیگانــه قــرار بگیرنــد؛ یعنــی در عیــن اســتفاده از محتــوای جهانــی ایــن رســانه ها 
کشــورها و ملت هــا دچــار از خودبیگانگــی فرهنگــی  و مطلع شــدن از عناصــر فرهنگــی ســایر 
نشــوند و بتواننــد خــوب را از بــد و صحیــح را از ناصحیــح تشــخیص دهنــد. ســواد رســانه ای 
بــا توجــه بــه قدرتمنــد ســاختن مخاطبــان می توانــد ایــن وظیفــۀ مهــم را انجــام دهــد. ثانیــاً 
بــا اعتمادبه نفــس و افتخــار بــه بیــان هویــت قومــی خویــش و مؤلفه هــای تشــکیل دهندۀ آن 
بپردازنــد؛ بــه  این معنــا کــه از ابــراز ویژگی هــا و عناصــر فرهنــگ قومــی خــود نه تنهــا شــرمنده 
نباشــند؛ بلکــه بــا افتخــار بــه بیــان و معرفــی و حتــی ترویــج آن هــا بپردازنــد. ازســویی دیگــر، لازم 
ــز از اینترنــت برخــوردار  ــاده نی ــد و مناطــق محــروم و دورافت اســت ســرعت اینترنــت افزایش یاب
شــوند تــا اقــوام بیشــتر بتواننــد بــه بیــان و بازتولیــد خویشــتن خویــش بپردازنــد. این امــر بــه 
شــرایط زیرســاختی تکنولــوژی مربــوط می شــود و امیــد اســت کــه تغییــرات موردنیــاز حاصــل 
شــود. در عصــر جهانی شــدن راه مقابلــه بــا یک دست ســازی فرهنگــی و هویتــی، نــه اتخــاذ 
رویکردهــای ســلبی، بلکــه روی آوردن بــه رویکردهــای ایجابــی اســت تــا بتــوان خــود و فرهنــگ 
خــود را در ســطح جهانــی بیــان و معرفــی کــرد و در دیالکتیــک خــاص و عــام، حرفــی بــرای گفتــن 

داشــت.

پی نوشت ها

1. Ethnic identities
2. Social media 
3. Globalization
4. New media
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The Role of Social Media in the Future of Iranian
Ethnic Identities 

Foad Zafar-Abdollahzadeh1, Mohammadreza Rasouli2, Tahmures Shiri3 

Abstract
Social media is global in nature, so in the present study, they have been analyzed 
in the context of theories of globalization. There are two general approaches to 
globalization. One approach believes in the complete homogeneity of the world 
and another approach does not believe in such intensity and quality. The purpose 
of this research is to clarify the importance of which of the two approaches social 
media will be more effective in relation to Iranian ethnic identities in the future. 
The research method is Delphi. In line with this method, thirteen professors 
of sociology, social communication sciences and anthropology have been 
included in the research sample using purposive sampling. Sample members 
were interviewed in person and in two separate stages, their opinions and views 
were collected through a questionnaire. The results of the research show that in 
the future, Iranian ethnic identities will continue and will even use the facilities 
of social media for their global design. Social media will promote the cultural 
coexistence of Iranian ethnic groups with the rest of the world. While they will 
not play much role in creating separatist ethnic identities from the nation-state 
due to political, economic, etc. factors. Therefore, for national cohesion, it is 
necessary to adopt the cultural policy of unity in plurality. Ethnic motivation for 
producing ethnic content on social media is partly due to resistance to global 
culture; But this is not absolute, and they will use these media for pleasure. 
Keywords: Globalization, Social Media, Iranian Ethnic Identities, Cultural 
Coexistence, Ethnic Separatism.
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Effective Factors on Pro-Environmental Consumers’ 
Behaviors: Case Study of En-vironmental NGOs at 

Mashhad, Iran 

Taktem Salari1, Babak Ghorbani2, Mahdi Kolahi3 

Abstract
Manner of relationships between individuals’ environmental motivations 
and their be-havior in interaction with the environment is always one of the 
questions towards hu-man-nature interaction. The present research purposely 
examines factors influencing the behavior of pro-environmental consumers. 
The statistical population of the research includes members of pro-
environmental NGOs in Mashhad, Iran. Data collection was performed using 
a questionnaire with approved reliability and validity. Using descrip-tive and 
survey research methods, 404 of environmentally friendly members of the 
NGOs living in Mashhad were surveyed by random sampling method. Data 
were ana-lyzed by structural equation modeling and by using SPSS and AMO 
software. The re-sults showed that motivations have a positive and significant 
effect on behaviors of en-vironmentally friendly consumers. Among these, 
although normative motivations have the greatest impact on the behaviors, 
constraints on motivations have the least impact. This finding highlights the 
importance of policy prioritization. 
Keywords: Normative Motivation, Pleasure Motivation, Benefit Motivation, 
Limits to Motivation, Environmental Proactive, Non-Governmental 
Organization.
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 Phenomenology of Female-Headed Household’s Percep-
tion of Self-Concept in Both Private and Public Spheres

Gholamreza Tabrizi Kahoo1, Keyvan Salehi2, Hossein Keshavarz Afshar3, Yaser Madani4 

Abstract
Background and Aim: The identity of a woman, including female-headed households 
in any society, is defined in terms of gender, economic and parenting roles in both the 
pri-vate and public spheres by the symbolic order that governs society. The purpose 
of this study is to analyze and represent the lived experience of these women in their 
private and public spheres. Method: This research was conducted using a qualitative 
approach and descriptive phenomenological method. The research area was Mashhad 
and the par-ticipants were female-headed households in the summer of 2021 who 
were selected by a purposeful method of criterion type with maximum distribution. 
Data were collected by semi-structured interview method and the interview ended 
with theoretical saturation at the end of the 21st case. At the end of the interview, the 
data were implemented and read, and then the analysis of the participants’ narrative 
was performed through the Co-laizzi method and MAXQDA version 12 qualitative 
content analysis software. Findings: Consecutive reviews of interviews and 
continuous comparison of data revealed the four main themes of family, social maps, 
feminine characteristics and self-concept promo-tion. The results show that in the 
perception of women heads of households, the private sphere is their special domain 
and is tied to the concept of care and empowerment. In this area, responsibilities 
such as housekeeping, childcare and housework are promi-nent. In the public and 
social spheres, such women are engaged in economic activities. However, financial, 
cognitive, physical and functional disabilities in this area are the most well-known 
influencing factors in their lesser presence in public activities. Con-clusion: There 
are perceptual dualities in this type of women that can be the subject of thinking and 
research in the field of gender, femininity and head of household.
Keywords: Female-Headed Households, Privates’ Sphere, Public Sphere, 
Mashhad, Phenomenolo-gy.
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The Street as a Social Space:
Meta-Analysis of Urban Landscape

 Research in Iran 1390s

Maryam Shabani1, Mahmoud Sharepour2 

Abstract
The perspective of any city is the output of the realities of that society; This 
means that the concept of landscape is the output of a social reality that is 
dynamically perceived by users of urban space and is constantly reproduced. 
The street as one of the important elements constituting the main form of any 
city and a cultural and social symbol and establishing a spatial connection and 
connecting urban activities. In other words, the streets are spaces for urban 
landscaping and, as flowing beds in the reflection of the livelihoods of the 
inhabitants of a city, depict the spaces that accommodate the most collective 
life on a daily basis. Considering the importance of the issue of streets in ur-
ban studies in Iran today as a social space and regarding to the richness of 
landscape debates in this field, and in response to these important questions to 
“what extent such debates have received basic scientific attention in research 
as well as evolution?”, and “what is the style and context of such discussions?” 
it should be noted that the results of meta-analysis of research show that the 
issue has received serious attention in the last ten years. Studies also show 
that urban studies in Iran is facing significant intellectual turnovers, which 
can be attributed to the re-consideration of landscape management policies, a 
systemic approach to the city and, most importantly, the central application of 
concepts that are of a social nature (the most important of them are identity, 
social interactions, vitality, presence); This indicates the flexibility of the 
urban studies sys-tem in Iran today in discussions related to street landscape. 
Keywords: Urban Landscape, Street, Social Space.
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The Role of Value System in Cultural Consumption in 
Kermanshah

Vakil Ahmadi1, Jalil Karimi2, Pari Shokri Kakavandi3 

Abstract
The purpose of this study was to investigate the role of the value system of 
individuals in the consumption of cultural goods in Kermanshah during 2020. 
The research method was of the survey type and data collection was based on a 
questionnaire. The statistical population of this study included people aged 20 
years and older in Kermanshah. The sample size is 350 people who have been 
selected by multi-stage cluster sampling method. Findings have shown that the 
amount of cultural consumption in Kermanshah has been moderate and the 
respondents single, educated and living in moderate neigh-borhoods have more 
cultural consumption. The average score of the economic and so-cial value 
system of the respondents was higher than the average score of their political 
and religious value system. The average score of economic value system and 
cultural consumption was higher among women, single people, middle-class 
neighborhoods and younger ages, and in lower neighborhoods, married people 
and older people, higher so-cial values and lower cultural consumption. The 
level of cultural consumption of people with higher political and economic value 
system scores was higher. But the rate of cul-tural consumption was lower among 
people whose social and religious value system scores were higher. Among the 
contextual variables, education was the most important factor affecting the type 
of value system and consequently the type and amount of cul-tural consumption 
of individuals. Based on the research findings, it can be concluded that the value 
system of individuals has a role in their cultural consumption. 
Keywords: Kermanshah, Cultural Consumption, Social Value System, 
Economic Value System, Po-litical Value System, Religious Value System.
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National Identity in Iranian Society and its Challenges 
and Problems: Systematic Review of Quantitative 

Scientific-Research Articles (1998-2019)

Mohammad Ali Mombini1, Ali Rabbani Khorasgani2, Vahid Ghasemi3, Ali Reza Zuhairi4

Abstract
Iranian researchers in the field of quantitative studies have analyzed national 
identity in Iranian society and its challenges and problems using various 
analytical approaches. The present study tries to analyze the descriptive, 
methodological and analytical features and critical evaluation of scientific-
research articles based on quantitative methods on the subject of national identity 
in Iranian society in the period 1998 to 2019 using a systematic review method 
and a complete and comprehensive picture of factors and variables affecting 
national identity in Iranian society and its challenges and problems in scientific-
research articles based on quantitative methods and examine their shortcomings 
and shortcomings. The method of the present research is systematic review. 
The results of the research show that although the selected articles have had 
significant results and achievements and are applicable, nevertheless they are 
many gaps and shortcomings in the field of methodology such as reductionism 
and difficulty of comparability and in the field of analysis such as generalization 
versus partiality, reductionism versus holisticism, analytical reductionism of the 
challenges and problems of different dimensions of national identity, analytical 
reductionism of the challenges and problems of the relationship between 
national identity and collective identities.
Keywords: Systematic Review, Scientific-Research Articles Based on Quantitative 
Methods, National Identity, Iranian Society.
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Analysis of the Process of Reducing Interactions and 
Communication between Family Members and Between 

Families and Its Results

Jaber Moulaie1, Ali Hossein Hosseinzadeh2, Hossein Moltafet3 

Abstract
In this study, the course of reducing interactions and communication between 
family members and between Iranian families in the last four decades has been 
studied with a qualitative method and fundamental theory approach. Sampling 
method is purposeful and performed with theoretical sampling strategy and 
method of data collection was in-depth interviews with 20 participants, 
including men and women, as well as family experts in Darrehshahr. The 
findings have been obtained using the fundamental theory consisting of the 
core category of erosion of social capital within and between families. It has 
five main categories: “reduction of social capital networks between clans and 
relatives”, “microscopic interactions between neighbors”, “cold interactions 
of neighbors”, “atomic relations of citizens” and “reduction of interactions 
between family members”. The resulting Grounded Theory is presented in 
the form of a paradigm model including three dimensions of conditions, 
interactions and consequences. Ultimately, families need to have both face-to-
face and virtual relationships, so that their social capital is strengthened and 
not eroded.
Keywords: Reduction of Interactions, Family, Grounded Theory, Qualitative 
Research Method, DarrehShahr.
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An Analysis of The Quality of University Life of Foreign 
Students at The University of Isfahan

Reza Hemati1, Mohammad Amin Mohammadi2

Abstract
The trend of transferring and attracting foreign students as the main key 
of globalization and internationalization of higher education indicates an 
increase in the number of students who go to study in other countries in 
the last two decade. Due to the many benefits and positive consequences of 
attracting foreign students, there is a global competition among universities 
to attract foreign students by increasing the quality of college life and student 
satisfaction in terms of educational, social, services and facilities. The purpose 
of the present study was to investigate the quality of university life of foreign 
students at the University of Isfahan and explain some determinants. This 
research was conducted as a survey using a questionnaire among all foreign 
students of the University of Isfahan. The findings indicated the relative 
(moderate to high) satisfaction of foreign students with the educational, 
social and services and facilities of the University of Isfahan. Also, the results 
confirmed the relationship among academic, social and facilities dimensions 
and their effect on overall satisfaction with the quality of university life and 
student life satisfaction. In addition, findings showed that academic success 
and academic communication directly, and academic motivation and burnout 
indirectly affect the foreign student’s quality of college life. More attention 
should be paid to cultural and social activities such as extracurricular activities 
inside the university or outside the university in the form of recreational camps 
and visits to cultural, artistic, tourism centers, improving the facilities granted.
Keywords: Quality of University Life, Overall Satisfaction with Academic 
Life, Academic Success, Academic Motivation, Academic Burnout.
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 Discourse Analysis of Welfare and Social Security in 
Iran After the Islamic Revolution

Zahed Asadi1, Mohammad Javad Zahedi-Mazandarani2, Ali Rabiee3

Abstract
One of the ideals of the Islamic Revolution is social security and it is included in the 
constitution and other upstream documents, but it is conceptualized in the discourse order 
of agents after the Islamic Revolution (based on theoretical and practical requirements) 
with different approaches and policies. Different and sometimes heterogeneous has 
led to the complete lack of welfare and social security in the country. In this regard, 
the present study seeks to answer the question that welfare and social security in the 
four governments after the Islamic Revolution (with the discourses of the Oppressed, 
Construction, Reform and Justice) have been established and highlighted by what 
semantic implications that have led to such results? To answer this question we used the 
Laclau and Mouffe discourse analysis method to analyze the texts of speeches of high 
officials, especially presidents, the relevant laws and regulations in each of the ruling 
political discourses that have emerged in the hegemony of governments. The analyzed 
texts also include the speeches of high-ranking officials, especially the presidents, the 
law on development programs, the practical actions, and the regulations and reports of 
the Ministry of Welfare and Social Security in the period of each government. Due to 
the ideology of the Islamic Revolution and the war, the Opressed-Oriented Government 
pushed the oppressed groups from the margins to the center, thus articulating its welfare 
discourse with the nodal point of the “centrally oppressed”.The Constructive Government 
sought to articulate its discourse by “compensating for the shortcomings of economic 
development” as the nodal point. The Reformist Government, using Article 29 of the 
Constitution, deconstructed the nodal point of the constructive government welfare 
discourse and articulated its discourse with the nodal point of a “comprehensive welfare 
and social security system.”The Justice-Oriented Government has also articulated its 
welfare discourse with the nodal point of “equal access of individuals to social security 
protections” by emphasizing distributive justice, compassion and service to the poor 
and the development of underdeveloped areas. The trend of welfare and social security 
discourse during the four governments after the Islamic Revolution in Iran indicates that 
each government has articulated its welfare discourse under a different nodal point but 
with common floating Singnifiers. In this way, a rupture occurred between their nodal 
points, resulting in a different and sometimes contradictory trajectory. As a result, they 
are not complementary to each other, but nevertheless, the various aspects of welfare 
and social security in each government have improved compared to the previous one.
Keywords: Discourse, Welfare, Social Security, Government, Islamic Revolution.
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Investigating the Effect of Gender on Content in
Goli Taraghi’s Works Based on Lakoff Theory

Mojtaba Soltanian1, Leila Hashemian2

Abstract
One of the branches of sociolinguistics is gender linguistics, which examines 
the effect of the author’s gender on the content of the work. In this article, 
inductive and analytical methods of feminine and masculine language in the 
collection of Goli Taraghi’s works are compared based on the theories of social 
linguists and from the perspective of grammar, in order to evaluate the effect 
of the author’s gender on the story language and his/her level of success in 
creating a language appropriate to the gender of homosexual and heterosexual 
characters. For this purpose, female and male languages in the field of grammar 
were examined based on the following variables; Vocabulary such as: taboo 
words and color words, and sentences such as: modifiers and verifiers. The 
findings show that characters’ language is influenced by the author’s gender, 
and the clichés of feminine language are repeated more frequently in this 
work. Based on the above variables it was also determined that the author 
was able to use a language appropriate to the gender of the characters in many 
ways. In cases where there is no proportion between language and gender, 
especially in female characters, it is largely because of the author’s spirit and 
intent, to show the desire of women against the domination of a patriarchal 
ruling society.
Keywords: Goli Taraqi, Character, Female Language, Male Language, 
Lakoff.
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 Critical Discourse Analysis of Corruption in the Iranian 
Press of the 1990s

Majid Movahedmajd1, Hasan Khoshnod2, Zahra Moaven3 

Abstract
Corruption means the transformation of social relations into beneficial yet 
discriminatory exchanges in which general goals give way to specific goals, 
and status, position, relativism, and rent-seeking replace legalism, fidelity, 
meritocracy, and honor. In this study, we have examined the situation of 
corruption in the Iranian press. In this study, four newspapers, Shargh, Etemad, 
Kayhan, and Vatan-e Emrooz, were selected through purposive sampling. Each 
of the selected newspapers has a different discourse, each of which reflects a 
different perspective on corruption, and an attempt has been made to cover a 
wide range of political currents and discourses by selecting these newspapers. 
Four newspapers, Vatan-e Emrooz, Shargh, Etemad and Kayhan, have been used 
to do the work, and each of these dailies has selected a number of texts based on 
theoretical examples as examples to analyze and interpret the issue of corruption. 
In referring to each newspaper, special attention has been paid to the 90s and 
this period has been examined; Because the issues related to corruption have 
been more prominent in this period and in these newspapers than before. Using 
purposive sampling as well as standard sampling, only texts, reports, articles 
have been selected that have the most information and criteria of the researcher 
in the subject under study. An attempt was made to observe and preserve 
the diversity of the sample. To answer the research questions, “Fairclough” 
textual analysis methods have been used. Using Fairclough method, the role 
of structures in reflecting corruption and hidden ideologies has been studied 
linguistically and textually. According to the findings, in general, newspapers, 
instead of structurally examining the issue of corruption and providing solutions 
to solve the problem, have engaged in exposing corruption and attributing these 
corruptions to a period when the management of opposition discourse prevails 
and there is a kind of discourse in the press.
Keywords: Intertextuality, Transparency, Corruption, Critical Discourse, 
Press, Iran.
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The Situation of Social Capital in Kurdistan Province; 
Injuries, Strategies and Programs to Strengthen the 

Social Capital

Omid Ghaderzadeh1

Abstract
Social capital is considered as a theoretical and political structure and through 
the evaluation of social capital as a social pulse measurement, the direction 
and pace of changes in society in social, cultural, economic and political fields 
as well as the consequences of public and social policy can be identified and 
analyzed. The present study was conducted with the aim of investigating the 
situation of social capital among a sample of citizens of Kurdistan Province. 
This research was conducted by survey method and It has been done among the 
citizens of Kurdistan Province. This research was conducted through a survey 
method by using a questionnaire on 1007 citizens of Kurdistan province in the 
age range of 20 to 54 years. The sampling method was multi-stage cluster. Based 
on the findings, the average composite index of social capital is assessed at an 
average level. The scarcity of social capital is low, especially in the dimension 
of macro-social capital, and this indicates the decline of public confidence in the 
importance and success of the performance of institutions in the four economic, 
political, social and cultural spheres. The predominant type of social capital 
in Kurdistan Province is micro-social capital and the middle social capital is 
at a medium level. Based on the results of analysis of variance, the average 
social capital varies according to gender, age group, marital status, literacy, 
activity status of respondents. In the final part of the article, considering the 
characteristics of social capital, the harms and risks, strategies, programs and 
implementers of social capital promotion in Kurdistan are presented.
Keywords: Associate Professor, Department of Sociology, Faculty of 
Humanities and Social Sciences, University of Kurdistan, Sanandaj, Iran.
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