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Abstract
Tourism, as one of the world’s largest industries, not only generates extensive economic benefits but also produces 

profound social, cultural, and environmental consequences. Nevertheless, much of the existing research has 

primarily focused on economic and managerial perspectives, while the sociological dimensions of tourism have 

received comparatively little attention. This study aims to explore the role of different sociological schools of 

thought in analyzing tourism and to construct a cognitive map that delineates the boundaries of the sociology 

of tourism. The research employs a cognitive mapping approach, which enables the organization of concepts 

and the identification of relationships among them. The findings reveal that each sociological school highlights 

distinct aspects of tourism. Functionalism emphasizes the positive and negative roles of tourism in maintaining 

social cohesion, while conflict theory and critical theory focus on the reproduction of structural inequalities and 

cultural domination within tourism. Micro-level perspectives such as symbolic interactionism and phenomenology 

underscore the importance of meaning-making and the lived experiences of both tourists and host communities. 

Feminist approaches further demonstrate that, despite new employment opportunities for women, the tourism 

industry continues to reproduce gender-based inequalities and stereotypical representations. Overall, the study 

aligns with recent critical turns in tourism studies and underscores the necessity of adopting an integrative approach 

that considers both macro-level structures and institutions as well as micro-level processes of meaning-making and 

interaction. Such an approach can strengthen the position of the sociology of tourism within broader sociological 

debates and provide a foundation for more equitable and sustainable tourism policies. 
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1. Introduction
Tourism has become one of the largest and most dynamic global industries, generating significant eco-
nomic benefits while simultaneously reshaping cultural, social, and environmental systems. Despite 
this importance, the majority of academic research has approached tourism primarily from economic 
and managerial perspectives, often neglecting its deeper social dimensions. Yet, the interactions be-
tween tourists and host communities, the symbolic constructions of destinations, the reproduction of 
inequalities, and the lived experiences of travelers demonstrate that tourism is fundamentally a social 
phenomenon.

This study addresses the need to reposition tourism research within the field of sociology. By apply-
ing a range of sociological perspectives—from functionalism and conflict theory to critical theory, phe-
nomenology, symbolic interactionism, and feminism—the study seeks to map the conceptual boundaries 
of the sociology of tourism. The aim is to demonstrate how these diverse frameworks, when synthesized, 
provide a holistic understanding of tourism as a complex social practice embedded in broader systems 
of culture, power, and meaning.

2. Literature Review
The sociology of tourism emerged in the 1970s, most notably with Cohen’s typologies of tourists (1972), 
MacCannell’s work on staged authenticity (1973, 1976), and Plog’s psychographic models (1974). Early 
research focused on categorizing tourist types, motivations, and behaviors, but gradually expanded to 
explore relationships between tourists and host societies, structural functions of tourism systems, and the 
consequences—both positive and negative—of tourism for communities (Cohen, 1984).

Dean MacCannell’s foundational studies highlighted the commodification of culture and authentic-
ity, while later contributions by Bianchi (2009) and Cohen & Cohen (2019) emphasized critical turns 
in tourism studies, including globalization, power relations, and cultural justice. Despite these advance-
ments, the sociology of tourism remains underrepresented within mainstream sociology, often treated as 
a peripheral or applied subfield rather than a core area of theoretical innovation.

This study builds on these prior works but advances a comprehensive mapping approach, integrating 
both classical and contemporary sociological schools of thought to better define the boundaries of the 
sociology of tourism.

3. Methodology
The study adopts a cognitive mapping method (Eden & Ackermann, 1998; Jones, 1993) as its analytical 
framework. Cognitive mapping allows the researcher to identify, encode, and interpret conceptual re-
lationships across multiple domains. In this context, sociological concepts and theories were treated as 
nodes, while their interconnections with tourism phenomena were expressed as causal or semantic links.

This approach is particularly suited to interdisciplinary inquiries such as the sociology of tourism, 
where theoretical concepts from diverse schools must be synthesized into a coherent analytical frame-
work. The process was guided by a systematic review of sociological literature relevant to tourism, as 
well as comparative analysis of previous tourism studies.

4. Findings
The findings demonstrate that different sociological schools highlight distinct yet complementary as-
pects of tourism:

1. Functionalism
- Views tourism as a social institution contributing to adaptation, goal attainment, integration, and 

pattern maintenance (Parsons, 1951).
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- Highlights manifest functions (employment, income, welfare) and latent functions (revival of tra-
ditions, intercultural understanding), as well as dysfunctions such as cultural erosion and environmental 
degradation.

2. Conflict Theory
- Emphasizes inequalities and struggles over resources within tourism.
- Key issues include economic leakage (profits flowing to multinational corporations), neo-exploita-

tion of women and workers, and the role of tourism in reproducing class and cultural domination.
3. Critical Theory
- Builds on the Frankfurt School to critique the commodification of culture, alienation, and one-di-

mensionality (Adorno, Horkheimer, Marcuse).
- Tourism often reduces cultural expressions to standardized commodities, undermining authenticity 

and reinforcing neoliberal logics.
- However, commodification can also incentivize cultural preservation, producing ambivalent out-

comes.
4. Symbolic Interactionism
- Focuses on micro-level interactions between tourists and hosts.
- Examines processes of labeling, stigma management, and the dramaturgical division between “front 

stage” and “back stage” (Goffman, 1959).
- Demonstrates how tourism involves continuous negotiation of meanings, identities, and symbolic 

boundaries.
5. Phenomenology
- Emphasizes the lived experience of tourism, highlighting perception, intentionality, and mean-

ing-making (Schutz, 1967).
- Tourism as an escape from the “lifeworld” of everyday routines, where sensory experiences (sight, 

sound, taste, smell, touch) construct profound memories.
- Urry’s (1990) “tourist gaze” exemplifies the phenomenological orientation toward novelty and 

difference.
6. Feminism
- Reveals structural gender inequalities within tourism industries.
- Identifies phenomena such as the glass ceiling, gender pay gaps, and exploitation of female bodies 

in tourism marketing.
- Explores ecofeminist critiques of tourism’s environmental destruction, postcolonial feminist cri-

tiques of global inequalities, and the persistence of sexual tourism as a form of structural violence.

5. Discussion
Comparing these findings with previous research underscores the value of an integrative approach. 
While earlier studies often emphasized tourism’s economic contributions (Hall & Williams, 2019; Ink-
son & Minnaert, 2018), the current study demonstrates that reducing tourism to its economic dimensions 
obscures its role in reproducing power relations, shaping cultural identities, and generating complex 
social meanings.

This study aligns with Bianchi’s (2009) call for a “critical turn” in tourism studies and Cohen & 
Cohen’s (2019) argument for greater theoretical engagement with globalization, de-globalization, and 
nationalism. It also extends symbolic and phenomenological perspectives by emphasizing the interpre-
tive and experiential nature of tourism, situating it within broader debates on social construction and 
meaning-making.
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Feminist contributions remain crucial, highlighting that although tourism can create opportunities 
for women, it frequently reproduces patriarchal norms and gendered divisions of labor. These findings 
resonate with global concerns about inequality and justice, suggesting that the sociology of tourism must 
continue to address intersectional dynamics of gender, race, and class.

6. Conclusion
The study concludes that the sociology of tourism cannot be adequately captured by any single theo-
retical framework. Rather, it requires a multi-perspectival and integrative approach that simultaneously 
addresses structural, cultural, and experiential dimensions. Functionalist insights into stability and inte-
gration must be complemented by conflict and critical theories of inequality and commodification; sym-
bolic interactionism and phenomenology enrich our understanding of lived experiences; and feminism 
underscores the persistence of gendered and intersectional inequalities.
By synthesizing these perspectives, the sociology of tourism can move beyond disciplinary marginality 
and establish itself as a vital contributor to core sociological debates. Such an approach also provides a 
foundation for more just and sustainable tourism policies.

6-1. Practical Implications
The findings of this study suggest several practical applications:

1. Policy Integration: Tourism policies should incorporate sociological insights, ensuring that eco-
nomic planning also addresses social justice, cultural sustainability, and environmental responsibility.

2. Reducing Inequalities: Mechanisms must be developed to minimize economic leakage and ensure 
that local communities benefit equitably from tourism revenues.

3. Gender Empowerment: The industry must actively combat structural discrimination by creating 
pathways for women’s career advancement and addressing gender pay gaps.

4. Sustainable Development: Policies should adopt ecofeminist perspectives, integrating gender and 
environmental justice into sustainable tourism frameworks.

5. Experience-Centered Design: Tourism operators should design offerings that prioritize authentic-
ity and meaningful cultural exchange rather than commodified staging.

6. Interdisciplinary Research: Future studies should combine sociology with economics, environ-
mental science, and cultural studies to produce comprehensive frameworks.
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چکیده
میراث‌فرهنگــی بازتــاب هویــت تاریخــی و اجتماعــی هــر ملــت اســت و حفــظ آن، به‌معنــای پاســداری از ارزش‌هــا و تجربیــات نســل‌های گذشــته محســوب 
می‌شــود. ایــن میــراث، ازطریــق معرفــی آثــار تاریخــی، آئین‌هــا و ســنت‌ها، نقــش مهمــی در جــذب گردشــگران داخلــی و خارجــی ایفــا می‌کنــد. توســعۀ گردشــگری 
ــوان  ــد. گردشــگری به‌عن ــز کمــک کن ــدار نی ــه رشــد اقتصــادی و ایجــاد اشــتغال پای ــد ب ــر تقویــت تعامــات فرهنگــی، می‌توان ــر میراث‌فرهنگــی، علاوه‌ب مبتنی‌ب
ــود  ــز دارد. باوج ــی نی ــت‌محیطی عمیق ــی و زیس ــی، فرهنگ ــای اجتماع ــترده، پیامده ــادی گس ــای اقتص ــر کارکرده ــان، علاوه‌ب ــع جه ــن صنای ــی از بزرگ‌تری یک
ایــن، بخــش عمــده‌ای از مطالعــات موجــود بــر رویکردهــای اقتصــادی و مدیریتــی متمرکــز بــوده و ابعــاد جامعه‌شــناختی آن کمتــر موردتوجــه قــرار گرفتــه 
اســت. پرســش اصلــی پژوهــش ایــن اســت کــه، جامعه‌شناســی گردشــگری چــه مرزهــا و ابعــادی دارد و چگونــه می‌تــوان بــا بهره‌گیــری از مکاتــب مختلــف 
جامعه‌شناســی ایــن مرزهــا را بازتعریــف کــرد؟ ایــن پژوهــش بــا رویکــردی کیفــی و بــا هــدف بررســی جایــگاه مکاتــب جامعه‌شناســی در تحلیــل گردشــگری 
کــه امــکان  و ترســیم نقشــه‌ای شــناختی از مرزهــای جامعه‌شناســی گردشــگری انجــام شــده اســت. روش پژوهــش برمبنــای رویکــرد نقشه‌شــناختی بــوده 
ســازمان‌دهی مفاهیــم و روابــط میــان آن‌هــا را فراهــم مــی‌آورد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه هــر یــک از مکاتــب جامعه‌شناســی ابعــادی خــاص از گردشــگری را 
کیــد می‌کنــد، درحالی‌کــه تضادگرایــی و نظریــۀ انتقــادی بــه  آشــکار می‌ســازند. کارکردگرایــی بــر نقش‌هــای مثبــت و منفــی ایــن صنعــت در انســجام اجتماعــی تأ
بازتولیــد نابرابری‌هــای ســاختاری و ســلطۀ فرهنگــی در گردشــگری می‌پردازنــد. رویکردهــای خُــرد، ماننــد: کنــش متقابــل نمادیــن و پدیدارشناســی اهمیــت 
ــای  ــود فرصت‌ه ــه باوج ــد ک ــان می‌دهن ــتی نش ــات فمینیس ــن، نظری ــازند؛ هم‌چنی ــته می‌س ــان را برجس ــع میزب ــگران و جوام ــتۀ گردش ــۀ زیس ــازی و تجرب معناس
شــغلی جدیــد بــرای زنــان، صنعــت گردشــگری هم‌چنــان تبعیض‌هــای جنســیتی و بازنمایی‌هــای کلیشــه‌ای را بازتولیــد می‌کنــد. نتایــج ایــن پژوهــش، ضمــن 
هم‌ســویی بــا جریان‌هــای انتقــادی نویــن در مطالعــات گردشــگری در حــوزۀ میراث‌فرهنگــی، ضــرورت اتخــاذ رویکــردی تلفیقــی را نشــان می‌دهــد کــه هــم بــه 
ابعــاد کلان )ســاختارها و نهادهــا( و هــم بــه تجــارب خُــرد )معناســازی و تعامــات فــردی( توجــه کنــد. ایــن رویکــرد می‌توانــد ســهم جامعه‌شناســی گردشــگری را 

ــر در صنعــت گردشــگری و جــذب گردشــگر باشــد. ــر و پایدارت ــوم اجتماعــی تقویــت کــرده و مبنــای سیاســت‌گذاری‌های عادلانه‌ت در مباحــث کلان عل
کلیدواژگان: کژکارکردها، بهره‌کشی نوین، کالایی‌سازی، داغ ننگ، فمینیسم.
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1. مقدمه
گردشــگری پدیــده‌ای اســت کــه حوزه‌هــای زیــادی را دربــر می‌گیــرد، امــا محققــان تمایــل دارنــد بــه مطالعــۀ گردشــگری از منظــر 
و مرزهــای خــاص در رشــته‌های خــود بپردازنــد. »هــال« و »پیــج«1 )1999( معتقــد هســتند عمومــاً گردشــگری از پنــج رویکــرد 
و منظــر متفــاوت بررســی شــده اســت: اقتصــادی محــض، اقتصــادی، کالبدی/فضایــی، اجتماعــی و پایــدار )حیــدری، 1393: 

.)35
گردشــگری   )1 جمــات:  مثــال  بــرای  اســت؛  غالب‌تــر  مذکــور  مــوارد  در  گردشــگری  بــه  اقتصــادی  نــگاه  و  رویکــرد 
درحال‌حاضــر، پــس از صنایــع نفــت و خودروســازی، ســومین صنعــت مهــم جهــان اســت )یــاوری و همــکاران، 1389(؛ 2( 
ایــن صنعــت 11% از تولیــد ناخالــص داخلــی )هــال و ویلیامــز2، 2019(، 10% از اشــتغال )اینکســون و مینائــرت3، 2018(، و 5% از 
تمــام صــادرات و ســرمایه‌گذاری جهانــی را به‌خــود اختصــاص داده اســت )مک‌نلــی و مــارون4، 2018(؛ و / یــا 3( ایــن صنعــت 
ــدز5،  ــد )ردی و فرنان ــد ش ــل خواه ــدان دور تبدی ــده‌ای نه‌چن ــادی در آین ــش اقتص ــن بخ ــه بزرگ‌تری ــا ب ــاس پیش‌بینی‌ه براس
ح‌هــای گردشــگری اســتفاده می‌شــوند؛ امــا گردشــگری به‌عنــوان یکــی از بزرگ‌تریــن و  2018(، معمــولاً جهــت توجیــه تمــام طر
پویاتریــن صنایــع جهــان، نَه‌تنهــا نقــش مهمــی در رشــد اقتصــادی کشــورها ایفــا می‌کنــد، بلکــه تأثیــرات عمیقــی بــر ســاختارهای 

ــذارد. ــان می‌گ ــع میزب ــی جوام ــی و محیط ــی، اجتماع فرهنگ
کــه ایــن حــوزه می‌توانــد ماهیــت پیچیــده و  ضــرورت پرداختــن بــه جامعه‌شناســی گردشــگری از آنجــا ناشــی می‌شــود 
چندلایــۀ گردشــگری را آشــکار ســازد. بهره‌گیــری از نظریــات جامعه‌شــناختی -از کارکردگرایــی و تضادگرایــی تــا پدیدارشناســی 
و فمینیســم- امــکان تحلیــل جامع‌تــری از پیامدهــای مثبــت و منفــی گردشــگری را فراهــم مــی‌آورد. چنیــن تحلیلــی، نَه‌تنهــا 
ــر  ــر، پایدارت ــد راهگشــای سیاســت‌گذاری‌های عادلانه‌ت بــه غنــای نظــری مطالعــات گردشــگری کمــک می‌کنــد، بلکــه می‌توان

و انســانی‌تر در ایــن صنعــت باشــد.
کــردن خــأ نظــری در حــوزۀ جامعه‌شناســی  از این‌منظــر، انجــام پژوهــش حاضــر ضرورتــی دوگانــه دارد؛ نخســت، پــر 
گردشــگری و بازتعریــف مرزهــای آن در ارتبــاط بــا مکاتــب جامعه‌شناســی؛ و دوم، ارائــۀ مبنایــی بــرای تصمیم‌گیری‌هــای 
ــت و  ــت از محیط‌زیس ــی و حفاظ ــع محل ــازی جوام ــی، توانمندس ــت اجتماع ــادی، عدال ــد اقتص ــه رش ــان ب ــه هم‌زم ــردی ک کارب
آثــار میراث‌فرهنگــی توجــه داشــته باشــند. خوشــبختانه در چنــد دهــۀ اخیــر، گردشــگری به‌عنــوان یــک پدیــدۀ اجتماعــی 
کــه تعامــات پیچیــدۀ میــان گردشــگران و جامعــۀ  موردتوجــه جامعه‌شناســان هــم قــرار گرفتــه اســت )ســاریکس6، 2009(؛ چرا
کثــر مطالعــات جامعه‌شــناختی بــرای بررســی  میزبــان می‌توانــد موضــوع جذابــی بــرای مشــاهده و نظریه‌پــردازی باشــد؛ البتــه ا
گردشــگری محــدود بــه رویکردهــا و مکاتــب ادغام‌‌گــرا شــده‌ و کمتــر مطالعــه‌ای بــا کمــک نظریــات تغییرطلبــان بــه ایــن موضــوع 
پرداختــه اســت؛ از ‌ایــن‌رو، مطالعــۀ حاضــر قصــد دارد بــا کمــک مهم‌تریــن دیدگاه‌هــای جامعه‌شــناختی، نگاهــی همه‌جانبــه 

بــه گردشــگری داشــته و نهایتــاً یــک نقشــۀ شــناختی از جامعه‌شناســی گردشــگری را بــا تعییــن‌ مرزهــای آن ارائــه دهــد. 
پرســش‌های پژوهــش: پرســش‌های پژوهــش ایــن مــوارد هســتند: جامعه‌شناســی گردشــگری چــه مرزهــا و ابعــادی 
ــب  ــک از مکات ــر ی ــرد؟ ه ــف ک ــا را بازتعری ــن مرزه ــی ای ــف جامعه‌شناس ــب مختل ــری از مکات ــا بهره‌گی ــوان ب ــه می‌ت دارد و چگون
جامعه‌شــناختی )کارکردگرایــی، تضادگرایــی، نظریــۀ انتقــادی، پدیدارشناســی، فمینیســم و...( چــه نقــش و جایگاهــی در 

تبییــن پدیــدۀ گردشــگری ایفــا می‌کننــد؟

2. مبانی نظری
رابطــۀ گردشــگری و جامعه‌شناســی تحلیــل تأثیــرات متقابــل گردشــگری بــر ســاختارهای اجتماعــی، فرهنــگ، میراث‌فرهنگــی 
کمــک می‌کنــد تــا فعالیت‌هــای به‌ظاهــر ســادۀ  گردشــگری بــه مــا  و آثــار تاریخــی و روابــط انســانی اســت. جامعه‌شناســی 
گردشــگری را در پشــت‌پرده مشــاهده نمــوده و پیامدهــای عمیــق آن‌را بــر جوامــع درک نماییــم. به‌نوعــی گردشــگری یــک 
پنجــره بــه جامعــه اســت؛ هــم ویژگی‌هــای متمایــز آن‌را نشــان می‌دهــد و هــم فرصت‌هایــش را. مطالعــۀ گردشــگری به‌عنــوان 
یــک تخصــص جامعه‌شــناختی و نــه صرفــاً به‌عنــوان موضوعــی عجیــب و غریــب و حاشــیه‌ای، تنهــا در دهــۀ 1970م. بــا مقالــۀ 
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تعیین مرزهای جامعه‌شناسی گردشگریِ میراث‌‌فرهنگی...

گردشــگری  گونه‌شناســی »کوهــن«7 )1972(، اولیــن ترکیــب نظــری »مک‌کانــل«8 )1973( و دلیــل محبوبیــت مقصدهــای 
گ«9 )1974( آغــاز شــد.  »پــا

مطالعــات جامعه‌شــناختی درمــورد گردشــگری به‌طــور طبیعــی بــه چهــار حــوزۀ اصلــی تقســیم می‌شــوند: 1( گردشــگران، 2( 
روابــط میــان گردشــگران و جوامــع محلــی، 3( ســاختار و عملکــرد نظــام گردشــگری، و نیــز 4( پیامدهــای آن )کوهــن، 1984(. 

ح ذیــل خواهنــد بــود )آجــای و دیواســیا10، 2015: 48(: موضــوع مطالعــات هــر یــک بــه شــر
1( گردشگران؛ دفعات، هدف، طول و نوع سفر و نیز ماهیت مقصدهای گردشگران و انواع فعالیت‌های انجام‌شده.

2( روابــط گردشــگران-جوامع محلــی؛ تأثیــرات حضــور گردشــگران بــر زندگــی مــردم بومــی و تجــارب شــکل‌گرفته در طــول 
ایــن تعامــل.

3( ساختار و عملکرد نظام گردشگری؛ شامل بازیگران اصلی مثل: سازمان‌های جهانی و کسب‌وکارها.
گردشــگری بــر جوامــع  گردشــگری؛ شــناخت آثــار اقتصــادی، سیاســی، فرهنگی-اجتماعــی و محیطــی  4( پیامدهــای 

میزبــان.
ــا نــام »جامعه‌شناســی و گردشــگری« اعتقــاد دارنــد جامعه‌شناســی  ــۀ کلاســیک خــود ب »دن«11 و »کوهــن« )1991( در مقال
گردشــگری هنــوز درحــال پیشــرفت اســت و همان‌طورکــه هیــچ دیــدگاه جامعه‌شــناختی جهان‌شــمولی وجــود نــدارد، نتیجــه 
می‌شــود کــه هیــچ جامعه‌شناســی گردشــگری واحــدی وجــود نداشــته باشــد. تفــاوت در دیــدگاه بــه نوبــۀ خــود منجــر بــه راه‌های 
جایگزیــن بــرای مفهوم‌ســازی گردشــگری خواهــد شــد. »بیانچــی«12 )2009( نیــز در مقالــۀ »چرخــش انتقــادی در مطالعــات 
ــا دانــش انتقــادی و  گــر محققــان گردشــگری می‌خواهنــد بــا موضوعــات مهــم مرتبــط ب ــر ایــن نظــر اســت کــه ا گردشــگری« ب
عدالــت اجتماعــی درگیــر شــوند بیشــتر بایــد بــه موضوعــات اصلــی و بحث‌هــای نظــری مرتبــط بــا فرآیندهــای جهانی‌شــدن، 
ــۀ »جهت‌گیری‌هــای جدیــد  ــر گردنــد. یافته‌هــای »کوهــن« و »کوهــن« )2019( در مقال ســرمایه‌داری و قــدرت ســاختاری درگی
در جامعه‌شناســی گردشــگری« هــم نشــان می‌دهــد جامعه‌شناســی گردشــگری ســه گرایــش کلــی پیــدا کــرده اســت: 1( کاربــرد 
گردشــگری، و 3( مطالعــۀ متمرکــز  فزآینــدۀ نظریه‌هــای جدیــد از ســایر حوزه‌هــا، 2( بررســی جنبه‌هــای جدیــد پدیده‌هــای 
ح فکــری یــا فرهنگــی. هم‌چنیــن، آن‌هــا معتقــد هســتند جامعه‌شناســی  گردشــگری به‌عنــوان یــک طــر درمــورد وضعیــت 
گردشــگری هنــوز ســهم کمــی در رشــتۀ جامعه‌شناســی داشــته و نیــاز دارد بــه موضوعــات نوظهــور و مهمــی مثــل جهانی‌زدایــی 

ــد. ــه نمای ــم توج ــی ه گرای ــوی انزوا ــه به‌س ــای ملی‌گرایان ــت جنبش‌ه و حرک

3. روش پژوهش
رویکــرد ایــن پژوهــش کیفــی اســت. بــا توجــه بــه هــدف ایــن جســتار کــه بررســی نظریــات جامعه‌شناســی قابل‌اســتفاده در حــوزۀ 
گردشــگری اســت، روش »نقشــۀ شــناختی«13 بــرای ایــن مطالعــه انتخــاب شــد. ایــن روش نوعــی پــردازش ذهنــی اســت کــه بــا 
مجموعــه‌ای از دگرگونی‌هــای شــناختی تشــکیل شــده و محقــق توســط آن می‌توانــد اطلاعاتــی درمــورد ویژگی‌هــای نســبی 
کرمــن14،  پدیده‌هــا در محیــط فضایــی روزمــره یــا اســتعاری خــود کســب، رمزگــذاری، ذخیــره، یــادآوری و رمزگشــایی کنــد )ادن و ا
1998(. »جونــز«15 )1993( بیــان می‌کنــد یــک نقشــۀ شــناختی مجموعــه‌ای از ایده‌هــا )مفاهیــم( و روابــط در قالــب یــک نقشــه 
اســت؛ به‌طورکلــی در ایــن روش، ایده‌هــا بــا عبــارات کوتاهــی بیــان می‌شــوند کــه یــک مفهــوم واحــد و در صــورت لــزوم مخالــف 
آن‌را دربــر می‌گیرنــد. روابــط میــان ایده‌هــا بــا پیونــد دادن آن‌هــا بــه یک‌دیگــر به‌صــورت علّــی یــا معنایــی بیــان می‌شــود. بــرای 
این‌کــه نتایــج معنــا پیــدا کــرده و تفســیر شــکل بگیــرد، »ایســتربی اســمیت« و همــکاران16 )1991( پیشــنهاد می‌دهنــد کــه فرآینــد 

ایجــاد روابــط بایــد قابل‌ردیابــی باشــد تــا اصالــت فرآینــد حفــظ گــردد.
هم‌چنیــن، به‌منظــور بررســی خــود گردشــگری نیــاز اســت تــا مفاهیــم ایــن حــوزه درســت تعییــن شــوند. تعریــف نظــری و / 
یــا مفهومــی17 بــه توضیــح دقیــق یــک مفهــوم یــا اصطــاح اشــاره دارد )بیلــی و همــکاران18، 2010(. ایــن تعریــف براســاس مبانــی 
ــا معنــای دقیــق و مرزهــای مفهومــی یــک پدیــده را  ــه شــده و بــه محقــق کمــک خواهــد کــرد ت نظــری و ادبیــات تحقیــق ارائ

ح ذیــل هســتند. مشــخص نمایــد. مهم‌تریــن مفاهیــم در حــوزۀ گردشــگری به‌شــر
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

الف( گردشگری 
به‌دلیــل چندبُعــدی بــودن و تعامــل گســترده بــا ســایر فعالیت‌هــا، هنــوز هیــچ تعریــف جهانــی بــرای گردشــگری پذیرفتــه نشــده 
اســت. محققــان مختلــف، گردشــگری را از نــگاه رشــته‌های علمــی خــود تعریــف کرده‌انــد. براســاس نیازهــای ایــن پژوهــش 
شــاید مناســب‌ترین تعریف مربوط به »جعفری«19 )1977: 8( باشــد: »گردشــگری عبارتســت از مطالعۀ انســان دور از زیســتگاه 
معمولــی خــود، صنعتــی کــه بــه نیــاز او پاســخ می‌دهــد و تأثیراتــی کــه هــم او و هــم صنعــت بــر محیــط فرهنگــی، اجتماعــی، 

اقتصــادی و فیزیکــی میزبــان می‌گذارنــد«. 

ب( گردشگر
تعریــف گردشــگر توســط اتحادیــۀ بین‌المللــی ســازمان رســمی مســافرت20 در ســال 1963م. ارائــه شــد و در ســال 1968م. هــم 
توســط ســازمان جهانــی گردشــگری تصویــب گردیــد. در ایــن بیانیــه آمــده کــه گردشــگران )بین‌المللــی( بازدیدکننــدگان موقتــی 
هســتند کــه حداقــل 24ســاعت در کشــور مــورد بازدیــد اقامــت داشــته و هــدف از ســفر آن‌هــا را می‌تــوان در یکــی از عناویــن زیــر 

طبقه‌بنــدی نمــود:
1. اوقات فراغت )تفریح، تعطیلات، سلامت، مطالعه، مذهب و ورزش(؛

2. کاری )مأموریت خانوادگی و ملاقات کاری(، )لیپر21، 1979: 393(.

ج( جامعۀ میزبان
کــرده و به‌طــور  گردشــگری زندگــی  کــه در مقصــد  گروهــی از افــراد اشــاره دارد  گردشــگری، جامعــۀ میزبــان22 بــه  در حــوزۀ 
کنان محلــی، کســب‌وکارها،  مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــا گردشــگران و فعالیت‌هــای آنــان تعامــل دارنــد. ایــن جامعــه، شــامل: ســا
ســازمان‌های محلــی و ســایر ذینفعانــی می‌شــود کــه تحت‌تأثیــر گردشــگری قــرار می‌گیرنــد. »کوهــن« )1972( بــر نقــش جامعــۀ 
کیــد  گردشــگری بــر ایــن جامعــه تأ گردشــگران و هم‌چنیــن تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی  میزبــان در شــکل‌دهی تجربــۀ 

می‌کنــد.

4. ارتباط مکاتب جامعه‌شناسی و گردشگری
کــه قابل‌اســتفاده در شــناخت  گردشــگری و مفاهیــم اصلــی  بــا حــوزۀ  ارتبــاط آن‌هــا  و  مهم‌تریــن مکاتــب جامعه‌شناســی 

گردشــگری و ابعــاد آن هســتند در ادامــه معرفــی و بررســی خواهنــد شــد. جامعه‌شناســی 

4-1. کارکردگرایی
ــات کل  ــادل و ثب ــظ تع ــرای حف ــزای آن ب ــه اج ــرد ک ــر می‌گی ــده« درنظ ــام زن ــک »نظ ــه ی ــه را به‌مثاب ــی جامع ــب کارکردگرای مکت
باهــم همــکاری دارنــد. ایــن رویکــرد کــه ریشــه در آثــار »دورکیــم«23 )1893( دارد بــر نقــش نهادهــای اجتماعــی )مثــل: خانــواده، 
کیــد مــی‌ورزد. کارکردگرایــی در میانــۀ قــرن  آمــوزش، دیــن و اقتصــاد( در تأمیــن نیازهــای جامعــه و حفــظ انســجام اجتماعــی تأ
20م. بــا گســترش ایده‌هــای »پارســونز«24 و »مرتــن«25 بــه یکــی از چارچوب‌هــای غالــب در تحلیــل جامعه‌شــناختی تبدیــل شــد 

)ریتــزر و استپنیســکی26، 2017(.
ایــن مکتــب بــا تمرکــز بــر نقــش نهادهــا و واقعیت‌هــای اجتماعــی چارچوبــی تحلیلــی بــرای درک تأثیــرات گردشــگری بــر 
جوامــع ارائــه می‌دهــد. کارکردگرایــی، گردشــگری را به‌مثابــه یــک نهــاد اجتماعــی درنظــر می‌گیــرد کــه عملکردهــای مثبــت و 
منفــی در نظــام کلــی جامعــه دارد. چنــد مــورد از مفاهیــم کلیــدی ایــن مکتــب در حــوزۀ گردشــگری در زیــر بررســی می‌شــوند.

کارکردهــای آشــکار27؛ ایــن مفهــوم بــه مرتــن )1968( تعلــق دارد. ایــن مــورد مربــوط بــه تمــام آثــار مثبــت صنعــت   )1
کیــد می‌کننــد، ماننــد: ایجــاد اشــتغال،  گردشــگری اســت کــه جوامــع و ســازمان‌های جهانــی بــرای ورود بــه ایــن صنعــت بــر آن تأ

درآمدزایــی و افزایــش رفــاه.



345 محمودی و بیک‌محمدی

تعیین مرزهای جامعه‌شناسی گردشگریِ میراث‌‌فرهنگی...

کارکردهــای پنهــان28؛ ایــن مفهــوم هــم بــه »مرتــن« )1968( تعلــق دارد. گردشــگری انگیــزه‌ای بــرای احیــای ســنت‌ها   )2
گردشــگری می‌توانــد درک متقابــل جوامــع را بــا ایجــاد تعامــات  و صنایع‌دســتی فراموش‌شــده ایجــاد می‌کنــد؛ هم‌چنیــن 

ــد.  ــش ده ــی افزای میان‌فرهنگ
ــند؛  ــته باش ــز داش ــی نی ــای منف ــد پیامده ــا می‌توانن ــه نهاده ــد ک ــد می‌کن کی ــن« )1968( تأ ــرت مرت کژکارکردهــا29؛ »راب  )3

ــه فرهنــگ جوامــع می‌شــود. ــه آلودگــی محیط‌زیســت و آســیب ب ــوه منجــر ب ــال، گردشــگری انب ــرای مث ب
کلیــدی در نظــام اجتماعــی  کارکــرد  گردشــگری می‌توانــد چهــار  4( اجیــل30؛ بــا اســتفاده از دیــدگاه »پارســونز« )1951( 
داشــته باشــد؛ 1( ســازگاری31: گردشــگری بــه جوامــع کمــک می‌کنــد تــا بــا تغییــرات جهانــی ازطریــق ارتبــاط بــا یک‌دیگــر ســازگار 
ــد.  ــتفاده می‌کنن ــر اس ــش فق ــون کاه ــی هم‌چ ــق اهداف ــرای تحق ــگری ب ــا از گردش ــداف32: دولت‌ه ــه اه ــتیابی ب ــوند. 2( دس ش
3( پیوســتگی33: گردشــگری می‌توانــد انســجام درون جوامــع را بــا نظــارت نــرم افزایــش دهــد. 4( حفــظ الگوهــا34: کمــک بــه 

انتقــال ارزش‌هــای فرهنگــی بــه نســل‌های آینــده. 
کارکردگرایــی ابــزاری مفیــد بــرای تحلیــل پیامدهــای صنعــت گردشــگری اســت، امــا ایــن مکتــب به‌دلیــل نادیــده گرفتــن 
تضادهــای ســاختاری )مثــل: نابرابــری یــا اســتثمار( ازســوی ســایر مکاتــب جامعه‌شناســی مــورد چالــش قــرار می‌گیــرد. بــرای 
درک جامع‌تــر گردشــگری، ترکیــب کارکردگرایــی بــا مکاتــب و رویکردهایــی هم‌چــون: تضادگرایــی، نظریــۀ انتقــادی و فمینیســم 

ضــروری می‌نمایــد.

4-2. مکتب تضادگرایی
کیــد می‌ورزد.  ایــن مکتــب بــر نقــش قــدرت، نابرابــری و رقابــت بــر ســر منابع محدود در شــکل‌دهی بــه ســاختارهای اجتماعی تأ
ــدان  ــد جامعــۀ می ــدارد نظریه‌پــردازان تضــاد معتقدن برخــاف کارکردگرایــی کــه جامعــه را نظامــی هماهنــگ و متعــادل می‌پن
ــر وضعیــت موجــود اســت )کــوزر35، 1956(؛ ایــن مکتــب توســط اندیشــمندانی  ــا تغیی ــرای حفــظ ی ــرد گروه‌هــای مختلــف ب نب

چــون: »دارنــدورف«36 و »ســی. رایــت میلــز«37 گســترش یافــت. 
نابرابری‌هــای  بــر  تمرکــز  بــا  گردشــگری  ناعادلانــۀ  و  منفــی  پیامدهــای  بررســی  بــرای  را  تحلیلــی  ابــزاری  تضادگرایــی 
ســاختاری فراهــم می‌کنــد. ایــن دیــدگاه نشــان می‌دهــد کــه گردشــگری نَه‌تنهــا یــک فعالیــت اقتصــادی بی‌طرفانــه نیســت، 
بلکــه صحنــه‌ای از تضادهــای طبقاتــی، اســتثمار و ســلطۀ فرهنگــی اســت. شــاید مفاهیــم کلیــدی ایــن مکتــب بــرای شــناخت 

ح ذیــل هســتند. گردشــگری به‌شــر عمیق‌تــر 
1. نشــت اقتصــادی: درآمــدی کــه بایــد ازطریــق گردشــگری عایــد فقــرای منطقــه ‏شــود، عمدتــاً بــا پرداخــت حــق امتیــاز38 
ــه،  ــود؛ درنتیج ج می‏ش ــار ــه خ ــگران از منطق ــاز گردش ــی موردِنی ــای خارج ــد کالاه ــا خری ــی ی ــروف جهان ــاری مع ــای تج به‌نام‌ه

درآمدهــای گردشــگری ســهم اندکــی در ایجــاد رفــاه و کارایــی خالــص اجتماعــی دارد )اســتاینس39، 2011(. 
2. بهره‌کشــی نویــن: امــروزه ظاهــر زنــان بــه بخشــی از خدمــات خطــوط هوایــی و هتل‌هــا بــرای جــذب مســافران تبدیــل 
ــان مؤنــث خــود را از  ــا نمایــش ظاهــری کارکن ــد ت ــان حــوزۀ گردشــگری تــاش می‌کنن شــده‌ اســت )ســینکلر40، 1997(. کارفرمای
ــتانداردهایِ  ــن اس ــت ای ــدم رعای ــل ع ــوان به‌دلی ــولاً بان ــد. معم ــم نماین ــار تنظی ــش و رفت ــوۀ آرای ــا نح ــاس ت ــیدن لب ــیوۀ پوش ش
نمایشــی توبیــخ می‌شــوند؛ بــرای مثــال، مهمــان‌داران خطــوط هواپیمایــی بایــد خــود را بــا اســتانداردهایی هم‌چــون: لاغــری، 

تناســب‌اندام، تجــرد، دندان‌هــای صــاف، صــورت شــاداب و لب‌هــای همیشــه خنــدان هماهنــگ ســازند. 

4-3. نظریۀ انتقادی 
ریشــه‌ها‌ی فکــری ایــن مکتــب و مکتــب تضادگــرا تاحــدودی مشــابه هســتند. ایــن مکتــب دربرگیرنــدۀ انتقــاد از جامعــه و 
ــر ماهیــت جامعــه اســت )ابراهیمــی و همــکاران،  گــون معرفتــی بــوده و هــدف نهایــی آن افشــای دقیق‌ت ــز نظام‌هــای گونا نی
کــه  گردشــگری، »بیانچــی« )2009( چرخــش انتقــادی را به‌عنــوان »انقــاب آرام« شناســایی می‌کنــد  1386(. در مطالعــات 
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

به‌دنبــال چالــش کشــیدن گفتمان‌هــای مســلط و الهام‌بخشــی بــه مجموعــه‌ای از گفت‌وگوهــای انتقــادی و ماهیــت قــدرت، 
گفتمان‌هــا و بازنمایی‌هــا در گردشــگری اســت. علاوه‌بــر ایــن، چرخــش انتقــادی تــا حــد قابل‌توجهــی محصــول »چرخــش 
فرهنگــی« در علــوم اجتماعــی و تأثیــر فزاینــدۀ نظریــۀ ]انتقــادی[ پساســاختارگرایانه در مطالعــات اوقــات فراغــت و گردشــگری 
حــوزۀ  در  مکتــب،  ایــن  نظریه‌پــردازان  دیدگاه‌هــای  از  برگرفتــه  مختلفــی،  کلیــدی  مفاهیــم   .)2016 )جمرســون41،  اســت 

ــود. ــد ب ح ذیــل خواهن ــه شــر ــا قابل‌اســتفاده هســتند کــه مهم‌تریــن آن‌هــا ب گردشــگری اســتفاده شــده و/ی
کــه در آن عناصــر فرهنگــی )مثــل: آداب و رســوم، هنرهــا،  کالایی‌ســازی42: ایــن مفهــوم بــه فرآینــدی اشــاره دارد   .1
مکان‌هــای مقــدس و / یــا حتــی هویت‌هــای قومــی( بــه کالاهایــی تبدیــل می‌شــوند کــه تنهــا بــرای فــروش بــه مصرف‌کننــدگان 
طراحــی می‌گردنــد. ایــن پدیــده به‌عنــوان بخشــی از نظــام ســرمایه‌داری و جهانی‌ســازی، فرهنــگ را از بســتر اصیــل و معنــادار 
و »هورکهایمــر« در »دیالکتیــک  »آدورنــو«  ل  اســتدلا )اقتصــادی( می‌دهــد.  ارزش مبادلــه‌ای  آن  بــه  و  خــود جــدا ســاخته 
روشــنگری« )۱۹۴۴( ایــن بــود کــه صنعــت فرهنــگ خلاقیــت انســان‌ها را بــا شــئ انــگاری بــه کالاهــای استانداردشــده تبدیــل 
ل می‌کنــد کــه  می‌کنــد. ایــن مفهــوم در حــوزۀ گردشــگری هــم بــا کار »مک‌کانــل« )۱۹۷۶( پیونــده خــورده اســت. او اســتدلا
گردشــگران به‌دنبــال تجربــۀ »اصالــت« در ســایر فرهنگ‌هــا هســتند، امــا ایــن جســتجو منجــر بــه ســاخت نمایش‌هــای 
مصنوعــی توســط جامعــۀ میزبــان می‌شــود؛ بــرای مثــال، شــاید مراســم مذهبــی فقــط بــرای جــذب گردشــگران و کســب درآمــد 
اجــرا شــوند، نَــه بــرای اهــداف معنــوی اصلــی. البتــه از دیــدگاه نظریه‌پــردازان مختلــف، کالایی‌ســازی علاوه‌بــر جنبه‌هــای 

منفــی دارای مــوارد مثبــت هــم اســت. 
• جنبه‌هــای مثبــت: برخــی جامعه‌شناســان اســتدلال می‌کننــد کــه کالایی‌ســازی می‌توانــد بــه حفــظ فرهنگ‌هــای درحــال 

نابــودی کمــک کنــد؛ بــرای نمونــه، فــروش صنایع‌دســتی شــاید بــرای ادامــۀ تولیــد آن‌هــا انگیــزه ایجــاد کنــد )کوهــن، 1988(.
• جنبه‌هــای منفــی: منتقدانــی هم‌چــون »هــاروی«43 )2005( معتقدنــد کالایی‌ســازی فرهنــگ بخشــی از نئولیبرالیســم 

ــد.  ــه کالا تبدیــل می‌کن ــز حتــی هویــت انســان‌ها را ب اســت کــه همه‌چی
2. بیگانگــی: ایــن مفهــوم ارتبــاط نزدیکــی بــا کالایی‌ســازی دارد. در ایــن فرآینــد فــرد از عاملیــت )توانایــی تأثیرگــذاری 
بــر زندگــی خــود(، معنــا و ارتباطــات انســانی به‌دلیــل ســاختارهای اجتماعــی یــا اقتصــادی دور می‌شــود. »ســیمن«44 )1959( 
پنــج بُعــد را بــرای ایــن مفهــوم مشــخص نمــود؛ 1( ناتوانــی45 )احســاس عــدم کنتــرل بــر زندگــی(، 2( بی‌معنایــی46 )ناتوانــی 
در درک هــدف کار یــا زندگــی(، 3( بی‌نظمــی47 )احســاس دوری از هنجارهــای اجتماعــی(، 4( انــزوای اجتماعــی48 )جدایــی 
از جامعــه یــا گروه‌هــا(، و 5( بیگانگــی از خویشــتن49 )عــدم شــناخت یــا پذیــرش خویشــتن(. برخــی پساســاختارگرایان، ماننــد 
ــد؛  ــا و شبیه‌ســازی واقعیــت ظهــور می‌کن ــد بیگانگــی در جامعــۀ مصرفــی بــه شــکل فروپاشــی معن ــار«50 )1970( معتقدن »بودری
همان‌طورکــه بســیاری از جشــن‌های ســالانه حــالا بــا هــدف جــذب گردشــگران به‌صــورت روزانــه برگــزار می‌شــوند، اصالــت 
ــا  ــا ب ــوند تنه ــد می‌ش ــران تولی ــدان و صنعت‌گ ــط هنرمن ــه توس ــگری ک ــولات گردش ــیاری از محص ــا بس ــده51 و / ی صحنه‌سازی‌ش

ــازار آمــاده می‌شــوند. هــدف فــروش در ب
کــه  3. انســان تک‌ســاحتی52: در ادامــۀ فرآینــد بیگانگــی در جامعــۀ مصرفــی، نظــر »مارکــوزه«53 )1964( ایــن‌ اســت 
کاذب« انســان‌ها را در چرخــۀ مصــرف اســیر می‌کنــد. ایــن فرآینــد منجــر بــه  ســرمایه‌داری پیشــرفته بــا ایجــاد »نیازهــای 
شــکل‌گیری جامعــه‌ای بــا فقــدان عاملیــت انتقــادی و بیگانــه از خویشــتن می‌شــود. بزرگ‌تریــن نمونــۀ عیــان تک‌ســاحتی 
شــدن بشــر در گردشــگری انبــوه تبلــور میی‌ابــد. خیــل عظیمــی از افــراد کــه به‌طــور ســازمانی‌افته در یــک نقطــۀ خــاص، مثــل 
ســواحل، تجمــع کــرده و هیــچ تجربــۀ خاصــی از ایــن حضــور نهایتــاً عایدشــان نمی‌شــود. ایــن توده‌هــای از خــود بیگانــه، 
به‌نوعــی اســیر ایجــاد نیــاز کاذب رســانه‌ها و مصــرف انبــوه هســتند. افــرادی کــه بعــد از یــک ســفر کوتــاه دوبــاره آمــاده می‌شــوند 

ــاد و بــدون عاملیــت. ــد، عــاری از انتق ــه حرکــت درآورن ــع را ب خ‌هــای صنای چر

4-4. کنش متقابل نمادین
ایــن مکتــب، ازجملــه چارچوب‌هــای نظــری کلیــدی در جامعه‌شناســی خُــرد بــوده و بــر نقــش نمادهــا، تفســیرهای فــردی 
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ــد«54 و  ــرت می ــار »هرب ــه آث ــب ب ــن مکت ــری ای ــۀ نظ ــد دارد. ریش کی ــی تأ ــت اجتماع ــه واقعی ــکل‌دهی ب ــره در ش ــات روزم و تعام
»بلومــر«55 بازمی‌گــردد. براســاس نظــر آنــان، افــراد نَه‌تنهــا کنش‌گــران منفعــل درون ســاختارهای اجتماعــی نیســتند، بلکــه 

واقعیــت را ازطریــق تعامــات ســاخته و بازتولیــد می‌نماینــد )بلومــر، 1969(. 
ارتبــاط میــان گردشــگری و مکتــب کنــش متقابــل نمادیــن را می‌تــوان ازطریــق تمرکــز بــر ســاخت معنــا در تعامــات میــان 
گردشــگران، جامعــۀ میزبــان و نمادهــای فرهنگــی بررســی نمــود. گردشــگران و جامعــۀ میزبــان در تعامــات خــود به‌طــور مــداوم 
درحــال تبــادل معنــا هســتند. ایــن تعامــات شــاید منجــر بــه بازتعریــف نمادهــا یــا ایجــاد برداشــت‌های جدیــد گــردد؛ در ادامــه 

بــه چنــد مــورد از مفاهیــم کلیــدی قابل‌اســتفاده ایــن مکتــب در حــوزۀ گردشــگری پرداختــه می‌شــود. 
از  شــاید  میزبانــان  و  گردشــگران  دارد.   )1959( »گافمــن«57  مطالعــات  در  ریشــه  مفهــوم  ایــن  برچســب‌زنی56:   .1
برچســب‌های نمادیــن بــرای تعریــف نقش‌هــای یک‌دیگــر اســتفاده کننــد؛ بــرای مثــال، گردشــگران ممکــن اســت جامعــۀ 
ــتۀ  ــان در دس ــالای مصرفش ــزان ب ــاس می ــگران را براس ــز گردش ــان نی ــده و میزبان ــه« نامی ــد بدرق ــا »بَ ــواز« ی ــان را »مهمان‌ن میزب
»مرفهــان« قــرار بدهنــد. البتــه بــرای نحــوۀ رفتــار جامعــۀ میزبانــان بــا گردشــگران بهتــر اســت بــه ســراغ الگــوی رنجــش یــا 
کســی«58 )1975( رفــت. ایــدۀ اصلــی الگــو این‌اســت کــه هرچــه در طــول زمــان تعــداد گردشــگران افزایــش میی‌ابــد  »ایردکــس دا

خصومــت بیشــتری در محیــط‌ نســبت بــه گردشــگران مشــاهده می‌شــود.
2. داغ ننــگ59: ایــن مفهــوم هــم مربــوط بــه مطالعــات »گافمــن« )1963( اســت. گردشــگری یکــی از راه‌حل‌هایــی اســت 
کــه افــراد دارای داغ ننــگ می‌تواننــد برچســب‌های منفــی خــود را در یــک محیــط ناشــناخته »پنهان‌ســازی«60 کننــد. شــخصی 
کــه در محیــط زندگــی خــود وجهــۀ مناســبی نــدارد می‌توانــد بــا وِل‌خرجــی زیــاد در کشــوری دیگــر یــک جایــگاه اجتماعــی بــالا را 

هرچنــد به‌طــور موقــت کســب نمایــد. 
3. پشــت و جلــوی صحنــه61: ایــن مفهــوم »گافمــن« )1959( در حــوزۀ گردشــگری به‌خصــوص صنعــت هتــل‌داری بســیار 
کاربــرد دارد. کارکنــان پشــت صحنه/خانــه بــه اشــخاصی گفتــه خواهــد شــد کــه ارتبــاط چهره‌به‌چهــرۀ کمــی بــا گردشــگران 
کارکنــان جلــوی صحنه/خانــه ارتبــاط رودروی مداومــی بــا گردشــگران دارنــد؛ مثــل:  دارنــد، ماننــد: خانــه‌داران هتــل، امــا 
کارکنــان پذیــرش هتــل. به‌طورکلــی گردشــگری نوعــی »اجــرای نمادیــن« اســت کــه هــم گردشــگران و هــم جامعــۀ میزبــان 

نقش‌هــای خاصــی را در آن ایفــا می‌کننــد.

4-5. جامعه‌شناسی پدیدارشناسی
»پدیدارشناســی« به‌عنــوان یــک جنبــش فلســفی در اوایــل قــرن 20م. توســط »هوســرل«52 )1960( پایه‌ریــزی شــد؛ وی معتقــد 
بــود بــرای درک حقیقــت بایــد بــه »خــودِ پدیده‌هــا« بازگشــت و پیش‌فرض‌هــای علــوم طبیعــی را کنــار گذاشــت. »شــوتز«63 
)1967( ایــن ایــده را وارد جامعه‌شناســی کــرد و نشــان‌داد کــه افــراد چگونــه واقعیــت اجتماعــی را ازطریــق تعامــات نمادیــن 
و تفســیرهای مشــترک می‌ســازند. بــه گفتــۀ او، »معنــا« نــه در خــود پدیده‌هــا، بلکــه در نیت‌هــای کنشــگران و زمینه‌هــای 

اجتماعــی نهفتــه اســت.
مکتــب جامعه‌شناســی پدیدارشناســی چارچوبــی ارزشــمند را بــا تمرکــز بــر تجربه‌هــای ذهنــی، معناســازی و فرآیندهــای 
تفســیری افــراد به‌منظــور تحلیــل گردشــگری به‌عنــوان یــک پدیــدۀ اجتماعی-فرهنگــی فراهــم مــی‌آورد. تجــارب گردشــگران 
ازطریــق تعامــات ذهنــی و تفســیرهای فــردی شــکل می‌گیرنــد؛ بــرای مثــال، یــک گردشــگر شــاید بازدیــد از یــک معبــد باســتانی 
را نــه به‌مثابــه یــک جاذبــۀ تاریخــی، بلکــه به‌عنــوان تجربــه‌ای معنــوی تفســیر نمایــد. البتــه هــر تفســیری تحت‌تأثیــر پیشــینۀ 
فرهنگــی، اعتقــادات و انتظــارات فــردی قــرار دارد؛ به‌طورکلــی، ایــن مفاهیــم کلیــدی جامعه‌شناســی پدیدارشناســی می‌تواننــد 

در حــوزۀ گردشــگری اســتفاده شــوند.
1. جهانِ‌زیســت64: ایــن مفهــوم بــه فضــای تجربه‌هــای روزمــره اشــاره دارد کــه در آن افــراد بــدون تأمــل فلســفی عمــل 
می‌کننــد. گردشــگری هــم می‌توانــد به‌عنــوان فــرار از جهان‌زیســت عــادی و ورود بــه جهانــی جدیــد تفســیر گــردد؛ بــرای مثــال، 
ســفر بــه یــک مــکان دورافتــاده شــاید بــرای گردشــگر فرصتــی باشــد تــا از هنجارهــای روزمــره فاصلــه گرفتــه و شــرایط دیگــری را 
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

تجربــه کنــد. »اُری«65 )1990( در کتــاب نــگاه خیــرۀ گردشــگر66، گردشــگری را به‌مثالــه یــک فعالیــت اجتماعــی توصیــف می‌کنــد 
کــه گردشــگران در آن به‌دنبــال تجربــۀ »تفــاوت« و »غریبگــی« در مکان‌هــای جدیــد هســتند. 

2. حــواس گردشــگر: پدیدارشناســی تجســمی67 بــر اهمیــت حــواس )بینایــی، شــنوایی، چشــایی، بویایــی و لامســه( در 
کیــد دارد؛ بــرای نمونــه، بــوی غذاهــای محلــی و / یــا صــدای موســیقی ســنتی می‌تواننــد تجربــۀ ســفر را  تجربــۀ گردشــگری تأ

عمیقــاً تحــت تأثیــر قــرار بدهنــد )کــراچ68، 2000(.

4-6. فمینیسم
»فمینیســم« یــا »زنانگــی« به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن رویکردهــای نظــری در علوم‌اجتماعــی بــه بازتعریــف مفاهیــم کلیــدی 
جامعه‌شناســی بــا تمرکــز بــر تحلیــل روابــط قــدرت، نابرابری‌هــای جنســیتی و ســاختارهای پدرســالارانه می‌پــردازد. ایــن شــاخه 
کــه ریشــه در مــوج دوم فمینیســم دارد، نه‌تنهــا بــه مطالعــۀ زنــان محــدود نمی‌شــود، بلکــه بــه بررســی  از جامعه‌شناســی 
نظام‌منــد شــیوه‌هایی می‌پــردازد کــه جنســیت روابــط انســانی و نهادهــای اجتماعــی را به‌مثابــه یــک ســازۀ اجتماعــی شــکل 
می‌دهنــد )لنگرمــن و نیبــروژ56، 2008(. رویکردهــای مختلــف جامعه‌شناســی فمینیســتی، از فمینیســم لیبــرال و چپ‌گــرا گرفتــه 
کیــد بــر عوامــل متفاوتــی ماننــد: طبقــه، نــژاد و / یــا جنســیت بــه تحلیــل مســائل  تــا فمینیســم ســیاه پسا‌اســتعماری، هرکــدام بــا تأ

اجتماعــی می‌پردازنــد )کالینــز70، 2000(. 
ارتبــاط میــان گردشــگری و نظریــات فمینیســتی ازطریــق تحلیــل نابرابری‌هــای جنســیتی، ســاختارهای قــدرت، و بازتولیــد 
نقش‌هــای جنســیتی در ایــن صنعــت بررســی می‌شــود. در حــوزۀ گردشــگری بــا دو نــگاه متفــاوت می‌تــوان بــه نتایــج ایــن 
صنعــت بــرای زنــان صحبــت نمــود. یــک نــگاه کــه بــه فرصت‌هــای اشــتغال و مســافرت بــرای زنــان به‌دلیــل وجــود صنعــت 
گردشــگری اشــاره دارد )ســازمان جهانــی گردشــگری71، 2020(؛ ریشــۀ ایــن نــگاه، مکتــب کارکردگرایــی اســت. نــگاه بعــدی کــه 
در اینجــا بــه بررســی آن پرداختــه می‌شــود، بیشــتر بــه وضعیــت نابرابــر زنــان نســبت بــه مــردان انتقــاد دارد. مــوارد اشاره‌شــدۀ 

ح ذیــل هســتند. نــگاه منتقــد به‌شــر
کوفمینیســم72: ایــن دیــدگاه ارتبــاط میــان اســتثمار طبیعــت و زنــان را در صنعــت گردشــگری بررســی می‌کنــد؛ بــرای  1. ا
ــل در مناطــق بکــر( هم‌زمــان بــه محیط‌زیســت و جوامــع  ــدار گردشــگری )مثــل: ســاخت هتل‌هــای مجل ــال، توســعۀ ناپای مث

ــس73، 2014(. ــیوا و می ــاند )ش ــیب می‌رس ــان( آس ــژه زن ــی )به‌وی محل
2. فمینیســم پسااســتعماری: کلام این‌دســته از نظریه‌پــردازان ایــن ‌اســت کــه گردشــگری بازتابــی از روابــط اســتعماری 
قــدرت اســت کــه در آن کشــورهای ثروتمنــد از منابــع انســانی و طبیعــی کشــورهای فقیــر بهره‌بــرداری می‌کننــد. زنــان محلــی 

اغلــب در ایــن فرآینــد بــه حاشــیه رانــده می‌شــوند )موهانتــی74، 2003(.
3. نظریــۀ تقاطعــی75: ایــن نظریــه نشــان می‌دهــد کــه تبعیــض علیــه زنــان در گردشــگری تحت‌تأثیــر تقاطــع عواملــی 
ــا  ــا مهاجــر در مشــاغل گردشــگری ب ــان رنگین‌پوســت ی ــال، زن ــرای مث ــرار دارد؛ ب ــژاد، طبقــه و ملیــت ق هم‌چــون: جنســیت، ن

تبعیــض بیشــتری روبــه‌رو هســتند )فیگورا-دامــک و همــکاران76، 2020(.
4. نــگاه خیــرۀ مــردان77: زنــان در تبلیغــات گردشــگری اغلــب به‌عنــوان »نمــاد جذابیــت« نمایــش داده می‌شــوند. ایــن 
بازنمایی‌هــا از نــگاه خیــرۀ مردانــه الهــام گرفتــه شــده و زنــان را به‌عنــوان کالاهایــی بــرای مصــرف گردشــگران مَــرد معرفــی 

می‌کنــد )کینــارد و هــال78، 1994(. 
5. ســقف شیشــه‌ای79: همــۀ زنــان در سراســر جهــان در مرحلــه‌ای از زندگــی حرفــه‌ای خــود نیــاز بــه شکســتن ســقف 
شیشــه‌ای بــرای رســیدن بــه اهــداف شــغلی خــود دارنــد. ایــن ســقف، بــالای پایین‌تریــن پســت‌های مدیریتــی قــرار داشــته و 

کــی و همــکاران80، 2023(. مانــع از دســتیابی زنــان بــه پســت‌های ارشــد ســازمان‌های گردشــگری می‌شــود )پولا
6. گردشــگری جنســی81: یکــی از تاریک‌تریــن جنبه‌هــای ارتبــاط جنســیت و گردشــگری ایــن نــوع ســفر اســت کــه در 
آن زنــان و کــودکان )به‌ویــژه در کشــورهای فقیــر( به‌عنــوان کالاهــای جنســی بــه گردشــگران فروختــه می‌شــوند. نظریه‌هــای 

فمینیســتی، ایــن پدیــده را به‌عنــوان شــکلی از خشــونت ســاختاری و اســتعمار جنســی تحلیــل می‌کننــد )پتمــن82، 1997(. 
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ــری اشــتغال در کشــورهای  7. تبعیــض ســاختاری: شــکاف پرداخــت براســاس جنســیت یــک شــاخص اساســی از نابراب
ســرمایه‌داری اســت کــه به‌وفــور شــاهد آن در صنعــت گردشــگری هســتیم )ســانچز و همــکاران83، 2015(. 

5. بحث و تحلیل
یــا  اقتصــادی  صرفــاً  چارچــوب  در  نمی‌تــوان  را  گردشــگری  جامعه‌شناســی  کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای 
کارکــردی محــدود کــرد، بلکــه ایــن حــوزه نیازمنــد نگاهــی چندبُعــدی و تلفیقــی اســت. تحلیــل نقشــۀ شــناختی ترسیم‌شــده 
در ایــن مطالعــه، بیانگــر آن اســت کــه نظریــات جامعه‌شناســی، از کارکردگرایــی گرفتــه تــا فمینیســم و پدیدارشناســی، هــر یــک 
ابعــاد متفاوتــی از پدیــدۀ گردشــگری را آشــکار می‌ســازند. ایــن رویکــرد جامــع، گردشــگری را نه‌تنهــا به‌مثابــه صنعتــی اقتصــادی، 

بلکــه به‌مثابــه یــک عرصــۀ پیچیــدۀ فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی معرفــی می‌کنــد.
مقایســۀ یافته‌هــای ایــن مطالعــه بــا پژوهش‌هــای پیشــین نیــز نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از چارچوب‌هــای مرســوم، 
کیــد داشــته‌اند )هــال و ویلیامــز، 2019؛  کارکردهــای مثبــت و اقتصــادی تأ کارکردگرایانــه، بیــش از حــد بــر  هماننــد رویکــرد 
اینکســون و مینائــرت، 2018(؛ درحالی‌کــه شــواهد ایــن مطالعــه هم‌ســو بــا دیــدگاه تضادگرایــان و نظریه‌پــردازان انتقــادی 
کــه گردشــگری می‌توانــد بازتولیدکننــدۀ نابرابری‌هــای  کیــد دارد  )بیانچــی، 2009؛ کوهــن و کوهــن، 2019( بــر ایــن نکتــه تأ
اجتماعــی و جنســیتی باشــد و حتــی گفتمان‌هــای مســلط قــدرت و ســلطه را در عرصه‌هــای فرهنگــی و اقتصــادی تقویــت کنــد.

ازســوی دیگــر، یافته‌هــا در تطابــق بــا دیــدگاه کنــش متقابــل نمادیــن و پدیدارشناســی )گافمــن، 1959؛ شــوتز، 1967؛ اُری، 
ــان،  ــۀ میزب ــگر و جامع ــان گردش ــل می ــت. تعام ــاز اس ــاً معناس ــدۀ عمیق ــک پدی ــگری ی ــۀ گردش ــه تجرب ــد ک ــان می‌ده 1990( نش
فراتــر از مبادلــۀ اقتصــادی، بــه بازتعریــف نمادهــا، نقش‌هــا و هویت‌هــا می‌انجامــد. ایــن امــر بیانگــر آن اســت کــه مطالعــۀ 

گردشــگری بــدون توجــه بــه فرآیندهــای ذهنــی و تفســیری افــراد ناقــص خواهــد بــود.
کــی و همــکاران، 2023( نشــان  هم‌چنیــن نتایــج پژوهــش حاضــر هم‌راســتا بــا جریان‌هــای فمینیســتی )کالینــز، 2000؛ پولا
می‌دهــد کــه صنعــت گردشــگری، باوجــود فراهــم‌آوردن فرصت‌هــای شــغلی بــرای زنــان، هم‌چنــان ســاختارهای پدرســالارانه و 
تبعیض‌هــای جنســیتی را بازتولیــد می‌کنــد. ایــن یافتــه در انطبــاق بــا مفهــوم »ســقف شیشــه‌ای« و نیــز نقــد بازنمایــی جنســیت 

در تبلیغــات گردشــگری اســت.
به‌طورکلـــی، یافته‌هـــای ایـــن پژوهـــش بـــر لـــزوم عبـــور از رویکردهـــای تک‌بُعـــدی و حرکـــت به‌ســـوی مدل‌هـــای تلفیقـــی 
کارکـــردی  کیـــد دارد؛ درحالی‌کـــه مطالعـــات پیشـــین بیشـــتر بـــه جنبه‌هـــای اقتصـــادی و  در جامعه‌شناســـی گردشـــگری تأ
پرداخته‌انـــد، ایـــن پژوهـــش نشـــان می‌دهـــد کـــه تبییـــن کامـــل پدیـــدۀ گردشـــگری مســـتلزم درنظـــر گرفتـــن تقاطـــع ابعـــاد 
گســـترش ســـهم  اقتصـــادی، فرهنگـــی، اجتماعـــی، جنســـیتی و تفســـیری اســـت. چنیـــن رویکـــردی می‌توانـــد راهگشـــای 
کمـــک بـــه سیاســـت‌گذاری‌های پایدارتـــر در صنعـــت  کلان جامعه‌شناســـی و نیـــز  گردشـــگری در مباحـــث  جامعه‌شناســـی 

ــد. ــگری باشـ گردشـ
ـــا توجـــه بـــه هـــدف پژوهـــش کـــه مشـــخص کـــردن نحـــوۀ نـــگاه مکاتـــب مختلـــف جامعه‌شناســـی بـــه موضـــوع گردشـــگری  ب
اســـت، نقشـــۀ شـــناختی مربـــوط بـــه حوزه‌هـــای قابل‌‌اســـتفاده در جامعه‌شناســـی گردشـــگری در شـــکل 1، ترســـیم گردیـــد؛ 
مکاتـــب در ایـــن نقشـــه بـــه دو دســـتۀ کلـــی تقســـیم خواهنـــد شـــد: 1( گروهـــی کـــه مشـــروعیت گردشـــگری را هماننـــد ســـاختارهای 
ـــر کامـــل وضعیـــت موجـــود هســـتند.  ـــال تغیی موجـــود در جامعـــه پذیرفتـــه و به‌نوعـــی ادغام‌‌گـــرا هســـتند و 2( گروهـــی کـــه به‌د‌نب
ح ذیـــل  ریشـــۀ دســـتۀ دوم عمومـــاً بـــه نـــگاه چـــپ جامعه‌شناســـی بازمی‌گـــردد؛ ایـــن مکاتـــب و مفاهیـــم کلیـــدی آن‌هـــا به‌شـــر

هســـتند.
1( ادغام‌‌گرایان، شامل:

• کارکردگرایی و با مفاهیم کلیدی:
- کارکردهای آشکار: آثار مثبت گردشگری مثل ایجاد اشتغال و درآمدزایی،

- کارکردهای پنهان: احیای سنت‌ها و افزایش تعاملات میان‌فرهنگی،
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

- کژکاردها: پیامدهای منفی مثل آلودگی محیط‌زیست و آسیب‌های فرهنگی،
- اَجیل: سازگاری، دستیابی به اهداف، پیوستگی و حفظ الگوها.

 نقاط قوت: مفید برای تحلیل جامعه‌های با ثبات و یکپارچه،
 نقاط ضعف: رویکرد محافظه‌کارانه، عدم توجه به تغییرات اجتماعی و عاملیت کنش‌گران.

• کنش متقابل نمادین و با مفاهیم کلیدی:
- برچسب‌زنی: استفاده از برچسب‌های نمادین برای تعریف نقش‌های گردشگران و میزبانان،

- داغ ننگ: کسب وجهۀ مناسب در محیط‌های جدید،
- پشت و جلوی صحنه: کارکنان دارای/بدون ارتباط رودرو با گردشگران.

 نقاط قوت: روش‌شناسی کیفی عمیق،
 نقاط ضعف: عدم توجه به ساختارهای کلان و تاحدودی ذهنی‌گرا.

• جامعه‌شناسی پدیدارشناسی و با مفاهیم کلیدی:
- جهانِ‌زیست: فرار از هنجارهای روزمره و تجربۀ شرایط دیگر،

- حواس گردشگر: اهمیت حواس پنج‌گانه در شکل‌گیری تجربۀ گردشگری.
 نقاط قوت: مفید برای مطالعات فرهنگی و فلسفۀ اجتماعی،

 نقاط ضعف: عدم توجه به ساختارهای کلان و مسائل عینی، و روش‌شناسی پیچیده.
2( تغییرطلبان، شامل:

• مکتب تضادگرایی و با مفاهیم کلیدی:
- نشتِ اقتصادی: خروج درآمدهای گردشگری از مناطق میزبان،

- بهره‌کشیِ نوین: نظارت بر نمایش ظاهری کارکنان مؤنث.
 نقاط قوت: مناسب برای بررسی جنبش‌های اعتراضی و تغییرات رادیکال،

عاملیــت  از  غفلــت  و  طبقاتــی  تضــاد  بــه  همه‌چیــز  تقلیل‌گرایــی  ثبــات،  و  همــکاری  بــه  کم‌توجهــی  ضعــف:  نقــاط   
کنش‌گــران.

• نظریۀ انتقادی و با مفاهیم کلیدی:
- کالایی‌سازی: ساخت نمایش‌های مصنوعی و بی‌اصالت توسط جامعۀ میزبان، 

- بیگانگی: ساخت محصولات فرهنگی تنها با هدف فروش به گردشگران،
- انسان تک‌ساحتی: گردشگران اسیر ایجاد نیاز کاذب رسانه‌ها و مصرف انبوه.

 نقاط قوت: یافتن ساختارهای پنهان،
 نقاط ضعف: انتزاعی، جبرگرایی ایدئولوژیک و عدم ارائۀ راه‌حل.

• فمینیسم و با مفاهیم کلیدی:
- سقف شیشه‌ای: موانع دستیابی زنان به پست‌های ارشد سازمان‌های گردشگری،

- نگاه خیرۀ مردان: نمایش زنان به‌عنوان نماد جذابیت در تبلیغات گردشگری،
- نظریۀ تقاطعی: تبعیض علیه زنان در گردشگری تحت‌تأثیر تقاطع عوامل جنسیت، نژاد، طبقه و ملیت،

- فمینیسم پسااستعماری: گردشگری بازتابی از روابط قدرت استعماری کشورهای ثروتمند و فقیر،
کوفمینیسم: بررسی شباهت استثمار طبیعت و زنان در صنعت گردشگری، - ا

- تبعیض ساختاری: شکاف پرداخت براساس جنسیت، 
- گردشگری جنسی: شکلی از خشونت ساختاری و استعمار جنسی در قالب تفریح.

 نقاط قوت: ترکیب نظریه با کنش اجتماعی،
 نقاط ضعف: تکثر درونی و ذات‌گرایی.
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شکل 1: نقشۀ شناختیِ جامعه‌شناسی گردشگری )نگارندگان، 1404(.
Fig. 1: Cognitive Map of Tourism Sociology (Authors, 2025).

6. نتیجه‌گیری
ایــن پژوهــش بــا هــدف ترســیم مرزهــای جامعه‌شناســی گردشــگری و بررســی جایــگاه مکاتــب مختلــف جامعه‌شناســی در 
مطالعــۀ ایــن پدیــده انجــام شــد. نتایــج نشــان‌داد کــه هیــچ رویکــرد واحــدی قــادر بــه توضیــح جامــع گردشــگری نیســت و هــر 
ــر نقش‌هــای مثبــت و منفــی نهــاد گردشــگری در  مکتــب، بخشــی از واقعیــت پیچیــدۀ آن را آشــکار می‌ســازد. کارکردگرایــی ب
کیــد دارد؛ در‌حالی‌کــه تضادگرایــی و نظریــۀ انتقــادی، ابعــاد نابرابــری و ســلطه را برجســته می‌ســازند.  انســجام اجتماعــی تأ
ــات  ــد و نظری ــگران می‌پردازن ــتۀ گردش ــۀ زیس ــازی و تجرب ــه معناس ــی ب ــن و پدیدارشناس ــل نمادی ــش متقاب ــرد، کن ــطح خُ در س

فمینیســتی نیــز نقــش تعیین‌کننــده‌ای در آشکارســازی تبعیض‌هــا و بازنمایی‌هــای جنســیتی در ایــن صنعــت دارنــد.
ایــن نتایــج بیانگــر آن اســت کــه جامعه‌شناســی گردشــگری در نقطــۀ تلاقــی اقتصــاد، فرهنــگ، قــدرت و تجربــۀ انســانی 
قــرار دارد؛ بنابرایــن، بــرای پیشــبرد ایــن حــوزه لازم اســت رویکــردی تلفیقــی اتخــاذ شــود کــه بتوانــد هم‌زمــان بــه ســطوح 
ــای نظــری  ــد. چنیــن نگرشــی، نه‌تنهــا موجــب غن ــرد )تجــارب فــردی و تفســیری( توجــه کن کلان )ســاختارها و نهادهــا( و خُ
ــا  ــز راهگش ــه نی ــدار و عادلان ــگری پای ــت‌های گردش ــی سیاس ــد در طراح ــه می‌توان ــد، بلک ــد ش ــگری خواه ــی گردش جامعه‌شناس

باشــد.
درنهایــت، ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه آینــدۀ جامعه‌شناســی گردشــگری وابســته بــه توانایــی آن در عبــور از مرزهــای 
ســنتی و پاســخ‌گویی بــه مســائل نوظهــور جهانــی هم‌چــون: جهانی‌زدایــی، ملی‌گرایــی نویــن، بحران‌هــای زیســت‌محیطی و 
نابرابری‌هــای جنســیتی اســت. حرکــت در ایــن مســیر می‌توانــد جایــگاه جامعه‌شناســی گردشــگری را در رشــتۀ جامعه‌شناســی 

تقویــت کــرده و بــه تولیــد دانــش کاربــردی بــرای مدیریــت و سیاســت‌گذاری صنعــت گردشــگری کمــک نمایــد.
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6-1. پیشنهادهای کاربردی
1. سیاســت‌گذاری تلفیقــی در گردشــگری: اســتفاده از چارچوب‌هــای نظــری مختلــف )کارکردگرایــی، تضادگرایــی، فمینیســم 
و پدیدارشناســی( می‌توانــد بــه طراحــی سیاســت‌های جامع‌تــری منجــر شــود کــه علاوه‌بــر رشــد اقتصــادی، بــه پیامدهــای 

اجتماعــی، فرهنگــی و زیســت‌محیطی نیــز توجــه داشــته باشــد.
کاهــش نابرابری‌هــای ســاختاری: بــا توجــه بــه یافته‌هــای مکتــب تضادگرایــی و نظریــۀ انتقــادی، بایــد ســازوکارهایی   .2
ــد  ــن‌کار می‌توان ــود. ای ــی ش ــگری طراح ــد گردش ــی از درآم ــع محل ــهم جوام ــت س ــادی« و تقوی ــت اقتص ــری از »نش ــرای جلوگی ب

ازطریــق حمایــت از کســب‌وکارهای محلــی و نظــارت بــر شــرکت‌های چندملیتــی صــورت گیــرد.
کــه بایــد  گردشــگری: نتایــج مرتبــط بــا نظریه‌هــای فمینیســتی نشــان می‌دهــد  3. توانمندســازی زنــان در صنعــت 
فرصت‌هــای برابــر بــرای زنــان در بــازار کار گردشــگری ایجــاد شــود، ازجملــه رفــع تبعیض‌هــای جنســیتی در دســتمزدها، ایجــاد 

ــا بازنمایی‌هــای کلیشــه‌ای جنســیتی در تبلیغــات گردشــگری. بســتر ارتقــائ شــغلی و مبــارزه ب
کوفمینیســـم، لازم اســـت در  کارکردگرایـــی و ا بـــا توجـــه بـــه مباحـــث  گردشـــگری پایـــدار و مســـئولانه:  4. توســـعۀ 
ح‌هـــای گردشـــگری توجـــه ویـــژه‌ای بـــه حفاظـــت از محیط‌زیســـت و منابـــع طبیعـــی شـــود. اســـتفاده از الگوهـــای  تدویـــن طر
»گردشـــگری پایـــدار« می‌توانـــد هـــم بـــه رفـــاه جوامـــع میزبـــان کمـــک کنـــد و هـــم از آســـیب‌های زیســـت‌محیطی جلوگیـــری 

نمایـــد.
: براســاس دیــدگاه پدیدارشناســی و کنــش متقابــل نمادیــن، سیاســت‌گذاران  5. تمرکــز بــر معناســازی و تجربــۀ گردشــگر
و فعــالان گردشــگری بایــد بــه کیفیــت تجربــۀ گردشــگر توجــه ویــژه داشــته باشــند. طراحــی فضاهــا و برنامه‌هایــی کــه امــکان 
ــازی‌های  ــال از صحنه‌س ــش داده و در عین‌ح ــگران را افزای ــت گردش ــد رضای ــد، می‌توان ــم کنن ــی را فراه ــل فرهنگ ــۀ اصی تجرب

مصنوعــی بکاهــد.
6. گســترش تحقیقــات میان‌رشــته‌ای: بــا توجــه بــه گســتردگی ابعــاد گردشــگری، ترکیــب جامعه‌شناســی بــا رشــته‌های 
اقتصــاد، مدیریــت، محیط‌زیســت، باستان‌شناســی، مدیریــت میراث‌فرهنگــی، مطالعــات فرهنگــی و... می‌توانــد افق‌هــای 

تــازه‌ای بــرای پژوهــش و سیاســت‌گذاری در ایــن حــوزه بگشــاید.
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29. Dysfunctions
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34. Latency (or Pattern maintenance)
35. Coser
36. Dahrendorf
37. C. Wright Mills
38. Franchise
39. Stynes
40. Sinclair
41. Jamerson
42. Commodification
43. Harvey
44. Seeman
45. Powerlessness
46. Meaninglessness
47. Normlessness
48. Social Isolation
49. Self-Estrangement
50. Baudrillard 
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52. One dimensional man
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54. Herbert Mead
55 Blumer
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57 Goffman
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59 Stigma
60 Passing
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62 Husserl
63 Schütz
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65. Urry
66. The Tourist Gaze
67. Embodied phenomenology
68. Crouch
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70. Collins
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73. Shiva & Mies
74. Mohanty
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