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Abstract
This research aimed to analyze social media users’ reactions to Tractor FC fans’ behavior following the club’s 

first championship title after 55 years. The historic event of Tractor’s championship in the Iranian Premier League 

(2024-2025 season) created diverse and conflicting reactions in Iran’s virtual space, examined through the social 

construction of reality theory. The research was designed using a qualitative approach and Charmaz’s grounded 

theory. The sample included 13 participants from three groups: digital media experts (4 people), online sports 

media content managers (3 people), and active social media users interested in football (6 people). Data was 

collected through semi-structured interviews and analyzed using three-stage coding. Findings revealed that 77 

focused codes were reduced to 14 categories and 5 main concepts. The five main categories were: discriminatory 

structures and inequality, creation of power hierarchies and superiority, techniques of humiliation and cultural 

destruction, psychological-social consequences and behavioral control, and restriction and control of public space. 

These categories were positioned in a complex network of mutual relationships. Research results showed that users’ 

reactions went beyond simple reflection of existing realities and acted as active factors in the continuous process 

of constructing and reconstructing social meanings in digital space. Public space control played a regulatory role 

that influenced the manifestation of other categories. The consequences of these reactions were not limited to 

virtual space but had profound psychological-social implications for users, negatively affecting their mood, self-

confidence, and sense of social belonging.

Keywords: Social Media, Social Construction of Reality, User Reactions, Football, Tractorsazi Tabriz.
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1. Introduction
The emotional behavior of football fans during victory moments represents a complex phenomenon 
shaped by cultural, social, and psychological factors. Football culture has evolved from a masculine 
domain discouraging emotional displays to now allowing open expression of joy and grief during pivotal 
moments (Ben Porat, 2024). Fans experience an “emotional pendulum,” shifting from excitement to 
disappointment based on team performance, creating collective experiences that strengthen social bonds 
(Friedman, 2020). Globalization has led to diverse fandom expressions worldwide, combining local 
traditions with global influences (Doidge & Lieser, 2013).

Social media platforms have become primary venues for generating diverse reactions, particularly 
around controversial topics. These platforms can reinforce social inequalities and echo chambers 
(Foratini & Clarete, 2021), while emotional interactions contribute to extreme viewpoints including 
racist and misogynistic content (Boler & Davis, 2020). The social construction of reality theory provides 
an appropriate framework for understanding how different reactions form on social media (Hadiwijaya, 
2023), emphasizing that reality is constructed through complex social processes involving media’s role 
in externalization, objectification, and internalization of reality.

Tractor Tabriz’s 2024-2025 Iranian Premier League championship victory and subsequent social 
media reactions exemplify the complex interaction between social construction theory and behavioral-
social consequences. After their first championship in 55 years, thousands of fans entered Yadgar-e 
Imam Stadium to celebrate—behavior considered normal in European leagues but facing contradictory 
reactions in Iran’s virtual space. Research shows users display distinct behavioral patterns during 
sporting events, with positive events leading to polarized responses based on team loyalty (Takeichi et 
al., 2014). Comparing these reactions with European football patterns reveals deep cultural differences 
in defining fan behaviors, highlighting the need for research bridging these gaps within Iran’s cultural 
context.

2. Materials and Methods
This qualitative research employed Charmaz’s grounded theory approach to explore social media user 
reactions to fan behaviors, using purposive and snowball sampling to select 13 participants across three 
groups: digital media experts, online sports content managers, and active social media users interested in 
football. Data collection was conducted through semi-structured in-depth interviews designed to uncover 
interaction patterns, content sharing motivations, and virtual space experiences. The analysis followed 
three stages of grounded theory coding (open, axial, and selective) to identify behavioral patterns and 
develop a comprehensive theory explaining social media user behavior in response to sports events. 
Ethical considerations specific to digital environments were prioritized, including informed consent, 
privacy protection, confidentiality of user accounts, and secure handling of interview recordings to 
prevent potential misuse and protect digital privacy.

3. Data
The initial coding phase constituted the first step in the analytical process, wherein the researcher 
conducted a comprehensive examination of collected data to identify underlying concepts. From the 
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transcribed interview texts, after removing repetitive and irrelevant content, 371 key points were 
identified, which were ultimately converted into 240 initial codes. Following the completion of initial 
coding and the establishment of necessary analytical pathways, focused coding commenced, resulting 
in the identification of 77 focused codes that were subsequently reduced to 14 categories and 5 main 
concepts.

The five primary categories identified were: 1) discriminatory structures and inequality, comprising 
discrimination axes in social media, creation of artificial differences in social media, and digital 
divisive strategies; 2) creation of power hierarchies and superiority, involving establishment of 
artificial distance and superiority, and hegemonic strategies in social media; 3) cultural humiliation 
and degradation techniques, including cultural humiliation techniques in digital space and focus on 
violence and deviance; 4) psycho-social consequences and behavioral control, featuring psycho-
social consequences in digital space, morale weakening in social media, and advanced manipulation 
techniques in social media; and 5) limitation and control of public space, characterized by disregard 
and exclusion in digital space, negative propaganda and publicity, and creation of unfavorable 
environment in social media.

3. Discussion
This research, utilizing Berger and Luckmann’s theoretical framework of social construction of reality, 
demonstrates that social media users’ reactions to Tractor fans’ behavior following their championship 
victory operate beyond mere reflection of existing realities. These reactions function as active agents in 
the continuous process of constructing and reconstructing social meanings within digital spaces. The 
study identified five primary categories in this social construction process: discriminatory structures 
and inequality, creation of power hierarchies and superiority, cultural humiliation and degradation 
techniques, psycho-social consequences and behavioral control, and limitation and control of 
public space. These categories operate within a complex network of mutual, bidirectional, and self-
reinforcing relationships, with public space control serving as a central regulatory mechanism. The 
findings reveal that discriminatory structures are reproduced through repetition of specific behavioral 
patterns, creating echo chambers where biased viewpoints are normalized. Users unconsciously 
reproduce power structures in virtual spaces, utilizing mechanisms such as likes, comments, and shares 
to strengthen their group’s position while weakening others. Cultural humiliation and degradation 
techniques serve as powerful tools for redefining identities and social positions, while psycho-social 
consequences extend beyond virtual spaces, negatively affecting users’ mood, self-confidence, and 
sense of social belonging.

4. Conclusion
This research demonstrates that social media users’ reactions to Tractor fans’ behavior are products of 
a complex process of social construction of reality involving five interconnected categories that exist 
within a network of mutual, bidirectional, and self-reinforcing relationships. The findings reveal that 
these reactions extend beyond virtual spaces, carrying deep psychological-social consequences for 
users. The study was conducted with limitations including focus on a specific event, lack of quantitative 
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data, cross-sectional nature, and geographical constraints. Future research should include longitudinal 
studies, cross-cultural comparative studies, mixed-methods approaches, deeper algorithm analysis, and 
intervention research to reduce negative reactions and promote constructive digital interactions.
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کنش‌هــای متضــاد و متنوعــی در فضــای مجــازی ایجــاد کــرد  کتــور در لیــگ برتــر فوتبــال ایــران )فصــل 1403-1404ه‍ــ.ش.( وا 55ســال انجــام شــد. قهرمانــی ترا

کــه براســاس نظریــۀ ســاخت اجتماعــی واقعیــت مــورد بررســی قــرار گرفــت. پژوهــش بــا رویکــرد کیفــی و روش نظریــۀ زمینــه‌ای چارمــز انجــام شــد. نمونــۀ پژوهــش 

شــامل 13نفــر از ســه گــروه بــود کــه عبارتنــداز: کارشناســان شــبکه‌های اجتماعــی )4نفــر(، مدیــران محتــوای رســانه‌های ورزشــی آنلایــن )3نفــر( و کاربــران 

ــذاری  ــا کدگ ــع‌آوری و ب ــاختاریافته جم ــای نیمه‌س ــق مصاحبه‌ه ــا ازطری ــدند. داده‌ه ــاب ش ــد انتخ ــورت هدفمن ــه به‌ص ــر( ک ــی )6نف ــانه‌های اجتماع ــال رس فع

ســه‌مرحله‌ای )بــاز، محــوری و انتخابــی( تحلیــل شــدند. یافته‌هــا منجــر بــه شناســایی پنــج مقولــۀ اصلــی شــد کــه عبارتنــداز: ســاختارهای تبعیض‌آمیــز و 

سلســله‌مراتب  دیجیتــال؛  تفرقه‌انــداز  اســتراتژی‌های  و  مصنوعــی  تفاوت‌هــای  ایجــاد  اجتماعــی،  رســانه‌های  در  تبعیــض  محورهــای  شــامل:  نابرابــری، 

قــدرت و هژمونــی دیجیتــال، شــامل: ایجــاد فاصلــه و برتــری مصنوعــی و اســتراتژی‌های هژمونیــک در رســانه‌های اجتماعــی؛ تکنیک‌هــای تحقیــر و تخریــب 

فرهنگــی شــامل قالب‌ســازی منفــی، تحقیــر فرهنگــی در فضــای دیجیتــال و تمرکــز بــر خشــونت و انحــراف؛ پیامدهــای روانی-اجتماعــی و کنتــرل رفتــار، 

شــامل: پیامدهــای روانی-اجتماعــی در فضــای دیجیتــال، تضعیــف روحیــه در رســانه‌های اجتماعــی و تکنیک‌هــای پیشــرفتۀ دســت‌کاری؛ و محدودســازی و 

گانــدا و تبلیغــات منفــی و ایجــاد فضــای نامطلــوب. نتایــج نشــان‌داد کــه تبعــات  کنتــرل فضــای عمومــی، شــامل: نادیده‌گیــری و طــرد در فضــای دیجیتــال، پروپا

ایــن فرآینــد تنهــا محــدود بــه فضــای مجــازی نمانــد و بــر اعتمــاد بــه نفــس، احســاس تعلــق و رفتــار آتــی کاربــران تأثیــر مســتقیم گذاشــت.

کتور. کنش‌های کاربران، فوتبال، ترا کلیدواژگان: رسانه‌های اجتماعی، ساخت اجتماعی واقعیت، وا

I. دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه مدیریت ورزشی، دانشکدۀ تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران.
II. دانشیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکدۀ تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران )نویسندۀ مسئول(.
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ــا رویکــرد  کتــور پــس از قهرمانــی ب کنش‌هــای کاربــران رســانه‌های اجتماعــی بــه رفتــار هــواداران تیــم ترا ارجــاع بــه مقالــه: آقاجانــی، فرشــته؛ و جوانــی، وجیهــه، )1404(. »تحلیــل وا
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

1. مقدمه
رفتــار عاطفــی هــواداران فوتبــال در لحظــات پیــروزی، پدیــدۀ پیچیــده‌ای اســت کــه تحت‌تأثیــر عوامــل فرهنگــی، اجتماعــی 
گســترده‌تر  و روان‌شــناختی قــرار می‌گیــرد. ایــن بیــان عاطفــی به‌طــور قابل‌توجهــی تکاملی‌افتــه و نشــان‌دهندۀ تغییــرات 
اجتماعــی و ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد فرهنــگ طــرف‌داران در مناطــق مختلــف اســت. ازلحــاظ تاریخــی، فوتبــال به‌عنــوان 
یــک حــوزۀ مردانــه درک می‌شــد کــه در آن نمایش‌هــای احساســی دل‌ســرد می‌شــد، امــا دهه‌هــای اخیــر شــاهد تغییــری بــوده 
کــه بــه طــرف‌داران و بازیکنــان اجــازه می‌دهــد تــا آشــکارا احساســاتی ماننــد: شــادی و غــم را در لحظــات محــوری ابــراز کننــد 
)بن‌پــورات1، 2024: 550(. طــرف‌داران طیــف گســترده‌ای از احساســات را تجربــه می‌کننــد کــه اغلــب به‌عنــوان یــک »آونــگ 
احساســی« توصیــف می‌شــود و براســاس عملکــرد تیم‌شــان از هیجــان بــه ناامیــدی تغییــر میی‌ابــد. ایــن ابــزار عاطفــی شــامل 
ــد کــه پیوندهــای اجتماعــی را  ــد اشــک و تشــویق اســت و یــک تجربــۀ عاطفــی جمعــی ایجــاد می‌کن تظاهــرات فیزیکــی مانن
بیــن طــرف‌داران تقویــت می‌کنــد )فریدمــن2، 2020: 61(. جهانی‌شــدن فرهنــگ »اولتــراس« منجــر بــه بیــان متنــوع فانــدوم در 
سراســر جهــان شــده و ســنت‌های محلــی را بــا تأثیــرات جهانــی ترکیــب می‌کنــد؛ به‌عنــوان مثــال، طــرف‌داران ژاپنــی فرهنــگ 
آلتــرای ایتالیایــی را تطبیــق داده و یــک تجربــۀ منحصربه‌فــرد بــرای طــرف‌داران ایجــاد کرده‌انــد کــه نشــان‌دهندۀ هویــت 

محلــی اســت )دویــج و لایــزر3، 2013: 3(.
کنش‌هــا و روایت‌هــای متنــوع، به‌ویــژه پیرامــون  پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی بــه فضاهایــی بــرای تولیــد و انتشــار وا
ــای  ــرده و اتاق‌ه ــت ک ــی را تقوی ــای اجتماع ــد نابرابری‌ه ــا می‌توانن ــن پلتفرم‌ه ــده‌اند. ای ــل ش ــز، تبدی ــات بحث‌برانگی موضوع
کننــد )ظفرعبدالــه‌زاده و همــکاران، 2021: 323(. ماهیــت عاطفــی تعامــات رســانه‌های اجتماعــی بــه  ک را تقویــت  پــژوا
گســترش دیدگاه‌هــای افراطــی، ازجملــه: محتــوای نژادپرســتانه، هم‌جنس‌گراســتیزانه و زن‌ســتیزانه، کمــک می‌کنــد )بولــر 
دارنــد در خوشــه‌های هم‌جنس‌گــرا  تمایــل  کاربــران  و فیس‌بــوک،  توییتــر  ماننــد:  پلتفرم‌هایــی  و دیویــس4، 2020: 2(. در 
جمع‌شــوند کــه منجــر بــه افزایــش جداســازی و محــدود شــدن مواجهــه بــا دیدگاه‌هــای متنــوع می‌شــود )ســینلی و همــکاران5، 
کنش‌هــای بلادرنــگ و  ــر وا ــار عمــل می‌کنــد و ب ک‌گذاری اخب 2021: 4(. توییتــر در درجــۀ اول به‌عنــوان یــک بســتر بــه اشــترا
کیــد می‌کنــد، همان‌طورکــه در طــی جنبش‌هایــی ماننــد “Black Lives Matter” دیــده می‌شــود  فعالیت‌هــای مردمــی تأ
کاربــران را در ســطح عاطفی‌تــر درگیــر می‌کنــد، بــا تمرکــز بــر داســتان‌گویی  گرام  کارا و همــکاران6، 2024: 2(. اینســتا )نانایــا
گرایــی نشــان‌دهندۀ نقــش پلتفرم‌هــا در  کاربــران طنین‌انــداز می‌شــود؛ ایــن وا کــه بــا قلــب  بصــری و روایت‌هــای شــخصی 
کاربــران را ازطریــق بحث‌هــای مختصــر و  شــکل‌دادن بــه گفتمــان عمومــی اســت. از نظــر زبانــی و بصــری، توییتــر ذهــن 
گرام بیشــتر از نظــر بصــری و جــذاب از نظــر عاطفــی اســت، بــا آن‌کــه  موضوعــی جــذب می‌کنــد؛ درحالی‌کــه محتــوای اینســتا
کــو را دارنــد، جایی‌کــه  ایــن پلتفرم‌هــا تولیــد و انتشــار تفاوت‌هــا را افزایــش می‌دهنــد؛ هم‌چنیــن، خطــر ایجــاد اتاق‌هــای ا
کاربــران ممکــن اســت فقــط بــا دیدگاه‌هــای هم‌فکــر درگیــر شــوند و به‌طــور بالقــوه گفتمــان گســترده‌تر را خفــه کننــد )مانیکونــدا 
و همــکاران7، 2016: 642(. رســانه‌های اجتماعــی در عصــر دیجیتــال بــه عرصــه‌ای اصلــی بــرای شــکل‌گیری، بازتــاب و تکثیــر 
کنش‌هــای جامعــه بــه رویدادهــای ورزشــی تبدیــل شــده‌اند )پدرســن8، 2014: 140(. ایــن پلتفرم‌هــا، نه‌تنهــا فضایــی بــرای  وا
ابــراز احساســات فــوری هــواداران در طــول رویدادهــای مهــم ورزشــی محســوب می‌شــوند، بلکــه به‌عنــوان بســترهایی عمــل 
می‌کننــد کــه در آن رویدادهــای مختلــف، طیــف گســترده‌ای از پاســخ‌های عاطفــی -از شــادی و غــرور تــا خشــم و ناامیــدی- 
ک و پودوبنیــک9، 2023: 95(. از منظــر جامعه‌شــناختی، رســانه‌های اجتماعــی  گیچ‌بابــا را برانگیختــه و ثبــت می‌کننــد )با
کــه صداهــای بــه حاشــیه رانده‌شــده و خرده‌فرهنگ‌هــای ورزشــی را قــادر  به‌عنــوان فضایــی دموکراتیــک عمــل می‌کننــد 
ک گذاشــته و روایت‌هــای غالــب را بــه چالــش بکشــند )کینگ‌وایــت10، 2023: 370(.  می‌ســازد تــا دیدگاه‌هــای خــود را بــه اشــترا
ایــن پویایــی، به‌ویــژه در رســوایی‌ها و بحران‌هــای ورزشــی مشــهود اســت؛ جایی‌کــه تعامــل پیچیــدۀ احساســات و رســانه در 
مــواردی چــون: لغــو جــام ملت‌هــای آفریقــا 2015م. یــا حــوادث نژادپرســتی، تعامــات چندلایــۀ بیــن ورزش، ســامت، سیاســت و 

مســائل اجتماعــی نظیــر گنــاه پسااســتعماری را آشــکار می‌ســازد )مــورو و همــکاران11، 2021: 255(.
ح شــد، چارچوب نظری مناســبی  کمن«12 مطر در این‌راســتا، نظریــۀ ســاخت اجتماعــی واقعیــت کــه ابتــدا توســط »برگر« و »لا
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کتور ... کنش‌های کاربران رسانه‌های اجتماعی به رفتار هواداران تیم ترا تحلیل وا

ــد  کیــد می‌کن کنش‌هــای متفــاوت در رســانه‌های اجتماعــی فراهــم می‌کنــد. ایــن نظریــه، تأ ــرای فهــم نحــوۀ شــکل‌گیری وا ب
کــه واقعیــت ازطریــق فرآیندهــای اجتماعــی پیچیــده ســاخته می‌شــود و گســترش یافتــه اســت تــا نقــش رســانه‌های جمعــی در 
ــه14، 1984: 325؛ سانتوســو15،  ــا13، 2023: 78؛ آدونــی و مان ــرد )هادیویجای ــر بگی ــز درب ــه واقعیــت اجتماعــی را نی شــکل‌دهی ب
2016: 3(. رســانه‌ها نقــش محــوری در فرآیندهــای بیرونی‌ســازی، عینی‌ســازی و درونی‌ســازی واقعیــت ایفــاء می‌کننــد و 
بــر درک افــراد از جهــان تأثیــر بنیادیــن می‌گذارنــد. »آدونــی« و »مانــه« )1984( چارچــوب نظــری جامعــی توســعه‌دادند کــه 
ــد،  ــرای مطالعــۀ نقــش رســانه‌ها در ســاخت واقعیــت ادغــام می‌کن ســنت‌های تحقیقاتــی ارتباطــات اروپایــی و آمریکایــی را ب
کنش‌هــای متضــاد بــه رویدادهــای ورزشــی کاربــرد ویــژه‌ای دارد. در عصــر دیجیتــال، »کولــدری«  کــه ایــن رویکــرد در تحلیــل وا
بــرای در نظرگیــری تأثیــر پلتفرم‌هــای رســانه‌های دیجیتــال و  را  )2022( ضــرورت بازنگــری نظریــۀ اجتماعــی  و »هــپ«16 
ــای  ــا دنی ــد کــه آی ح می‌کنن ــد. آن‌هــا ایــن پرســش بنیادیــن را مطــر ح کرده‌ان ــر فرآیندهــای ســاخت واقعیــت مطــر اجتماعــی ب
گیــر رســانه‌های دیجیتــال، پایــدار و قابــل زندگــی باقــی می‌مانــد یــا به‌طــور فزآینــده‌ای  اجتماعــی حاصــل در زمینــۀ نفــوذ فرا
ــر  ــدار و متناقــض می‌شــود. ایــن نظریــه، فــرض می‌کنــد کــه واقعیــت اجتماعــی ازطریــق تعامــات و ارتباطــات تحت‌تأثی ناپای
کات تأثیــر می‌گذارنــد و بــر ارتبــاط متقابــل  رســانه‌ها شــکل می‌گیــرد؛ به‌طوری‌کــه رســانه‌ها روایت‌هایــی می‌ســازند کــه بــر ادرا
ــا، 2023: 78(. ایــن فرآینــد  کیــد می‌کننــد )هادیویجای واقعیت‌هــا، قضاوت‌هــا و تأثیــرات اجتماعــی در شــکل‌دهی بــه فهــم تأ
به‌وضــوح در پوشــش رویدادهــای مختلــف مشــاهده می‌شــود؛ همان‌طورکــه در پوشــش تــرور »کِنِــدی« نشــان‌داده شــد، 
جایی‌کــه روایت‌هــای متفاوتــی ارائــه شــد، امــا یــک روایــت واحــد در مطالــب آموزشــی غالــب شــد )رالســتون17، 1999: 4(. 
ترکیــب نظریه‌هــای ســاخت اجتماعــی، چگونگــی درونی‌ســازی و بیرونی‌ســازی واقعیت‌هــا توســط مصرف‌کننــدگان رســانه 
را براســاس بازنمایی‌هــای رســانه‌ای برجســته می‌کنــد و بــر درک آن‌هــا از واقعیت‌هــای عینــی و ذهنــی تأثیــر می‌گــذارد. ایــن 
نظریــه از رشــته‌های مختلفــی، ازجملــه: جامعه‌شناســی، روان‌شناســی و مطالعــات فرهنگــی بهــره می‌بــرد تــا بررســی کنــد کــه 
کات هویــت، جنســیت و تمایــات اجتماعــی تأثیــر می‌گذارنــد )ســانتوس، 2015(. تعامــل  چگونــه هنجارهــای اجتماعــی بــر ادرا
پویــا بیــن افــراد و محیط‌هــای اجتماعــی آن‌هــا به‌طــور مــداوم واقعیــت را شــکل می‌دهــد و بــر اهمیــت زمینــه در درک معانــی 
ــۀ ســاخت اجتماعــی  ــا بهره‌گیــری از نظری ــر این‌اســاس، پژوهــش حاضــر ب ــو18، 2022: 115(. ب ــد دارد )میران کی ســاخته شــده تأ
کتــور پــس از قهرمانــی، درصــدد  کنش‌هــای کاربــران رســانه‌های اجتماعــی بــه رفتــار هــواداران تیــم ترا واقعیــت و تمرکــز بــر وا

اســت تــا نحــوۀ شــکل‌گیری روایت‌هــای موجــود را در فضــای مجــازی را تحلیــل کنــد.

2. پیشینۀ پژوهش
مطالعــات انجام‌شــدۀ داخلــی در حــوزۀ رســانه‌های اجتماعــی و رفتــار هــواداران ورزشــی در ایــران، زمینه‌هــای مهمــی را بــرای 
ــا  ــران بــه رفتارهــای جمعــی هــواداران فراهــم می‌کنــد. در این‌راســتا، »ایــزدی« و »بادزهــره« )2015( ب کنش‌هــای کارب درک وا
کیــد بــر نقــش ســازندۀ رســانه‌های اجتماعــی، نشــان‌دادند کــه ایــن پلتفرم‌هــا ازطریــق ایجــاد تمایــز بیــن تیم‌هــای رقیــب،  تأ
زمینــه‌ای بــرای تقویــت هویــت اجتماعــی مثبــت و افزایــش عزت‌نفــس جمعــی هــواداران فراهــم می‌کننــد. ایــن یافتــه بــا نتایــج 
ــار سیســتم‌های انضباطــی و قوانیــن  »ســوری« و همــکاران )2024( هم‌ســو اســت کــه اهمیــت شــبکه‌های اجتماعــی را در کن
کارآمــد تیم‌هــا به‌عنــوان عوامــل مؤثــر بــر تشــکیل هویــت تیمــی هــواداران مــورد تأییــد قــرار دادنــد. برپایــۀ ایــن زمینه‌ســازی 
از  گســترده‌ای  طیــف  فیس‌بــوک،  کاربــران  کنش‌هــای  وا عمیق‌تــر  تحلیــل  بــا   )2019( همــکاران  و  »لطیفی‌فــرد«  نظــری، 
ــه طــرف‌داران،  ــازی، فــرد و تیــم، کلام تهاجمــی، شــوخی انتقــادی، ســرزنش، اشــاره ب ــه ب ــری شــامل: اشــاره ب رفتارهــای کارب
ک‌گذاری محتوا و هویت‌ســازی بیشــترین  هیجانــات فوتبالــی و تعامــات مختلــف را شناســایی کردنــد کــه درمیــان آن‌هــا، اشــترا
کیــد بــر اشــاره بــه تیــم، فــرد و  فراوانــی را داشــتند. ایــن تحلیــل توســط »لطیفی‌فــرد« و »صفــاری« )2021( تعمیــق یافــت کــه بــا تأ
بــازی به‌عنــوان محورهــای اصلــی گفتگــو، نقــش بنیادیــن هویــت تیمــی و کاربــرد ضمایــر جمعــی را در پویایــی شــبکۀ نظــرات 
هــواداران برجســته کردنــد؛ بــا این‌حــال، ایــن تعامــات گســترده در فضــای مجــازی می‌تواننــد منجــر بــه پیامدهــای نامطلــوب 
شــوند؛ چــرا کــه »رزم‌پــوش« و همــکاران )2023( بــا اثبــات رابطــۀ مثبــت و معنــادار بیــن انــواع گفتــار پرخاش‌گرانــه و خشــونت 
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

کلامــی به‌عنــوان پیش‌بینی‌کننده‌هــای قــوی خشــونت  کــه اظهــارات انتقــادی و پرخاش‌گــری  هــواداران، هشــدار دادنــد 
عمــل می‌کننــد و رســانه‌های اجتماعــی جدیــد به‌دلیــل تأثیــر ویــژه بــر رفتــار جمعــی، نیــاز بــه نظــارت دقیق‌تــری دارنــد. ایــن 
نگرانــی بــا یافته‌هــای »حســین‌پور« و همــکاران )2014( تقویــت می‌شــود کــه ارتبــاط مســتقیم بیــن تحریــکات رســانه‌های 
گران  گران فوتبــال را تأییــد کردنــد و نشــان‌دادند کــه افزایــش تحریــک تماشــا جمعــی و بــروز رفتارهــای اوباش‌گرانــۀ تماشــا

ازطریــق رســانه‌ها مســتقیماً بــا افزایــش رفتارهــای اوباش‌گرانــه همــراه اســت.
کنش‌هــای کاربــران رســانه‌های اجتماعــی در رویدادهــای ورزشــی را ازمنظــر  مطالعــات متعــدد خارجــی اهمیــت تحلیــل وا
کنش‌هــا منعکس‌کننــدۀ  گیــچ« و همــکاران )2023( نشــان می‌دهنــد کــه ایــن وا کیــد قــرار داده‌انــد. »با جامعه‌شــناختی مــورد تأ
فرآیندهــای عاطفــی جمعــی هســتند کــه احساســات عمومــی و پویایــی اجتماعــی را شــکل می‌دهنــد. »کینگ‌وایــت« )2023( 
ک‌گذاری باورهــا  کنش‌هــای رســانه‌های اجتماعــی نشــان‌دهندۀ نحــوۀ تجمــع جوامــع بــرای به‌اشــترا کیــد می‌کنــد کــه وا نیــز تأ
گســترده‌تر رســانه‌های اجتماعــی برجســته  و فرهنــگ اســت و تعامــل پویــا بیــن خرده‌فرهنگ‌هــای مختلــف را در فضــای 
کاربــران رســانه‌های اجتماعــی الگوهــای رفتــاری متمایــزی در طــول  کــه  می‌کنــد. پژوهش‌هــای تجربــی نشــان می‌دهنــد 
رویدادهــای ورزشــی نشــان می‌دهنــد. »کیــم« و همــکاران19 )2015( فعالیــت شــدید کاربــران را در جــام جهانــی فوتبــال 2014م. 
کیچــی« و همــکاران20 )2014(  مســتند کرده‌انــد کــه بــا افزایــش توییــت، بازتوییــت و تنــوع موضوعــات مشــخص می‌شــود. »تا
کنــش نشــان می‌دهنــد، امــا تنهــا رویدادهــای مثبــت  مشــخص کردنــد کــه کاربــران توییتــر بــه رویدادهــای مثبــت و منفــی وا
منجــر بــه فعالیــت قابل‌توجــه می‌شــود کــه نشــان‌دهندۀ پاســخ قطبــی براســاس وابســتگی تیــم اســت. »والنســیا« و همــکاران21 
ــوای  ــا 2014 و 2018م. نشــان‌دادند؛ جایی‌کــه محت کنش‌هــای احساســی را در فینال‌هــای جــام جهانــی فیف )2019( تحــول وا
ــزۀ  ــه انگی ــدز«22 )2018( س ــه« و »فرنان ــود. »وال ــه ب ــی یافت ــش قابل‌توجه ــال 2018م. کاه ــز در س ــای نفرت‌انگی ــی و پیام‌ه منف
اصلــی بــرای مشــارکت کاربــران در رویدادهــای ورزشــی شناســایی کردنــد کــه شــامل: جســت‌وجوی اطلاعــات، ادغــام اجتماعــی 
کــه از مصــرف منفعــل تــا مشــارکت فعــال و  و تعامــل اســت. ایــن انگیزه‌هــا منجــر بــه ســطوح مختلــف مشــارکت می‌شــود 
ــا تیم‌هــای ورزشــی را منعکــس می‌کنــد. »کلاویــو«23 )2023( نیــز  تولیــد محتــوا متغیــر اســت و روابــط منحصربه‌فــرد کاربــران ب
نشــان‌داد کــه محتــوای تولیــدی نهادهــای ورزشــی بــر تعامــل طــرف‌داران و نگرش‌هــای اجتماعــی تأثیــر مســتقیم دارد و درک 
ایــن پویایی‌هــا بــرای رســیدگی بــه ماهیــت تکاملــی فنــاوری رســانه‌های اجتماعــی ضــروری اســت. از منظــر نظــری، »وهــن« 
کــه رســانه‌های اجتماعــی ســاخت اجتماعــی واقعیــت را تســهیل می‌کننــد و بــه کاربــران  و »بــو«24 )2014( تشــریح می‌کننــد 
کات متبلــور می‌شــود و واقعیت‌هــای  ک بگذارنــد کــه منجــر بــه ادرا اجــازه می‌دهنــد اطلاعــات را در شــبکه‌های خــود بــه ‌اشــترا
ذهنــی را منعکــس می‌کنــد. »کولــدری« و »هــپ« )2018( ایــن مفهــوم را در زمینــۀ رســانه‌های دیجیتــال بســط داده و تأثیــر 
ح می‌کننــد کــه، آیــا ایــن پلتفرم‌هــا یــک دنیــای  ایــن پلتفرم‌هــا بــر زندگــی روزمــره را بررســی کرده‌انــد و ایــن پرســش را مطــر
اجتماعــی پایــدار ایجــاد می‌کننــد یــا بــه بی‌ثباتــی کمــک می‌کننــد. »نیســیک« و »پلاوســیچ«25 )2014( نیــز نقــش رســانه‌ها در 
کیــد می‌کننــد  کات اجتماعــی و ایجــاد شبیه‌ســازی واقعیــت را مــورد تحلیــل قــرار داده‌انــد و بــر ایــن نکتــه تأ شــکل‌دهی بــه ادرا

کــه پیشــرفت‌های تکنولوژیکــی ایــن تأثیــر را تقویــت می‌کنــد.
کنش‌های متعاقب  کتـور تبریـز در فصـل 1404-1403ه‍ـ.ش. لیـگ برتـر فوتبال ایـران و وا در این‌راسـتا، قهرمانـی باشـگاه ترا
آن در رسـانه‌های اجتماعـی، نمونـه‌ای بـارز از تعامـل پیچیـدۀ میـان نظریـۀ سـاخت اجتماعـی واقعیت و پیامدهـای رفتاری-
کتور به زمین  اجتماعـی ارائـه می‌دهـد. پـس از کسـب نخسـتین عنـوان قهرمانـی در تاریخ این باشـگاه، ورود هزاران هـوادار ترا
ورزشـگاه یـادگار امـام تبریـز بـرای جشـن بـا بازیکنـان، رفتـاری کـه در بسـیاری از لیگ‌هـای اروپایـی امـری مرسـوم و قابل‌قبـول 
خ‌داد تاریخی نه‌تنها از  کنش‌های متضاد در فضای مجازی ایران مواجه شـد. این ر محسـوب می‌شـود، با طیف وسـیعی از وا
کتور توانسـت  منظر ورزشـی، بلکه از دیدگاه اجتماعی نیز اهمیت ویژه‌ای داشـت؛ زیرا پس از 55سـال از تأسـیس باشـگاه، ترا
کنش‌هـا بـا الگوهـای مشـابه در فوتبـال اروپـا -ماننـد ورود  بـرای نخسـتین‌بار بـر قلـۀ فوتبـال ایـران قـرار گیـرد. مقایسـۀ ایـن وا
هـزاران هـوادار هامبـورگ بـه زمیـن پـس از صعـود بـه بوندسـلیگا در سـال ۲۰۲۵م. یـا جشـن‌های هـواداران در اسـتادیوم‌های 

انگلیسـی- تفاوت‌هـای عمیـق فرهنگـی در تعریـف و تفسـیر رفتارهـای هواداری را آشـکار می‌سـازد.
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کتور ... کنش‌های کاربران رسانه‌های اجتماعی به رفتار هواداران تیم ترا تحلیل وا

و  شــکل‌گیری  چگونگــی  تحلیــل  در  واقعیــت  اجتماعــی  ســاخت  نظریــۀ  کاربــرد  پژوهشــی،  ادبیــات  بررســی  براســاس 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــر م ــی کمت ــری و تجرب ــر نظ ــی، ازمنظ ــای ورزش ــه رفتاره ــی ب ــانه‌های اجتماع ــای رس کنش‌ه ــازی وا تعدیل‌س
کنشــی کاربــران ایرانــی در رســانه‌های اجتماعــی بــه  گرفتــه اســت؛ هم‌چنیــن، تحقیقــات مربــوط بــه الگوهــای رفتــاری و وا
کثــر مطالعــات بــر جوامــع غربــی متمرکــز شــده‌اند؛ از ایــن‌رو، ضــرورت انجــام  رویدادهــای ورزشــی داخلــی بســیار انــدک اســت و ا
مطالعــه‌ای کــه بتوانــد ایــن شــکاف‌های پژوهشــی را پوشــش دهــد و درک عمیق‌تــری از پدیده‌هــای اجتماعــی مرتبــط بــا 

ورزش در بافــت فرهنگــی ایــران ارائــه دهــد، احســاس می‌شــود.
کاربــران بــه رفتــار  کنش‌هــای  کــه، وا پرســش پژوهــش: ایــن پژوهــش درپــی پاســخ بــه ایــن پرســش اساســی اســت 

کتــور بــا بهره‌گیــری از نظریــۀ ســاخت اجتماعــی واقعیــت چگونــه قابــل تحلیــل و تبییــن اســت؟ هــواداران ترا

3. روش‌شناسی
ــا اســتفاده از رویکــرد کیفــی و به‌کارگیــری نظریــۀ زمینــه‌ای چارمــز انجــام شــده اســت. انتخــاب ایــن رویکــرد  ایــن پژوهــش ب
کاربــران رســانه‌های اجتماعــی  کنش‌هــای  کتشــافی تحقیــق و هــدف کشــف فرآیندهــای پیچیــده در وا به‌دلیــل ماهیــت ا
صــورت گرفتــه اســت. نظریــۀ زمینــه‌ای امــکان شناســایی الگوهــا، فرآیندهــا و مکانیزم‌هایــی را فراهم می‌کند کــه در تفاوت‌های 
کنش‌هــای کاربــران رســانه‌های اجتماعــی بــه رفتارهــای هــواداران نقــش دارنــد. بــا توجــه بــه پیچیدگــی رفتــار  فرهنگــی وا
کیفــی به‌عنــوان مناســب‌ترین راه‌کار بــرای  کاربــران در فضــای مجــازی و ضــرورت درک عمیــق تعامل‌هــای آنیلاــن، روش 

دســتی‌ابی بــه درک جامــع از پدیــدۀ موردمطالعــه انتخــاب گردیــد.
جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، شــامل کلیــۀ کاربــران فعــال رســانه‌های اجتماعــی، کارشناســان شــبکه‌های اجتماعــی اســت 
کتــور در فضــای مجــازی آشــنایی دارنــد. بــا اســتفاده از روش  کنش‌هــای کاربــران بــه رفتــار هــواداران ترا کــه بــا موضــوع وا
کــه عبارتنــداز: چهــار نفــر  گــروه اصلــی انتخــاب شــد  نمونه‌گیــری هدفمنــد و گلوله‌برفــی، نمونه‌هــای پژوهــش شــامل ســه 
ــر فعــال رســانه‌های  ــر کارب ــوای رســانه‌های ورزشــی آنیلاــن و شــش نف کارشــناس شــبکه‌های اجتماعــی، ســه نفــر مدیــر محت
ــد. انتخــاب ایــن گروه‌هــا  ــر تعییــن گردی ــه ۱۳نف ــال علاقه‌منــد هســتند؛ بدین‌ترتیــب، حجــم کل نمون ــه فوتب اجتماعــی کــه ب
براســاس تخصــص در فضــای دیجیتــال، تجربــۀ تعامــل بــا محتــوای ورزشــی آنیلاــن و دسترســی آن‌هابــه اطلاعــات مرتبــط بــا 

ــود. ــه ش ــه ارائ ــدۀ موردمطالع ــی از پدی ــوع و جامع ــای متن ــا دیدگاه‌ه ــت ت ــی صورت‌گرف ــانه‌های اجتماع ــران رس ــار کارب رفت
مــدرک  حداقــل  داشــتن  شــامل:  اجتماعــی  شــبکه‌های  کارشناســان  کارشناســان  بــرای  نمونــه  انتخــاب  معیارهــای 
کارشناسی‌ارشــد در رشــته‌های مرتبــط بــا ارتباطــات دیجیتــال، ســابقۀ حداقــل پنــج ســال فعالیــت تحلیلــی در حــوزۀ رســانه‌های 
ــن،  ــی آنیلا ــانه‌های ورزش ــوای رس ــران محت ــرای مدی ــود. ب ــن ب ــران آنیلا ــار کارب ــل رفت ــای تحلی ــا ابزاره ــنایی ب ــی، و آش اجتماع
معیارهــا شــامل: ســابقۀ حداقــل هفــت ســال مدیریــت محتــوا در پلتفرم‌هــای دیجیتــال، تجربــۀ تولیــد محتــوای ورزشــی بــرای 
شــبکه‌های اجتماعــی و آشــنایی بــا اســتراتژی‌های تعامــل بــا مخاطبــان آنیلاــن تعریــف شــد. معیارهــای انتخــاب کاربــران 
ــف اجتماعــی، مشــارکت منظــم  ــز شــامل حداقــل 10ســال حضــور فعــال در پلتفرم‌هــای مختل فعــال رســانه‌های اجتماعــی نی
ک‌گذاری محتــوای مرتبــط بــا فوتبــال، و تجربــۀ تعامــل بــا ســایر کاربــران در  در بحث‌هــای ورزشــی آنیلاــن، تولیــد یــا بــه اشــترا
گرام،  ــتا ــف )اینس ــای مختل ــتفاده از پلتفرم‌ه ــوع در اس ــا، تن ــی نمونه‌ه ــاب تمام ــن، در انتخ ــود؛ هم‌‎چنی ــی ب ــات ورزش موضوع
توییتــر، تلگــرام، و یوتیــوب(، تنــوع ســنی، جنســیتی و تحصیلــی مدنظــر قــرار گرفــت تــا نمایندگــی مناســبی از جامعــۀ کاربــران 

ــود. ــل ش ــی حاص ــانه‌های اجتماع رس
کــه براســاس راهنمــای  گــردآوری داده‌هــا در ایــن پژوهــش، مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافتۀ عمیــق بــود  ابــزار اصلــی 
مصاحبــه طراحــی شــده و حــول پرســش‌های اصلــی مربــوط بــه رفتــار کاربــران در رســانه‌های اجتماعــی ســازماندهی گردیــد. 
ک‌گذاری محتــوا، و  ــارۀ الگوهــای تعامــل آنیلاــن، انگیزه‌هــای اشــترا ایــن مصاحبه‌هــا امــکان کشــف دیدگاه‌هــای عمیــق درب
تجربیــات شــخصی در فضــای مجــازی را فراهــم آورد و بــه محقــق اجــازه داد تــا در صــورت نیــاز پرســش‌های تکمیلــی مربــوط 
ــف  ــاد مختل ــی ابع ــکان بررس ــه ام ــود ک ــه‌ای ب ــه به‌گون ــش‌های مصاحب ــی پرس ــد. طراح ح کن ــر ــران مط ــش کارب کن ــوۀ وا ــه نح ب
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موضــوع، ازجملــه نحــوۀ تولیــد و انتشــار محتــوا توســط کاربــران، الگوهــای تعامــل و نظردهــی در پلتفرم‌هــای مختلــف، تأثیــرات 
فرهنگــی و اجتماعــی فضــای مجــازی، و مقایســۀ رفتــار کاربــران در شــرایط مختلــف فراهــم شــود.

کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی انجــام  کدگــذاری نظریــۀ زمینــه‌ای شــامل:  تحلیــل داده‌هــا براســاس ســه مرحلــۀ 
شــد. در مرحلــۀ کدگــذاری بــاز، متــن مصاحبه‌هــا به‌دقــت مطالعــه و کدهــای اولیــه مربــوط بــه الگوهــای رفتــاری کاربــران در 
ــدی  ــایی و طبقه‌بن ــا شناس ــن کده ــط بی ــوری، رواب ــذاری مح ــۀ کدگ ــپس در مرحل ــد؛ س ــتخراج گردی ــی اس ــانه‌های اجتماع رس
شــد تــا مکانیزم‌هــای تعامــل کاربــران در فضــای دیجیتــال مشــخص گــردد. درنهایــت، در مرحلــۀ کدگــذاری انتخابــی، طبقــات 
اصلــی مربــوط بــه رفتــار کاربــران رســانه‌های اجتماعــی مشــخص و نظریــۀ نهایــی تدویــن گردیــد. ایــن فرآینــد امــکان شناســایی 
کــرد تــا درنهایــت  کاربــران در پلتفرم‌هــای مختلــف را فراهــم  مفاهیــم، طبقــات و روابــط پیچیــده بیــن الگوهــای رفتــاری 
کنــش بــه رویدادهــای ورزشــی توســعه یابــد. بــرای  نظریــه‌ای زمینــه‌ای بــرای تبییــن رفتــار کاربــران رســانه‌های اجتماعــی در وا
تضمیــن کیفیــت و اعتبــار تحلیــل، فرآینــد کدگــذاری چندین‌بــار تکــرار شــد و بــا مشــورت متخصصــان رســانه‌های دیجیتــال، 

صحــت و دقــت نتایــج بررســی گردیــد.
در ایـــن پژوهـــش، رعایـــت ملاحظـــات اخلاقـــی مخصـــوص فضـــای مجـــازی از اولویت‌هـــای اساســـی محقـــق بـــود. پیـــش از 
گاهانـــه از تمامـــی مشـــارکت‌کنندگان اخـــذ شـــد و اهـــداف تحقیـــق، نحـــوۀ اســـتفاده از اطلاعـــات،  انجـــام مصاحبه‌هـــا، رضایـــت آ
کامـــل توضیـــح داده شـــد.  حقـــوق مشـــارکت‌کنندگان، و ضوابـــط حفـــظ حریـــم خصوصـــی در فضـــای دیجیتـــال به‌طـــور 
به‌منظـــور حفـــظ محرمانگـــی و حریـــم خصوصـــی، هویـــت مصاحبه‌شـــوندگان و اطلاعـــات حســـاس مربـــوط بـــه حســـاب‌های 
کاربـــری آن‌هـــا در تمامـــی مراحـــل تحقیـــق محفـــوظ مانـــد و از اســـتفاده نام‌هـــای کاربـــری، اطلاعـــات شـــخصی یـــا هـــر اطلاعاتـــی 
کـــه منجـــر بـــه شناســـایی آن‌هـــا در فضـــای مجـــازی شـــود، خـــودداری گردیـــد. مشـــارکت‌کنندگان در جریـــان حـــق انصـــراف از 
ـــه اســـت؛  ـــان حاصـــل شـــد کـــه مشـــارکت آن‌هـــا کامـــا داوطلبان ـــد و اطمین ـــرار گرفتن ـــه از تحقیـــق ق ادامـــۀ همـــکاری در هـــر مرحل
هم‌چنیـــن، به‌منظـــور جلوگیـــری از هرگونـــه آســـیب روانـــی، اجتماعـــی یـــا ســـایبری، پرســـش‌های مصاحبـــه به‌گونـــه‌ای 
ح پرســـش‌ها مربـــوط  طراحـــی شـــدند کـــه احتـــرام بـــه باورهـــا و نظـــرات مشـــارکت‌کنندگان در فضـــای آنیلاـــن حفـــظ شـــود و از طـــر
بـــه اطلاعـــات حســـاس کاربـــری یـــا موضوعـــات تحقیرآمیـــز اجتنـــاب گـــردد. فایل‌هـــای صوتـــی مصاحبه‌هـــا پـــس از پیاده‌ســـازی 
و تحلیـــل، به‌طـــور ایمـــن نگـــه‌داری و دسترســـی بـــه آن‌هـــا محـــدود شـــد تـــا از سوءاســـتفاده احتمالـــی و نقـــض حریـــم خصوصـــی 

ـــود. ـــری ش ـــال جلوگی دیجیت

4. یافته‌ها
ــا بررســی  ــه، محقــق ب ــد تجزیه‌و‌تحلیــل صورت‌پذیرفــت. در ایــن مرحل ــۀ اولیــن گام در رون ــۀ کدگــذاری ابتدایــی به‌منزل مرحل
جامــع اطلاعــات گردآوری‌شــده، بــه کشــف مفاهیــم نهفتــه در داده‌هــا مبــادرت ورزیــد. از متــون پیاده‌سازی‌شــدۀ مصاحبه‌هــا، 
پــس از حــذف مطالــب مکــرر و نامرتبــط، 371نکتــۀ کلیــدی شناســایی شــد کــه درنهایــت بــه 240کــد اولیــه تبدیــل گردیــد 

)جــدول 1(.
پــس از اتمــام کدگــذاری اولیــه و تشــکیل مســیرهای تحلیلــی موردنیــاز، مرحلــۀ کدگــذاری هدفمنــد آغــاز گردیــد. در ایــن 
مرحلــه، پیرامــون کدهــای اولیــه تصمیم‌گیــری صورت‌گرفــت و تحلیل‌هــای مربــوط بــه طبقه‌بنــدی داده‌هــا به‌صــورت جامــع 
ــی  ــۀ اصل ــۀ فرعــی و پنج‌مقول ــه 14مقول ــد کــه ســپس ب ــز مشــخص گردی ــادار شــد. در ایــن بخــش، 77کــد متمرک و عمیــق معن

کاهــش تقلیــل یافتنــد کــه فهرســت مربوطــه در جــدول 2، ارائــه شــده اســت.

4-1. ساختارهای تبعیض‌آمیز و نابرابری
مقولــۀ ســاختارهای تبعیض‌آمیــز و نابرابــری شــامل ســه مقولــۀ فرعــی اســت؛ محورهــای تبعیــض در رســانه‌های اجتماعــی کــه 
بــه تبعیــض منطقــه‌ای منظــم و سیســتماتیک، قالب‌بنــدی منفــی رفتارهــای مشــابه، مقایســۀ نابرابــر بــا هــواداران خارجــی، 
معیارهــای دوگانــه در قضاوت‌هــا، تقویــت تبعیــض ســاختاری ازطریــق الگوریتم‌هــا، و ایجــاد تفاوت‌هــای قومــی و زبانــی 
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کتور ... کنش‌های کاربران رسانه‌های اجتماعی به رفتار هواداران تیم ترا تحلیل وا

جدول 1. نمونه‌ای از کدهای اولیه)نگارندگان، 1403(.
Tab. 1: A Sample of Initial Codes (Authors, 2024).

جدول 2. نتایج مربوط به کدگذاری متمرکز)نگارندگان، 1403(.
Tab. 2: Findings Related to Focused Coding (Authors, 2024).

 

 کدهای متمرکز  کدهای اولیه 
 های هواداران  تون تحقیرآمیز در پاسخ به پستماستفاده از   -
 مقایسه منفی مستمر با استانداردهای اروپایی   -
 یابی به موفقیت  در دست «عدم شایستگی»تأکید بر  -
 استفاده از واژگان تخریبی برای توصیف فرهنگ هوادارانی    -
 هادر کامنت »غیرمتمدن بودن«ایجاد حس  -

تری و حقارت در کاربران  ایجاد احساس عمیق کم
 طرفدار تراکتور 

 های منفی در فیدهای مختلف تکرار مداوم پیام -
 بندی خاص برای انتشار محتوای منفی انتخاب زمان -
 های منفی جمعی برای تحریک واکنش شناسیرواناستفاده از  -

از تکنیک کاری روانی های دستاستفاده ماهرانه 
 های اجتماعی در محتوای رسانه

 ارتباط دادن زبان آذربایجانی با رفتارهای منفی  -
 سازی فرهنگی در توصیف هواداران استریوتایپ -
 ها تحقیر آداب و رسوم محلی در پست -
 ایجاد تصویر منفی از فرهنگ آذربایجان -
 تمسخر لهجه و گویش محلی  -
 زبانانارائه تصویری غیرواقعی از هویت فرهنگی آذری -

بر آذری زبانان در تحمیل هویت منفی و مخرب 
 های اجتماعی محتوای رسانه

 ها تفکیک آشکار بین هواداران ایرانی و خارجی در کامنت  -
 های کاربران  ای منفی در پستهای منطقهاستفاده از برچسب  -
 ها  گذاری بین شهرهای مختلف در واکنشتمایز -
 قضاوت متفاوت بر اساس لهجه و زبان محلی   -

ها  ای منظم و سیستماتیک در پستتبعیض منطقه
 های اجتماعی های رسانهو کامنت

 ها  پوشی از تخلفات مشابه در سایر باشگاهچشم  -
 ها  شمردن موفقیتنمایی اشتباهات و کوچکبزرگ  -
 استفاده از واژگان متفاوت برای توصیف رفتارهای یکسان  -

ایجاد تفاوت مصنوعی و عمدی در استانداردهای 
 اخلاقی در محتوای کاربران 

 

  
 کدهای متمرکز  فرعی مقولات قولات اصلیم

آمیز و  ساختارهای تبعیض
 نابرابری

محورهای تبعیض در  
 های اجتماعی رسانه

 های اجتماعی های رسانهها و کامنتای منظم و سیستماتیک در پستتبعیض منطقه

 های مختلف بندی منفی و تحقیرآمیز رفتارهای مشابه در پلتفورمبندی و چارچوبقالب

تیم هواداران  با  غیرعادلانه  و  نابرابر  کاملاً  محتوای مقایسه  در  اروپایی  و  خارجی  های 
 های اجتماعی رسانه

 های اجتماعی ها و نظرات کاربران رسانهتحمیل معیارهای دوگانه و ضدونقیض در قضاوت

 ها و نمایش محتواتقویت مستمر و هدفمند تبعیض ساختاری از طریق الگوریتم

 های قومی و زبانی مصنوعی در ارزیابی عملکرد هواداران در فضای مجازیایجاد تفاوت

های مصنوعی  ایجاد تفاوت
های اجتماعی در رسانه  

 ایجاد تفاوت مصنوعی و عمدی در استانداردهای اخلاقی در محتوای کاربران 

 های دیجیتالیجاد تفاوت آشکار و سیستماتیک در حقوق بیان در پلتفورما 

 های اجتماعی یجاد فضای کاملاً غیرعادلانه و جانبدارانه در محیط رسانها 

 ایجاد تضاد مصنوعی و غیرطبیعی بین متمدن و غیرمتمدن در فضای مجازی 

انداز  های تفرقهاستراتژی
 دیجیتال

 های اجتماعی های فرهنگی منفی در محتوای رسانهتأکید غیرمتناسب بر تفاوت

 های کاربران های جغرافیایی و قومی در پستبندیتقویت عمدی تقسیم

 انداز در محتوای ویروسی های تفرقهاستفاده هدفمند از تاکتیک

 های اجتماعی ایجاد تناقض آشکار میان گفتارها و اعمال در رسانه

 گذاری در محتوای کاربران تأثیرگذار ایجاد تفاوت بنیادین در ارزش

مراتب قدرت و ایجاد سلسله
 برتری 

ایجاد فاصله و برتری 
 مصنوعی 

 های خاص و تخصصی ایجاد فاصله طبقاتی مصنوعی از طریق زبان و هشتگ

 های کاربرانقیاس کاملاً نامتناسب و غیرمنطقی با استانداردهای اروپایی در پست

 های اجتماعی کنندگان رسانهایجاد حس برتری فرهنگی مصنوعی در کاربران و دنبال

 های اجتماعی در محتوای رسانه «هاما و آن »ایجاد تفاوت مصنوعی و عمیق بین 

 ایجاد فاصله عمیق و غیرقابل پل زدن میان مرکز و پیرامون در فضای دیجیتال

 زبان در محتوای دیجیتالنشین بر هواداران آذریتحمیل هویت فرودست و حاشیه

 های نابرابر و غیرمنصفانه تری فرهنگی از طریق مقایسهایجاد احساس کم

های هژمونیک در  استراتژی
های اجتماعی رسانه  

 تقویت و بازتولید مستمر ساختارهای هژمونیک از طریق محتوای ویروسی 

 ها ها و استوریاستفاده ابزاری و هدفمند از نمادهای قدرت در پست

 کننده انتخاب گزینشی و هدفمند تصاویر و ویدئوهای منفی و تحریک

 های متعادلطرفه و عدم اشتراک دیدگاهاستفاده انحصاری از منابع یک

 های اجتماعی نمایی غیرمتناسب و افراطی حوادث جزئی در محتوای رسانهبزرگ

 های خاص استفاده از قدرت تعریف و تفسیر واقعیت برای تحمیل نگرش

 
 
 
 
 

های تحقیر و تکنیک
 تخریب فرهنگی 

سازی  های قالبتکنیک
 منفی 

 های کاربران سازی عمدی و سیستماتیک دستاوردها و اعمال مثبت در پستکوچک

 ای ساخته و کلیشه های از پیشم و هدفمند از چارچوباستفاده مداو

 ها آمیز در کامنتشده و کلمات توهیناستفاده عمدی از واژگان بارگذاری

 های اجتماعی تحقیر آشکار و پنهان زبان محلی و لهجه آذربایجانی در محتوای رسانه

های تحقیر فرهنگی  تکنیک
 در فضای دیجیتال

 ها ها و پستطنزآمیز تحقیرکننده و تمسخرآمیز در میم لحناستفاده گسترده از 

 ای منفی های قومی و منطقهاستفاده سیستماتیک از استریوتایپ

 های اجتماعی زبانان در محتوای رسانهتحمیل هویت منفی و مخرب بر آذری

 های کاربران ها و کامنتها و آداب محلی در پستتحقیر سیستماتیک سنت

 سازی عمدی سرمایه فرهنگی محلی در محتوای دیجیتالتحقیر و کوچک

 های اجتماعی نمایش کاریکاتوری و غیرواقعی فرهنگ آذربایجان در محتوای رسانه

 ها های تحقیرآمیز با دیگر فرهنگایجاد احساس شرم فرهنگی از طریق مقایسه

 آمیز در ویدئوهای منتشرشده های خشونتتأکید مستمر و غیرمتناسب بر جنبه تمرکز بر خشونت و انحراف 

 گرفتن کامل اعمال مثبت ری بر رفتارهای انحرافی و نادیدهتمرکز انحصا

 های اجتماعی ایجاد ترس عمیق از دیگری و غریبه در محتوای رسانه

 زبان ایجاد احساس عمیق شرم فرهنگی و هویتی در کاربران آذری

 تری و حقارت در کاربران طرفدار تراکتور ایجاد احساس عمیق کم

 
اجتماعی  - پیامدهای روانی

 و کنترل رفتار 

 

اجتماعی  - پیامدهای روانی
 در فضای دیجیتال

 عدالتی و محرومیت در جامعه مجازی آذربایجانایجاد احساس عمیق بی

 زا در تعاملات آنلاین ایجاد فضای منفی و خصمانه و تنش

 شدگی در فضای مجازی احساس عمیق انزوای اجتماعی و طردتقویت 

 های دیجیتالتقویت عمدی احساس محرومیت از حقوق برابر در پلتفورم

 های اجتماعی تقویت مستمر احساس نابرابری و تبعیض در تعاملات رسانه

 زبان ایجاد آسیب هویتی و فرهنگی عمیق در نسل جوان آذری

تضعیف روحیه در  
های اجتماعی رسانه  

 در محتوای کاربران چارگیبیتقویت عمدی احساس ناامیدی و 

 های تأثیرگذار اعتمادی به نهادها از طریق پستتقویت احساس عمیق بی

 ها اعتبارسازی سیستماتیک احساسات عمومی در کامنتتحقیر و بی

 تحقیر و سرکوب هدفمند اراده جمعی و مشارکت عمومی در فضای دیجیتال

های پیشرفته  تکنیک
های ستکاری در رسانهد

 اجتماعی 

 پیشرفته و دستکاری الگوریتمی  شناختیروانهای استفاده پیچیده از تکنیک

 استفاده ابزاری از قدرت نمادین و فرهنگی برای کنترل در فضای مجازی 

 های فرهنگی و قومی منفی در محتوای ویروسیتکرار مداوم کلیشه

 های کاربران تقویت عمدی تصورات منفی نسبت به آذربایجان در پست

 های اجتماعی های اجتماعی منطقه در محتوای رسانهبعدی کردن عمدی پیچیدگیتک

 های عمومی سازی برای تغییر نگرشهای شرطیاستفاده از تکنیک

 گیری از قدرت تکرار و تداوم برای تثبیت باورهای منفی بهره

 
 
 
 
 
 

محدودسازی و کنترل 
 فضای عمومی 

گیری و طرد در  نادیده 
 فضای دیجیتال

 های کاربران های فرهنگی و تاریخی در پستنادیده گرفتن کامل زمینه

 های اجتماعی نادیده گرفتن کامل احساسات مشروع و حقوق طبیعی در محتوای رسانه

 استفاده تحقیرآمیز از زبان عامیانه برای طرد اجتماعی در فضای مجازی 

 های تخریبی و مخرب در تعاملات آنلایناستفاده گسترده از تاکتیک

 های اجتماعی روانی در محتوای رسانه کاریدستهای استفاده ماهرانه از تکنیک

 های متفاوتحذف و سانسور هدفمند صداهای مخالف و دیدگاه

 های پروپاگاندا و تبلیغات سیاه استفاده سیستماتیک از تکنیک پروپاگاندا و تبلیغات منفی 

 های اجتماعی شکن در محتوای رسانههای مقاومتاستفاده هدفمند از تاکتیک

 ها های تضعیف روحیه و انگیزه در پستاستفاده ماهرانه از تکنیک

 آور در فضای دیجیتال سازی و سکوتستفاده قدرتمند از قدرت خاموشا 

ایجاد فضای نامطلوب در  
 های اجتماعی رسانه

 ها نظر در کامنتایجاد فضای نامناسب و غیرسازنده برای گفتگو و تبادل

 های مختلف ایجاد فضای کاملاً غیرعادلانه و جانبدارانه در پلتفورم

 زبانایجاد فضای نامطلوب و ضدمشارکت برای حضور فعال کاربران آذری

 های اجتماعی آور برای بیان آزاد در رسانهگر و خفقانایجاد فضای سرکوب

 ایجاد محیط طردکننده و محدودکننده برای مشارکت مؤثر در فضای دیجیتال 

 زبان های پنهان بر کاربران آذریتحمیل قوانین نانوشته و محدودیت
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ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

 کدهای متمرکز  فرعی مقولات قولات اصلیم

آمیز و  ساختارهای تبعیض
 نابرابری

محورهای تبعیض در  
 های اجتماعی رسانه

 های اجتماعی های رسانهها و کامنتای منظم و سیستماتیک در پستتبعیض منطقه

 های مختلف بندی منفی و تحقیرآمیز رفتارهای مشابه در پلتفورمبندی و چارچوبقالب

تیم هواداران  با  غیرعادلانه  و  نابرابر  کاملاً  محتوای مقایسه  در  اروپایی  و  خارجی  های 
 های اجتماعی رسانه

 های اجتماعی ها و نظرات کاربران رسانهتحمیل معیارهای دوگانه و ضدونقیض در قضاوت

 ها و نمایش محتواتقویت مستمر و هدفمند تبعیض ساختاری از طریق الگوریتم

 های قومی و زبانی مصنوعی در ارزیابی عملکرد هواداران در فضای مجازیایجاد تفاوت

های مصنوعی  ایجاد تفاوت
های اجتماعی در رسانه  

 ایجاد تفاوت مصنوعی و عمدی در استانداردهای اخلاقی در محتوای کاربران 

 های دیجیتالیجاد تفاوت آشکار و سیستماتیک در حقوق بیان در پلتفورما 

 های اجتماعی یجاد فضای کاملاً غیرعادلانه و جانبدارانه در محیط رسانها 

 ایجاد تضاد مصنوعی و غیرطبیعی بین متمدن و غیرمتمدن در فضای مجازی 

انداز  های تفرقهاستراتژی
 دیجیتال

 های اجتماعی های فرهنگی منفی در محتوای رسانهتأکید غیرمتناسب بر تفاوت

 های کاربران های جغرافیایی و قومی در پستبندیتقویت عمدی تقسیم

 انداز در محتوای ویروسی های تفرقهاستفاده هدفمند از تاکتیک

 های اجتماعی ایجاد تناقض آشکار میان گفتارها و اعمال در رسانه

 گذاری در محتوای کاربران تأثیرگذار ایجاد تفاوت بنیادین در ارزش

مراتب قدرت و ایجاد سلسله
 برتری 

ایجاد فاصله و برتری 
 مصنوعی 

 های خاص و تخصصی ایجاد فاصله طبقاتی مصنوعی از طریق زبان و هشتگ

 های کاربرانقیاس کاملاً نامتناسب و غیرمنطقی با استانداردهای اروپایی در پست

 های اجتماعی کنندگان رسانهایجاد حس برتری فرهنگی مصنوعی در کاربران و دنبال

 های اجتماعی در محتوای رسانه «هاما و آن »ایجاد تفاوت مصنوعی و عمیق بین 

 ایجاد فاصله عمیق و غیرقابل پل زدن میان مرکز و پیرامون در فضای دیجیتال

 زبان در محتوای دیجیتالنشین بر هواداران آذریتحمیل هویت فرودست و حاشیه

 های نابرابر و غیرمنصفانه تری فرهنگی از طریق مقایسهایجاد احساس کم

های هژمونیک در  استراتژی
های اجتماعی رسانه  

 تقویت و بازتولید مستمر ساختارهای هژمونیک از طریق محتوای ویروسی 

 ها ها و استوریاستفاده ابزاری و هدفمند از نمادهای قدرت در پست

 کننده انتخاب گزینشی و هدفمند تصاویر و ویدئوهای منفی و تحریک

 های متعادلطرفه و عدم اشتراک دیدگاهاستفاده انحصاری از منابع یک

 های اجتماعی نمایی غیرمتناسب و افراطی حوادث جزئی در محتوای رسانهبزرگ

 های خاص استفاده از قدرت تعریف و تفسیر واقعیت برای تحمیل نگرش

 
 
 
 
 

های تحقیر و تکنیک
 تخریب فرهنگی 

سازی  های قالبتکنیک
 منفی 

 های کاربران سازی عمدی و سیستماتیک دستاوردها و اعمال مثبت در پستکوچک

 ای ساخته و کلیشه های از پیشم و هدفمند از چارچوباستفاده مداو

 ها آمیز در کامنتشده و کلمات توهیناستفاده عمدی از واژگان بارگذاری

 های اجتماعی تحقیر آشکار و پنهان زبان محلی و لهجه آذربایجانی در محتوای رسانه

های تحقیر فرهنگی  تکنیک
 در فضای دیجیتال

 ها ها و پستطنزآمیز تحقیرکننده و تمسخرآمیز در میم لحناستفاده گسترده از 

 ای منفی های قومی و منطقهاستفاده سیستماتیک از استریوتایپ

 های اجتماعی زبانان در محتوای رسانهتحمیل هویت منفی و مخرب بر آذری

 های کاربران ها و کامنتها و آداب محلی در پستتحقیر سیستماتیک سنت

 سازی عمدی سرمایه فرهنگی محلی در محتوای دیجیتالتحقیر و کوچک

 های اجتماعی نمایش کاریکاتوری و غیرواقعی فرهنگ آذربایجان در محتوای رسانه

 ها های تحقیرآمیز با دیگر فرهنگایجاد احساس شرم فرهنگی از طریق مقایسه

 آمیز در ویدئوهای منتشرشده های خشونتتأکید مستمر و غیرمتناسب بر جنبه تمرکز بر خشونت و انحراف 

 گرفتن کامل اعمال مثبت ری بر رفتارهای انحرافی و نادیدهتمرکز انحصا

 های اجتماعی ایجاد ترس عمیق از دیگری و غریبه در محتوای رسانه

 زبان ایجاد احساس عمیق شرم فرهنگی و هویتی در کاربران آذری

 تری و حقارت در کاربران طرفدار تراکتور ایجاد احساس عمیق کم

 
اجتماعی  - پیامدهای روانی

 و کنترل رفتار 

 

اجتماعی  - پیامدهای روانی
 در فضای دیجیتال

 عدالتی و محرومیت در جامعه مجازی آذربایجانایجاد احساس عمیق بی

 زا در تعاملات آنلاین ایجاد فضای منفی و خصمانه و تنش

 شدگی در فضای مجازی احساس عمیق انزوای اجتماعی و طردتقویت 

 های دیجیتالتقویت عمدی احساس محرومیت از حقوق برابر در پلتفورم

 های اجتماعی تقویت مستمر احساس نابرابری و تبعیض در تعاملات رسانه

 زبان ایجاد آسیب هویتی و فرهنگی عمیق در نسل جوان آذری

تضعیف روحیه در  
های اجتماعی رسانه  

 در محتوای کاربران چارگیبیتقویت عمدی احساس ناامیدی و 

 های تأثیرگذار اعتمادی به نهادها از طریق پستتقویت احساس عمیق بی

 ها اعتبارسازی سیستماتیک احساسات عمومی در کامنتتحقیر و بی

 تحقیر و سرکوب هدفمند اراده جمعی و مشارکت عمومی در فضای دیجیتال

های پیشرفته  تکنیک
های ستکاری در رسانهد

 اجتماعی 

 پیشرفته و دستکاری الگوریتمی  شناختیروانهای استفاده پیچیده از تکنیک

 استفاده ابزاری از قدرت نمادین و فرهنگی برای کنترل در فضای مجازی 

 های فرهنگی و قومی منفی در محتوای ویروسیتکرار مداوم کلیشه

 های کاربران تقویت عمدی تصورات منفی نسبت به آذربایجان در پست

 های اجتماعی های اجتماعی منطقه در محتوای رسانهبعدی کردن عمدی پیچیدگیتک

 های عمومی سازی برای تغییر نگرشهای شرطیاستفاده از تکنیک

 گیری از قدرت تکرار و تداوم برای تثبیت باورهای منفی بهره

 
 
 
 
 
 

محدودسازی و کنترل 
 فضای عمومی 

گیری و طرد در  نادیده 
 فضای دیجیتال

 های کاربران های فرهنگی و تاریخی در پستنادیده گرفتن کامل زمینه

 های اجتماعی نادیده گرفتن کامل احساسات مشروع و حقوق طبیعی در محتوای رسانه

 استفاده تحقیرآمیز از زبان عامیانه برای طرد اجتماعی در فضای مجازی 

 های تخریبی و مخرب در تعاملات آنلایناستفاده گسترده از تاکتیک

 های اجتماعی روانی در محتوای رسانه کاریدستهای استفاده ماهرانه از تکنیک

 های متفاوتحذف و سانسور هدفمند صداهای مخالف و دیدگاه

 های پروپاگاندا و تبلیغات سیاه استفاده سیستماتیک از تکنیک پروپاگاندا و تبلیغات منفی 

 های اجتماعی شکن در محتوای رسانههای مقاومتاستفاده هدفمند از تاکتیک

 ها های تضعیف روحیه و انگیزه در پستاستفاده ماهرانه از تکنیک

 آور در فضای دیجیتال سازی و سکوتستفاده قدرتمند از قدرت خاموشا 

ایجاد فضای نامطلوب در  
 های اجتماعی رسانه

 ها نظر در کامنتایجاد فضای نامناسب و غیرسازنده برای گفتگو و تبادل

 های مختلف ایجاد فضای کاملاً غیرعادلانه و جانبدارانه در پلتفورم

 زبانایجاد فضای نامطلوب و ضدمشارکت برای حضور فعال کاربران آذری

 های اجتماعی آور برای بیان آزاد در رسانهگر و خفقانایجاد فضای سرکوب

 ایجاد محیط طردکننده و محدودکننده برای مشارکت مؤثر در فضای دیجیتال 

 زبان های پنهان بر کاربران آذریتحمیل قوانین نانوشته و محدودیت
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کتور ... کنش‌های کاربران رسانه‌های اجتماعی به رفتار هواداران تیم ترا تحلیل وا

 کدهای متمرکز  فرعی مقولات قولات اصلیم

آمیز و  ساختارهای تبعیض
 نابرابری

محورهای تبعیض در  
 های اجتماعی رسانه

 های اجتماعی های رسانهها و کامنتای منظم و سیستماتیک در پستتبعیض منطقه

 های مختلف بندی منفی و تحقیرآمیز رفتارهای مشابه در پلتفورمبندی و چارچوبقالب

تیم هواداران  با  غیرعادلانه  و  نابرابر  کاملاً  محتوای مقایسه  در  اروپایی  و  خارجی  های 
 های اجتماعی رسانه

 های اجتماعی ها و نظرات کاربران رسانهتحمیل معیارهای دوگانه و ضدونقیض در قضاوت

 ها و نمایش محتواتقویت مستمر و هدفمند تبعیض ساختاری از طریق الگوریتم

 های قومی و زبانی مصنوعی در ارزیابی عملکرد هواداران در فضای مجازیایجاد تفاوت

های مصنوعی  ایجاد تفاوت
های اجتماعی در رسانه  

 ایجاد تفاوت مصنوعی و عمدی در استانداردهای اخلاقی در محتوای کاربران 

 های دیجیتالیجاد تفاوت آشکار و سیستماتیک در حقوق بیان در پلتفورما 

 های اجتماعی یجاد فضای کاملاً غیرعادلانه و جانبدارانه در محیط رسانها 

 ایجاد تضاد مصنوعی و غیرطبیعی بین متمدن و غیرمتمدن در فضای مجازی 

انداز  های تفرقهاستراتژی
 دیجیتال

 های اجتماعی های فرهنگی منفی در محتوای رسانهتأکید غیرمتناسب بر تفاوت

 های کاربران های جغرافیایی و قومی در پستبندیتقویت عمدی تقسیم

 انداز در محتوای ویروسی های تفرقهاستفاده هدفمند از تاکتیک

 های اجتماعی ایجاد تناقض آشکار میان گفتارها و اعمال در رسانه

 گذاری در محتوای کاربران تأثیرگذار ایجاد تفاوت بنیادین در ارزش

مراتب قدرت و ایجاد سلسله
 برتری 

ایجاد فاصله و برتری 
 مصنوعی 

 های خاص و تخصصی ایجاد فاصله طبقاتی مصنوعی از طریق زبان و هشتگ

 های کاربرانقیاس کاملاً نامتناسب و غیرمنطقی با استانداردهای اروپایی در پست

 های اجتماعی کنندگان رسانهایجاد حس برتری فرهنگی مصنوعی در کاربران و دنبال

 های اجتماعی در محتوای رسانه «هاما و آن »ایجاد تفاوت مصنوعی و عمیق بین 

 ایجاد فاصله عمیق و غیرقابل پل زدن میان مرکز و پیرامون در فضای دیجیتال

 زبان در محتوای دیجیتالنشین بر هواداران آذریتحمیل هویت فرودست و حاشیه

 های نابرابر و غیرمنصفانه تری فرهنگی از طریق مقایسهایجاد احساس کم

های هژمونیک در  استراتژی
های اجتماعی رسانه  

 تقویت و بازتولید مستمر ساختارهای هژمونیک از طریق محتوای ویروسی 

 ها ها و استوریاستفاده ابزاری و هدفمند از نمادهای قدرت در پست

 کننده انتخاب گزینشی و هدفمند تصاویر و ویدئوهای منفی و تحریک

 های متعادلطرفه و عدم اشتراک دیدگاهاستفاده انحصاری از منابع یک

 های اجتماعی نمایی غیرمتناسب و افراطی حوادث جزئی در محتوای رسانهبزرگ

 های خاص استفاده از قدرت تعریف و تفسیر واقعیت برای تحمیل نگرش

 
 
 
 
 

های تحقیر و تکنیک
 تخریب فرهنگی 

سازی  های قالبتکنیک
 منفی 

 های کاربران سازی عمدی و سیستماتیک دستاوردها و اعمال مثبت در پستکوچک

 ای ساخته و کلیشه های از پیشم و هدفمند از چارچوباستفاده مداو

 ها آمیز در کامنتشده و کلمات توهیناستفاده عمدی از واژگان بارگذاری

 های اجتماعی تحقیر آشکار و پنهان زبان محلی و لهجه آذربایجانی در محتوای رسانه

های تحقیر فرهنگی  تکنیک
 در فضای دیجیتال

 ها ها و پستطنزآمیز تحقیرکننده و تمسخرآمیز در میم لحناستفاده گسترده از 

 ای منفی های قومی و منطقهاستفاده سیستماتیک از استریوتایپ

 های اجتماعی زبانان در محتوای رسانهتحمیل هویت منفی و مخرب بر آذری

 های کاربران ها و کامنتها و آداب محلی در پستتحقیر سیستماتیک سنت

 سازی عمدی سرمایه فرهنگی محلی در محتوای دیجیتالتحقیر و کوچک

 های اجتماعی نمایش کاریکاتوری و غیرواقعی فرهنگ آذربایجان در محتوای رسانه

 ها های تحقیرآمیز با دیگر فرهنگایجاد احساس شرم فرهنگی از طریق مقایسه

 آمیز در ویدئوهای منتشرشده های خشونتتأکید مستمر و غیرمتناسب بر جنبه تمرکز بر خشونت و انحراف 

 گرفتن کامل اعمال مثبت ری بر رفتارهای انحرافی و نادیدهتمرکز انحصا

 های اجتماعی ایجاد ترس عمیق از دیگری و غریبه در محتوای رسانه

 زبان ایجاد احساس عمیق شرم فرهنگی و هویتی در کاربران آذری

 تری و حقارت در کاربران طرفدار تراکتور ایجاد احساس عمیق کم

 
اجتماعی  - پیامدهای روانی

 و کنترل رفتار 

 

اجتماعی  - پیامدهای روانی
 در فضای دیجیتال

 عدالتی و محرومیت در جامعه مجازی آذربایجانایجاد احساس عمیق بی

 زا در تعاملات آنلاین ایجاد فضای منفی و خصمانه و تنش

 شدگی در فضای مجازی احساس عمیق انزوای اجتماعی و طردتقویت 

 های دیجیتالتقویت عمدی احساس محرومیت از حقوق برابر در پلتفورم

 های اجتماعی تقویت مستمر احساس نابرابری و تبعیض در تعاملات رسانه

 زبان ایجاد آسیب هویتی و فرهنگی عمیق در نسل جوان آذری

تضعیف روحیه در  
های اجتماعی رسانه  

 در محتوای کاربران چارگیبیتقویت عمدی احساس ناامیدی و 

 های تأثیرگذار اعتمادی به نهادها از طریق پستتقویت احساس عمیق بی

 ها اعتبارسازی سیستماتیک احساسات عمومی در کامنتتحقیر و بی

 تحقیر و سرکوب هدفمند اراده جمعی و مشارکت عمومی در فضای دیجیتال

های پیشرفته  تکنیک
های ستکاری در رسانهد

 اجتماعی 

 پیشرفته و دستکاری الگوریتمی  شناختیروانهای استفاده پیچیده از تکنیک

 استفاده ابزاری از قدرت نمادین و فرهنگی برای کنترل در فضای مجازی 

 های فرهنگی و قومی منفی در محتوای ویروسیتکرار مداوم کلیشه

 های کاربران تقویت عمدی تصورات منفی نسبت به آذربایجان در پست

 های اجتماعی های اجتماعی منطقه در محتوای رسانهبعدی کردن عمدی پیچیدگیتک

 های عمومی سازی برای تغییر نگرشهای شرطیاستفاده از تکنیک

 گیری از قدرت تکرار و تداوم برای تثبیت باورهای منفی بهره

 
 
 
 
 
 

محدودسازی و کنترل 
 فضای عمومی 

گیری و طرد در  نادیده 
 فضای دیجیتال

 های کاربران های فرهنگی و تاریخی در پستنادیده گرفتن کامل زمینه

 های اجتماعی نادیده گرفتن کامل احساسات مشروع و حقوق طبیعی در محتوای رسانه

 استفاده تحقیرآمیز از زبان عامیانه برای طرد اجتماعی در فضای مجازی 

 های تخریبی و مخرب در تعاملات آنلایناستفاده گسترده از تاکتیک

 های اجتماعی روانی در محتوای رسانه کاریدستهای استفاده ماهرانه از تکنیک

 های متفاوتحذف و سانسور هدفمند صداهای مخالف و دیدگاه

 های پروپاگاندا و تبلیغات سیاه استفاده سیستماتیک از تکنیک پروپاگاندا و تبلیغات منفی 

 های اجتماعی شکن در محتوای رسانههای مقاومتاستفاده هدفمند از تاکتیک

 ها های تضعیف روحیه و انگیزه در پستاستفاده ماهرانه از تکنیک

 آور در فضای دیجیتال سازی و سکوتستفاده قدرتمند از قدرت خاموشا 

ایجاد فضای نامطلوب در  
 های اجتماعی رسانه

 ها نظر در کامنتایجاد فضای نامناسب و غیرسازنده برای گفتگو و تبادل

 های مختلف ایجاد فضای کاملاً غیرعادلانه و جانبدارانه در پلتفورم

 زبانایجاد فضای نامطلوب و ضدمشارکت برای حضور فعال کاربران آذری

 های اجتماعی آور برای بیان آزاد در رسانهگر و خفقانایجاد فضای سرکوب

 ایجاد محیط طردکننده و محدودکننده برای مشارکت مؤثر در فضای دیجیتال 

 زبان های پنهان بر کاربران آذریتحمیل قوانین نانوشته و محدودیت

 

مصنوعــی اشــاره دارد. مقولــۀ فرعــی دوم، ایجــاد تفاوت‌هــای مصنوعــی در رســانه‌های اجتماعــی، شــامل: ایجــاد تفــاوت 
ــه، و تضــاد مصنوعــی بیــن متمــدن و  ــه و جانب‌داران ــان، فضــای غیرعادلان در اســتانداردهای اخلاقــی، تفــاوت در حقــوق بی
کیــد غیرمتناســب بــر تفاوت‌هــای  غیرمتمــدن اســت. مقولــۀ فرعــی ســوم، اســتراتژی‌های تفرقه‌انــداز دیجیتــال، شــامل تأ
کتیک‌هــای تفرقه‌انــداز در محتــوای ویروســی،  فرهنگــی منفــی، تقویــت تقســیم‌بندی‌های جغرافیایــی و قومــی، اســتفاده از تا

ایجــاد تناقــض بیــن گفتارهــا و اعمــال، و تفــاوت در ارزش‌گــذاری محتــوای کاربــران تأثیرگــذار می‌باشــد.
کارشناس شبکه‌های اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 6(:

کتــور جشــن گرفتــن، همــه شــروع کــردن بــه مقایســه بــا هــواداران بارســا  »وقتــی هــواداران ترا
گــه یــه تیــم  و رئــال مادریــد. میگــن چــرا او‌ن‌هــا تمیــز جشــن می‌گیــرن ولــی مــا نــه؟ درحالی‌کــه ا

دیگــه همیــن‌کار رو می‌کــرد، همــه می‌گفتــن طبیعیــه«.
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کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 2(: 
»یکــی از کاربــران نوشــته بــود تفــاوت هــواداران متمــدن و غیرمتمــدن اینجــا معلــوم شــد. 
وقتــی ازش پرســیدم معیــار متمدن‌بــودن چیــه، گفــت این‌کــه آدم دســت بــه خــراب‌کاری نزنــه. 
بعــدش بهــش نشــون دادم کــه هــواداران چنــد تیــم دیگــه هــم همین‌کارهــا رو کــردن، ولــی 

کســی بهشــون غیرمتمــدن نگفتــه«.
مدیر محتوای رسانۀ ورزشی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 7(:

ــه‌ای  ــی و منطق ــائل قوم ــداً روی مس ــا دارن عم کانت‌ه ــی از ا ــه بعض ــدم ک ــه ش ــن متوج »م
کیــد می‌کنــن؛ به‌طورمثــال، یکــی نوشــته بــود ایــن رفتارهــا نشــون‌دهندۀ فرهنــگ آذربایجــان  تأ
نیســت، درحالی‌کــه هیچ‌وقــت وقتــی هــواداران تیم‌هــای به‌طورمثــال، تهرانــی مشــکل درســت 

می‌کنــن، کســی نمی‌گــه ایــن نشــون‌دهندۀ فرهنــگ تهــران نیســت«.
کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 5(:

ــای  ــه صحبت‌ه ــروع می‌ش ــه ش ــه، بلافاصل ــق می‌ش ــی موف ــم آذربایجان ــه تی ــه ی ــار ک ــر ب »ه
کتــور و هــم بقیــه مشــهوده«. ــار هــم ازطــرف خــود هــواداران ترا تفرقه‌انــداز. ایــن رفت

مدیر محتوای رسانۀ ورزشی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 9(:
کــه وقتــی هــواداران بقیــۀ تیم‌هــا همین‌کارهــا رو می‌کنــن،  »یــه نکتــۀ جالــب ایــن بــود 
کتوری‌هــا می‌کنــن  کــه جوانــان هیجان‌زده‌انــد، ولــی وقتــی ترا کنش‌هــا این‌جــوره  بیشــتر وا
دیــده  کامنت‌هــا  تــوی  واضــح  خیلــی  دوگانگــی  همیــن  غیرقابل‌قبولــه.  رفتــار  ایــن  می‌گــن 

می‌شــد«.

4-2. ایجاد سلسله‌مراتب قدرت و برتری
مقولــۀ ایجــاد سلســله‌مراتب قــدرت و برتــری شــامل دو مقولــۀ فرعــی اســت؛ ایجــاد فاصلــه و برتــری مصنوعــی کــه بــه ایجــاد 
فاصلــۀ طبقاتــی مصنوعــی ازطریــق زبــان و هشــتگ‌های خــاص و تخصصــی، قیاس نامتناســب و غیرمنطقی با اســتانداردهای 
ــز و  ــه بیــن مرک ــری فرهنگــی مصنوعــی، ایجــاد تفــاوت مصنوعــی بیــن »مــا و آن‌هــا«، ایجــاد فاصل اروپایــی، ایجــاد حــس برت
پیرامــون، تحمیــل هویــت فرودســت بــر هــواداران آذری‌زبــان، و ایجــاد احســاس کمتــری فرهنگــی ازطریــق مقایســه‌های نابرابــر 
اشــاره دارد. مقولــۀ فرعــی، اســتراتژی‌های هژمونیــک در رســانه‌های اجتماعــی، شــامل: تقویــت ســاختارهای هژمونیــک 
ازطریــق محتــوای ویروســی، اســتفادۀ ابــزاری از نمادهــای قــدرت، انتخــاب گزینشــی تصاویــر و ویدئوهــای منفــی، اســتفاده 
از منابــع یک‌طرفــه، بزرگ‌نمایــی حــوادث جزئــی، و اســتفاده از قــدرت تعریــف واقعیــت بــرای تحمیــل نگرش‌هــای خــاص 

می‌باشــد.
مدیر محتوای رسانۀ ورزشی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 13(:

کتــور رو بــا اروپــا مقایســه می‌کــردن.  »خیلــی از کاربــران مــدام داشــتن رفتــار هــواداران ترا
ــرایط  ــه ش ــرن، درحالی‌‎ک ــن می‌گی ــور جش ــی چه‌ط ــای اروپای ــواداران تیم‌ه ــد ه ــن: ببینی می‌گفت

ــر بــود«. اجتماعــی و فرهنگــی کامــاً متفاوتــه. ایــن مقایســه‌ها فقــط بــرای تحقی
کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 3(:

رو  همین‌کارهــا  همیشــه  ترک‌هــا  ایــن  می‌گــن:  کــه  می‌دیــدم  مــدام  کامنت‌هــا  »تــوی 
ــا انتظــار چــی از اهــل تبریــز داشــتین. انــگار دارن عمــداً ســعی می‌کنــن کــه هویــت  می‌کنــن، ی
کــه این‌هــا پایین‌تــر از بقیــه هســتن«. گــره بزنــن و نشــون بــدن  آذری رو بــا رفتارهــای منفــی 

کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 11(: 
»عجیــب بــود کــه همــۀ رســانه‌ها و کاربــران فقــط عکس‌هــا و ویدئوهــای منفــی رو منتشــر 
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کتور ... کنش‌های کاربران رسانه‌های اجتماعی به رفتار هواداران تیم ترا تحلیل وا

می‌کــردن. مــن خــودم اونجــا بــودم، خیلــی چیزهــای مثبــت هــم داشــت اتفــاق می‌افتــاد، ولــی 
هیچ‌کــس اون‌هــا رو نشــون نــداد. فقــط همــون صحنه‌هــای بــده رو هــی پخــش می‌کــردن«.

کارشناس شبکه‌های اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 6(:
 »کاربــران تأثیرگــذار خودشــون رو در جایــگاه تعریف‌کننــدۀ آن‌چــه درســت و غلطــه قــرار 

مــی‌دادن. می‌گفتــن ایــن رفتــار قابل‌قبــول نیســت، یــا ایــن خــاف فرهنــگ ایرانیــه«.

4-3. تکنیک‌های تحقیر و تخریب فرهنگی
کــه بــه  مقولــۀ تکنیک‌هــای تحقیــر و تخریــب فرهنگــی شــامل ســه مقولــۀ فرعــی اســت؛ تکنیک‌هــای قالب‌ســازی منفــی 
کوچک‌ســازی عمــدی دســتاوردها، اســتفاده از چارچوب‌هــای کلیشــه‌ای، اســتفاده از واژگان توهین‌آمیــز، و تحقیــر زبان محلی 
و لهجــۀ آذربایجانــی اشــاره دارد. مقولــۀ فرعــی دوم، تکنیک‌هــای تحقیــر فرهنگــی در فضــای دیجیتــال، شــامل: اســتفاده از 
ــر آذری‌زبانــان،  ــز تحقیرکننــده در میم‌هــا، اســتفاده از اســتریوتایپ‌های قومــی منفــی، تحمیــل هویــت منفــی ب لحــن طنزآمی
تحقیــر ســنت‌ها و آداب محلــی، کوچک‌ســازی ســرمایۀ فرهنگــی محلــی، نمایــش کاریکاتــوری فرهنــگ آذربایجــان، و ایجــاد 
احســاس شــرم فرهنگــی ازطریــق مقایســه‌های تحقیرآمیــز می‌باشــد. مقولــۀ فرعــی ســوم، تمرکــز بــر خشــونت و انحــراف، شــامل 
ــر رفتارهــای انحرافــی، ایجــاد تــرس از دیگــری، ایجــاد  ــر جنبه‌هــای خشــونت‌آمیز، تمرکــز انحصــاری ب کیــد غیرمتناســب ب تأ

کتــور اســت. احســاس شــرم فرهنگــی و هویتــی، و ایجــاد احســاس کمتــری در کاربــران طــرف‌دار ترا
مدیر محتوای رسانۀ ورزشی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 13(: 

کتــور قهرمــان شــد، بعضــی از کاربــران می‌گفتــن، آخــه ایــن چــه قهرمانیــه، شــاهد  »وقتــی ترا
بدتریــن تبانیــه فوتبــال بودیــم. ایــن نــوع کوچک‌ســازی رو مــن خیلــی دیــدم«.

کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 11(: 
وحشــی،  دهاتــی،  مثــل  می‌کــردن؛  اســتفاده  زشــتی  خیلــی  کلمــات  کامنت‌هــا  »تــوی 

این‌هــا«. از  بدتــر  کلمــات  حتــی  و  بی‌فرهنــگ 
کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 2(: 

کتــور رو مســخره می‌کــرد. ایــن  »خیلــی میم‌هــا و اســتوری‌ها ســاخته شــد کــه هــواداران ترا
کارهــا خیلــی آزاردهنــده و توهین‌آمیــز بــود«.

کارشناس شبکه‌های اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 4(: 
کلیشــه‌هایی مثــل آذری‌هــا همیشــه عصبانــی هســتن یــا تورک‌هــا خشــن‌اند،  »مــدام از 
اســتفاده می‌شــد. این‌هــا کلیشــه‌ها کامــاً نادرســت و آسیب‌رســان هســتن کــه متأســفانه تــوی 

فضــای مجــازی خیلــی تکــرار شــدن«.

4-4. پیامدهای روانی-اجتماعی و کنترل رفتار
مقولـــۀ پیامدهـــای روانی-اجتماعـــی و کنتـــرل رفتـــار شـــامل ســـه مقولـــۀ فرعـــی اســـت؛ پیامدهـــای روانی-اجتماعـــی در فضـــای 
ــاد فضـــای منفـــی و خصمانـــه، تقویـــت احســـاس  ــاد احســـاس عمیـــق بی‌عدالتـــی و محرومیـــت، ایجـ ــه ایجـ ــه بـ ــال کـ دیجیتـ
انـــزوای اجتماعـــی و طردشـــدگی، تقویـــت احســـاس محرومیـــت از حقـــوق برابـــر، تقویـــت احســـاس نابرابـــری و تبعیـــض، و 
ایجـــاد آســـیب هویتـــی و فرهنگـــی در نســـل جـــوان آذری‌زبـــان اشـــاره دارد. مقولـــۀ فرعـــی دوم، تضعیـــف روحیـــه در رســـانه‌های 
ـــر احساســـات عمومـــی و  اجتماعـــی، شـــامل: تقویـــت احســـاس ناامیـــدی و بی‌چارگـــی، تقویـــت بی‌اعتمـــادی بـــه نهادهـــا، تحقی
ـــۀ فرعـــی ســـوم، تکنیک‌هـــای پیشـــرفتۀ دســـت‌کاری در رســـانه‌های  ســـرکوب ارادۀ جمعـــی و مشـــارکت عمومـــی می‌باشـــد. مقول
اجتماعـــی، شـــامل: اســـتفاده از تکنیک‌هـــای روان‌شـــناختی و دســـت‌کاری الگوریتمـــی، اســـتفاده از قـــدرت نمادیـــن بـــرای 
ـــه آذربایجـــان، تک‌بُعـــدی کـــردن  ـــوای ویروســـی، تقویـــت تصـــورات منفـــی نســـبت ب ـــرل، تکـــرار کلیشـــه‌های منفـــی در محت کنت
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ــای  ــت باورهـ ــرای تثبیـ ــرار بـ ــدرت تکـ ــری از قـ ــازی، و بهره‌گیـ ــای شرطی‌سـ ــتفاده از تکنیک‌هـ ــی، اسـ ــای اجتماعـ پیچیدگی‌هـ
منفـــی اســـت.

کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 8(: 
ــاس  ــوان آذری احس ــک ج ــوان ی ــخصاً به‌عن ــودم ش ــر، خ ــاد و تحقی ــه انتق ــد از این‌هم »بع
می‌کنــم کــه هیچ‌وقــت برابــر بــا بقیــه دیــده نخواهــم شــد. هــر کاری بکنیــم بــازم مقصــر مــا 

هســتیم«.
مدیر محتوای رسانۀ ورزشی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 13(: 

»وقتــی مــدام بــه یــه گــروه می‌گــی کــه رفتارشــون غلطــه، بی‌فرهنگ‌انــد و بایــد شــرمنده 
باشــن، طبیعیــه کــه اون‌هــا احســاس ناامیــدی و خشــم کنــن و خودشــون رو جــدا بدونــن«.

کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 3(: 
ح کــردن مســائل سیاســی و  ــران شــروع کــردن بــه مطــر ــی از کارب »بعــد از ایــن قضیــه، خیل
جدایی‌طلبــی. می‌گفتــن این‌هــا وفــادار نیســتن یــا نمی‌شــه بهشــون اعتمــاد کــرد؛ یعنــی یــه 

ــه بــه کل منطقــه کــردن«. موضــوع ورزشــی رو تبدیــل بــه حمل
مدیر محتوای رسانۀ ورزشی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 7(: 

کتــور یــا آذربایجــان میومــد، بلافاصلــه  »کاربــران رو طــوری شــرطی کــردن کــه هــر بــار اســم ترا
فکــر منفــی بهشــون دســت مــی‌داد. ایــن‌کار باعــث شــد کــه حتــی موفقیت‌هــای مثبــت هــم بــا 

دیــده شــک و تردیــد نــگاه شــه«.

4-5. محدودسازی و کنترل فضای عمومی
مقولــۀ محدودســازی و کنتــرل فضــای عمومــی شــامل ســه مقولــۀ فرعــی اســت؛ نادیده‌گیــری و طــرد در فضــای دیجیتــال 
اســتفادۀ  گرفتــن احساســات مشــروع و حقــوق طبیعــی،  نادیــده  تاریخــی،  و  گرفتــن زمینه‌هــای فرهنگــی  نادیــده  بــه  کــه 
کتیک‌هــای تخریبــی، اســتفاده از تکنیک‌هــای دســت‌کاری  تحقیرآمیــز از زبــان عامیانــه بــرای طــرد اجتماعــی، اســتفاده از تا
گانــدا و تبلیغــات منفــی، شــامل:  روانــی، و حــذف و سانســور هدفمنــد صداهــای مخالــف اشــاره دارد. مقولــۀ فرعــی دوم، پروپا
کتیک‌هــای مقاومت‌شــکن، اســتفاده از  گانــدا و تبلیغــات ســیاه، اســتفاده از تا اســتفادۀ سیســتماتیک از تکنیک‌هــای پروپا
تکنیک‌هــای تضعیــف روحیــه و انگیــزه، و اســتفاده از قــدرت خاموش‌ســازی و ســکوت‌آور می‌باشــد. مقولــۀ فرعــی ســوم، ایجــاد 
فضــای نامطلــوب در رســانه‌های اجتماعــی، شــامل: ایجــاد فضــای نامناســب بــرای گفت‌وگــو، ایجــاد فضــای غیرعادلانــه 
و جانب‌دارانــه، ایجــاد فضــای ضــد مشــارکت بــرای کاربــران آذری‌زبــان، ایجــاد فضــای ســرکوب‌گر بــرای بیــان آزاد، ایجــاد 

محیــط طردکننــده، و تحمیــل قوانیــن نانوشــته و محدودیت‌هــای پنهــان اســت.
کارشناس شبکه‌های اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1(: 

کتــور این‌قــدر هیجــان‌زده بــودن  »هیچ‌کــس حاضــر نبــود دربــارۀ این‌کــه چــرا هــواداران ترا
صحبــت کنــه. این‌کــه ایــن تیــم بعــد از ســال‌ها قهرمــان شــده، این‌کــه بــرای مــردم آذربایجــان 

چه‌قــدر مهمــه. همــه فقــط، رو همــون چنــد دقیقــه رفتــار منفــی متمرکــز بــودن«.
کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 12(: 

»وقتــی مــا ســعی می‌کردیــم توضیــح بدیــم کــه ایــن جشــن‌گیری طبیعیــه و از روی شــادی 
بــوده، همــه می‌گفتــن بــازم داریــن توجیــه می‌کنیــن. انــگار کــه حــق نداشــتیم شــاد باشــیم یــا 

احساســات‌مون رو بیــان کنیــم«.
کارشناس شبکه‌های اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 10(: 

گانــدا بــود. اول یــه تصویــر منفــی از یــه  کارشــون دقیقــاً مثــل تکنیک‌هــای پروپا »روش 
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کتور ... کنش‌های کاربران رسانه‌های اجتماعی به رفتار هواداران تیم ترا تحلیل وا

شکل 1: مدل برخاسته از داده‌ها )محقق‌ساخته(، )نگارندگان، 1403(.
Fig. 1: Data-Driven Model (Researcher-Constructed), (Authors, 2024).
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گــروه می‌ســازن، بعــد اون تصویــر رو هــی تکــرار می‌کنــن تــا مــردم بــاورش کنــن، و درنهایــت اون 
گــروه رو بــه حاشــیه می‌رونــن«.

کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 3(: 
هرچــی  می‌کنــه.  خفــه  رو  مــا  صــدای  داره  نامرئــی  دســت  یــه  کــه  می‌کــردم  »احســاس 
مجبــور  کــه  می‌گرفــت  قــرار  حملــه  مــورد  این‌قــدر  یــا  می‌شــد  گرفتــه  نادیــده  یــا  می‌گفتیــم، 

بشــیم«. کت  ســا می‌شــدیم 
کاربر فعال رسانۀ اجتماعی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 5(: 

وجــود  منطقــی  گفت‌وگــوی  امــکان  کــه  بــود  شــده  خصمانــه  و  متشــنج  اونقــدر  »فضــا 
نداشــت. هــر کســی کــه می‌خواســت یــه دیــدگاه متفــاوت ارائــه بــده، بلافاصلــه لیبــل می‌خــورد 

و مــورد حملــه قــرار می‌‎گرفــت«.
مدیر محتوای رسانۀ ورزشی )مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 9(: 

کتوریــا بایــد رعایــت می‌کــردن؛  کــه ترا یــه ســری قوانیــن نانوشــته وجودداشــت  »انــگار 
ــی صحبــت کنــن.  ــان محل ــه زب ــی شــاد باشــن، نمی‌تونســتن ب ــال، نمی‌تونســتن خیل به‌طورمث
ــن«. ــت کن ــا رعای ــه اون‌ه ــتن ک ــار داش ــه انتظ ــی هم ــود، ول ــده ب ــته نش ــی نوش ــن جای ــن قوانی ای

در گام کدگــذاری نظــری، پیوندهــا و ارتباطــات میــان طبقــات و کدهــای هدفمنــد براســاس اصــول ارائه‌شــده توســط چارمــز 
ــه در  ــکات مطروح ــاب ن ــا احتس ــد ب ــن رون ــد. ای ــش ش ــۀ پژوه ــدل و نظری ــن م ــه تدوی ــر ب ــرانجام منج ــه س ــد ک ــخص گردی مش

بازبینــی پژوهــش و پــس از تجزیه‌و‌تحلیــل دقیــق بــه انجــام رســید و مــدل تحقیــق در شــکل 1، ارائــه شــد.
کــه نشــان می‌دهــد واقعیت‌هــای اجتماعــی ازطریــق  نظریــۀ ســاخت اجتماعــی چارچــوب اصلــی ایــن مطالعــه اســت 
بازتــاب  کتــور، نه‌تنهــا  ترا بــه قهرمانــی  کاربــران  کنش‌هــای  انســانی ســاخته می‌شــوند. در فضــای دیجیتــال، وا تعامــات 
واقعیــت، بلکــه ســازنده واقعیت‌هــای جدیــد اجتماعــی هســتند. پنــج مقولــۀ اصلــی در روابــط پیچیــده‌ای بــا یک‌دیگــر تعامــل 
دارنــد. ســاختارهای تبعیض‌آمیــز و سلســله‌مراتب قــدرت در رابطــه‌ای دوطرفــه و خودتقویت‌کننــده قــرار دارنــد؛ ســاختارهای 
تبعیــض زمینه‌ســاز تقویــت قــدرت هســتند و قــدرت نیــز ایــن ســاختارها را تــداوم می‌بخشــد. کاربــران قدرتمندتــر توانایــی 
بیشــتری بــرای شــکل‌دهی گفتمــان دارنــد و ســاختارهای تبعیــض را به‌نفــع خــود هدایــت می‌کننــد. ســاختارهای تبعیض‌آمیــز 



پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر260

ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

و تحقیــر فرهنگــی در رابطــه‌ای علّــی مســتقیم عمــل می‌کننــد. تبعیضــات ســاختاری بســتر مناســبی بــرای تکنیک‌هــای تحقیــر 
فراهــم می‌کننــد؛ درحالی‌کــه تحقیرهــا ایــن ســاختارها را عمیق‌تــر و پایدارتــر می‌ســازند. قالب‌ســازی منفــی و تعمیم‌هــای 
نادرســت برپایــۀ تبعیضــات شــکل می‌گیــرد و آن‌هــا را مشــروعیت می‌بخشــد. سلســله‌مراتب قــدرت و پیامدهــای روانــی-

اجتماعــی در تعامــل متقابــل و پیچیــده‌ای قــرار دارنــد. قــدرت بــا ایجــاد احســاس برتــری یــا حقــارت، پیامدهــای روانــی عمیقــی 
دارد کــه بــر نحــوۀ مشــارکت کاربــران در تقویــت یــا تضعیــف ایــن سلســله‌مراتب تأثیــر می‌گــذارد. کاربــران در موقعیت‌هــای 
پایین‌تــر ممکــن اســت رفتارهــای دفاعــی یــا تهاجمــی نشــان‌دهند کــه بــر ســاختار کلــی قــدرت اثــر می‌گــذارد. تحقیــر فرهنگــی و 
پیامدهــای روانی-اجتماعــی رابطــه‌ای مســتقیم و شــدید دارنــد. تکنیک‌هــای تحقیــر مســتقیماً منجــر بــه کاهــش اعتمــاد بــه 
نفــس، احســاس طردشــدگی و رفتارهــای دفاعــی می‌شــوند. ایــن پیامدهــای روانــی ممکــن اســت کاربــران را به‌ســمت اعمــال 
تکنیک‌هــای تحقیرآمیــز علیــه ســایرین ســوق دهــد و چرخــه‌ای از خشــونت کلامــی ایجــاد کنــد. کنتــرل فضــای عمومــی نقــش 
محــوری و تنظیم‌کننــده‌ای ایفــاء می‌کنــد کــه بــر تجلــی همــۀ مقوله‌هــای دیگــر تأثیــر می‌گــذارد. ایــن کنتــرل تعییــن می‌کنــد 
کــدام صداهــا شــنیده شــوند، کــدام گفتمان‌هــا برتــری یابنــد و چــه تعاملاتــی امکان‌پذیــر باشــند. محدودیت‌هــای فضــای 
عمومــی می‌توانــد ســاختارهای تبعیــض را تقویــت کنــد، سلســله‌مراتب قــدرت را ثابــت نگــه‌دارد و پیامدهــای روانــی منفــی 
کنــد. محــور تعامــل مرکــزی نشــان‌دهندۀ هم‌گرایــی تمــام ایــن روابــط اســت. همــۀ مقوله‌هــا در فضــای مشــترک و  ایجــاد 
کنش‌هــای کاربــران حاصــل تعامــل پویــا و مســتمر بیــن همــۀ ایــن عوامــل اســت. ایــن  به‌صــورت هم‌زمــان عمــل می‌کننــد و وا
کنش‌هــا باشــد، بلکــه بایــد شــبکۀ  مــدل تعاملــی نشــان می‌دهــد کــه هیــچ عامــل منفــردی نمی‌توانــد توضیح‌دهنــدۀ کامــل وا

پیچیــدۀ روابــط متقابــل را درنظــر گرفــت.

5. نتیجه‌گیری
کنش‌هــای  کــه وا کمــن26، نشــان‌داد  ایــن پژوهــش بــا بهره‌گیــری از چارچــوب نظــری ســاخت اجتماعــی واقعیــت برگــر و لا
کتــور پــس از قهرمانــی، فراتــر از بازتــاب ســاده واقعیت‌هــای موجــود عمــل  کاربــران رســانه‌های اجتماعــی بــه رفتــار هــواداران ترا
کنش‌هــا درواقــع، به‌مثابــه عواملــی فعــال در فرآینــد پیوســته ســاخت و بازســاخت معانــی اجتماعــی در فضــای  می‌کننــد. ایــن وا
ــد، بلکــه  ــران ازطریــق تعامــات خــود، نه‌تنهــا واقعیت‌هــای اجتماعــی را تفســیر می‌کنن ــد. کارب ــال نقــش ایفــاء می‌کنن دیجیت
آن‌هــا را می‌ســازند و بازتولیــد می‌کننــد. یافته‌هــای پژوهــش پنــج مقولــۀ اصلــی را در ایــن فرآینــد ســاخت اجتماعــی شناســایی 
کــرد کــه عبارتنــداز: ســاختارهای تبعیض‌آمیــز و نابرابــری کــه ازطریــق تکــرار الگوهــای رفتــاری خــاص، هنجارهــای تبعیض‌آمیز 
گاه  کاربــران ناخــودآ کــه در آن  را به‌عنــوان واقعیــت پذیرفته‌شــده تثبیــت می‌کننــد؛ ایجــاد سلســله‌مراتب قــدرت و برتــری 
ســاختارهای قــدرت را بازتولیــد کــرده و گروه‌بندی‌هــای برتــر و فرودســت را خلــق می‌کننــد؛ تکنیک‌هــای تحقیــر و تخریــب 
فرهنگــی کــه بــرای بازتعریــف بنیادیــن هویت‌هــا و جایگاه‌هــای اجتماعــی بــه‌کار می‌رونــد؛ پیامدهــای روانی-اجتماعــی و 
کنتــرل رفتــار کــه محصــول تعامــل متقابــل میــان ســاختارهای اجتماعــی و فنــاوری هســتند؛ و درنهایــت محدودســازی و کنتــرل 

فضــای عمومــی کــه نقــش تنظیم‌کننــده‌ای در تجلــی ســایر مقوله‌هــا ایفــاء می‌کنــد.
کــه ســاختارهای تبعیض‌آمیــز و نابرابــری در بســتر تعامــات مجــازی  کاربــران نشــان‌داد  کنش‌هــای  تحلیــل عمیــق وا
بازتولیــد و تقویــت شــده‌اند. مشــاهده شــد کــه کاربــران ازطریــق تکــرار الگوهــای رفتــاری خــاص، هنجارهــای تبعیض‌آمیــزی 
تاریخــی،  تعصبــات  در  ریشــه  ســاختارها  ایــن  کرده‌انــد.  تثبیــت  مجــازی  فضــای  در  پذیرفته‌شــده  واقعیــت  به‌عنــوان  را 
ک‌گذاری محتــوا بــروز یافته‌انــد. یافته‌هــا  کنش‌هــای عاطفــی و بــه اشــترا جغرافیایــی و قومــی دارنــد کــه در قالــب کامنت‌هــا، وا
کــی از آن اســت کــه کاربــران از رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان ابــزاری بــرای مشروعیت‌بخشــی بــه تعصبــات پیشــینی  حا
ــد. ایــن  ــز در تعمیــق شــکاف‌های اجتماعــی نقــش ایفــاء کرده‌ان خــود اســتفاده کــرده و در عین‌حــال، ایــن پلتفرم‌هــا خــود نی
ــرای تشــدید  ــا یافته‌هــای »بیــل« و همــکاران27 )2018( کــه نشــان‌دادند رســانه‌های اجتماعــی می‌تواننــد بســتری ب نتیجــه ب
کــه در  ک شــده  قطب‌بنــدی اجتماعــی فراهــم آورنــد، مطابقــت دارد. ایــن پدیــده منجــر بــه شــکل‌گیری اتاق‌هــای پــژوا
آن دیدگاه‌هــای متعصبانــه تقویــت و عادی‌ســازی می‌شــوند؛ درحالی‌کــه صداهــای مخالــف یــا میانــه‌رو بــه حاشــیه رانــده 
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کتور ... کنش‌های کاربران رسانه‌های اجتماعی به رفتار هواداران تیم ترا تحلیل وا

ــز نشــان‌داده‌اند کــه ایــن مکانیســم‌ها منجــر بــه تشــکیل هویت‌هــای گروهــی متضــاد و  می‌شــوند. پژوهش‌هــای پیشــین نی
تقویــت رفتارهــای خصمانــه می‌شــوند )خایریــه و نتصیــر28، 2024(.

یکــی از مهم‌تریــن یافته‌هــای ایــن پژوهــش، شــکل‌گیری سلســله‌مراتب قــدرت پیچیــده در فضــای دیجیتــال اســت کــه 
کتــور تجلــی یافتــه اســت. تحلیــل داده‌هــا نشــان‌داد کــه  ازطریــق تعامــات کاربــران بــا محتــوای مرتبــط بــا رفتــار هــواداران ترا
گاه ســاختارهای قــدرت را در فضــای مجــازی بازتولیــد می‌کننــد کــه در آن گروه‌هــای خــاص خــود را در  کاربــران به‌طــور ناخــودآ
موقعیــت برتــر قــرار داده و دیگــران را به‌عنــوان کمتــر یــا فرودســت تعریــف می‌کننــد. در ایــن فرآینــد، کاربــران از مکانیســم‌هایی 
چــون: لایــک، کامنــت، شِــیر )/ بــاز ارســال( و ریتوییــت بــرای تقویــت موقعیــت گــروه خــود و تضعیــف دیگــران اســتفاده می‌کننــد. 
کــه رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان ابــزاری بــرای تولیــد و توزیــع ســرمایۀ اجتماعــی و  تحقیقــات اخیــر نیــز نشــان‌داده‌اند 
فرهنگــی عمــل می‌کننــد کــه درنهایــت منجــر بــه تشــکیل طبقه‌بندی‌هــای جدیــد اجتماعــی می‌شــوند )لینــدل و همــکاران29، 
2021(. مشــاهده شــد کــه ایــن سلســله‌مراتب، نه‌تنهــا براســاس موقعیت‌هــای ســنتی اجتماعــی شــکل می‌گیرنــد، بلکــه عوامــل 
جدیــدی چــون: تعــداد فالــوور، میــزان تعامــل، و توانایــی تولیــد محتــوای ویــرال نیــز نقــش مهمــی در تعییــن جایــگاه کاربــران 
ایفــاء می‌کننــد. ایــن یافتــه بــا نظریــۀ »هابرمــاس«30 )2022( مبنی‌بــر تحــول حــوزۀ عمومــی در عصــر دیجیتــال و تأثیــر آن بــر 

دموکراســی تطبیقــی ارائــه شــده، هم‌راســتا اســت.
یافته‌هــا نشــان‌داد کــه تکنیک‌هــای تحقیــر و تخریــب فرهنگــی نقــش محــوری در ســاخت واقعیت‌هــای اجتماعــی ایفــاء 
می‌کننــد و به‌عنــوان ابزارهــای قدرتمنــدی بــرای بازتعریــف هویت‌هــا و جایگاه‌هــای اجتماعــی مورداســتفاده قــرار می‌گیرنــد. 
ایــن تکنیک‌هــا فراتــر از صــرف بیــان نظــر عمــل می‌کننــد و هــدف آن‌هــا بازتعریــف بنیادیــن هویت‌هــا و جایگاه‌هــای اجتماعــی 
کــی از آن اســت کــه ایــن اســتراتژی‌ها اغلــب به‌شــکل سیســتماتیک و ســازمانی‌افته  در فضــای عمومــی اســت. یافته‌هــا حا
و  نادرســت،  تعمیم‌هــای  کلیشــه‌های منفــی،  از  اســتفاده  پیــروی می‌کننــد.  قابــل شناســایی  الگوهــای  از  و  دارنــد  کاربــرد 
موقعیــت  تقویــت  و  خــاص  گروه‌هــای  از  مشــروعیت‌زدایی  بــرای  کــه  هســتند  ابزارهایــی  تحقیرآمیــز،  قالب‌ســازی‌های 
گروه‌هــای مســلط بــه‌کار می‌رونــد. ایــن فرآینــد بــا مفهــوم »دیگری‌ســازی« )Othering( در نظریــات اجتماعــی هم‌خوانــی دارد 
ک31، 2020(. تحقیقــات معاصــر نیــز نشــان می‌دهنــد کــه ایــن تکنیک‌هــا در فضــای دیجیتــال قــدرت و ســرعت بیشــتری  )پیتــرزا
ــد )هارمــر و لومســدن32، 2019؛ واهنســالو33، 2021(. مهم‌تریــن مشــخصۀ ایــن  ــه و قابلیــت تأثیرگــذاری گســترده‌تری دارن یافت
تکنیک‌هــا، تبدیــل تفاوت‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی بــه نشــانه‌هایی از کمتــری و فرودســتی اســت کــه درنهایــت منجــر بــه 

توجیــه رفتارهــای تبعیض‌آمیــز و خشــونت‌بار می‌شــود.
کنش‌هــای کاربــران رســانه‌های  پژوهــش حاضــر، آشــکار ســاخت کــه شناســایی پیامدهــای عمیــق روانی-اجتماعــی وا
کنش‌هــا تنهــا محــدود  کتــور پــس از قهرمانــی اســت. تحلیــل مصاحبه‌هــا نشــان‌داد کــه ایــن وا اجتماعــی بــه رفتــار هــواداران ترا
بــه فضــای مجــازی نمانــده، بلکــه تبعــات گســترده‌ای بــر ابعــاد مختلــف زندگــی افــراد به‌جــای گذاشــته اســت. کاربــران فعــال 
کنش‌هــا بــر روحیــه، اعتمــاد بــه نفــس و احســاس  مصاحبه‌شــونده از تجربیــات شــخصی خــود دربــارۀ تأثیــرات منفــی ایــن وا
گوســتینی ینگســیه«  تعلــق اجتماعــی ســخن گفتنــد. ایــن یافته‌هــا بــا نتایــج پژوهش‌هــای پیشــین هم‌ســو اســت؛ چنان‌کــه »آ
کرده‌انــد،  کیــد  کاربــران تأ و همــکاران34 )2024( در بررســی خــود بــر تأثیــرات منفــی آزار و اذیــت ســایبری بــر ســامت روان 
براســاس نظریــۀ ســاخت اجتماعــی، ایــن پیامدهــا درواقــع محصــول فرآینــد پیچیــده‌ای از تعامــل متقابــل میــان ســاختارهای 
کنتــرل فضــای عمومــی هســتند.  کنتــرل رفتــار، و محدودســازی و  تبعیض‌آمیــز و فنــاوری، پیامدهــای روانی-اجتماعــی و 
کنش‌هــای خصمانــه، احســاس انــزوا،  کــه مواجهــۀ مکــرر بــا محتــوای تبعیض‌آمیــز و وا کردنــد  گــزارش  مشــارکت‌کنندگان 
کاهــش مشــارکت اجتماعــی، و حتــی بــروز علائــم اضطــراب و افســردگی را در آن‌هــا به‌دنبــال داشــته اســت. نتایــج حاصــل از 
ایــن بخــش پژوهــش بــا »نــور« و همــکاران35 )2025( مطابقــت دارد کــه نشــان‌داده‌اند مواجهــه بــا خشــونت آنیلاــن می‌توانــد 
منجــر بــه کاهــش عــزت نفــس، احســاس ناامنــی و مشــکلات روان‌شــناختی شــود؛ هم‌چنیــن پژوهــش »مــا«36 )2021( نیــز بــر 
ارتبــاط مســتقیم میــان قرارگیــری در معــرض محتــوای منفــی رســانه‌های اجتماعــی و افزایــش ســطح اســترس و اضطــراب 

کیــد کــرده اســت.  تأ
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بررســی انجام‌شــده نشــان می‌دهــد کــه کنتــرل فضــای عمومــی نقــش تنظیم‌کننــده و محــوری در تجلــی ســایر مقوله‌هــا 
ایفــاء می‌کنــد. ایــن کنتــرل در چنــد ســطح عمــل می‌کنــد؛ کنتــرل الگوریتمــی پلتفرم‌هــا، کنتــرل اجتماعــی ازســوی کاربــران 
قدرتمنــد، و کنتــرل خــودی کاربــران. ایــن یافتــه بــا پژوهش‌هــای »حســیبوان« و همــکاران37 )2024( هم‌ســو اســت کــه بــر 
کیــد کرده‌انــد.  نقــش الگوریتم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی در شــکل‌دهی بــه گفتمــان عمومــی و کنتــرل جریــان اطلاعــات تأ
کــه این‌امــر بــا نتایــج پژوهــش  الگوریتم‌هــای پلتفرم‌هــا محتــوای تعارض‌برانگیــز و عاطفــی را بیشــتر نمایــش می‌دهنــد، 
ــران بانفــوذ و صاحــب پیج‌هــای  ــی« و همــکاران38 )2023( مطابقــت دارد. در ســطح دوم، کنتــرل اجتماعــی توســط کارب »میل
ــر  ــر فضــای گفتمانــی تأثی ــا ســرکوب نظــرات خــاص، ب ــرد کــه ازطریــق تعییــن دســتورکار و تقویــت ی پرمخاطــب صــورت می‌گی
می‌گذارنــد. ایــن فرآینــد بــا مفهــوم “Gatekeeping” در نظریه‌هــای ارتباطــات جمعــی )ارزیکــوا39، 2018( هم‌خوانــی دارد. 
کــه منجــر بــه خودسانســوری و اجتنــاب از بیــان نظــرات می‌شــود، بــا نتایــج پژوهــش  کاربــران  کنتــرل خــودی  درنهایــت، 
کنتــرل در  »پالــکار« و همــکاران40 )2018( در مــورد “Spiral of silence” در فضــای مجــازی مطابقــت دارد؛ ایــن ســه‌گانۀ 
مجمــوع فضایــی را شــکل می‌دهــد کــه در آن برخــی صداهــا تقویــت و برخــی دیگــر ســرکوب می‌شــوند، کــه نتیجــۀ آن تشــدید 

قطبی‌ســازی و محدودیــت تنــوع گفتمانــی اســت.
کتــور پــس از  کنش‌هــای کاربــران رســانه‌های اجتماعــی بــه رفتــار هــواداران ترا در کل، ایــن پژوهــش مشــخص کــرد کــه وا
قهرمانــی، محصــول فرآینــد پیچیــدۀ ســاخت اجتماعــی واقعیــت اســت کــه در آن پنــج مقولــۀ اصلــی نقــش دارنــد؛ ســاختارهای 
تبعیض‌آمیــز و نابرابــری، ایجــاد سلســله‌مراتب قــدرت و برتــری، تکنیک‌هــای تحقیــر و تخریــب فرهنگــی، پیامدهــای روانــی-

اجتماعــی و کنتــرل رفتــار، و محدودســازی و کنتــرل فضــای عمومــی. ایــن مقوله‌هــا در شــبکه‌ای پیچیــده از روابــط متقابــل، 
ــی  ــای عموم ــرل فض ــد. کنت ــل می‌کن ــم متص ــا را به‌ه ــزی آن‌ه ــل مرک ــور تعام ــه مح ــد ک ــرار دارن ــده ق ــه و خودتقویت‌کنن دوطرف
نقــش تنظیم‌کننــده و محــوری ایفــاء می‌کنــد کــه بــر تجلــی ســایر مقوله‌هــا تأثیــر می‌گــذارد. یافته‌هــا، هم‌چنیــن نشــان‌دادند 
کنش‌هــا تنهــا محــدود بــه فضــای مجــازی نمانــده، بلکــه پیامدهــای عمیــق روانی-اجتماعــی بــرای کاربــران دربــر  کــه ایــن وا

داشــته و بــر روحیــه، اعتمــاد بــه نفــس و احســاس تعلــق اجتماعــی آن‌هــا تأثیــر منفــی گذاشــته اســت.
عـــدم دسترســـی  رویـــداد خـــاص،  یـــک  بـــر  تمرکـــز  کـــه شـــامل:  بـــود  بـــا محدودیت‌هایـــی همـــراه  پژوهـــش حاضـــر 
کمّـــی، ماهیـــت مقطعـــی مطالعـــه و محدودیـــت جغرافیایـــی و فرهنگـــی می‌شـــود. براســـاس یافته‌هـــا و  بـــه داده‌هـــای 
کنـــش در طـــول زمـــان،  محدودیت‌هـــای شناسایی‌شـــده، انجـــام مطالعـــات طولـــی بـــرای بررســـی تغییـــرات الگوهـــای وا
ــل  ــرای تحلیـ ــی بـ ــی و کمّـ ــای کیفـ ــب روش‌هـ ــی، ترکیـ ــل فرهنگـ ــش عوامـ ــرای درک نقـ ــی بـ ــی بین‌فرهنگـ ــات تطبیقـ مطالعـ
ــرای کاهـــش  ــه‌ای بـ ــای مداخلـ ــی پژوهش‌هـ ــا، و طراحـ ــای پلتفرم‌هـ ــر نقـــش الگوریتم‌هـ ــی عمیق‌تـ ــا، بررسـ ــر داده‌هـ جامع‌تـ
کنش‌هـــای منفـــی و تقویـــت تعامـــات ســـازنده در فضـــای دیجیتـــال پیشـــنهاد می‌شـــود. ایـــن پیشـــنهادها می‌تواننـــد بـــه  وا
ـــت  ـــود کیفی ـــرای بهب ـــی ب ـــای عمل ـــه راه‌کاره ـــی و ارائ ـــانه‌های اجتماع ـــی در رس ـــاخت اجتماع ـــای س ـــر مکانیزم‌ه ـــم عمیق‌ت فه

تعامـــات آنیلاـــن کمـــک کننـــد.

سپاسگزاری
از تمامــی شــرکت‌کنندگانی کــه ســخاوتمندانه وقــت و بینــش خــود را در اختیــار ایــن پژوهــش قــرار دادنــد، کمــال تشــکر و 

قدردانــی را داریــم.
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تمـــام نویســـندگان به‌طـــور برابـــر در ایـــن پژوهـــش مشـــارکت داشـــته‌اند. مفهوم‌ســـازی، طراحـــی روش‌شناســـی، گـــردآوری 
داده‌هـــا، تحلیـــل و نـــگارش مقالـــه همگـــی به‌صـــورت مشـــترک و بـــا ســـهم فکـــری برابـــر ازســـوی تمامـــی نویســـندگان انجـــام 

شـــده اســـت.



263 قاجانی و جوانی آ

کتور ... کنش‌های کاربران رسانه‌های اجتماعی به رفتار هواداران تیم ترا تحلیل وا

تضاد منافع
نویســندگان ضمــن رعایــت اخــاق نشــر در ارجاع‌دهــی و دقیــق بــودن آن در متــن و انتهــای مقالــه، نبــود تضــاد منافــع را اعــام 

ــد. می‌دارن

پی‌نوشت
1. Ben-Porat
2. Friedman
3. Doidge & Lieser
4. Boler & Davis
5. Cinelli et al
6. Nanayakkara et al
7. Manikonda, Meduri & Kambhampati
8. Pedersen
9. Bagić Babac & Podobnik
10. King-White
11. Moreau et al
12. Berger and Luckmann
13. Hadiwijaya
14. Adoni & Mane
15. Santoso
16. Couldry & Hepp
17. Ralston
18. Mireanu
19 Kim et al
20. Takeichi et al
21. Vasconcelos et al
22. Vale & Fernandes
23. Clavio
24. Wohn & Bowe
25. Nišić & Plavšić
26. Berger and Luckmann
27. Bail et al
28. Khaeriyah & Natsir
29. Lindell, Jansson & Fast
30. Habermas
31. Pietrzak
32. Harmer & Lumsden
33. Vaahensalo
34. Agustiningsih et al
35. Noor et al.
36. Ma
37. Hasibuan, Putra & Sungga
38. Milli et al.
39. Erzikova
40. Palekar et al.

کتابنامه
کاوشــی در  کلثــوم، )2019(. »کارکــرد رســانه‌های اجتماعــی در طــرف‌داری ورزشــی:  - لطیفی‌فــرد، صفــاری؛ و حیــدری، 

‎.109-95 :)2(7 ،دیدگاه‌هــای طــرف‌داران بعــد از ال‌کلاســیکو«. مدیریــت ارتباطــات در رســانه‌های ورزشــی
- ایــزدی، بهــزاد؛ و بادزهــره، هیــوا، )1396(. »ارائــه مــدل رابطــه هــم هویتــی و عزت‌نفــس جمعــی هــواداران ورزش فوتبــال 

برمبنــای رســانه‌های اجتماعــی«. مدیریــت و توســعه ورزش، 6 )3(: 199-180.
- ســوری، ایــوب؛ شــفیعی، شــهرام؛ و براخــاص، حســین، )1403(. »نقــش شــبکه‌های اجتماعــی در هویــت تیمــی هــواداران 
تیم‌هــای فوتبــال لیــگ برتــر ایــران بــا نقــش میانجــی کنتــرل فســاد تیمــی«. مدیریــت ارتباطــات در رســانه‌های ورزشــی، )در 

https://doi.org/ 10.30473/jsm.2024.71968.1895  )دســت انتشــار



پژوهش‌های جامعه‌شناسی معاصر264

ســــــــــــال 14، شـــــــــــــــــمارۀ 27، 1404 

- لطیفی‌فــرد، مهــدی؛ و صفــاری، ‌مرجــان، )2021(. »تحلیــل رفتــار مصــرف رســانه‌ای هــواداران ورزشــی بــا رویکــرد شــبکه«. 
‎ https://doi.org/10.30473/jsm.2020.46930.1332 .104-88 :)19(38 ،پژوهــش در مدیریــت ورزشــی و رفتــار حرکتــی

- رزم‌پــوش، فــرزان؛ ‌و فــرزام، بســتام، )2023(. »ارتبــاط گفتمــان هــواداران در رســانه‌های اجتماعــی بــا اقدامــات خشــونت 
‎.1008-978 :)5(26 ،آمیــز«. جامعه‌شناســی سیاســی ایــران

و منگشــتی‌جونی، یوســف،  باقــری، قدرت‌الــه؛  کاشــف، ســید محمــد؛  نیازی‌پــور، مرادعلــی؛  اســکندر؛  - حســین‌پور، 
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