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Abstract
Introduction: Corona virus has not only affected the biological existence of man, but 
also threatened our social existence under the tremendous pressure of medical panic 
and social isolation. This epidemic has led to massive loss of life and an unprecedented 
economic, social and cultural crisis, with far-reaching social impacts. Research 
objectives: The purpose of this research is to analyze the lived experience of the 
citizens of Isfahan about the consequences of the corona virus on their lives and the 
impact of this epidemic on the reflexivity experienced in this era. Research question: 
This research seeks to answer the question that What experience do citizens have of 
reflexivity in the era of Corona and what aspects of their daily life have they reflected 
and reconsidered? Research method: The current research has used the qualitative 
method of phenomenology.  For this purpose, 30 citizens of Isfahan in different age, 
occupation and base groups were selected and subjected to in-depth interviews. The 
data were analyzed using 
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1. Introduction
In the country of Iran, where the economic and environmental crises have 
weakened the people’s livelihood and resilience, the coronavirus epidemic 
has increased the depth and scope of existing social issues such as poverty, 
unemployment, class gap, social inequalities and the like since March 2018. 
And it has created its own social harms.

Examining the experience of citizens facing this crisis is important because 
it determines the background and context of social vulnerability of citizens. 
While paying attention to the in-depth exploration of the lived experiences of 
the participants and how they create the meaning of these experiences, this 
research seeks to answer the questions that What experience do citizens have 
of reflexivity in the era of Corona and what aspects of their daily life have they 
reflected and reconsidered?

2. Materials and Methods
n this research, the descriptive phenomenological approach was used in order 
to provide a thick description of the deep experiences of the Isfahan citizens 
of the spread of the coronavirus and the social and cultural damages caused by 
the exposure to this epidemic. They have lived in Isfahan for at least twenty 
years.

Based on this, by using Purposive sampling, those who, due to their 
conditions, had experienced more damage from the coronavirus were selected. 
In the entire process of data collection, maximum diversity was observed to 
select samples from different socio-economic bases, women and men, and 
different ages, youth and middle-aged, and the sampling continued until 
the theoretical saturation limit was reached. In this way, 30 citizens were 
interviewed. The data were analyzed using Colaizzi’s method.

3. Data
The Corona crisis have left many consequences on the social, psychological, 
economic and cultural life of the citizens:

They include five categories of “lifestyle change”, “semantic reflexivity”, 
“strengthening social togetherness”, “businesses going online” and 
“institutional distrust”.

The first major consequence of the Isfahan participants’ exposure to the 
corona situation is “changes in lifestyle” in the form of changes in the ways 
of recreation and leisure of the participants (moving from the traditional 
collectivist, relational and action-based ways of leisure) Towards new ways 
of personal virtual leisure and based on quasi-media interactions) and changes 



Vol. 13, No. 24, Spring & Summer 2024

Contemporary   Sociological   Research
Two Quarterly Journal of CSRCSR

63

in values and behaviors, including the removal of some cultural customs and 
normative changes.

“Reflexivity” is one of the other aspects of coexistence of participants 
with corona conditions, which shows that the participants have been able to 
turn corona restrictions into opportunities for ontological reflections or the 
development of their skills and capabilities. The two categories “opportunity 
to reflexivity “ and “opportunity to learn” are indicative of this reflexivity 
corona life.

The third major consequence of the Isfahan citizens’ exposure to Corona 
is “strengthening the sense of social togetherness”, which is manifested above 
all in increasing the sense of altruism, including the formation of campaigns 
to help the needy and the joy of family life.

Another major consequence of the Isfahan citizens’ encounter with the 
Corona crisis is the “growth of digital culture” and double digitization. In fact, 
the virtualization of business is considered a major strategy for the transition 
from the corona situation and it can be very beneficial in the transition from 
other crises that the world may face in the future.

The fifth consequence of Isfahani’s citizens facing the Corona crisis is 
“institutional distrust”. The ineffectiveness of government policies in dealing 
with, managing and controlling Corona has led to the formation of a form of 
mistrust among citizens, which is in various forms of “distrust of government 
institutions”, “hospital phobia” and “distrust of vaccination” has appeared.

4. Discussion
The results of the research confirm the theory of Anthony Giddens (2005b) 
about late or reflexivity modernity. In this era, reflexivity becomes the basic 
phenomenon of daily life, in such a way that social functions are reconsidered 
and considered, the common people distance themselves from established 
customs and norms, and doubt and ponder about traditional identity and 
resistance. It increases compared to common stereotypes and traditional 
patterns in different dimensions of life such as life planning, religiosity, body 
management and gender stereotypes.

The results of this research showed that as a result of critical reflexivity, 
Iranian people have found a new attitude and social mentality: the expansion of 
interdisciplinary approaches and the necessity of using them, a more positive 
attitude towards human categories and emotional values, growth The death 
of awareness and death thinking, paying attention to the importance of home 
and family, weakening attitudes towards traditional beliefs and superstitions, 
increasing sensitivity and paying attention to the category of health and 
hygiene; They are among the results of Iranian people’s reflexivity in the 
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corona situation. These reflections led to extensive objective, mental, material 
and spiritual changes, which seem to affect the governance and economic 
system in the long run, and in this new social context, everything makes sense 
and it will have a new meaning.

5. Conclusion
In the current research, the covid-19 epidemic has led to individual reflexivity 
and reorganization in the intellectual and practical aspects of daily life, 
rather than collective activism to reduce the effects of the crisis. It is as if the 
reflexivity actions of activists in the conditions of the Covid-19 epidemic are 
also a way to adapt more to the existing conditions and be resilient against 
possible damages. Also, this research confirms the crisis of mistrust in science 
in the stage of reflexivity scientific development.
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چکیده
ویــروس کرونــا، نه تنهــا موجودیــت زیســتی آدمــی را تحت تأثیــر قــرار داده اســت، بلکــه هســتی اجتماعــی مــا را نیــز زیــر 
فشــارهای ســهمگین هــراس پزشکی شــده و جدایی گزینی هــای اجتماعــی تهدیــد کــرده اســت. ایــن بیمــاری همه گیــر 
منجــر بــه تلفــات گســتردۀ زندگــی و یــک بحــران اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی بی ســابقه، بــا تأثیــرات اجتماعــی 
کاوی تجربــۀ زیســتۀ شــهروندان اصفهانــی از پیامدهــای ویــروس  گســترده ای شــده اســت. هــدف از تحقیــق حاضــر، وا
کرونــا بــر زندگــی آن هــا و تأثیــر ایــن اپیدمــی بــر بازاندیشــی تجربــه شــده در ایــن دوران اســت. تحقیــق حاضــر، از روش 
کیفــی پدیدارشناســی بهــره بــرده اســت.  بدین منظــور 30 نفــر از شــهروندان اصفهانــی در گروه هــای ســنی، شــغلی و 
کثــر تنــوع انتخــاب شــده و مــورد مصاحبــه عمیــق نیمه-ســاختاریافته  پایگاهــی متفــاوت بــه روش نمونه گیــری بــا حدا
قــرار گرفتنــد. داده هــا بــا اســتفاده از روش هفــت مرحلــه ای کلایــزی تحلیــل شــد. تفســیر مشــارکت کنندگان از هم زیســتی 
بــا شــرایط حاصــل از همه گیــری کوویــد 19 گویــای آن اســت کــه برهم کنشــی اجتماعــی شهرنشــینان بــا شــرایط کرونایــی 
در درون بافــت فرهنگــی و اقتصــادی کلان شــهر اصفهــان، کنشــگران را بــه تغییــرات، بازاندیشــی ها و بازتنظیمی هایــی 
ــۀ  ــج مقول ــت. پن ــوق داده اس ــان س ــی روزمره ش ــر زندگ کم ب ــی حا ــم اجتماع ــود و نظ ــی خ ــری و تأمل ــای فک در ظرفیت ه
و  دیجیتالــی«  فرهنــگ  »رشــد  اجتماعــی«،  باهم بودگــی  »تقویــت  معنایــی«،  »بازاندیشــی  زندگــی«،  ســبک  »تغییــر 

»بی اعتمــادی نهــادی«، مهم تریــن تجــارب شــهروندان اصفهانــی از زیســت در شــرایط کرونایــی بــوده اســت.
کلیدواژگان: بازاندیشی، بی اعتمادی، تجربۀ زیسته، شهروندان، کرونا. 
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1. مقدمه
ویــروس کرونــا، نه تنهــا موجودیــت زیســتی آدمــی را تحت تأثیــر قــرار داده اســت، بلکــه هســتی 
جدایی گزینی هــای  و  پزشکی شــده  هــراس  ســهمگین  فشــارهای  زیــر  نیــز  را  مــا  اجتماعــی 
اجتماعــی تهدیــد کــرده اســت )کاظمــی، 1399: 69(. ایــن بیمــاری همه گیــر منجــر بــه تلفــات 
گســترده ای  اجتماعــی  تأثیــرات  بــا  بی ســابقه،  اقتصــادی  بحــران  یــک  و  زندگــی  گســتردۀ 
و  تحصیلــی  خســارات  معیشــت،  دادن  دســت  از  نابرابــری،  و  فقــر  افزایــش  اســت؛  شــده 
بالاتــر خشــونت مبتنی بــر جنســیت.  ازجملــه ســطوح  بیشــتر،  آســیب پذیری های جنســیتی 
نابرابری هــا  و  آســیب پذیری ها  جایی کــه  در  همه گیــری  ایــن  اجتماعــی  تأثیــرات  به ویــژه، 
بیشــتر اســت، آسیب رســان تر اســت. کشــورها بــا چالش هــای متفاوتــی در ایــن شــرایط روبــه رو 
هســتند و ظرفیت هــای آن هــا مســیر بهبــودی آن هــا را تعییــن می کنــد. نابرابری هــای از قبــل 
موجــود در وضعیــت اجتماعی-اقتصــادی، ســختی همه گیــری را بــرای برخــی از جمعیت هــا 
کــرده؛ خطــر ابتــا بــه عفونــت را در آن هــا افزایــش داده و منابــع آن هــا را در برابــر  حیاتی تــر 

.)2021 ،2 کاهــش می دهــد )پرزنیتــو و اوهلــر  محدودیت هــای تحمیــل شــده 
انـــزوای بیمـــاران و خانواده هـــای آن هـــا، اختـــال در روابـــط اجتماعـــی، افزایـــش طـــاق 
کوهســـتانی و علیجانـــی، 1400(،  کوه بومـــی و همـــکاران، 1399؛  و خشـــونت  های خانگـــی )
انســـان ها،  آزادی  ســـلب  بیمـــاری،  ایـــن  زمـــان  درخصـــوص  مـــردم  ســـرگردانی  و  ابهـــام 
1400؛  همـــکاران،  و  )عســـگری  عاطفـــی  و  اجتماعـــی  روابـــط  بـــر  منفـــی  تأثیـــر  روزمرگـــی، 
افتخـــاری و همـــکاران، 1400(، بـــه حاشـــیه رفتـــن ســـایر مشـــکات، جدایـــی بیمـــار از خانـــواده، 
امنیتی شـــدن   ،)2022 همـــکاران،  و  )نوبهـــاری  جامعـــه  در  مـــرگ  مفهـــوم  طبیعی شـــدن 
جامعـــه، زوال شـــادی و نشـــاط از جامعـــه )درویشـــی، 1399(، زوال ارزش هـــای اخاقـــی در 
جامعـــه، ناامیـــدی مـــردم، پیش گویـــی و مراجعـــه بـــه دعانویـــس و رمـــال، گســـترش شـــکاف 
طبقاتـــی و افزایـــش بی عدالتـــی در جامعـــه را می تـــوان از دیگـــر آســـیب  های اجتماعـــی و 

فرهنگـــی اپیدمـــی کرونـــا در جامعـــه دانســـت.
مســأله ای کــه بیشــتر در ایــن دوران جــای تأمــل دارد ایــن اســت کــه درگیــری ذهنــی و عینی 
مــردم بــا کوویــد 19 تجربــه ای جدیــد و منحصربه فــرد اســت کــه آســیب های اجتماعــی خــاص 
خــود را نیــز پدیــد آورده اســت و حتــی شــکل و ماهیــت آســیب های قبلــی را نیــز دگرگــون ســاخته 
اســت. ابهــام موجــود در شــرایط اجتماعــی و اقتصــادی فعلــی، آشــفتگی خبــری، به هم خــوردن 
نظــم معمــول امــور روزمــره و اُفــت شــدید ارتباطــات رو در رو، احســاس درماندگــی و ســردرگمی 
خاصــی را موجــب شــده اند کــه افــراد جامعــه هرکــدام بــه فراخــور شــرایط خانوادگــی، اقتصــادی 
کنش هــای متفاوتــی  و شــغلی خویــش بــه شــیوۀ خاصــی آن را تجربــه می کننــد و به تبــع آن، وا

نیــز دارنــد.
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و  بــه دسترســی منابــع و فرصت هــا نیســتند  قــادر  انســان ها به طــور یکســان  هم چنیــن 
بــه یــک انــدازه در معــرض خطــرات قــرار نمــی گیرنــد؛ بنابرایــن در معــرض خطــر قــرار گرفتــن 
ــر  ــر درآمــد آن هــا، نحــوۀ زندگــی آن هــا و مــکان آن هــا تأثی افــراد، بســته بــه طبقــۀ آن هــا )کــه ب
می گــذارد(، زن یــا مــرد بــودن، قومیــت آن هــا، گــروه ســنی آن هــا، معلــول بــودن یــا نبــودن آن هــا، 
وضعیــت مهاجــرت و غیــره افــراد متفــاوت اســت )ویزنــر3 و همــکاران، 2004: 6(. پــس تحلیــل 
ــز مرتبــط می شــود کــه توجــه  ــه الگوهــای گســترده تری در جامعــه نی مخاطــرات و بحران هــا ب
بــه آن هــا جهــت ارائــه تصویــری درســت و دقیــق از فرآینــد آســیب پذیری جامعــه از بحــران 

ضــروری اســت.
ــا  ــه کرون ــم، این ک ــا بنگری ــری کرون ــل از همه گی ــرات حاص ــه تغیی ــری ب ــر منظ ــن از ه بنابرای
کــدام مســائل و آســیب های قبلــی را  منجــر بــه چــه آســیب های جدیــدی شــده اســت و یــا 
تشــدید نمــوده و در عین حــال چــه فرصت هایــی را بــرای بازتنظیــم جامعــه پدیــد آورده اســت، 
همگــی مســتلزم انجــام تحقیقــات وابســته بــه زمینــه و نیــز مطالعــات کیفــی در ســطح وســیع و 
در بیــن مردمانــی اســت کــه درگیــر چنیــن شــرایط و ناچــار بــه هم زیســتی بــا ایــن شــرایط هســتند. 
زیســته  تجربــۀ  کرونــا،  دوران  در  اجتماعــی  آســیب  پذیری  بــا  مرتبــط  مفاهیــم  از  یکــی 
شــهروندان از مواجهــه بــا کرونــا و پیامدهــای آن در زندگــی اجتماعــی و اقتصادی  شــان اســت. 
کــه بحران هــای اقتصــادی و زیســت محیطی، تــوان معیشــتی و قــدرت  در کشــور ایــران 
تــاب آوری مــردم را تضعیــف کــرده اســت، همه گیــری کروناویــروس از اســفندماه 1398 بــر عمــق 
و گســترۀ مســائل اجتماعــی موجــود هم چــون: فقــر، بیــکاری، شــکاف طبقاتــی، نابرابری هــای 
اجتماعــی و نظایــر آن افــزوده و آســیب های اجتماعــی خــاص خــود را نیــز پدیــد آورده اســت. 
کرونــا در زندگــی روزمــره و برهمکنشــی  کاوی تجربــۀ عمیــق افــراد از مواجهــه بــا بحــران  وا
اجتماعــی آن هــا بــا ایــن شــرایط در بســتر مجموعــه شــرایط اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی 
محیــط زندگــی خــود می توانــد بــه ارائــه توصیفــی ضخیــم از بســتر آســیب های اجتماعــی تجربــه 
اجتماعی-اقتصــادی  سیاســت  گذاری های  بــه  می تــوان  این ترتیــب  بــه  بینجامــد؛  شــده 

ــا شــرایط جامعــه دســت یافت.  مناســب و ســازگار ب
در واقــع، قبــل از هــر چیــز بررســی تجربــه مواجهــه شــهروندان بــا ایــن بحــران اهمیــت 
دارد. بررســی ایــن تجــارب از این جهــت اهمیــت دارد کــه پیش  زمینــه و بســتر آســیب  پذیری 
ــا و  ــا کرون ــه ب ــای مواجه ــش پیامده ــن پژوه ــد. در ای ــخص می  کن ــهروندان را مش ــی ش اجتماع
ــورد  ــا م ــته آن ه ــۀ زیس ــاس تجرب ــهروندان براس ــی ش ــی اجتماع ــر زندگ ــه ب ــن مواجه ــرات ای تأثی

بررســی قــرار می گیــرد. 
کتشــاف عمقــی تجربه هــای  پرســش های پژوهــش: تحقیــق حاضــر، ضمــن توجــه بــه ا
زیســتۀ مشــارکت کنندگان و این کــه آن هــا چگونــه معنــای ایــن تجربه هــا را می ســازند، در صــدد 
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ــر  ــا ب ــای کرون ــهروندان از پیامده ــته ش ــۀ زیس ــه »درک و تجرب ــت ک ــشِ رو اس ــن پی ــه ای ــخ ب پاس
زندگــی آن هــا چیســت؟ شــهروندان چــه تجربــه  ای از بازاندیشــی در دوران کرونــا دارنــد و در چــه 

جنبه  هایــی از زندگــی روزمــرۀ خــود تأمــل و تجدیــد نظــر کرده  انــد؟
 

2. اهداف پژوهش
کتشـــاف عمقـــی تجربه هـــای زیســـتۀ مشـــارکت کنندگان  در تحقیـــق حاضـــر ضمـــن توجـــه بـــه ا
و این کـــه آن هـــا چگونـــه معنـــای ایـــن تجربه هـــا را می ســـازند، اهـــداف ذیـــل مدنظـــر هســـتند: 
1- شناســـایی پیامدهـــای مواجهـــه بـــا اپیدمـــی کرونـــا و تأثیـــرات آن بـــر زندگـــی اجتماعـــی 
ــای آن در دوران  ــاد و جنبه هـ ــی، ابعـ ــهروندان از بازاندیشـ ــه شـ ــی تجربـ ــهروندان. 2- بررسـ شـ

کرونـــا 

3. پیشینۀ پژوهش
کیفــی از نــوع پدیدارشناســی در شــهر  »عســگری« و همــکاران )1400( طــی انجــام پژوهشــی 
کاوی تجــارب زیســتۀ افــراد مبتــا بــه کرونــا از روابــط فــردی، خانوادگــی و اجتماعــی   تهــران بــه وا
کــه بــروز تــرس و اضطــراب  پرداختنــد. یافته هــای حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان می دهــد 
کناره گیــری از دیگــران، احســاس یــأس و زودرنجــی، تغییــر در رفتــار  هنــگام دیــدن افــراد، 
ــط  ــدن رواب ــا، کم ش ــوی آن ه ــدن از س ــرد ش ــایه ها و ط ــورد همس ــر برخ ــواده، تغیی ــای خان اعض
به دلیــل احســاس شــرم و خجالــت، اَنــگ بیمــاری و احســاس متضــاد تَرحــم و انزجــار دیگــران 
بیمــاران  از تجربــۀ  استخراج شــده  ازجملــه مقوله هــای  دیگــران،  ازســوی  ســرزنش شــدن  و 

کرونایــی موردمطالعــه اســت. 
»عــرب« و »کوچک زائــی« )1399( بــا انجــام یــک تحقیــق مــوردی بــه شــیوۀ توصیفــی 
کرونــا ویــروس را در اســتان سیســتان  جرایــم و آســیب های اجتماعــی ناشــی از همه گیــری 
و بلوچســتان مــورد تحلیــل قــرار دادنــد. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد، اســتان سیســتان و 
بلوچســتان از ابتــدای شــیوع کرونــا ویــروس، در آســیب های اجتماعــی و روانــی رونــد رو بــه 
رشــدی داشــته اســت. تــرک تحصیــل برخــی دانش آمــوزان و دانشــجویان، بیــکار شــدن تعــداد 
کــز تولیــدی و خصوصــی، تجربــه به هم ریختگــی و آشــفتگی رســانه ای،  زیــادی از کارگــران مرا
اختــالات اضطرابــی ماننــد: افزایــش مبتایــان بــه وســواس میکروبــی، مشــکات جنســی و 
روابــط زناشــویی و اعتیــاد اینترنتــی، ازجملــه آســیب های اجتماعــی و روانــی ناشــی از شــیوع 

کرونــا در اســتان سیستان وبلوچســتان اســت.
کاوی ابعـــاد ســـبک زندگـــی  »تاج بخـــش« )1399( در مطالعـــه ای پدیدارشناســـانه بـــه وا
کرونایی پرداخـــت. بـــر طبـــق  نویـــن جوانـــان شهرســـتان نی ریـــز اســـتان فـــارس در دوران پســـا
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کرونایی جوانـــان در قالـــب شـــش مضمـــون:  یافته هـــای ایـــن پژوهـــش ســـبک زندگـــی پســـا
ســـبک زندگـــی خانواده محـــور )افزایـــش هم دلـــی و تعامـــل افـــراد خانـــواده بـــا یک دیگـــر و 
بازگشـــت برخـــی کارکردهـــای ســـنتی بـــه خانـــواده(، ســـبک زندگـــی ســـامت محور )زندگـــی 
آنایـــن  )انجـــام  رســـانه محور  زندگـــی  ســـبک  دیگرمراقبتـــی(،  و  خودمراقبتـــی  مبتنی بـــر 
بســـیاری از کارهـــای روزمـــره در فضـــای مجـــازی(، ســـبک زندگـــی اجتماع محـــور )مشـــارکت 
زندگـــی  ســـبک  اجتماعـــی(،  ســـرمایۀ  افزایـــش  و  خودجـــوش  جهـــادی  فعالیت هـــای  در 
ـــر در الگـــوی برخـــی  ـــا مطالعـــۀ کتـــاب، انجـــام کارهـــای هنـــری و تغیی فرهنگ محـــور )آشـــنایی ب
ــرگرمی و  ــای تفریـــح و سـ ــتن برنامه هـ ــور )داشـ ــا( و ســـبک زندگـــی فراغت محـ ــم و آئین هـ مراسـ

ورزش در منـــازل( قابـــل تحلیـــل اســـت. 
»فاضلــی« )1399( نیــز نشــان می دهــد کــه ســرگرم شــدن بــا گوشــی تلفــن همــراه )کــه عمدتــاً 
وســیله ای بــرای ارتبــاط بــا فضــای مجــازی اســت( و پرســه زنی در فضــای اینترنــت به ترتیــب 
جایــگاه اول و ســوم را در فعالیت هــای فراغتــی در زمــان قرنطینــه بــه خــود اختصــاص داده انــد. 
براســاس نظرســنجی پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات )1399(، در طــول مــدت شــیوع 
کرونــا، 56% از ایرانیــان تماشــای تلویزیــون، 18% تماشــای فیلــم و 7% هم تماشــای شــبکه های 

ماهــواره ای را تجربــه کرده انــد، اســتقبال از کنســرت های آنایــن نیــز زیــاد شــده اســت. 
براســاس نتایــج دفتــر مطالعــات اجتماعــی و فرهنگــی شــهرداری تهــران )1399( 16% و 
بــر طبــق نتایــج پژوهــش فاضلــی )1399(، 28% از مــردم، تنــش در روابــط اعضــای خانــواده 
را گــزارش کرده انــد. 58% از مــوارد یــاد شــده، تنــش را در روابــط زوجیــن و 42% افزایــش تنــش 
کــه هــر  گــزارش کرده انــد؛ به طورکلــی چنیــن برمی آیــد  را در روابــط میــان والدیــن و فرزنــدان 
ــر قــرار داده اســت  ــان را تحت تأثی ــا الگــوی مصــرف فرهنگــی ایرانی چنــد پدیــدۀ ویــروس کرون
ــواده  ــا گســترش حــوزۀ تعامــات اعضــای خان ــر از فضــای مجــازی و ی گاهانه ت ــه اســتفاده آ و ب
ــت  ــن اس ــاب پایی ــل کت ــی مث ــای فرهنگ ــی کالاه ــرف برخ ــم مص ــوز ه ــا هن ــت، ام ــده   اس انجامی
و عمــدۀ مصــرف وســایل فرهنگــی دیــداری مثــل تلویزیــون هــم ماهیــت منفعــل )تفنــن و 

ســرگرمی( دارد. 
»غیاثونــد« )1399( در پیمایشــی ملــی بــا هــدف تحلیــل جامعه شــناختی اعتمــاد مــردم بــه 
عملکــرد دولــت در شــرایط شــیوع کرونــا، افــراد 15 ســال به بــالا را مورد مطالعه قــرار داد. در ابتدا، 
عملکــرد دولــت در قالــب تصمیم گیــری نظــام سیاســی در قبــال پیش گیــری از ویــروس کرونــا بــا 
شــروع شــیوع بحــران مطلــوب نبــوده و عمدتــاً بــا تأخیــر، ســردرگمی و غافل گیــری دولــت همــراه 
بــوده اســت؛ ولــی به تدریــج بــا هماهنگی هــای به عمــل آمــده و درگیــر شــدن »نظــام ســامت« 
کشــور و بهبــود مدیریــت درمانــی نظــام ســامت، شــاهد عملکــرد مناســب دولــت در برابــر شــیوع 
کرونــا هســتیم. به بیــان دقیق تــر، اعتمــاد بــه نظــام پزشــکی و ســامت کــه اعتمــادی مبتنی بــر 
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انتظــارات اخاقــی و نیــز »اعتمــاد ارزش شــناختی« اســت، در حــد بســیاری افزایــش یافتــه اســت 
)غیاثونــد، 1399: 26-27(.

ــی از  ــو، و فردگرای ــی از یک س ــت جمع گرای ــا را در دو جه ــا و هنجاره ــا، ارزش ه ــران کرون بح
ســوی دیگــر ســوق داده اســت؛ از یک ســو، شــاهد رشــد ارزش هــا، هنجارهــا، آئین هــا و آداب و 
رســوم در جهــت جمع گرایــی و همیــاری مواجهــه ای هســتیم کــه منجــر بــه گســترش ســمن ها، 
خیریه هــا و گروه هــای داوطلــب شــده اســت و از ســوی دیگــر، کرونــا موجــب افزایــش فردگرایــی 
شــده اســت؛ تــرس از ابتــا، فاصله گــذاری فیزیکــی و دعــوت بــه قرنطینــۀ خانگــی موجــب تعلیــق 
آئین  هــای جمعــی، انــزوا، بیگانه هراســی و کاهــش روابــط اجتماعــی شــد و بســیاری را بــه دوری 
از جمع هــای خانوادگــی، دوســتانه و کاری ترغیــب کــرده   اســت )ســلگی و همــکاران، 1399: 9(. 
هم چنیــن پژوهش  هــای مختلفــی پیامدهــای مثبــت و منفــی کرونــا را بــر الگــوی مصــرف 
از تقویــت ســرمایۀ  فرهنگــی خانواده هــای ایرانــی را مــورد بررســی قــرار داده  انــد. »ذکایــی« 
اجتماعــی مجــازی و فراســتخواه از تبدیــل مصــرف دیجیتــال بــه خاقیــت دیجیتال و گســترش 
گــپ و گفــت و تعامــل افــراد خانــواده بــا یک دیگــر بــه مثابــه پیامدهــای مثبــت شــیوع کرونــا نــام 

ــگاهی، 1398(.  ــاد دانش ــد )جه می برن
کار و زندگــی در  بــر  را  کوویــد-19  »کوانگ-یانــگ«4 )2021( در مقالــه ای تأثیــر اپیدمــی 
پیامدهــای  مهم تریــن  کوانگ-یانــگ  نظــر  از  اســت.  داده  قــرار  تحلیــل  مــورد  کره جنوبــی 
همه گیــری کوویــد-19 در کره جنوبــی عبــارت  اســت از: 1- کاهــش مــداوم نیــروی کار از مــارس 
کار، افزایــش مــداوم اختــاف  کــردن  2020 در مقایســه بــا ســال 2019؛ 2- تشــدید غیرعــادی 
دســتمزد بیــن کارگــران عــادی و کارگــران غیــر عــادی و در نتیجــه تشــدید محرومیــت کارگــران 
غیرعــادی؛ 3- تشــدید بــی ثباتــی کارگــران غیرعــادی )کارگرانــی کــه کارهــای ضــروری ماننــد 
نظافــت، مراقبــت، پخــت و پــز و کارهــای پشــتیبانی را انجــام می  دهنــد(. ایــن کارگــران دســتمزد 
کمتــری دارنــد و نســبت بــه کارگــران معمولــی از امنیــت کمتــری برخوردارنــد، بایــد شــغل خــود 
را حفــظ کننــد، امــا احتمــال بیشــتری دارد کــه در معــرض عفونــت کروناویــروس قــرار بگیرنــد؛ 
4- افزایــش نســبت بالایــی از بخــش خوداشــتغالی و تشــدید ناامنــی افــراد خوداشــتغالی. افــراد 
ــا افزایــش 2% از 4.119میلیــون در ســه ماهۀ دوم ســال 2019 بــه  ــد ب خوداشــتغالی بــدون کارمن
ــر در ســه ماهــۀ دوم ســال 2020 افزایــش یافــت )کوانگ-یانــگ، 2021: 8-14(. 4.2میلیــون نف
تحلیــل  را  کوویــد-19  اپیدمــی  اجتماعــی  هزینه هــای   ،)2021( »اوهلــر«5  و  »پرزینیتــو« 
کرده انــد. به زعــم ایــن تحلیل گــران، دولت هــا بــرای مهــار شــیوع ایــن ویــروس، مجموعــه ای 
فعالیت هــای  کــردن  قفــل  اجتماعــی،  فاصله گــذاری  ازجملــه  کاهش دهنــده،  اقدامــات  از 
اقتصــادی، تعطیلــی مــدارس و محدودیت هــای ســفر را اجــرا کرده انــد. ایــن اقدامــات عاوه بــر 

تأثیــرات مســتقیم و مســتقیم بــر ســامتی، تأثیــر قابل توجهــی بــر رفــاه فــردی دارنــد. 
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ح پیمایشــی همســان و طولــی در ایــالات متحده  »فیلپــات«6 و همــکاران )2021( در یــک طــر
آمریــکا بــه بررســی تأثیــر تغییــرات ناشــی از دســتورالعمل های فاصله گــذاری اجتماعــی در دوران 
کوویــد-19 بــر کیفیــت روابــط اجتماعــی پرداختنــد. بــر طبــق یافته هــای به دســت آمــده از ایــن 
تحقیــق، نمونــۀ موردمطالعــه افزایــش احســاس حمایــت عاطفــی، حمایــت ابــزاری، و تنهایــی، 
فاصله گــذاری  دورۀ  یــک  طــول  در  را  شــده  درک  خصومــت  و  دوســتی  احســاس  کاهــش  و 
اجتماعــی تجربــه کردنــد. افــرادی کــه از ســامتی پایینــی برخــوردار بودنــد، احســاس حمایــت 

عاطفــی کمتــری داشــتند و زنــان در مقایســه بــا مــردان احســاس تنهایــی بیشــتری داشــتند. 
»جهانگیــری« و »صاحبــی« )2020( در مقالــه ای مــروری بــه تحلیــل پیامدهــای اجتماعــی 
پاندمــی کوویــد 19 در جامعــۀ ایــران پرداخته انــد. برخــی از مهم تریــن ایــن پیامدهــا عبارتنــداز: 
تقلیــل روابــط بین فــردی، خانوادگــی و جامعــه ای و به طــور کلــی کاهــش تعامــات اجتماعــی؛ 
ازجملــه  نگرش هــا،  تغییــر  یک دیگــر،  بــه  بیمــاری  ســرایت  از  خانــواده  اعضــای  نگرانــی 
اســتیگمای بیمــاری؛ تغییــر ســبک زندگــی، ازجملــه کــم شــدن تحــرک و فعالیــت در اثــر تعطیلــی 
الــکل  ســالن های بدن ســازی و اســتخرها و ممنوعیــت ورود بــه پارک هــا، افزایــش مصــرف 
ــدوه  ــم و ان ــش غ ــروس، و افزای ــذف وی ــکل در ح ــدۀ ال ــش ضدعفونی کنن ــی نق ــل بدفهم به دلی

ــازه. ناشــی از ممنوعیــت حضــور در مراســم تشــییع جن
فاصله گــذاری  کــه  اســت  رســیده  نتیجــه  ایــن  بــه  خــود  تحقیــق  در   )2020( »کمپبــل«7 
اجتماعــی احســاس تنهایــی را افزایــش و احســاس فعالیــت روزانــه معنــادار و احســاس حمایــت 
بــر طبــق یافته هــای تحقیــق »بانرجــی« و »رای«8  کاهش می دهــد.  اجتماعــی و عاطفــی را 
)2020( نیــز انــزوای اجتماعــی ناشــی از فاصله گــذاری اجتماعــی افســردگی را افزایــش می دهــد. 
»فریــاس« و همــکاران )2020( نیــز دریافتنــد، فاصله گــذاری موجــب کاهــش بهزیســتی عاطفــی 
می شــود. در مقابــل، یــک نمونــۀ بزرگســالان مصــری، افزایــش کلــی در حمایــت اجتماعــی و 
حمایــت خانــواده درک شــده در طــول بحــران کوویــد-19 را نشــان دادند )الزغبــی 9 و همــکاران، 
2020(، کــه مشــابه ســایر مطالعــات منتشــر شــده در زمــان ســایر بیماری هــای همه گیــر ویروســی 

اســت )الزغبــی و همــکاران، 2020؛ ژانــگ و مــا10، 2020(.
کشــورهای  بــه  کــه غالبــاً مربــوط  کرونــا،  نقطــۀ تمایــز مهــم تحقیقــات خارجــی دربــارۀ 
کــه در ایــن کشــورها به دلیــل  توســعه یافته اســت، نســبت بــه تحقیقــات داخلــی ایــن اســت 
کرونا و بــالا بــودن ســطح رفــاه و بهزیســتی مــردم، آســیب های  ثبــات اقتصــادی در دوران پیشــا
کســب و  کرونــا تــا حــد زیــادی ناشــی از قرنطینــه، تعطیلــی  اجتماعــی در دوران همه گیــری 
ــت  ــا، مدیری ــیوع کرون ــرل ش ــا کنت ــه ب ــت و درنتیج ــی اس ــذاری اجتماع ــژه فاصله گ ــا و به وی کاره
ــود؛ کمــا این کــه ایــن کشــورها  ــاً آســان تر خواهــد ب ــز طبیعت و کاهــش آســیب های اجتماعــی نی
نیــز  کروناویــروس  مهــار  و  در مدیریــت  بیشــتر،  اقتصــادی  ثبــات  و  توســعه یافتگی  به دلیــل 
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موفق تــر عمــل کرده انــد. ایــن بدان معناســت کــه هرچنــد تمامــی کشــورهای جهــان بــا یــک 
بحــران واحــد مواجــه هســتند، امــا کــم و کیــف آســیب ها و پیامدهــای مواجهــه بــا کرونــا بــا توجــه 
به میــزان توســعه یافتگی و پیشــینۀ تاریخــی در هــر جامعــۀ متفــاوت اســت و نــوع حــل مســأله 
نیــز به میــزان وجــود و کیفیــت عملکــرد مؤسســات و نهادهــای آموزشــی و درمانــی بســتگی دارد.

3-1. حساسیت نظری
در ادامــه، نظریــات دو جامعه شــناس متأخــر، »آنتونــی گیدنــز« )1385ب؛ 1384 الــف( و »الریش 
بــک« )1402الــف؛ 1402ب( در زمینــۀ »مدرنیتــۀ بازاندیشــانه 11«، »علمی ســازی بازاندیشــانه12« 
ــم« در ایــن دوران مــورد بررســی  ــه عل )بــک، 1402ب( و »شــک گرایی و بی اعتمــادی نســبت ب
ح شــده در دوران متأخــر، دغدغــۀ شــک گرایی و  قــرار می  گیــرد. بســیاری از نظریه هــای مطر
ح کرده انــد و امــروزه ایــن موضــوع در سیاســت های  بحــران در اعتمــاد عمومــی بــه علــم را مطــر
کادمیــک جدیــدی  عمــدۀ بین المللــی نقــش مهمــی ایفــا می  کنــد و به عنــوان دســتورالعمل آ

ح اســت.  مطــر
گیدنــز )1384الــف( دوران مــدرن را شــامل دو دورۀ اولیــه و متأخــر می دانــد کــه »مدرنیتــۀ 
متأخــر« پیامدهــای مدرنیتــۀ ریشــه ای تر و جهانی تــر از پیــش شــده اند. مدرنیتــۀ متأخــر بــا 

»ســنت زدایی و بازاندیشــی اجتماعــی13« همــراه اســت. 
افزایــش  به معنــای  اطاعــات  عصــر  در  زیســتن  متأخــر،  جامعه  شــناس  ایــن  بــاور  بــه 
بازاندیشــی اجتماعــی اســت. بازاندیشــی بــه این معناســت کــه مــا مجبوریــم پیوســته و بی  وقفــه 
دربــارۀ اوضــاع و شــرایط زندگی  مــان فکــر یــا تأمــل کنیــم. نقــش الگوهــای ســنتی در جهت  دهــی 
بــه کنــش افــراد کم رنــگ شــده اســت و افــراد در پرتــو اطاعــات تــازه دائمــاً کنش  هــای خــود را 

بازتفســیر می کننــد )گیدنــز، 1385ب(.
در  تأمــل  و  از طریــق مشــاهده  بازتعریــف خــود  و  تعریــف  فرآینــد  »بازاندیشــی«،  از  مــراد 
اطاعــات دربــارۀ مســیرهای ممکــن زندگــی اســت )گیدنــز، 1384 الــف:44(. در جامعــۀ مــدرن، 
ــق و تصحیــح می کنــد و این کــه چــه کســی هســتند و چگونــه  انســان دائمــاً هویــت خــود را خل
این گونــه شــده اند را مــدام مــرور می کننــد. بــر این اســاس انســان مــدرن، دارای نوعــی هویــت 
شــخصی اســت کــه می توانــد خــود را بــرای دیگــران توضیــح دهــد و ایــن شــاخصۀ عصــر حاضــر 
اســت. بازاندیشــی، ویژگــی و معــرف هــر گونــه کنــش انســانی اســت. در ایــن دوره، بازاندیشــی 
کنــش، پیوســته درهــم منعکــس  وارد مبنــای »بازتولیــد نظــام« می شــود؛ یعنــی، اندیشــه و 
می شــوند. تولیــد دانــش دربــارۀ زندگــی اجتماعــی بــه بخــش جدایی ناپذیــر بازتولیــد نظــام 
ــنت  ــای س ــی را از قطعیت ه ــی اجتماع ــۀ زندگ ــه مدرنیت ــت ک ــه اس ــود و بدین گون ــل می ش تبدی

رهــا می کنــد )گیدنــز، 1384ب(.
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ــه  ــه »اعتمــاد اجتماعــی ب ــز در حــوزۀ اعتمــاد اجتماعــی و ازجمل دیدگاه  هــای آنتونــی گیدن
علــم« نیــز از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. از نظــر او، اعتمــاد عبــارت اســت از ابــراز اطمینــان 
نســبت بــه اشــخاص یــا نظام هــای مجــرد براســاس نوعــی جهــش بــه ایمــان کــه معمــولاً مشــکل 

نادانــی یــا بی  اطاعــی را برطــرف می ســازد )گیدنــز، 1385ب: 323(.
براســاس  افــراد  بیــن  اعتمــاد  اول،  نــوع  اســت.  نــوع  دو  بــر  اعتمــاد  گیدنــز،  بــه عقیــدۀ 
برمبنــای  اعتمــاد  مدرنیتــه،  عصــر  در  امــا  می  آیــد،  به وجــود  طولانی مــدت  آشــنایی  ســوابق 
کارشناســی  نظام هــای  بــه  مــردم  و  می  کنــد  پیــدا  اهمیــت  کَنَنــده«  جا از  »مکانیســم های 
اعتمــاد می  کننــد. در  و علمــی(  اقتصــادی، حقوقــی، سیاســی  )ازقبیــل نظام  هــای  انتزاعــی 
کــه  برخــی شــرایط، اعتمــاد بــه نظام هــای انتزاعــی بــه رویارویــی بــا اشــخاص و گروه  هایــی 
»مســئول« ایــن نظام هــا هســتند، نیــاز نــدارد؛ امــا در بیشــتر مــوارد، کنشــگران غیرمتخصــص 
بــا ایــن افــراد و گروه هــا مواجهــه دارنــد و ایــن مواجهــات به عنــوان نقــاط دسترســی نظام هــای 
ایــن اســت ماهیــت نهادهــای  گیدنــز  ل  ح می  شــود. بخــش بنیــادی اســتدلا انتزاعــی مطــر
ــه نظام  هــای انتزاعــی، به ویــژه  ــه مکانیســم  های اعتمــاد ب مــدرن به طــوری عمیــق وابســته ب

)گیدنــز، 1384الــف(. اســت  نظام  هــای تخصصــی 
بــه عملکردهــای  بازاندیشــی اجتماعــی و ســازمان دادن  براســاس  در شــرایط مدرنیتــه، 
اجتماعــی و هم چنیــن اعتمــاد بــه نظام  هــای انتزاعــی، ماهیتــی ضــد واقعــی و آینده  گرایانــه بــه 

خــود می  گیــرد )گیدنــز، 1384الــف: 100-99(.
گیدنــز، مفهــوم اعتمــاد را در پیونــد بــا مفاهیمــی نظیــر »ریســک و عــدم قطعیــت« درنظــر 
عــدم قطعیــت  زوال  بــه  فنــاوری، منجــر  و  دانــش  کــه  تصــور می  شــد  او،  نظــر  از  می گیــرد. 
می  شــود. در برخــی زمینه  هــا چنیــن اســت، امــا در جاهــای دیگــر عــدم قطعیت هایــی نمایــان 
شــده اســت؛ بــرای مثــال، در موضــوع گرم شــدن زمیــن، هنــوز اختاف هایــی درمــورد وجــود یــا 
عــدم وجــود ایــن مســأله، نقــش بشــر در پیدایــش ایــن مشــکل، ریســک ها و پیامدهــای عملــی 
ناشــی از آن و... وجــود دارد. از نظــر او، در حوزه  هــای رشــد در دانــش بشــری، ریســکی عظیــم 
کنــون فقــط بخشــی از دانــش روزافــزون درمــورد جهــان کــه منجــر  مــا را احاطــه کــرده اســت. ا
کار درآمــده اســت. دخالــت نابه جــا و  بــه اطمینــان و قطعیــت زیــادی شــده بــود، درســت از 
روزافــزون دانــش بشــری در زندگــی و دنیــای طبیعــت، عــدم قطعیت هــا و محیط هــای ریســکی 

ــز، 1379: 58-56(.  ــرده اســت )گیدن جدیــدی را ایجــاد ک
الریــش بــک در کتــاب جامعــه مخاطــره آمیــز: به ســوی یــک نوگرایــی نویــن )1402الــف( 
ایــن نظــر را بیــان می  کنــد کــه مــا هم چنــان در جهــان نویــن زندگــی می  کنیــم؛ البتــه در صــورت 
تــازه ای از نوگرایــی. دورۀ اولیــه و کاســیک نوگرایــی مقــارن بــا جامعــۀ صنعتــی بــود، امــا دورۀ 
نوگرایــی بازاندیشــانه بــا جامعــۀ مخاطره آمیــز همــراه اســت. قضیــۀ اساســی در نوگرایــی اولیــه 
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ثــروت و توجــه بــه ایــن امــر بــود کــه ثــروت را چگونــه می تــوان برابرانه تــر توزیــع کــرد؛ امــا قضیــۀ 
ــوان از آن  ــه می ت ــه چگون ــت ک ــر اس ــن ام ــر ای ــد ب کی ــره و تأ ــر، مخاط ــی متأخ ــی در نوگرای اساس
جلوگیــری کــرد، کاهــش اش داد و یــا آن را از میــان برداشــت. مخاطــره، شــدت جهانــی پیــدا 
کــرده اســت؛ مثــاً جنــگ اتمــی می توانــد همــۀ مــا را نابــود ســازد. مخاطراتــی نیــز بــه خاطــر 
ایجــاد محیط هــای نهــادی مخاطره آمیــز هم چــون بازارهــای ســرمایه گذاری جهانــی، مــا را 

تهدیــد می  کنــد )ریتــزر، 1384: 777-774(.
قــدرت  امــا  می کنــد،  تولیــد  را  مخاطراتــی  پیشــرفته  نوگرایــی  هرچنــد  بــک،  عقیــدۀ  بــه 
کــه بــه آن اجــازه می دهــد تــا خــودش و مخاطــرات تولیــد  بازاندیشــی را نیــز ایجــاد می کنــد 
مخاطــرات  ایــن  قربانــی  آن هایی کــه  خــود  غالبــاً  درواقــع،  ببــرد؛  زیرســؤال  بــه  را  شــده اش 

می کننــد. مخاطــرات  ایــن  دربــارۀ  بازاندیشــی  بــه  آغــاز  می شــوند، 
»نوگرایــی  و  اولیــه14«  »نوگرایــی  بیــن  همان طورکــه  )1402الــف(،  بــک  عقیــدۀ  بــه 
بازاندیشــانه15« تفــاوت وجــود دارد، در رابطــۀ بیــن فعالیت علمی و حــوزۀ عمومی16 نیز می توان 
در  »علمی  سازی  بازاندیشــانه«18.  و  اولیــه«17  »علمی  ســازی  بازشــناخت:  هــم  از  را  مرحلــه  دو 
ــع از ایــن می گــردد کــه بدبینــی  ــه دانــش و روشــن فکری مان ــۀ اول، انتســاب عقانیــت ب مرحل
ــک  ــۀ ی ــر پای ــۀ دوم ب ــا مرحل ــد؛ ام ــته باش ــود داش ــم وج ــود عل ــه خ ــبت ب ــی نس کیت علم ــکا و ش
کیت و تردیــد علمــی را تــا شــک نســبت بــه  علمی ســازی کامــل اســتوار اســت کــه بدبینــی، شــکا

مبانــی اصلــی و عواقــب خارجــی خــود علــم نیــز بســط می دهــد.
بازاندیشــانه  علمی  ســازی  ویژگی  هــای  از  یکــی  را  گســترده  »انحصارزدایــی«19  بــک، 
می دانــد کــه درمــورد ادعاهــای دانــش علمــی صــورت می گیــرد: »پیوســته بــر ضــرورت علــم 
افــزوده می  شــود، امــا در عین حــال علــوم مختلــف در ارائــه تعریفــی از حقیقــت کــه بــا اجتمــاع 
ــن از  ــد. ای ــت می  دهن ــود را از دس ــار خ ــت و انحص ــت، صاحی ــاً کفای ــد، مرتب ــته باش ــد داش پیون
ج هــم بــر علــوم مختلــف تحمیــل نمی شــود.  دســت دادن کارایــی، تصادفــی نیســت. از خــار
ایــن از دســت دادن کارایــی، یکــی از نتایــج بازاندیشــانه بــودن توســعۀ علمــی در جامعه ریســک 

اســت.« )ربانــی و ماهــر، 1392؛ بــه نقــل از: بــک، 1997: 156(.
تیــررس  از  علمــی  کار  نتایــج  و  اســاس  اولیــه،  علمی ســازی  دورۀ  در  بــک،  عقیــدۀ  بــه 
شــک گرایی20 بــه دور مانــده بــود؛ ولــی امــروزه به دلیــل مســأله خطاپذیــری، شــک  گرایی بــه 
اســاس کار علمــی نیــز کشــیده شــده اســت: »در مرحلــۀ علمی ســازی بازاندیشــانه، علــم کم کــم 
قــدرت متدولوژیــک شــک  گرایی خــود را بــه اســاس و نتایــج عملــی خــود بســط می  دهــد. بــر 
بــا  مواجهــه  در  سیســتماتیک،  به طــور  روشــن فکری،  و  دانــش  ادعاهــای  همین اســاس، 
گســترش خطاپذیــری، زیرســؤال می  رونــد؛ درحالی کــه در گذشــته، ایــن اعتقــاد وجــود داشــت 
ح شــده  کــه علــم می توانــد بــه حقیقــت و واقعیــت دسترســی پیــدا کنــد، امــروزه ایــن تفکــر مطــر
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کــه می  توانســتند به صــورت  کــه علــم بــا تصمیمــات و قواعــد و رســومی ســروکار دارد  اســت 
کار در آینــد.« )ربانــی و ماهــر، 1392؛ بــه نقــل از: بــک، 1997: 156(.  متفاوتــی از 

ــج  ــران نتای ــدف و کارب ــای ه ــانه، گروه  ه ــازی بازاندیش ــۀ علمی  س ــک در مرحل ــاد ب ــه اعتق ب
کیت نســبت بــه  علمــی در تمامــی بخش  هــای جامعــه نیــز دچــار نوعــی عــدم قطعیــت و شــکا
صحــت و اعتبــار یافته  هــای علمــی شــده، و بــه بازاندیشــی و تأمــل در ادعاهــای علمــی دســت 
کــه  گــروه جدیــد بــه تولیدکننــدگان فعــال دانــش افــزوده می  شــود  می  زننــد؛ بنابرایــن یــک 
شــامل کنشــگران عــادی در سیاســت، تجــارت و زندگــی روزمــره اســت. در ایــن مرحلــه، نوعــی 
خ می  دهــد، به گونــه  ای کــه ادعاهــای دانــش علمــی تنهــا  ــم ر »انحصارزدایــی« گســترده از عل
در دســت جامعــۀ علمــی و دانشــمندان علمــی نبــوده، و ســایر کنشــگران اجتماعــی نیــز دارای 

ــار در فرآینــد تولیــد دانــش می  گردنــد. قــدرت و اختی
کنــده از  جمع بنــدی حساســیت نظــری:  بــه اعتقــاد بــک )1402الــف( ورود بــه عصــر جامعــۀ آ
گاهــی و خطــرات ناشــناخته نیســت، بلکــه تــاش و حرکــت جوامــع  مخاطــره، تنهــا بازنمــای ناآ
مــدرن به ســوی بازاندیشــی نســبت بــه فعالیت  هــای انســان و تردیــد نســبت بــه قطعیت  هــای 
علمــی اســت کــه منجــر بــه پیامدهــای ناخواســته و فاجعه بــاری ماننــد فجایــع محیط زیســت 
عملــی،  اقدامــات  و  انتقــادی  خــود  بــا  ســعی دارند  جوامــع  ایــن  به طوری کــه  اســت؛  شــده 
گاهــیِ بازاندیشــانه  ای کــه مردمــان هــر آینــه  مخاطــرات را بــه کنتــرل و مهــار مجــدد درآورنــد. آ
ک می  رســند کــه در جامعــه  ای مخاطره  آمیــز زندگــی می  کننــد و لازم اســت در مقابــل  بــه ایــن ادرا
خطــرات پیــشِ رو هوشــیار بــوده و مــدام دســت بــه اقداماتــی مســئولانه و بازنگرانــه بزننــد؛ 
بنابرایــن جامعــۀ مخاطره  آمیــز بــا مفاهیــم مدرن  ســازی بازاندیشــانه و فرهنــگ بازاندیشــانه 
گــره خــورده اســت؛ از طــرف دیگــر، علمی  ســازی بازاندیشــانه و بحــران بی  اعتمــادی بــه علــم 
یکــی از مهم تریــن خصیصه  هــای مدرنیتــۀ بازاندیشــانه اســت. بــه اعتقــاد بــک، در مرحلــۀ 
علمی ســازی بازاندیشــانه، علــم کم کــم قــدرت متدولوژیــک شــک  گرایی خــود را بــه اســاس و 
نتایــج عملــی خــود بســط می دهــد؛ بــر همین اســاس، ادعاهــای دانــش و روشــن فکری، به طــور 

سیســتماتیک، توســط عامــۀ مــردم زیرســؤال می رونــد.
به نظــر گیدنــز )1384الــف، 1384ب(، مدرنیتــۀ متأخــر خصلــت بازاندیشــی پیدا کرده اســت. 
گیــری از  همه چیــز در مدرنیتــۀ متأخــر در معــرض بازاندیشــی تشــدید یافتــه قــرار دارد و حــس فرا
کندگــی و جای  گیــری مجــدد  عــدم قطعیــت و ناامنــی مــا را دربــر می  گیــرد. ســاز و کارهــای از جا
از یک طــرف بــرای مــا امنیــت مــی  آورد و از طــرف دیگــر »تصــور مخاطــره و ناامنــی« را هــم پدیــد 
ــو دارد. از یک ســو منطبــق بــا پیشــرفت  مــی  آورد. بدین ســان، مدرنیتــۀ متأخــر خصلــت دو پهل
ناامنــی و خطــر )نیمه تاریــک مدرنیتــه(  بــا  از ســوی دیگــر  )نیمه روشــن مدرنیتــه( اســت و 

عجیــن اســت.
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بنابرایــن، بازاندیشــی بخشــی جدایــی ناپذیــر از جوامــع مــدرن اســت و افــراد در هنــگام 
هجــوم اطاعــات و حــوادث جدیــد، شــروع بــه ارزیابــی، تجدیــد نظــر و بازاندیشــی در اطاعــات 
از  جدیــد  اطاعــات  پرتــو  در  کنشــگران  دادن  قــرار  بــا  نیــز  کرونــا  می  کننــد.  خــود  پیشــین 
بحران هــای ناشــناخته، ســبب بازاندیشــی در جهــان زندگــی روزمــره، عا دت هــا و رویه هــا شــده 
اســت. در اثــر کرونــا، جامعــه و انســان ایرانــی نگــرش و ذهنیــت اجتماعــی تــازه  ای نســبت بــه 
مقولاتــی همچــون ارتباطــات دیجیتالــی و مجــازی، زندگــی روزمــره، ســامتی و بهداشــت، خانــه 

ــد.  ــدا می  کنن ــاوری را پی ــم و فن ــط عل ــولات مرتب ــواده و مق و خان

4. روش شناسی
در بخــش کیفــی تحقیــق از رویکــرد پدیدارشناســی توصیفــی به منظــور ارائــه توصیفــی ضخیــم 
از تجربیــات عمیــق شــهروندان اصفهانــی از شــیوع کروناویــروس و آســیب  های اجتماعــی و 
فرهنگــی ناشــی از مواجهــه بــا ایــن اپیدمــی، اســتفاده شــد.  جامعــۀ موردمطالعــه، زنــان و مــردان 
19 تــا 64 ســاله بــا ســابقۀ حداقــل 20ســال ســکونت در شــهر اصفهــان هســتند. معیــار اصلــی در 
انتخــاب مشــارکت کنندگان انتخــاب مــوارد تیپیــک21، یعنــی انتخــاب مناســب ترین موردهــا 
در راســتای اهــداف تحقیــق اســت. بــر این اســاس بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری هدفمنــد22 
کروناویــروس  از  بیشــتری  آســیب دیدگی  تجربــۀ  خویــش،  شــرایط  اقتضــای  بــه  کســانی که 
گــردآوری داده هــا رعایــت تنــوع بیشــینه جهــت  داشــتند، انتخــاب شــدند. در تمــام فرآینــد 
انتخــاب نمونه هایــی از پایگاه هــای اجتماعــی اقتصــادی متفــاوت، زنــان و مــردان و ســنین 
مختلــف جوانــی و میان ســالی مدنظــر قــرار گرفــت و نمونه گیــری تــا رســیدن بــه حــد اشــباع 
گرفتنــد  قــرار  مصاحبــه  مــورد  شــهروندان  از  30نفــر  این ترتیــب،  بــه  داشــت.  ادامــه  نظــری، 

)جــدول 1(. 
شــد.  آغــاز  یافته هــا  تدویــن  و  تحلیــل  فرآینــد  مصاحبه هــا،  تدریجــی  پیاده ســازی  از  پــس 
کاوی داده هــا  گام بــرای وا بدین منظــور، روش تحلیــل داده »کایــزی«23 )1978( در هفــت 

ــد: ــرا درآم ــه اج ب
ــی از تجــارب شــرکت کنندگان از طریــق بازخوانــی مکــرر  ــه درک کل گام نخســت: رســیدن ب

متــن
گام دوم: استخراج جمات مهم 

گام سوم: کدگذاری توصیفی
گام چهارم: کدگذاری تفسیری

ج در یک سپهر کلی گام پنجم: درنظر گرفتن تفاسیر مستخر
گام ششم: کدگذاری تبیینی
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کنندگان در پژوهش )نگارندگان، 1402(. جدول 1: مشخصات شرکت 
Tab. 1: Specifications of the participants in the research (Authors, 2020).

 
 

 ردیف  1مستعار  نام سن جنسیت  تحصیلات شغل وضعیت تأهل 
 1 م.غ 31 مرد شناسی روانلیسانس  موبایلدانشجو و کار خرید و فروش  مجرد 
 2 م.م 24 زن شناسی روانلیسانس  انجام کار صنایع دستی در منزل و همکاری با مرکز مشاوره  مجرد 
 3 ش.ت 44 مرد لیسانس موسیقی  مربی موسیقی  متأهل 
 4 ش.ه 32 مرد مهندسی کامپیوتر  دار کافه مجرد 
 5 ب.ه  40 زن عمومی لیسانس روابط  مربی باشگاه ورزشی  مجرد 
 6 م.ح 30 مرد شناسی روانلیسانس  های اتیسم کار با بچه مجرد 
 7 ز.ا ؟ مرد دکتری مدیریت جهانگردی  گردشگری ۀاستاد دانشگاه و فعال در حوز  متأهل 
 8 خ.ا 28 مرد کارشناسی  ای )کار در حوزه تبلیغات رسانه ای( سسه رسانهؤمدیر م متاهل 
 9 س.ی 23 مرد دانشجو  لباس ۀفروشند مجرد 
 10 ک.پ 46 مرد کارشناسی  کار در حوزه خدمات الکترونیک  متأهل 
 11 گ.ر 45 مرد کارشناسی ارشد  ریاست هیأت شنای استان اصفهان متأهل 
 12 ز.خ  55 زن بی سواد  کارگر  متأهل 
 13 م.ر 45 زن کارشناسی  دار خانه متاهل 
 14 ع.ر  53 مرد قرآنکارشناسی ارشد علوم و  مدیر مدرسه متأهل 
 15 پ.ر  42 زن کارشناسی  معلم متأهل 

بدون همسر در 
 اثر فوت 

 16 م.الف  41 زن دیپلم دار )سرپرست خانواده( خانه

 17 ص.د 48 زن کارشناسی )مامایی(  پرستار بخش مامایی بیمارستان  متأهل 
کارشناسی ارشد )مدیریت  مدیرعامل شرکت توزیع دارو متأهل 

 بازاریابی( 
 18 ک.ر 35 مرد

 19 ب.ق  34 زن کارشناسی بیوشیمی  آتلیه فیلم و عکس  متأهل 
 20 ح.س 50 مرد دیپلم بازاریاب و مربی ژیمیناستیک  متأهل 
افزاری و  های نرمسسه تعمیرات انحصاری سیستمؤم متأهل 

 افزاری سخت
کارشناسی ارشد )مهندسی  

 افزار( نرم
 21 ح.س.ی 40 مرد

 22 س.ع 37 زن دیپلم دار خانه متأهل 
 23 ش.ف 42 زن کارشناسی )مهندسی برق(  سازیمربی سالن بدن  متأهل 
 24 م.ر 44 زن دیپلم ای کارگر فروشگاه زنجیره متأهل 
 25 د.د 30 مرد دانشجو  کار در دفتر فنی تایپ و تکثیر  مجرد 
 26 د.ص 60 مرد پزشکی  متخصص بیهوشی در بیمارستان  متأهل 
 27 د.ع 44 مرد پزشکی  متخصص اورولوژی کودکان  متأهل 
 28 ر 27 مرد تحصیلات حوزوی )طلبه(  های فرهنگی تدریس و فعالیت مجرد 
 29 ع.ن 21 زن دانشجو مامایی  دانشجو  مجرد 
 30 ح.ق  46 مرد کارشناسی حسابداری کارمند بانک  متأهل 
)مدیریت کارشناسی ارشد  مدیرعامل شرکت توزیع دارو متأهل 

 بازاریابی( 
 18 ک.ر 35 مرد

 19 ب.ق  34 زن کارشناسی بیوشیمی  فیلم و عکس ۀ آتلی متأهل 
 20 ح.س 50 مرد دیپلم بازاریاب و مربی ژیمیناستیک  متأهل 
ارشد )مهندسی  کارشناسی افزاریافزاری و سختهای نرمتعمیر سیستم متأهل 

 افزار( نرم
 21 ح.س.ی 40 مرد

 22 س.ع 37 زن دیپلم دار خانه متأهل 
 23 ش.ف 42 زن کارشناسی )مهندسی برق(  سازیمربی سالن بدن  متأهل 
 24 م.ر 44 زن دیپلم ای کارگر فروشگاه زنجیره متأهل 
 25 د.د 30 مرد دانشجو  کار در دفتر فنی تایپ و تکثیر  مجرد 
 26 د.ص 60 مرد پزشکی  متخصص بیهوشی در بیمارستان  متأهل 
 27 د.ع 44 مرد پزشکی  متخصص اورولوژی کودکان  متأهل 
 28 ر 27 مرد تحصیلات حوزوی )طلبه(  های فرهنگی تدریس و فعالیت مجرد 
 29 ع.ن 21 زن دانشجو مامایی  دانشجو  مجرد 
 30 ح.ق  46 مرد کارشناسی حسابداری کارمند بانک  متأهل 
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گام هفتم: اعتباریابی مدل استخراجی
ایــن تجزیــه و تحلیــل بــرای رســیدن بــه کدهــای توصیفــی24، کدهــای تفســیری25 و کدهــای 

تبیینــی26 صــورت گرفت.

4-1. روایی و پایایی پژوهش
ــا مراجعــه بــه هــر یــک از مطلعیــن صــورت  ــا نهایــی -کــه ب ــار پایانــی ی کایــزی )1978( از اعتب
می گیــرد- صحبــت می کنــد. وی اعتباریابــیِ توصیف هــای جامــع از پدیــدۀ موردمطالعــه از 
ســوی خــود مشــارکت کنندگان را مهم تریــن معیــار ارزیابــی یافته هــای تحقیــق پدیدارشــناختی 
تلقــی می کنــد. در پژوهــش حاضــر نیــز مطابــق بــا رویکــرد کایــزی در تحلیــل داده هــا، ایــن 
مســأله بــه دو شــیوه مورداســتفاده قــرار گرفتــه اســت؛ در شــیوۀ اول، پــس از انجــام مصاحبــه 
و پیاده  ســازیِ آن، متــن مصاحبــه بــه شــهروندانی کــه مصاحبــه از آنــان صورت گرفتــه شــده 
بــود، بازگردانــده شــده تــا صحــتِ گفته  هــای خودشــان را مــورد تأییــد قــرار بدهنــد؛ عاوه بــر 
ایــن، درمــورد نکاتــی کــه دربــارۀ آن هــا ابهــام وجــود داشــت، بــا مشــارکت  کنندگان بحــث شــد و 
ایــن ابهامــات برطــرف گردیــد. شــیوۀ دوم، مرتبــط بــا بررســی صحــتِ نتایــج و مــدل پدیدارشــده 
اســت. پــس از انجــام کدگذاری  هــای نهایــی و پدیــدار شــدنِ مــدل پدیدارشــناختی، ایــن مــدل 
ــد  ــورد تأیی ــش را م ــی پژوه ــای نهای ــودنِ یافته  ه ــا موثق  ب ــد ت ــه ش ــهروندان ارائ ــی از ش ــه برخ ب
ح داده شــد و خــودِ مــدل هــم تشــریح  قــرار بدهنــد. فرآینــد پدیــدار شــدنِ مــدل بــرای آنــان شــر
شــد. درنهایــت، شــهروندان مــورد بررســی کلیــتِ مــدل و کدگذاری  هــا را مــورد تأییــد قــرار دادنــد. 
تنهــا درمــورد برخــی مقــولات ابهاماتــی وجودداشــت کــه در مقوله  بنــدیِ نهایــی اصــاح گردیــد.

عاوه بــر مراجعــۀ مجــدد بــه مشــارکت  کنندگان به منظــور موثــق   نمــودنِ داده  هــا و یافته  هــای 
پژوهــش، متــن نهایــی تدویــن شــدۀ حاصــل از یافته هــای کیفــی بــه دو تــن از پژوهشــگران 
معتبــر در حــوزۀ روش تحقیــق کیفــی ارســال شــد و توســط آن هــا موردمطالعه و ارزیابــی انتقادی 

قــرار گرفــت و اعتبــار و قابلیــت اعتمــاد کار تأییــد شــد.

5. یافته ها
ک و تجربــۀ زیســته شــهروندان از پیامدهــای  پرســش اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه ادرا
کدگــذاری توصیفــی،  کرونــا بــر زندگــی آن هــا چیســت؟ در پاســخ بــه ایــن پرســش، پــس از 
تفســیری و تبیینــیِ فایل هــای صوتــی، ســه دســته کــد شناســایی شــد کــه در جــدول 2، مشــاهده 

می شــود:
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جدول 2: استخراج مقولات توصیفی، تبیینی و تفسیری )نگارندگان، 1402(. 
Tab. 2: Extraction of descriptive, explanatory and interpretive categories (Authors, 2020).

 کد توصیفی  کد تفسیری  کد تبیینی 
و کاهش   ییکرونا  هایمحدودیت  /به خاطر کرونا  یدر بردن فرزند به شهرباز  یناتوان فراغت  تیماه رییتغ تغییر سبک زندگی 

تفررفتن  ونیرب و  فراغت  حیها  در شهر  نهیقرنط  /و  فرزند   کاهش ی/  ازبو مشکل 
با  یحیو تفر یسازگار شدن فراغت عدم /و فراغت کودکان در اثر کرونا حیتفر دیشد

 یی نشینی کرونابه خاطر خانه  یکوچک زندگ یهای رفتن شاد  نیب از /کرونا
در اثر کرونا   یسبک زندگ رییتغم/ سبک پوشش مرد رییو تغ یعقد و عروس کاهش هارفتارها و ارزش   رییتغ

آن با  فرهنگ  و  اقتصاد  آمدن  کنار  زندگ  رییتغ  /و  اثر کرونا  یسبک  در   /کودکان 
های لباس   دیخر  یبرا  شتریب  ل یها/ تمالباس  دیسبک خر  رییمردم و تغ  نشینیخانه 

شدن سبک زندگی در ی مجاز  /شدن سبک زندگیینترنتیو ا  ی جازم  ساده و راحت 
 کاهش ب/  خوا  تیفیک  کاهش  /سبک زندگی  رییوآمدها و تغشدن رفت   کم  /اثر کرونا

 رییتغ  /محور شدن سبک زندگی  سلامتی/ های جشن و عروستجملات و هزینه 
 یچشموهم فرهنگ چشم  رییتغ  /دنیمانند دست دادن و بوس  یجمع  یمثبت رفتارها

 ن یتامیو   شتریب  مصرف /و سبک زندگی در اثر کرونا  ییغذا میرژ رییتغی/  و تجملات
ی/ از سبک زندگ  یشدن آن به بخشلیزدن و تبدماسک در دوران کرونا/  نیو پروتئ
 رحم صله  فیدر اثر کرونا/ تضع یوآمد خانوادگرفت  کاهش

به   تیعدم اهم  /قیعلا  یریگیپ  یو فرصت برا  کروناخود/    شتریو شناخت ب  کرونا یشیبازاند فرصت بازاندیشی معنایی 
پول  اتیماد عنوان درس کرونا/     و  دن  /گرا شدنی فرامادبه  یی/ گرا  یویکاهش 

در   شتریکرونا و تفکر ب  ۀتجرب  /شتریب  یو خودشناس  ییکرونا  ۀروزمر  یهامرگ  دنید
 /بودن به خود در حل مشکلات  یمتک یری ادگیکرونا و   ۀتجرب ی/ مورد مفهوم زندگ

و بدون   ییتنها  مقاومت  /در ذهن فرد  زیچ بودن همه  یموقت  تیکرونا در تقو  تأثیر
به د برنامه   نقش ن/  گرایکمک  در  و شرا  یریزکرونا  آ  طیبلندمدت  در   /نده یمحور 

 باورها به عنوان درس کرونا رییو تغ اصلاح
 ی هنر  قیعلا  یریگیپ   /شتریب  دنید  لمیو ف  یکتابخوان  شیکرونا گرفتن و افزا  ۀتجرب یریادگی فرصت

آنلا  استفاده  / در دوران کرونا  ینیزبان چ  یریادگی  ی ریگیپا/  در دوران کرون  ن یاز 
کرونا   یگنه یاز قرنط  استفاده  /تر در کلاس دانشگاهحضور کامل   یها براشدن کلاس 

از وضع  امکان  /شتریب  یریادگی  یبرا و   یقیموس  نیتمر  یبرا  نهیقرنط  تیاستفاده 
و  یکشور ینارهایدر وب شرکت /تیهای مهدو در کلاس  حضور /هامهارت  شیافزا

ا/ در دوران کرون  یسطح اطلاعات و سواد کار  شیافزای/  تعامل با همکاران کشور
 ی در اثر مجاز  دیاسات  یسواد علم  بهبود  /در برخورد با کرونا  یسواد پزشک  شیافزا

 یهنر تیو فعال یرپزشکیمطالعات غ  یکرونا برا فرصت /شدن آموزش
تقویت با هم  

 بودگی اجتماعی 
و   دیشنا به کارگاه تول  تأیه  لیتبد  /خوب شدن حال با خدمت به مردم  احساس دوستی نوعهم تیتقو

خ  حضور  /ماسک  عیتوز سلامت  هیریدر  هم   ادیز  /نذر  حس  در    یدوستنوعشدن 
داشتن در تأمین   دغدغه  /و کاهش ترس مردم  ینستاگرامیا  یطنزها  ساختجامعه/  

و کادر   مارانیسلامت و کمک به ب  نذر  /جامعه و مردم   از یموردن  ی داروها  عیو توز
 / خود  اتیگذاشتن تجرب  ار یو در اخت  ییبه افراد کرونا  ییو راهنما  کمک  /مارستانیب

 ییکرونا  طیدر شرا مارانیدادن به ب  هیدر روح یو سع ارو د  ۀنیدر زم تخصص
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روابط   شیهم بودن و افزا  کنار  /از در کنار هم بودن خانواده به خاطر کرونا  لذت یخانوادگ ستِیز لذتِ
برا  یفضا  جادیای/  خانوادگ افسردگ  یمناسب   ت یتقو  /خانواده  یاعضا  یکاهش 

 ی با اعضا  شتریگذراندن ب  وقتیی/  نشینی کرونابر اثر خانه   یو خانوادگ  یروابط عاطف
 رحمکنار هم بودن و صله  تیاهم  /خانواده

رشد فرهنگ  
 دیجیتالی 

کسب و  شدنن یآنلا
 کارها 

شدن   یمجازیی/  تجارت و کسب و کار و کنار آمدن با اوضاع کرونا  یسازی مجاز
و صرف   لیشدن تحص ی مجازر/  شتیب  یو اجتماع  یمال  یتجارت و کسب و کار و آزاد

ی/  کارها و زندگشدن کسب و  ی مجازی/ کار یهاتیشدن فعال یمجاز /زمان کمتر
کلاس ی مجاز به شدن  براها  فرصت  و ی مجاز  /معلمان  ی برخ  یعنوان  شدن 

 ینستاگرامیا  /تر کنار آمدن با کروناشدن کسب و کار و تجارت و راحت یکیالکترون
کمتر در دوران   بیکردن کسب و کار و آسی مجاز  /و کسب و کارها  غات یشدن تبل

 لزوم /شتریب یمجاز تیکرونا بر شغل فرد به خاطر فعال یکمتر اقتصاد تأثیر /کرونا
  تجارت و کسب و کار  یو هوشمندساز کرونا  /شنا یسازی مجاز

ی/ مارستانینامطلوب درمان ب  ۀتجرب  /مارستانیکردن مادر در ب  یندادن به بستر  اجازه هراسیمارستان یب اعتمادی نهادی بی
از مادر در   یخودمراقبتی/  مارستانیبد مراقبت ب  ۀتجرب  -ی  خوب خودمراقبت  تجربه

 ی به نظام مراقبت  یخانگ  ینظام خودمراقبت  حیترج  /مارستانیبه بعدم مراجعه  خانه و  
 عدم مراجعه   /با وجود کرونا گرفتن خانواده  مارستانیبه ب  ی/ عدم مراجعهمارستانیب

 .کرونا گرفتن  یدر پ  مارستانیبه ب
عدم اعتماد به نهادهای  

 دولتی
ی/ دولت  یااعتماد به منابع رسانه   عدم  /آن  ییاعتماد به دولت و احساس درغگو  عدم
بزرگ   ۀضرب ی/  رسم  ی باور به آمارها  عدم  / به مردم  استمدارانیاعتماد دولت و س  عدم

به حکومت و احساس   یاعتمادیب  /کرونا  تیریمردم به دولت در عدم مد  یاعتمادیب
 ونیناسیبه حکومت درمورد واکس دیشد یاعتمادیب /دروغ نسبت به کرونا

به   یاعتمادیب
 ونیناسیواکس

 ی منف  یامدهایپ  دنیدن/  از دوستا  یکیاز واکسن در همسر و فوت    یناش  عوارض
 یها مرگ   وجود  /نداشتن به زدن واکسن  لی تما  /به واکسن زدن  لیواکسن و عدم تما

 ونیناسیکشورها با وجود واکس  ۀدر هم ییکرونا

 
5-1. پیامدهای مواجهۀ کرونایی تجربه  شده

و  کرونــا مواجهــه  بــا  یــا غیرمســتقیم  از شــهروندان اصفهانــی به صــورت مســتقیم  بســیاری 
برخــورد داشــته  اند و در بیشــتر مواقــع آســیب  هایی را در اثــر ایــن مواجهــه تجربــه کرده  انــد. 
و  مواجهــه  شــیوه  های  و  آســیب  ها  ایــن  کرونــا  بحــران  طولانی شــدن  و  گســتردگی  به دلیــل 
کرونــا پیامدهــای زیــادی را بــر زندگــی اجتماعــی، روانــی، اقتصــادی و فرهنگــی  برخــورد بــا 
کرونایی را نمی  تــوان بــا زندگــی  شــهروندان برجــای گذاشــته اســت؛ به گونــه  ای کــه زندگــی پســا
کرونایی مقایســه نمــود. ســبک زندگــی بســیاری از شــهروندان دچــار تغییــر شــده اســت،  پیشــا
پیوندهــا و تعامــات اجتماعــی تغییــر پیــدا کــرده و کســب و کارهــا و زندگــی انســانی بیــش از قبــل 
مجــازی شــده اســت؛ در ادامــه، هــر کــدام از ایــن پیامدهــای تجربه  شــده به طــور مفصــل مــورد 

بحــث و بررســی قــرار می  گیــرد.
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بازاندیشی و بی اعتمادی: تجربه شهروندان اصفهانی...

5-2. تغییر سبک زندگی
اولیــن پیامــد عمــدۀ مواجهــه کرونایــی شــهروندان اصفهانــی ســبک زندگــی نویــن و تغییــرات 
آن اســت. رعایــت فاصلــۀ اجتماعــی، میــزان خطرپذیــری و خطرگریــزی، اهمیــت بهداشــت 
فــردی و اجتماعــی در زندگــی روزمــره، آناین  شــدنِ تعامــات و ارتباطــات، دورکاریِ شــغلی، 
کاهــش اهمیــتِ دورهمی  هــای خانوادگــی و گروهــی، تضعیــفِ آداب، ســنت و رســومِ جمعــی 
ماننــد عروســی، عــزا و... ازجملــه مســائلی هســتند کــه به احتمال زیــاد تأثیــرات مانــدگاری در 

کرونایی دارد.  شــیوۀ زندگــی اجتماعــی پســا

5-2-1. تغییر ماهیت فراغت
اولیــن تغییــر در ســبک زندگــی شــهروندان اصفهانــی در اثــر مواجهــه و برخــورد بــا کرونــا تغییــر 
کرونایی فراغــت عمومــاً ماهیتــی بیرونــی دارد؛ بدیــن  ماهیــت فراغــت اســت. در وضعیــت پیشــا
کــه در بیــرون از فضــای خانــه و به صــورت واقعــی و عینــی صــورت می  گیــرد. قبــل از  معنــا 
کثــر افــراد بــرای تماشــای فیلــم بــه ســینما، بــرای تعامــل بــا دوســتان و  شــیوع بیمــاری کرونــا ا
آشــنایان بــه کافی شــاپ، جهــت انجــام فعالیــت بدنــی بــه باشــگاه و بــرای آمــوزش مهارت هــای 
فرهنگــی و هنــری بــه کاس آموزشــی می رفتنــد؛ درحالی کــه پــس از کرونــا، تماشــای فیلــم از 
ــای  ــی، و فعالیت  ه ــبکه  های اجتماع ــق ش ــتان از طری ــا دوس ــل ب ــازی، تعام ــود مج ــق دانل طری

بدنــی عمومــاً در خانــه انجــام می  شــود. 
ــش  ــره افزای ــی روزم ــردن زندگ ــادار ک ــر معن ــیِ مبتنی ب ــای فراغت ــم فعالیت  ه ــن حج هم چنی
اختصــاص  آشــپزی  بــه  ایــام  ایــن  در  را  بیشــتری  زمــان  شــرکت  کننده  زنــان  اســت.  یافتــه 
می  دهنــد. آشــپزی نــه بــه مثابــه یــک تکلیــف، بلکــه بــه منزلــۀ فعالیتــی فراغتــی و هنرمندانــه 

درآمــده اســت: 
»تــوی ایــن دوران کلــی دســر و کیــک و غذاهــای جدیــد را یــاد گرفتــم 

و درســت کردم....«
نکتــۀ بســیار مهــم، رشــد معنــادار الگــوی فراغتــی مجــازی در میــان شــهروندان بــوده اســت. 
گرام محبوب تریــن شــبکه بــوده کــه کــه اغلــب  در بیــن شــبکه های اجتماعــی مجــازی، اینســتا
مشــارکت  کنندگان زن صفحــات آشــپزی و لبــاس و مــد و اغلــب شــرکت کننــدگان مــرد، صفحــات 

ورزشــی و خبــری را دنبــال می  کننــد: 
»بیشــتر وقتــم را تــو اینســتا هســتم و پیج هــای مــد و لبــاس و آشــپزی 
از طربــق پیج هــای خبــری دنبــال  کــرده ام...اخبــار را هــم بیشــتر  را فالــو 
میکنــم... اطلاعــات مربــوط بــه کرونــا و آمــار مــرگ و میرهــا و یافته هــای 

همین طــور...« هــم  را  جدیــد 
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5-2-2. تغییر رفتارها و ارزش  ها
یکــی دیگــر از تغییراتــی کــه در ســبک زندگــی شــهروندان اصفهانــی در اثــر بحــران کرونــا ایجــاد 
کرونایی  شــده اســت، تغییــر رفتارهــا و ارزش  هــای اجتماعــی اســت. چیزهایی کــه در دوران پیشــا
ارزش اجتماعــی محســوب می  شــدند در دوران کرونــا تغییــر کــرده و حتــی در برخی موارد تبدیل 
بــه ضــدارزش شــدند. بــرای نمونــه فاصلــۀ اجتماعــی و دوری  گزینــی انســان  ها از یک دیگــر در 
کرونایی یــک ضــدارزش محســوب می  شــد، امــا پــس از اتفاق افتــادن کرونــا تبدیــل  دوران پیشــا

بــه یــک ارزش اجتماعــی شــده اســت: 
»از وقتــی کرونــا اومــد مثــاً فــروش لباس هــای مجلســی بــرای عروســی و 
عقــد دیگــه خیلــی کــم شــده. مــن دیگــه اصــاً نیــاوردم کاً. همون هایــی کــه 
از قبــل بــود. خیلــی کــم. بیشــتر مــردم تــوی خانــه هســتند، تــوی بــاغ هســتند. 
خــب ســبک کار عــوض شــده. شــلوار خریدن هــا رو به راحتــی خریــدن و تــو 

باغــی خریــدن و تــو خونــه بــودن. خیلــی تغییــر کــرده اســت...«.
شــهروندان مختلــف بــا زدن ماســک  های متمایــز ســعی در ارائــه و نمایــش الگوهــا و ســبک 
زندگــی متمایــز خودشــان هســتند. یکــی از شــهروندانی کــه بــا وی مصاحبــه انجــام شــده اســت 

در این زمینــه چنیــن اظهارنظــر نمــوده اســت:
گــر جریمــه و قانونــی هــم  ا یــک مجموعــه ای ماســک نزنیــم  گــر در  »ا
نباشــه، ولــی همــۀ افــراد یک جــوری بــه فــرد نــگاه می کننــد کــه حتمــاً بایــد 
ماســک را بزنیــم. خیلــی جاهــا مــن ماســک را بــرای ســلامتی ام نمی زنــم، 

بــرای این کــه بقیــه بهــم گیــر ندهنــد می زنــم«.
یکــی دیگــر از تغییراتــی کــه در ســبک زندگــی شــهروندان در اثــر وقــوع کرونــا اتفاق افتــاده 
اســت، تغییــر فرهنــگ چشــم و هم  چشــمی و تجماتــی بــودن اســت. ایــن فرهنــگ نامطلــوب 
ــه  ــادی ب ــای زی ــی ضربه  ه ــاظ فرهنگ ــم از لح ــادی و ه ــاظ اقتص ــم از لح ــع ه ــیاری مواق در بس
جامعــه زده و ســبب بــروز تنش  هــای خانوادگــی و اجتماعــی شــده اســت. بــا وقــوع بحــران کرونــا 
کرونا  ایــن فرهنــگ تــا حــدود زیــادی از بیــن رفتــه اســت؛ البتــه ممکــن اســت در دوران پســا
به گونــه  ای دیگــر ظهــور نمایــد. یکــی از شــهروندانی کــه بــا وی مصاحبــه انجــام شــده اســت در 

این زمینــه چنیــن اظهارنظــر نمــوده اســت:
ج هــای اضافــی کــه تــا قبــل  »یــک مقــدار ایــن چشم وهم چشــمی ها و خر
از کرونــا صــورت می گرفــت کــم شــد. خیلــی از زوجیــن بــدون هیــچ هزینــه ای 
ســر خانــه و زندگی شــون می رونــد. خــب هزینــۀ تــالار و عروســی کــم شــد، ولــی 
گــر  از اون طــرف هزینــۀ خریــد لــوازم خانگــی بــه خاطــر تــورم زیــاد شــد. خــب ا
ــود کــه یــک  ــورم در کشــورمون نبــود، می شــد گفــت کــه ایــن فرصتــی ب ایــن ت
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جشــن ســر و ســاده و خودمانــی بگیرنــد و ایــن هزینه هــا را جــای دیگــری 
صــرف کننــد...«.

تغییــر دیگــری کــه کرونــا در ســبک زندگــی شــهروندان اصفهانــی ایجــاد کــرده اســت، تغییــر 
ســبک و رژیــم غذایــی آن هــا اســت. به دلیــل پیامدهــا و زنــگ خطــری کــه کرونــا بــرای ســامت 
شــهروندان ایجــاد نمــوده اســت، بیشــتر آنــان به ســمت رژیــم غذایــی ســامت  محور حرکــت 
کــه بــدن خودشــان را از نظــر ویتأمین  هــا، پروتئین  هــا و... ســالم  کرده  انــد و سعی داشــته  اند 
نگه دارنــد. یکــی از شــهروندانی کــه بــا وی مصاحبــه انجــام شــده اســت، در این زمینــه چنیــن 

می  گویــد: 
ک ســعی کردیم  »خــب ســبک زندگــی صــد در صــد تغییــر کــرد. خــورد وخورا
بیشــتر برویــم طــرف پروتئیــن، و ویتأمیــن ســی. کامــلا شــکر را از زندگــی ام 

حــذف کــردم. و ســعی می کنیــم کمتــر از فســت فــود اســتفاده کنیــم.«.
کاهــش رفت وآمدهــای خانوادگــی و تضعیــف ســنت صله  رحــم یکــی دیگــر از تأثیــرات منفــی 
کرونــا و محدودیت  هــای آن در ســبک زندگــی شــهروندان اصفهانــی بــوده اســت. همان  طورکــه 
گردیــد، بــرای ایــن جامعــه رفت وآمدهــای خانوادگــی و صله رحــم از اهمیــت بنیــادی  ذکــر 
کرونایــی و تــرس و  برخــوردار اســت؛ امــا رعایــت فاصله  گــذاری اجتماعــی، محدودیت  هــای 
هــراس از انتقــال بیمــاری بــه دیگــران یــا مبتــا شــدن در اثــر تعامــل بــا دیگــران سبب شــده اســت 

کــه ایــن ســنت تضعیــف گــردد:
»تغییراتــی کــه به وجــود آورده کــه از نــوع بــدش بخــوام حســاب بکنــم 
ایــن اســت کــه هم دیگــر را نبینیــم. یواش یــواش عــادت کردیــم کــه هم دیگــر 
را نبینیــم. خواهــر، بــرادر، مــادر، فرزنــد کــه هم دیگــر را نبیننــد مشــکلی پیــش 
نمیــاد. قبــاً عــادت داشــتیم هفتــه ای دو-ســه بــار هم دیگــر را ببینیــم. بریــم 
ــد برویــم، شــد  ــم و نبای ــا کــه قرنطینه ای ــۀ کرون ــه بهان ــۀ بابامــون. حــالا ب خون
یک مــاه و دو مــاه و ســه مــاه و چهــار مــاه کــه هم دیگــر را نبینیــم. و ایــن 

شــد...«.

5-3. بازاندیشی معنایی
دومیــن پیامــد عمــده مواجهــه شــهروندان اصفهانــی با بحران کرونا، بازاندیشــی معنایی اســت. 
بیشــتر شــهروندان دنبــال مجــال و فرصت  هایــی بــرای بازندیشــی در زمینــۀ توانمندی  هــا و 
مهارت  هــای فرهنگــی و تخصصــی خودشــان بوده  انــد کــه به دلیــل نبــودن فرصــت از نیــل بــه 
ایــن هــدف بازمانده  انــد. کرونــا و خانه  نشــینی چنیــن فرصتــی را بــرای آنــان فراهــم نمــوده اســت 
تــا به صــورت جــدی بــه بازاندیشــی در مــورد معناهــای ذهنــی و عینــی خودشــان بپردازنــد. 
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فرصــت بازاندیشــی و فرصــت یادگیــری دو بُعــد بازاندیشــی معنایــی براســاس بررســی تجــارب 
زیســتۀ شــهروندان اصفهانــی از مواجهــه بــا کرونــا اســت. 

5-3-1. فرصت بازاندیشی
ــا، فرصــت بازاندیشــی اســت.  ــر بحــران کرون ــا بازاندیشــی معنایــی در اث اولیــن پیامــد مرتبــط ب
کرونــا و فرصتــی کــه خانه  نشــینی و قرنطینــه بــه افــراد دســت داده اســت، بــه آنــان ایــن مجــال را 
داده اســت کــه شــناخت بیشــتری از خودشــان، اطرافیــان و جهانــی کــه در آن زندگــی می  کننــد، 
به دســت بیاورنــد. ایــن مســأله سبب شــده اســت کــه آنــان نســبت بــه توانایی  هــا و ضعف  هــای 
کــه توانمندی  هــا را تقویــت  کننــد  کامل  تــری به دســت بیاورنــد و تــاش  خودشــان شــناخت 

نمــوده و ضعف  هــا را کاهــش بدهنــد. 
دیدگاه  هــای  و  باورهــا  برخــی  افــراد  کــه  اســت  سبب شــده  خــود،  بیشــتر  شــناخت  ایــن 
نیســتند  می  کننــد  زندگــی  آن  در  کــه  جهانــی  مناســب  می  کننــد  احســاس  کــه  را  خودشــان 
ــد مناســب وضعیــت  ــد. شــهروندان رویه  هــا، رفتارهــا و الگوهایــی کــه فکــر می  کنن ــر بدهن تغیی
زیستی  شــان در آینــده نیســت را تغییــر داده و اصــاح می نماینــد. یکــی از شــهروندانی کــه بــا وی 

مصاحبــه انجــام شــده اســت در این زمینــه چنیــن اظهارنظــر نمــوده اســت:
»چیــز دیگــری کــه مــن واقعــاً از کرونــا یــاد گرفتــم ایــن بــود کــه یک ســری 
باورهایــی داشــتیم کــه بحث هــای اعتقــادی بــوده، بحث هــای اجتماعــی 
بــوده، یک ســری باورهــای ایــن مدلــی داشــتیم کــه ثابــت کــرد اون باورهــا 
اشــتباه بــوده. و چیــزی جــزء اعمــال و رفتــار مــا بازتابــش بــه مــا برنمی گــردد. 
و این کــه فــلان ذکــر را بگیــم یــا فــلان کار را بکنیــم نــه از ایــن خبرهــا نیســت. 
حــس و حــال آدم هــا و کاری کــه انجــام می دهنــد قدرتــش از همه چیــز بیشــتر 

اســت«.
کرونــا و فرصت  هایــی کــه بــه شــهروندان داده اســت سبب شــده کــه آنــان بیشــتر از قبــل 
مادی  گرایــی را کنــار بگذارنــد و ارزش  هــای انســانی برایشــان اهمیــت بیشــتری داشــته باشــند. 
آنــان بــه ایــن نتیجــه رســیده  اند کــه آن چــه اهمیــت بیشــتری بــرای زندگــی بهتــر در جهــان 

ــادی: ــای م ــه ارزش  ه ــت، نَ ــادی اس ــانی و فرام ــای انس ــی دارد، ارزش  ه کنون
چیزهــای  ایثــار،  گذشــت،  عشــق،  محبــت،  مثــل  دیگــه  »چیزهــای 
معنــوی. چیزهــای احساســی عاطفــی، مثــاً فــرض کــن کســی هیچــی پــول 
نــدارد و فــرض کــن کرونــا میــاد ســراغت یــک هفتــه دیگــه و می کشــدت، 
گــر ازش بپرســم میگــه: کاش رفتــه بــودم  گــر اون لحظــه کــه می خــواد بــره، ا ا
مامانــم را ســیر بغــل کــرده بــودم. فلانــی را مثــاً ســر چقــدر پــول فحشــش 



85 کری نصرآبادی و همکاران  ذا

بازاندیشی و بی اعتمادی: تجربه شهروندان اصفهانی...

دادم، کاش نــداده بــودم. فلانــی را کردمــش زنــدان، کاش نکــرده بــودم. کاش 
بــه خاطــر پــول این همــه ایــن در و اون در نــزده بــودم. مــن فکــر می کنــم بــرای 
مــن یــک درس اســت. ایــن بــود کــه بــه خاطــر مادیــات و پــول، این قــدر ایــن 

در و اون در نزنــم«.
کرونــا بــرای آنــان به بــار آورده اســت، سبب شــده  کــه  کرونایــی و پیامدهایــی  مرگ  هــای 
کــه شــهروندان بیشــتر دنبــال شــناخت خودشــان باشــند. عاوه بــر ایــن فرصــت بیشــتری بــرای 
ــان را بــه  ــه آنــان دســت داده اســت. مشــاهده و تجربــۀ مرگ  هــای کرونایــی آن مرگ  اندیشــی ب
ایــن نتیجــه رســانده اســت کــه مــرگ از هــر چیــز دیگــری بــه آن هــا نزدیک  تــر اســت؛ بنابرایــن 
معنــای زندگــی بــرای آنــان اهمیــت بیشــتری پیــدا کــرده اســت. یکــی از افــرادی کــه بــا وی 

ــت: ــوده اس ــر نم ــن اظهارنظ ــه چنی ــت، در این زمین ــده اس ــام ش ــه انج مصاحب
انســان ها  مــا  اصــولاً  کــه  بــود  ایــن  کرونــا  خــوب  درس هــای  از  »یکــی 
یه جــوری گل و بلبــل و خــوش خوشــک داریــم زندگــی می کنیــم کــه انــگار 
هیچ وقــت اتفاقــی نمیفتــه. مــرگ را خیلــی فرامــوش کــرده بودیــم، خیلــی 
چســبیده بودیــم بــه ایــن دنیــا و فکــر می کردیــم حــالا حالاهــا زندگــی می کنیــم 
و بــرای 10 ســال دیگه مــون، بــرای 20 ســال دیگه مــون برنامــه بریزیــم و پــول 
بگذاریــم کنــار و خــوش زندگــی بکنیــم. کرونــا همیــن فــردا یک وقــت می بینــی 
داشــتیم  ورزشــکار  جــوون  نمی بــرد،  را  کســی  یک وقــت  می بــره.  را  تــو 

بردشــون...«.

5-3-2. فرصت یادگیری
دومیــن پیامــدی کــه مرتبــط بــا بازاندیشــی معنایــی اســت و کرونا بــرای شــهروندان اصفهانی به 
ارمغــان آورده اســت، فرصــت یادگیــری اســت. کرونــا و خانه  نشــینی اجبــاری ایــن شــهروندان بــه 
آنــان فرصــت داده اســت تــا بتواننــد بــه ایــن هــدف نزدیــک شــوند. آنــان در دوران کرونــا فرصــت 
یادگیــری پیــدا کرده  انــد و بــه تقویــت توانمندی  هــای حرفــه  ای، تخصصــی و فرهنگــی خــود 
پرداخته انــد. برخــی از شــهروندان از ایــن فرصــت بــرای یادگیــری و مطالعــۀ بیشــتر اســتفاده 
کرده  انــد. آنــان بــه مطالعــه در حوزه  هــای موردعاقــه خودشــان پرداخته  انــد و به نوعــی تــاش 

نموده  انــد ســرمایۀ فرهنگــی خودشــان را تقویــت نمــوده و از لحــاظ ذهنــی توانمندتــر شــوند:
»... هــم فیلــم و ســریال هایی کــه دوست داشــتم را دیــدم، کتــاب خیلــی 
ــی  ــب وقت ــی خ ــم، ول ــا نمی گرفت ــر کرون گ ــدم ا ــاید درس نمی خوان ــدم، ش خوان
ــم یــک کــم بیشــتر  ــه هــر حــال درس خواندن ــدارم و مجبــورم ب ــدم کاری ن دی

شــد«. 
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عاوه بــر ایــن، کرونــا بــه برخــی از شــهروندان مجــال و فرصــت داده اســت تــا بتواننــد عایــق 
کننــد. در وضعیــت غیرکرونایــی ایــن افــراد به دلیــل  هنــری و فرهنگــی خودشــان را دنبــال 
مشــغولیت  های زیــاد عمومــاً فرصــت چندانــی بــرای انجــام و پیگیــری ایــن عایــق ندارنــد، امــا 

بــروز کرونــا ســبب شــده اســت کــه چنیــن فرصت  هایــی را به دســت بیاورنــد:
دادنــد.  انجــام  کار  نشســتند  کرونــا  قرنطینــه  فرصــت  تــو  »خیلی هــا 
گــر کار نباشــه کــه بکننــد می نشــینند تمریــن می کننــد.  مثــاً موزیســین ها ا
می توننــد اونایــی کــه تــوان دارنــد بنشــینند یــک قطعــه ای را آمــاده کننــد. 
کارهــای گروهــی انجــام بدهنــد. بــه پیشــرفت کار خودشــون کمــک کننــد. 

اونایــی کــه مشــکل نداشــتند و زرنــگ بودنــد ایــن کار را کردنــد«.
یادگیــری  بــرای  خانه  نشــینی  و  کرونایــی  فرصــت  ایــن  از  شــهروندان  از  دیگــر  برخــی 

کردنــد: اســتفاده  دیگــر  زبان  هــای 
»زبــان چینــی را ســال 96، چهــار ســال پیــش آموزشــگاه می رفتــم، تــوی 
دوران کرونــا خــودم خودخــوان ســعی کردم ادامــه بدهــم. به صــورت حرفــه ای 
نــه، ولــی به صــورت آماتــور و مقدماتــی دارم پــی می گیــرم و قصــدم ایــن اســت 
ــردازم. و اول از  ــش بپ ــدی به ــور ج ــگاه، به ط ــام دانش ــد از اتم ــد بع ــر ش گ ــه ا ک

همــه این کــه یــک شــغل مناســبی پیــدا کنــم«.
برخــی دیگــر از شــهروندان از فرصــت کرونــا و خانه  نشــینی و کاهــش مشــغولیت  های کاری 
و شــغلی اســتفاده کرده  انــد تــا توانمندی  هــا و مهارت  هــای تخصصــی مرتبــط بــا حرفــه و شــغل 
خودشــان را تقویــت نماینــد. آنــان از ایــن فرصــت و به ویــژه مجازی  شــدن بســیاری از ســمینارها 
و همایش  هــای تخصصــی اســتفاده نمــوده و خودشــان را بــا وضعیــت علمــی و تخصصــی روز 
وفــق داده  انــد. یکــی از شــهروندانی کــه دارای چنیــن تجربــه  ای اســت و در دوران قبــل از کرونــا 

نتوانســته بــود چنیــن تجربــه  ای را کســب نمایــد در این زمینــه چنیــن اظهارنظــر نمــوده اســت:
»یــا این کــه فرصــت پیــدا شــد کــه مــن در خیلــی از وبینارهــای کشــوری 
کــه ناحیــۀ  مــا فقــط در حــد دورهمی هایــی  ایــن  از  تــا قبــل  شــرکت کنــم. 
خودمــون بــود را امــکان شــرکت و حضــور داشــتیم؛ و یــک جورایــی مــن الان 
تــوی ایــام کرونــا تعامــل بــا همکارانــم در سراســر کشــور داشــتم و از تجربیــات 

شــون اســتفاده می کــردم«. 
هم چنیــن بســیاری از شــهروندان معتقدنــد در ایــن دوران به دلیــل انبــوه اطاعــات ارائــه 
شــده در رســانه  ها دربــارۀ ایــن بیمــاری، اطاعــات و دانــش پزشــکی آن هــا بهبــود یافتــه اســت:

گیــردار را پیگیــری  »تــا قبــل از ایــن، خیلــی مــوارد پزشــکی و بیمــاری وا
نمی کــردم... امــا تــو ایــن دوران توفیــق اجبــاری شــد کــه خیلــی اطلاعــات 
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پزشــکی ام بــره بــالا... تمامــی پیج هــای پزشــکی را فالــو کــردم... راه هــای 
ــر  ــی پیگی ــا گرفــت خیل ــدم... حتــی وقتــی مــادرم کرون پیش گیــری را می خون
کاً  و  باشــه  چــی  خانگــی  درمــان  کــرد،  درمــان  بایــد  چه جــوری  کــه  شــدم 

اطلاعــات پزشــکی ام خیلــی بــالا رفــت...« 

5-4. تقویت باهم  بودگی اجتماعی
حــس  تقویــت  کرونــا،  بــا  اصفهــان  شــهروندان  برخــورد  و  مواجهــه  عمــدۀ  پیامــد  ســومین 
باهم  بودگــی اجتماعــی اســت. باوجــود این کــه کرونــا و محدودیت  هــای آن ســبب شــده اســت 
کــه افــراد از یک دیگــر فاصلــه گرفتــه و پیوندهــای اجتماعــی تضعیــف شــوند، امــا هم زمــان ایــن 
مســأله سبب شــده اســت که بســیاری از شــهروندان به هم  نوع  دوســتی اهمیت بیشــتری بدهند 
و از فرصت  هایــی کــه کرونــا بــرای خانه  نشــینی فراهــم کــرده اســت، بــرای لــذت هم زیســتی بــا 
خانواده  هایشــان اســتفاده نماینــد؛ درواقــع، هرچنــد پیوندهــای اجتماعــی تضعیــف شــده  اند، 
امــا بســیاری از شــهروندان نگــران وضعیــت اقتصــادی، بهداشــتی و اجتماعــی شــهروندان دیگــر 

هســتند و از طریقــی تــاش می  کننــد بــه آن هــا کمــک نماینــد.

5-4-1. تقویت هم  نوع  دوستی
در آغــاز کرونــا کــه جامعــه به شــدت در تــرس و وحشــت مواجهــه بــا آن بــه ســر می  بــرد بســیاری از 
شــهروندان بــه یــاری دیگرانــی کــه نیازمنــد بودنــد، شــتافتند و به نوعــی حــس هم  نوع  دوســتی 
کمک  هــای بهداشــتی،  کمــک بــه نیازمنــد  کمپین  هــای  کردنــد. تشــکیل  ابــزار  را  خودشــان 
ازجملــه ایــن فعالیت  هــا بــود. بررســی تجــارب زیســتۀ ایــن افــراد نشــان دهندۀ ایــن مســأله 
اســت کــه آنــان بــا خدمــت بــه مــردم احســاس رهایــی ذهنــی و روانــی می  کننــد و خودشــان 
نیــز احســاس آرامــش می  کننــد. یکــی از شــهروندانی کــه بــا وی مصاحبــه انجــام شــده اســت در 

ــت: ــوده اس ــر نم ــن اظهارنظ ــه چنی این زمین
»مــن اعتقــاد خــودم ایــن اســت کــه هــر چــی کار مــردم را حــل بکنیــم 
خــوب اســت. مــن می گــم بــه ازای هــر کار خــوب یــک خدمــت. یعنــی یک بــار 
خــون دادن را جــزء یکــی از خدمت هــام می دانــم. کاری کــه حــال آدم خــوب 
می شــه، خدمــت می شــود. عواقبــش را هــم دیــده ام، یعنــی نتیجــۀ مثبتــش 

را هــم دیــده ام. خــون دادن خــودش یــک نــوع خدمــت اســت...«.
هرکــدام از شــهروندان مــورد بررســی در زمینه  هایــی خــاص بــه کمــک شــهروندان دیگــری 
کــه نیازمنــد بوده  انــد، شــتافته  اند. یکــی از شــهروندان مــورد بررســی کــه در هیــأت شــنا مســئول 
بــوده اســت، بعــد از گســترش و همه  گیــری کرونــا در اصفهــان، ایــن هیــأت را تبدیــل بــه کارگاه 
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کرونــا، به ویــژه در اوایــل شــیوع  تولیــد و توزیــع ماســک نمــوده اســت. در مواقعــی در دوران 
احســاس  نوعــی  کنــش شــهروندی  ایــن  و  احســاس می  شــد  ماســک  بــه  نیــاز شــدیدی  آن 
هم  نوع  دوســتی و انسان  دوســتی را در خــود نهــان دارد. ایــن فــرد درمــورد تجربــۀ خــودش از 

ایــن کار چنیــن توضیــح داده اســت:
خ خیاطــی دار  »مــن اومــدم هیئــت و تــوی کانــال زدم کــه هــر کــی چــر
خ آوردنــد  بیــاورد. آمدیــم اینجــا را کارگاه خیاطــی کردیــم. بعــد اون قــدر چــر
کــه 5-6تــاش هــم مانــد. تــازه یکســری اش را هــم دادیــم ایــن ور و اون ور 
گــر  خ هــا را. و شــروع کردیــم همین جــا بســازیم. اعتقــاد مــن ایــن اســت کــه ا چر
کار خــوب بکنــی بــه خــودت برمی گــردد. این کــه مــن بــه کســی کمــک کــردم، 
خ خیاطــی آوردم،  درواقــع بــه خــودم کمــک کــردم. چــرا؟ مــن اومــدم 10تــا چــر
ــا نیــرو شانســی پیــدا کــردم کــه ایــن  کــه ماســک بزنیــم و کمــک بشــه، چهارت

ــی دم...«. ــام م ــودم انج ــرای خ ــا کار ب ــد روزی 200ت ــا الان دارن چهارت
یکــی دیگــر از کنشــگری  های شــهروندان اصفهانــی در دوران کرونــا کــه نشــان  دهندۀ حــس 
هم  نوع  دوســتی و انسان  دوســتی آنــان اســت، حضــور در خیریه  هــای مختلــف، ازجملــه خیریــۀ 
نــذر ســامت اســت. حضــور در چنیــن فضاهایــی بــدون چشم  داشــت مــادی صــورت می  گیــرد 
و در زمانــه  ای کــه تــرس و وحشــت از کرونــا و ابتــا بــه آن، فشــارهای اقتصــادی و اجتماعــی و 

روانــی ناشــی از همه  گیــری کرونــا وجــود دارد، ارزشــمندی دوچندانــی دارد:
خیریــۀ  می رفتــم،  قبلــش  خیلــی  مــن  ســلامت  نــذر  خیریــۀ  »ببینیــد 
نــذر ســلامت موکــب حضــرت زهــرا؟س؟ بودنــد کــه زائــران اربعیــن را اونجــا 
ســرویس دهی می کردنــد، مــن اربعین هــا باهاشــون نرفتــه بــودم، تــوی دفتــر 
باهاشــون همــکاری می کــردم، چــون اربعیــن پیــاده روی اش برایــم ســخت 
بــود. ولــی همیــن کــه می رفتــم حــال خیلــی خوبــی داشــت. تــا هــر وقــت بیــام 

اصفهــان مــی رم...«.
گذاشــتن دانــش و تجربیــات خودشــان و مشــاوره  برخــی دیگــر از شــهروندان بــا در اختیــار 
را  کرونــا بوده  انــد، حــس هم  نوع  دوســتی خودشــان  کــه درگیــر بیمــاری  بــه دیگرانــی  دادن 
نشــان داده  اند؛ بــرای نمونــه، یکــی از شــهروندان مــورد بررســی کــه در زمینــۀ دارو تخصــص 
اســت. وی  آن هــا مشــاوره داده  اطرافیــان  و  کرونایــی  بیمــاران  بــه  مــداوم  دارد، به صــورت 

بیــان می  کنــد: را چنیــن  تجربــۀ خــودش در این زمینــه 
»شــاید مــن در ایــن دوســالی کــه کرونــا اومــده، هــر روز تلفن هایــی دارم کــه 
ــا و چــه در زمینــۀ داروهــای شــیمی  دوســتان می پرســند، چــه در زمینــۀ کرون
درمانــی و ســرطانی کــه خیلــی زیــاد شــده اســت. ایــن حســی کــه شــما فرمودیــد 
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باعــث شــد کــه مــن خیلــی حالــت خوبــی به هــم دســت بدهــد کــه حتــی بتوانــم 
بــرای دوســتان و مراجعــه کنندگانــی کــه درگیــر بیمــاری شــده اند و روحیــۀ 
ــود  ــه توانســتم بکنــم ایــن ب ــد،... تنهــا کاری ک خودشــون را از دســت داده ان

کــه روحیــۀ خوبــی بهشــون بدهــم...«.

5-4-2. لذت زیست خانوادگی
یکــی دیگــر از پیامدهــای مرتبــط بــا تقویــت باهم  بودگــی اجتماعــی کرونــا بــرای شــهروندان 
اصفهانــی، لــذتِ زیســتِ خانوادگــی اســت. تنــش  ورزی خانوادگــی یکــی از آســیب  های اجتماعــی 
کــه شــهروندان اصفهانــی در دوران کرونــا تجربــه می  کننــد )محمــدی، 1399(. دلیــل  اســت 
ایــن مســأله خانه  نشــینی اعضــای خانــواده، فشــارهای اقتصــادی و روانــی وارد شــده بــه ایــن 
افــراد اســت. باوجــود ایــن، برخــی از شــهروندان نه  تنهــا تجربــه چنــدان تلخــی از تنش  هــای 
خانوادگــی در دوران کرونــا نداشــته  اند، بلکــه از زیســت خانوادگــی و در کنــار هــم بــودن اعضــای 
خانــواده لــذت برده  انــد. ایــن افــراد دســت دادن چنیــن فرصتــی را بــه خاطــر کرونــا می  داننــد و 
آن را از معــدود فرصت  هــا و پیامدهــای مثبــت کرونــا می  داننــد. یکــی از شــهروندانی کــه بــا وی 

مصاحبــه انجــام شــده اســت، در این زمینــه چنیــن اظهارنظــر نمــوده اســت:
کــه همین کــه کنــار  یــه مســائلی پیش اومــد  جَــو خونــه  تــوی  »بالاخــره 
هــم جمــع می شــدیم خیلــی. چــون پــدر مــن شغلشــون آزاد بــود. و همیشــه 
بیــرون از خونــه بودنــد. ولــی خــب دیگــه نرفتنــد ســر کار و مــا تــوی خونــه 
بودیــم بیشــترمواقع. یه جــوری خیلــی خــوب بــود. حــس و حالــش خیلــی 
خــوب بــود و مــن خیلــی دوست داشــتم ایــن دور هــم جمع شــدن را. خواهــرم 
تــو شــرکت کارمــی کــرد، نمی رفــت دیگــه. همــش فیلــم می گذاشــتیم. مثــاً 
آشــپزی می کردیــم. کیــک درســت می کردیــم. دســر انــواع دســرها را درســت 

کردیــم...«.
به هــر حــال کنــار هــم بــودن اعضــای خانــواده، به ویــژه در خانواده  هایــی کــه در وضعیــت 
غیرکرونایــی عمومــاً مشــغولیت  های کاری و شــغلی دارنــد و به نــدرت در کنــار یک دیگــر جمــع 
می  شــوند، دارای اهمیــت ویــژه  ای بــرای آنــان اســت. کنــار هــم بــودن اعضــای خانــواده ســبب 
افزایــش ارتباطــات و تعامــات بیــن آن هــا شــده و روابــط عاطفــی و خانوادگــی را تقویــت نمــوده 
کــه بــا وی مصاحبــه انجــام شــده اســت، در این زمینــه چنیــن  اســت. یکــی از شــهروندانی 

اظهارنظــر نمــوده اســت:
».... بعــد از ایــن ویــروس کــه قرنطینــه بــود مــا زمــان بیشــتری را در 
کنــار هــم می گذراندیــم. بیشــتر بــا هــم صحبــت می کردیــم، بیشــتر هم دیگــر 
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را می دیدیــم. و اون حلقــۀ عاطفــی را در خانــه خیلــی مهــم دیــدم؛ و مــن از 
همــون حلقــه عاطفــی اســتفاده کــردم و آوردم تــوی ســازمان و حلقه هــای 

عاطفــی ایجــاد کــردم و در پیش بــرد تجارتــم ازش اســتفاده کــردم«.
کنــار  چنیــن وضعیتــی، یعنــی تعامــل مطلــوب و روابــط عاطفــی مناســب در خانــواده در 
فعالیــت جمعــی اعضــای خانــواده فضایــی را می  توانــد ایجــاد کنــد کــه در آن وحشــت و تــرس 
گــوار اقتصــادی و روانــی آن به شــدت کاهــش پیــدا کند و آســیب  پذیری  کرونایــی و پیامدهــای نا

روانــی اعضــای خانــواده چنــدان قابل توجــه نباشــد.

5-5. آنلاین شدن کسب و کارها
کرونـا،  بحـران  بـا  اصفهانـی  شـهروندان  برخـورد  و  مواجهـه  عمـدۀ  پیامدهـای  از  دیگـر  یکـی 
شـدن  دیجیتالیـزه    و  تکنولوژیـک  جهانی  شـدن  مـوج  اسـت.  کارهـا  و  کسـب  آناین شـدن 
کارهـا  و  کسـب  از  کـه بسـیاری  بـود  کرونـا هـم سبب شـده  از وقـوع  اقتصـادی در دوران قبـل 
کارهـا نیـز در ایـن  کسـب و  کننـد. سـایر  به سـوی مجـازی شـدن و دیجیتالیـزه شـدن حرکـت 
دوران بحرانـی به سـوی چنیـن سیاسـت  هایی حرکـت کردنـد و خودشـان را بـا فضـای مجازی و 
دیجیتالی وفق دادند.همین مسـأله سـبب توجه به مجازی  سـازی تجارت و کسـب و کار برای 
ݣݣی شـدن کسـب و کار یک اسـتراتژی عمـده برای  کنـار آمـدن بـا کرونـا شـده اسـت؛ درواقع، مجاز
گـذار از شـرایط کرونایـی محسـوب می  شـود و بـه احتمـال قـوی می  تواند در گـذار از بحران  های 
دیگـری کـه ممکـن اسـت جهـان در آینـده بـا آن هـا درگیـر شـود، می  توانـد کامـاً سـودمند باشـد:

از  ســعی کرده ام  و  می بینــم.  فرصــت  یــک  را  تهدیدهــا  همیشــه  »مــن 
تهدیدهایــی کــه بــرای تجارتــم پیــش میــاد، یــک فرصــت بســازم. چــون 
تجــارت مــا پتانســیلش را دارد. بــا توجــه بــه صحبتــی کــه کردیــم و مــوج 
فــرا الکترونیــک، باعــث شــد کــه مــا بتونیــم در فضــای مجــازی و فضــای 
را  تجارت مــون  بتونیــم  بکنیــم،  تلــف  وقــت  این کــه  به جــای  الکترونیــک 
گســترش بدهیــم. و تونســتیم افــراد زیــادی را جــذب بکنیــم و به ســمت شــغل 

مــا روی بیاورنــد«.
کــه بــا وی مصاحبــه انجــام شــده اســت، تجربــۀ خــودش در  یکــی دیگــر از شــهروندانی 

این زمینــه را چنیــن بیــان نمــوده اســت:
»... خــود بــه خــود مــردم مــا یــک آمــوزش آی تــی دیدنــد. توفیــق اجبــاری 
به طــرف  مــی رود  رویکردشــون  مــردم  اقتصــادی  لحــاظ  از  دیگــه...  شــد 
گــر مــن  فنــاوری و تولیــد اپ هــا و جامعــه هــم اســتقبال خواهــد داشــت... ا
ــردم؛  ــت ک ــن درس ــا اپ م ــصد ت ــدود شش ــال ح ــن دو س ــوی ای ــم ت ــون بگ بهت
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یعنــی پیشــرفت تــوی صنعــت آی تــی...«. 
یکــی از فضاهایــی کــه در دوران کرونــا بیشــتر از همــه موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت، فضــای 
شــبکه  های اجتماعــی بــرای کســب و کارهــای مختلــف و تــداوم فعالیــت آن هــا اســت. در دوران 
قبــل از کرونــا هــم ایــن فضاهــا تــا حــدودی موردتوجــه بودنــد، امــا در دوران کرونا مورد اســتقبال 
ــرای تبلیغــات و حتــی فــروش کالاهــا،  ــد و بیشــتر کســب و کارهــا از آن ب ــرار گرفته  ان بیشــتری ق
محصــولات و خدمــات خودشــان اســتفاده می  کننــد. یکــی از شــهروندانی کــه بــا وی مصاحبــه 

انجــام شــده اســت در این زمینــه چنیــن اظهارنظــر نمــوده اســت:
ســمت  رفتنــد  عــده  یــک  اســت،  تبلیغــات  کارمــون  کــه  مــا  مثــاً   ...«
کارهــای مجــازی. یــک ســایت مثــاً رفتــه به ســمت پخــش لایــو زنــده. کــه 
بخوانــد برنامــۀ خودشــان را لایــو پخــش کننــد... حــالا از لحــاظ خــودم بخــوام 
بگــم، یــک روی آوری زیــادی بــه کار بحــث رســانه ای و به خصــوص فضــای 
مجــازی شــد. ایــن فضــای مجــازی قــوت گرفــت و خیلی هــا هــم در ایــن حیــن 
پیج شــون بــالا آمــد. فعالیت هاشــون خیلــی قوی تــر شــد و توانســتند بــا قــوت 

بیشــتری کار کننــد«.
ــد  ــی در آن نمــود یافتــه اســت، حــوزۀ خری یکــی دیگــر از حوزه  هایــی کــه فرهنــگ دیجیتال
اســت. شــهروندان بیشــتر از قبــل تمایــل بــه خریــد اینترنتــی پیــدا کرده  انــد؛ هرچنــد خانه  نشــینی 
مــداوم و کاهــش مهمانی  هــا و دورهمی  هــای خانوادگــی و دوســتانه سبب شــده اســت کــه نیــاز 
آنــان بــه خریــد لبــاس کاهــش محسوســی پیــدا کنــد. یکــی از شــهروندانی کــه بــا وی مصاحبــه 

انجــام شــده اســت، در این زمینــه چنیــن اظهارنظــر نمــوده اســت:
»ایــن را بایــد دولــت فهمیــده باشــد کــه خیلــی از کارهــا را می شــه اینترنتــی 
انجــام داد کمــا این کــه تــوی کرونــا یک ســری از کارهــا ایــن اتفــاق بــراش افتــاد 
کــه می شــه بــا ایــن روش؛ و مــردم خیلــی رو آوردنــد بــه خریدهــای اینترنتــی. 
کارهــای اینترنتــی خیلــی رواج پیــدا کــرد. مــن فکــر می کنــم این هــا نــکات 

مثبتــش بــوده...«.

5-6. بی  اعتمادی نهادی
کرونــا، بی  اعتمــادی  بــا بحــران  برخــورد شــهروندان اصفهانــی  و  پنجمیــن پیامــد مواجهــه 
کرونــا  کنتــرل  و  مدیریــت  برخــورد،  در  دولتــی  سیاســت  های  کارآمــدی  نا اســت.  نهــادی 
سبب شــده اســت کــه اعتمــاد بســیاری از شــهروندان بــه دولــت و نهادهــای دولتــی دخیــل در 
مدیریــت بحــران کرونــا بــه شــدت کاهــش پیــدا کنــد؛ عاوه بــر نهادهــای دولتــی و خــود دولــت 
ــا  ــز در مدیریــت و کنتــرل بحــران کرون کارآمــدی آن، بســیاری از نهادهــای دیگــر نی به دلیــل نا
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کارآمــدی ایــن نهادهــا بــه نظــارت  کارآمــد عمــل کردنــد. برخــی از دلایــل نا و پیامدهــای آن نا
ــاد  ــردد. نه ــا بازمی  گ ــرل کرون ــت و کنت ــت  های مدیری ــودن سیاس ــتوری ب ــا و دس ــر آن ه ــت ب دول
»بیمارســتان« یکــی از ایــن نهادهــا اســت کــه شــهروندان نســبت بــه دوران قبــل از کرونــا نســبت 
کسیناســیون«  ــوان در »وا ــر شــده  اند. نمــود دیگــر ایــن بی  اعتمــادی را می  ت ــه آن بی  اعتماد  ت ب

ــه آن مشــاهده نمــود.  و عــدم اعتمــاد شــهروندان ب

5-6-1. بیمارستان  هراسی
کــه شــهروندان  کرونــا  یکــی دیگــر از پیامدهــای مرتبــط بــا بی  اعتمــادی نهــادی در دوران 
اصفهانــی تجربــه می  کننــد، بیمارستان  هراســی اســت. عملکــرد نامطلــوب نظــام مراقبتــی در 
بیمارســتان کــه دلایــل مختلفــی، ازجملــه فرســودگی شــغلی کادر درمان و ضعف زیرســاخت  های 
کــه بســیاری از شــهروندان اعتمــاد چندانــی بــه نظــام  بیمارســتانی دارد، سبب شــده اســت 
از  بســیاری  کــه  نامطلوبــی  تجــارب  باشــند.  نداشــته  آن  مراقبتــی  سیســتم  و  بیمارســتانی 
ــد،  ــه بیمارســتان رفته  ان ــا شــده و ب ــر کرون ــا نزدیکانشــان درگی شــهروندانی کــه به نوعــی خــود ی
بی  اعتمــادی  بــه  نامطلــوب  تجــارب  ایــن  گیــری  فرا دارد.  نهــاد  ایــن  کارآمــدی  نا از  نشــان 

عمومــی بــه نهــاد بیمارســتان منجــر شــده اســت:
»... مــن احســاس می کنــم کــه محیــط بیمارســتان بــه شــدت تــو روحیــۀ 
مــی ده،  داره  کــه  کشــته هایی  یعنــی  می کنــه؛  خــراب  داره  خیلــی  بیمــاران 

روحیــه واقعــاً تــوش اثــر داره. می تونــم بگــم بیشــترین چیــزه«.
شــهروندان بــا مقایســۀ نظــام مراقبتــی بیمارســتانی کــه آن را نامطلــوب قلمــداد می  کننــد 
ــا نظــام خودمراقبتــی کــه آن را بهتــر از نظــام بیمارســتانی می  داننــد بــه ترویــج بی  اعتمــادی  ب
نهــادی بــه بیمارســتان کمــک کرده  انــد. تجــارب بســیاری از شــهروندان بیانگــر ایــن اســت کــه 
خودمراقبتــی بهتــر و مطلوب  تــر از نظــام مراقبتــی بیمارســتانی بــوده اســت و فشــار روانــی و 

ــرای آنــان به دنبــال داشــته اســت: عصبــی بســیار کمتــری را ب
»زن عمــوی دوســتم کرونــا گرفــت حالــش بــد شــد، بردنــدش بیمارســتان 
تــوی آی ســی یو بســتری شــد. پســرش رفــت اونجــا و امضــا کــرد و رضایــت 
کســتومیش  داد. گفــت مــن نمــی  ذارم مــادرم اینجــا بمونــه. می خواســتند ترا
ــد  ــه را وارد می کننــد... و مامانشــون را آوردن ــاره می کننــد و لول ــو را پ کننــد. گل
خونــه و باوجــود این کــه 80% ریه شــون درگیــر شــده بــود، و 20% ریــه داشــتند، 
ــوی بیمارســتان اتفــاق  الان مادرشــون حالــش خــوب شــده... مــن می گــم ت
خیلــی بــدی کــه داره میفتــه، اینــه کــه هــر اتفاقــی کــه میفتــه اســمش را دارنــد 
گــه کوتاهــی  ا اینــا.  می گــذارن کرونــا. چــون هیچ چیــزش معلــوم نیســت و 
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هــم کــرده باشــند، معلــوم نیســت کــه از کروناســت یــا از کوتاهــی پرســتارها یــا 
دکترهاســت «.

 ایــن بی  اعتمــادی نهــادی بــه بیمارســتان ســبب شــده اســت کــه بســیاری از شــهروندان از 
مراجعــه بــه بیمارســتان بــرای درمــان بیمــاری کرونــا خــودداری نماینــد. بســیاری از شــهروندان 
بــه دیگرانــی کــه بــا بیمــاری کرونــا درگیــر هســتند، توصیــه می  کننــد کــه بــه بیمارســتان مراجعــه 

نکننــد و بــه خودمراقبتــی در خانــه بپردازنــد. 

5-6-2. بی  اعتمادی به واکسیناسیون
و  مواجهـــه  پیامـــد  به عنـــوان  اصفهانـــی  شـــهروندان  نهـــادی  بی  اعتمـــادی  دیگـــر  فـــرم 
کسیناســـیون در  کسیناســـیون اســـت. سیاســـت وا کرونایـــی، بی  اعتمـــادی بـــه وا برخـــورد 
کنـــار ایـــن مســـأله، سیاســـی  کردن مســـأله  کارآمـــد بـــوده اســـت. در  کنـــد و نا ایـــران بســـیار 
کـــه شـــهروندان اعتمـــاد  کسیناســـیون و نـــگاه ایدئولوژیـــک بـــه آن، ســـبب شـــده اســـت  وا
ــا  کرونـ ــروس  ــر ویـ ــدن در برابـ کسینه شـ ــند و از وا ــته باشـ ــیون نداشـ کسیناسـ ــه وا ــی بـ چندانـ

کننـــد: پرهیـــز 
بشــود.  وارد  معتبــر  کســن  وا نگذاشــتند  کــه  اســت  ایــن  »مشــکل مون 
کســن هایی کــه وارد شــد نگذاشــتند  مشــکل دوم ایــن بــود کــه حــالا اون وا
به صــورت درســت اجــرا بشــود. یــه آقایــی تــو مرکــز بهداشــت گفــت کــه مــا 
کســن داریــم کــه دارد تاریخ شــون می گــذرد و نمی گذارنــد کــه  یــک عالمــه وا
ارائــه بدهیــم. و واقعــاً از ایــن موضــوع عصبانــی بودنــد کــه چــرا مــردم دارنــد 
ــی  ــم سیاس ــن ه کس ــی وا ــد؛ یعن ــرا نمی  کنن ــن را اج ــا ای ــی این ه ــد، ول می  میرن
شــده... چیــزی دیگــری هــم کــه هســت ایــن اســت کــه بــه خاطــر پارتی بــازی 
کســن زده  انــد، ولــی ایــن  ج از نوبــت وا کــه تــوی ایــران هســت، خیلی  هــا خــار
کسیناســیون نیایــد پاییــن؛ یعنــی همــون بــالا  کار باعث شــده کــه رده ســنی وا

بمانــد چــون خیلی  هــا بی نوبــت زده انــد«. 
کســـن در برخـــی از نزدیـــکان افـــراد مختلـــف  در کنـــار ایـــن مســـأله، مشـــاهدۀ عـــوارض وا
کســـن زدن در میـــان شـــهروندان وجـــود  ســـبب شـــده اســـت کـــه نوعـــی تـــرس و هـــراس از وا
ــدان  کســـن  های وارداتـــی چنـ ــه کیفیـــت وا ــد کـ ــهروندان معتقدنـ ــیاری از شـ ــد. بسـ ــته باشـ داشـ
کســـینه نشـــده و منتظـــر واردات  مناســـب نیســـت و به همیـــن دلیـــل ترجیـــح می  دهنـــد وا
ــتفاده  ــر اسـ ــن  های معتبـ کسـ ــه از وا ــد در صورتی کـ ــان معتقدنـ ــد. آنـ ــر بماننـ ــن  های معتبـ کسـ وا
شـــود می  تـــوان کرونـــا را کنتـــرل و مدیریـــت نمـــود. در غیـــر این صـــورت مدیریـــت آن به راحتـــی 

نمی  باشـــد: امکان  پذیـــر 
کســنی، کنتــرل می شــه.  ــه هــر وا کســن خوبــی بزننــد، ن ــر وا گ »در ایــران ا
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امــا  زدنــد،  کســن  وا خیلی هــا  داریــم.  را  کســن ها  وا اقســام  و  انــواع  چــون 
بعــدش دوبــاره کرونــا گرفتنــد... خیلــی عجیبــه...«.  متأســفانه 

کسیناســیون  بــه هــر حــال، ایــن عوامــل سبب شــده اســت کــه اعتمــاد شــهروندان به نظــام وا
کســینه شــدن وجود نداشــته باشــد؛ هرچند  پاییــن بیایــد و تمایــل چندانــی در بیــن آنــان برای وا
کسینه شــدن تمایــل خواهنــد داشــت، امــا  به طــور قطــع میــزان زیــادی از جامعــه نســبت بــه وا
همیــن تعــداد کمــی هــم کــه تمایلــی بــه ایــن کار ندارنــد، می  توانــد فرآینــد قطــع چرخــۀ ویــروس 

کرونــا در ایــران را بــا مشــکل مواجــه ســازد. 
بــا  تــوأم  شــهروندان  بــرای  کرونایــی  مواجهــه  پیامدهــای  اصلــی  مقولــۀ  درنهایــت، 

اســت.  1 شــکل  مطابــق  می دهنــد،  شــکل  را  آن  مفهومــی  فضــای  کــه  مقوله هایــی 

کرونایی شهروندان برمبنای تجارب زیسته )نگارندگان، 1402(.  گرام پدیدارشناختی پیامدهای مواجهه  شکل 1: دیا
FIg. 1: Phenomenological diagram of the consequences of corona exposure of citizens 
based on lived experiences  (Authors, 2020).

6. نتیجه گیری
تفســیر مشــارکت کنندگان از هم زیســتی بــا شــرایط حاصــل از همه گیــری کوویــد 19 گویــای آن 
اســت کــه برهم کنشــی اجتماعــی شهرنشــینان بــا شــرایط کرونایــی در درون بافــت فرهنگــی و 
اقتصــادی کان شــهر اصفهــان، کنشــگران را بــه تغییــرات، بازاندیشــی ها و بازتنطیمی هایــی 
کم بــر زندگــی روزمره شــان ســوق  در ظرفیت هــای فکــری و تأملــی خــود و نظــم اجتماعــی حا
ســازگاری  و  تــاب آوری  از همــه  بیــش  کــه  بازاندیشــی هایی  و  تغییــرات  اســت. چنیــن  داده 
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مشــارکت کنندگان را بــا شــرایط اپیدمــی بازمی نمایانــد، در قالــب پیامدهــای مواجهــه بــا کرونــا 
ــی«،  ــی معنای ــی«، »بازاندیش ــبک زندگ ــر س ــه »تغیی ــج مقول ــه پن ــده اند ک ــیده ش ــر کش ــه تصوی ب
»تقویــت باهم بودگــی اجتماعــی«، »آناین شــدن کســب و کارهــا« و »بی اعتمــادی نهــادی« را 

دربــر می گیــرد.   
کرونایــی،  شــرایط  بــا  اصفهانــی  مشــارکت کنندگان  مواجهه گــری  عمــدۀ  پیامــد  اولیــن 
کــه در قالــب تغییــرات در شــیوه های تفریــح و فراغــت  »تغییــرات در ســبک زندگــی« اســت 
از شــیوه های فراغــت ســنتی جمع گرایانــه، پیونــدی و مبتنی بــر  مشــارکت کنندگان )حرکــت 
کنش هــای رو در رو بــه شــیوه های جدیــد فراغــت مجــازی فــردی و مبتنی بــر شــبه تعامل هــای 
رســانه ای( و تغییــر در ارزش هــا و رفتارهــا، ازجملــه حــذف برخــی آداب و رســوم فرهنگــی، 
تغییــرات هنجــاری و تعدیــل برخــی رفتارهــای افراطــی هم چــون تجمل گرایــی نمــود یافتــه 

اســت.
کرونایــی  »بازاندیشــی معنایــی« از دیگــر وجــوه هم زیســتی مشــارکت کنندگان بــا شــرایط 
بــه  را  کرونایــی  محدودیت هــای  توانســته اند  مشــارکت کنندگان  می دهــد  نشــان  کــه  اســت 
خــود  توانمندی هــای  و  مهارت هــا  رشــد  یــا  و  هستی شــناختی  تأمــات  بــرای  فرصت هایــی 
زیســت  ایــن  گویــای  یادگیــری«  و »فرصــت  بازاندیشــی«  کننــد. دو مقولــۀ »فرصــت  تبدیــل 

هســتند.  بازاندیشــانه  کرونایــی 
یــا  متأخــر  مدرنیتــۀ  پیرامــون  )1385ب(  گیدنــز  آنتونــی  نظریــۀ  مؤیــد  نتیجــه  ایــن 
بازاندیشــانه اســت. در ایــن دوران، بازاندیشــی بــه پدیــدار اساســی زندگــی روزمــره تبدیــل 
قــرار  تأمــل  و  بازاندیشــی  مــورد  اجتماعــی  عملکردهــای  کــه  صــورت  ایــن  بــه  می  شــود، 
ــل  ــد و تأم ــه و تردی ــه گرفت ــده فاصل ــت ش ــای تثبی ــرف و هنجاره ــردم از ع ــۀ م ــد، عام می  گیرن
در مــورد هویــت ســنتی و مقاومــت نســبت بــه کلیشــه های رایــج و الگوهــای ســنتی در ابعــاد 
قالب هــای  و  بــدن  زندگی،دین داری،مدیریــت  برنامه ریــزی  هم چــون  زندگــی  مختلــف 

می  یابــد.  افزایــش  جنســیتی 
بــه اعتقــاد گیدنــز )1382(، خصلــت جدیــد بازاندیشــی در دنیــای مــدرن موجــب تغییــرات 
اساســی در دانــش و نظــارت اجتماعــی شــده اســت: »رشــد بازاندیشــی اجتماعــی عامــل عمــدۀ 
ازهــم گســیختگی دانــش و نظــارت اســت، همان چیــزی کــه سرچشــمۀ اصلــی عــدم قطعیــت 

تولیدشــده به شــمار می آیــد« )گیدنــز، 1382: 18(. 
کیــد مــی ورزد  ــر ایــن نکتــه تأ تجــدد و دنیــای مــدرن، اصــل شــک را نهادینــه می ســازد و ب
کــه هرگونــه دانشــی درحقیقــت فرضیــه اســت؛ فرضیه هایــی کــه ممکــن اســت حقیقــت داشــته 
باشــند، ولــی در اصــل همــواره بــاز و پذیــرای تجدیدنظــر هســتند و در بعضــی مــواردِ نفــی، لازم 

خواهــد بــود کــه آن هــا را رهــا کنیــم« )گیدنــز، 1385 )ب(: 17(.
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ســــال 13، شــــــمارۀ 24، بــــهار و تابـــــستان  1403 

هم چنیــن بازاندیشــی در دنیــای امــروزی موجــب تغییراتــی اساســی در هــوش انســان های 
مــدرن و گســترۀ فهــم آن هــا نســبت بــه گذشــتگان شــده اســت. »جهان بازاندیشــی تشدیدشــده، 
کــه آدم هــای امــروزه باهوش تــر از  جهــان آدم هــای هوشــمند اســت. ایــن بدان معنــا نیســت 
گســترده تری  کــم و بیــش بایــد درگیــر جهــان  گذشــته اند. در یــک ســامان پساســنتی، افــراد 
کــه بخواهنــد در آن ادامــۀ حیــات دهنــد. اطاعــات تولیــد شــدۀ متخصصــان  گــر  ا شــوند، 
باشــد  خــاص  گروه هــای  بــه  محــدود  یکســره  نمی توانــد  دیگــر  علمــی(  دانــش  )ازجملــه 
گیرشــدن دانــش(، بلکــه افــراد غیرمتخصــص در جریــان کنش هــای روزانۀ شــان پیوســته  )فرا

بایــد ایــن اطاعــات را تفســیر کــرده و بــر پایــۀ آن عمــل کننــد« )گیدنــز، 1382: 18(.
نتایــج ایــن پژوهــش نیــز در تأییــد نظریــۀ گیدنــز )1382؛ 1385الــف؛ 1385 ب( نشــان داد 
کــه انســان ایرانــی در نتیجــۀ بازاندیشــی  های انتقــادی، نگــرش و ذهنیــت اجتماعــی تــازه ای 
آن هــا،  از  بهره گیــری  ضــرورت  و  میان رشــته ای  رویکردهــای  گســترش  اســت:  کــرده  پیــدا 
گاهــی و  ــر بــه مقــولات انســانی و ارزش هــای فرامــادی و عاطفــی، رشــد مــرگ آ نگــرش مثبت ت
مرگ اندیشــی، توجــه بــه اهمیــت خانــه و خانــواده، تضعیــف نگرش هــا نســبت بــه باورهــای 
ازجملــه  بهداشــت؛  و  ســامتی  مقولــۀ  بــه  توجــه  و  حساســیت  افزایــش  خرافــات،  و  ســنتی 
و  بازاندیشــی  ها  ایــن  هســتند.  کرونایــی  شــرایط  در  ایرانــی  انســان  بازاندیشــی های  نتایــج 
کــه  گســترده ای شــد  اندیشــه  ورزی  ها منجــر بــه تغییــرات عینــی، ذهنــی، مــادی و معنــوی 
به نظــر می  آیــد در بلندمــدت نظــام حکمرانــی و اقتصــادی را متأثــر می  ســازد و در ایــن بســتر 
اجتماعــی جدیــد، همه چیــز معنــا و مفهــوم تــازه  ای خواهــد داشــت. در تحقیــق حاضــر، اپیدمــی 
کوویــد 19 بیــش از آن کــه بــه کنشــگری های جمعــی جهــت کاهــش اثــرات بحــران منجــر شــده 
باشــد، بــه بازاندیشــی و بازتنظیمــی فــردی در وجــوه فکــری و عملــی زندگــی روزمــره انجامیــده 
اســت. گویــی اقدامــات بازاندیشــانۀ کنشــگران در شــرایط اپیدمــی کوویــد 19 نیــز راهــی اســت 

بــرای انطبــاق بیشــتر بــا شــرایط موجــود و تــاب آوری در مقابــل آســیب های احتمالــی.
ــۀ »فرصــت  یکــی دیگــر از مقولاتــی کــه گــواه بازاندیشــی معنایــی محســوب می  شــود، مقول
آمــد.  فراهــم  یادگیــری  بــرای  خــاص  فرصتــی  کرونــا  اپیدمــی  دوران  در  اســت.  یادگیــری« 
همان گونــه کــه ماحظــه شــد در دوران کرونــا، یادگیــری دیگــر امتیــازی بــرای نخبــگان یــا یــک 
گــروه ســنی محســوب نمی  شــود؛ بلکــه ایــن اندیشــه و ایــده، کل جامعــه و افــراد را دربرمی  گیــرد. 
درگیــری بــا ایــن ویــروس فرصــت یادگیــری در حــوزۀ پزشــکی و غیرپزشــکی را بــرای آحــاد جامعه 

فراهــم نمــود. 
ایــن نتیجــه مؤیــد رویکــرد »یادگیــری مــادام العمــر27« )والیمــا و هافمــن، 2008؛ بــروان و 
علــم  کســب  قــراردادی  فرآینــد  نتیجــۀ  را  یادگیــری  رویکــرد،  ایــن  اســت.   )2005 همــکاران، 
ایــن  از  می  دانــد.  شــخصی  و  منحصربه فــرد  مادام العمــر،  فرآینــدی  را  آن  بلکــه  نمی دانــد؛ 
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دیــدگاه بخــش عمــده ای از آن چــه یــاد می  گیریــم نــه به دلیــل اجبــار، بلکــه به دلیــل انتخــاب 
اســت، چــون وقایــع زندگــی مــا به طــور ذاتــی مــا را بــه یادگیــری بیشــتر وامی  دارنــد؛ درواقــع، 
گاهانــه خواســته باشــیم. قســمتی از آن چــه مــا یــاد می  گیریــم، تصادفــی اســت بــدون این کــه آ
جامعــۀ  می شــود.  ح  مطــر یادگیرنــده28  جامعــۀ  در  علــوم  مادام العمــر  یادگیــری  مفهــوم 
پاره وقــت،  آموزش  هــای  طریــق  از  افــراد  آن همــه  در  کــه  می  داننــد  جامعــه  ای  را  یادگیرنــده 
فرصتــی بــرای یادگیــری و پــرورش خــود دارنــد و جامعــه بــرای تســهیل چنیــن یادگیری  هایــی 
ســازمان یافته اســت. جامعــۀ یادگیرنــده، جامعــه  ای اســت کــه در آن مردمــان بــا هــر نــوع ســبک 
زندگــی، نیــاز بــه ادامــۀ بازآمــوزی و آمــوزش را در سرتاســر زندگــی کاری شــان احســاس کــرده 
ــد )همتــی،  ــه افزایــش کیفیــت زندگی شــان در همــۀ مراحــل درنظــر دارن ــه مثاب و یادگیــری را ب

.)1390
حــس  »تقویــت  کرونــا،  بــا  اصفهانــی  شــهروندان  مواجهه گــری  عمــدۀ  پیامــد  ســومین 
ــه  ــز در افزایــش حــس نوع دوســتی، ازجمل باهم  بودگــی اجتماعــی« اســت کــه بیــش از هــر چی
کمــک بــه نیازمنــدان و لــذت زیســت خانوادگــی نمــود یافتــه اســت.  کمپین  هــای  تشــکیل 

یکــی دیگــر از پیامدهــای عمــده مواجهــه و برخــورد شــهروندان اصفهانــی بــا بحــران کرونــا، 
ــا  ــب و کاره ــدن کس ــه آناین ش ــف، ازجمل ــدن مضاع ــال« و دیجیتالی ش ــگ دیجیت ــد فرهن »رش
اســت؛ درواقــع، مجازی شــدن کســب و کار یــک اســتراتژی عمــده بــرای گــذار از شــرایط کرونایــی 
محســوب می  شــود و بــه احتمــال قــوی می  توانــد در گــذار از بحران  هــای دیگــری کــه ممکــن 

اســت جهــان در آینــده بــا آن هــا درگیــر شــود، کامــاً ســودمند باشــد.
پنجمیــن پیامــد مواجهــه و برخــورد شــهروندان اصفهانــی بــا بحــران کرونــا، »بی  اعتمــادی 
کرونــا  کنتــرل  و  مدیریــت  برخــورد،  در  دولتــی  سیاســت  های  کارآمــدی  نا اســت.  نهــادی« 
ــکال  ــه در اش ــت ک ــده اس ــهروندان ش ــان ش ــادی درمی ــی از بی  اعتم ــکل گیری فرم ــه ش ــر ب منج
بــه  »بی اعتمــادی  و  »بیمارستان هراســی«  دولتــی«،  نهادهــای  بــه  »بی اعتمــادی  مختلــف 
بــا شــرایط  بُعــد منفــی هم زیســتی  گویــای  ایــن مقولــه  کسیناســیون« نمــود یافتــه اســت.  وا
کرونایــی اســت کــه منجــر بــه افزایــش شــکاف بیــن مــردم و دولــت شــده اســت. بــر طبــق تفســیر 
مشــارکت کنندگان، رســانه های جمعــی نیــز بــه ایــن بی اعتمــادی دامن زده انــد. بدین نحــو کــه 
ــازوی  ــه ب ــل ب ــی تبدی ــرده و به نوع ــت ک ــی حرک ــت دولت ــت  های نادرس ــه سیاس ــت توجی در جه

کارآمــدی نهــادی و دولتــی شــده اند.  نا
ایــن نتیجــه مؤیــد دیــدگاه الریــش بــک )1997؛ 1994( در زمینــۀ علمی  ســازی بازاندیشــانه 
و بحــران بی اعتمــادی بــه علــم در ایــن دوره اســت. بــه اعتقــاد بــک، در مرحلــۀ علمی  ســازی 
نتایــج  و  اســاس  بــه  را  خــود  شــک  گرایی  متدولوژیــک  قــدرت  کم کــم  علــم  بازاندیشــانه، 
به طــور  روشــن فکری،  و  دانــش  ادعاهــای  بر همین اســاس،  می  دهــد.  بســط  خــود  عملــی 
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سیســتماتیک، توســط عامــۀ مــردم زیــر ســؤال می  رونــد؛ درحالی کــه در گذشــته ایــن اعتقــاد 
وجــود داشــت کــه علــم می توانــد بــه حقیقــت و واقعیــت دسترســی پیــدا کنــد، امــروزه ایــن تفکــر 
ــا تصمیمــات و قواعــد و رســومی ســروکار دارد کــه می  توانســتند  ــم ب ح شــده اســت کــه عل مطــر

کار در آینــد« )بــک، 1997: 156(. به صــورت متفاوتــی از 
امــا  تولیــد می  کنــد،  را  بــک )1997(، هرچنــد نوگرایــی پیشــرفته مخاطراتــی  بــه عقیــدۀ 
قــدرت بازاندیشــی را نیــز ایجــاد می  کنــد کــه بــه آن اجــازه می  دهــد تــا خــودش و مخاطــرات 
تولیــد شــده  اش را بــه زیــر ســؤال ببــرد. درواقــع، غالبــاً خــود آن هایــی کــه قربانــی ایــن مخاطــرات 
می  شــوند، آغــاز بــه بازاندیشــی دربــارۀ ایــن مخاطــرات می  کننــد. به راســتی کــه بــک درمــورد 
بســیار  مخاطره  آمیــز  جامعــۀ  نگه داشــت  و  تولیــد  در  نقش  شــان  خاطــر  بــه  دانشــمندان، 
گــر بگوییــم کــه  ســخت گیر بــوده و آن هــا را ســرزنش می  کنــد: »از ایــن جهــت مبالغــه نیســت ا
علــوم آبــروی تاریخــی خــود را کــه برمبنــای عقانیت  شــان به دســت آورده بودنــد، تــا اطــاع 

ثانــوی بــر بــاد داده انــد« )بــک، 1997: 70(.
شــهروندان  دیــدگاه  از  بــود،  معتقــد   )1997( بــک  کــه  همان گونــه  می  رســد  به نظــر 
اصفهانــی، علــم از یــک فعالیــت در خدمــت حقیقــت بــه فعالیتــی تهــی از حقیقــت تبدیــل شــده 
اســت و از گمــان و حــدس تبعیــت می  کنــد و ایــن ویژگــی منجــر بــه کاهــش اعتمــاد عامــه بــه 
کسیناســیون و بیمارســتان  ها شــده   اســت. »بی اعتمــادی عامــۀ مــردم بــه نهادهــای دولتــی«،  وا
کسیناســیون« در دوران اپیدمــی کرونــا بــا اســتفاده  »بیمارستان هراســی« و »بی اعتمــادی بــه وا

از ایــن رویکــرد قابــل تبییــن اســت. 
ــد  ــی اســت کــه به عــم نظریه پــردازان جامعــه، ریســک، مخاطــره و اعتمــاد بای ایــن در حال
در کنــار یک دیگــر باشــند و اعتمــاد می  توانــد در خدمــت تقلیــل یــا تخفیــف خطرهایــی کار  کنــد 
گــر اعتمــاد نباشــد احتمــال  کــه انــواع خاصــی از فعالیــت بشــری بــا آن هــا روبــه رو هســتند. پــس ا
ــدرن  ــی م ــوۀ  زندگ ــودنِ نح ــو ب ــه دو پهل ــز ب ــی گیدن ــت. آنتون ــتر اس ــره بیش ــانی مخاط آسیب رس
گویــی در پــسِ هــر  اشــاره دارد: بــه زیســتن در جهانــی از امکانــات و مخاطره هــا؛ چنان کــه 
امــکان و قابلیتــی، خطــری نهفتــه اســت و در گوشــه و کنــار هــر خطــری، راهــی بــرای بــه تأخیــر 
اثــر عملکــرد ضعیــف دولــت در  گســترش بی اعتمــادی نهــادی در  انداختــن آن؛ بنابرایــن، 
مدیریــت بحــران کرونــا، می توانــد تــوان مقابلــه بــا ایــن مخاطــره را کاهــش داده و در درازمــدت 
ــه دوران اوج  ــدود ب ــاً مح ــیب پذیری صرف ــن آس ــد. ای ــدید نمای ــهروندان را تش ــیب پذیری ش آس
بیمــاری و همه گیــری نیســت، بلکــه بــه انباشــت مشــکات و تنگناهــای اجتماعــی، اقتصــادی 
بحران هــا  و  مخاطره هــا  بــا  مقابلــه  در  افــراد  مقابلــۀ  تــوان  کاهــش  و  پیش آمــده  روانــی  و 

می انجامــد.
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کتابنامه
بــر  »اثــر ورزش  زینــب، )1400(.  تلی لــو،  و  کتبــی، فرشــته؛  الســادات؛  افتخــاری، مریــم   -
ســازگاری بهداشــتی و عاطفــی دانشــجویان در پاندمــی ویــروس کرونــا«. دو ماهنامــۀ علمــی 

 .1284-1295  :)6(  10 توانبخشــی،  طــب  پژوهشــی 
کبــری، محمــد؛ و  پــور،  ســمیرا، )1400(. تحلیــل داده هــای کیفی با رویکرد پدیدارشناســی  - ا

)مبتنی بــر روش کلایــزی(. بیرجند: انتشــارات دانشــگاه بیرجند. 
- بــک، الریــش، )1402الــف(. جامعــه خطــر، به ســوی مدرنیتــه  ای نویــن. ترجمــۀ مهــدی 

فرهمندنــژاد و رضــا فاضــل، چــاپ ســوم، تهــران: نشــر ثالــث. 
- بــک، الریــش، )1402ب(. مدرنیتــه بازاندیشــانه )سیاســت، ســنت و زیبایی شناســی در 

نظــم اجتماعــی مــدرن(. ترجمــۀ ســلمان صادقــی زاده، چــاپ اول، تهــران: نشــر ثالــث. 
کرونا«.  پســا عصــر  در  زندگــی  نویــن  ســبک  کاوی  »وا  .)1399( غامرضــا،  تاج بخــش،   -
https:// .340-360 :)35( 10 ،ــی ــت گذاری عموم ــردی سیاس ــات راهب ــی مطالع ــۀ علم فصلنام

sspp.iranjournals.ir/article_48015.html
اجتماعــی  و  فرهنگــی  پیامدهــای  دربــارۀ  جســتارهایی   .)1398( دانشــگاهی،  جهــاد   -

شــیوع ویــروس کرونــا در ایــران. دفتــر مطالعــات فرهنگــی.
- حبیبی، آرش؛ و جال نیا، راحله، )1401(. پدیدارشناسی. تهران: انتشارات نارون.

- درویشــی، نصــرالله، )1399(. »راهکارهــای افزایــش نشــاط خانــواده در قرنطینــۀ خانگــی 
ناشــی از کرونــا«. فصلنامــۀ پاســخ، 19: 79-94.

دربــاره  تهــران  مــردم  از  نظرســنجی   .)1399( فرهنگــی،  و  اجتماعــی  مطالعــات  دفتــر   -
تهــران.  و فرهنگــی شــهرداری  اجتماعــی  )مــوج چهــارم(. معاونــت  کرونــا  اپیدمــی 

ــر مکاتــب و نظریه هــای  ــی؛ و ماهــر، زهــرا، )1392(. مقدمــه ای ب - ربانــی خوراســگانی، عل
جدیــد در جامعه شناســی معرفــت و علــم )جســتاری در تبییــن رابطــه معرفــت و فرهنــگ(. 

چــاپ اول، دانشــگاه اصفهــان، اصفهــان. 
ج، )1384(. »نظریــه جامعه شناســی در دوران معاصــر«. ترجمــۀ محســن  - ریتــزر، جــور

ثاثــی، تهــران: انتشــارات علمــی.
- ســلگی، محمــد؛ مطلبــی، داریــوش؛ و غامی پــور، اســماعیل، )1399(. کرونــا و جامعــه 
ایــران: ســویه های فرهنگــی و اجتماعــی )مجموعــه مقــالات(. تهــران: پژوهشــگاه فرهنــگ، 

ــر و ارتباطــات.  هن
کاوی  »وا  .)1400( حســـین،  اســـکندری،  و  ؛  عســـگر چوبـــداری،  محمـــد؛  عســـگری،   -
کرونـــا در روابـــط فـــردی، خانوادگـــی و اجتماعـــی  تجـــارب زیســـتۀ افـــراد مبتـــا بـــه بیمـــاری 
فصلنامـــه  آن«.  از  ناشـــی  روانـــی  هـــای  آســـیب  کنتـــرل  و  پیشـــگیری  راهکارهـــای  و 
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qccpc.2020.53244.2453

بــه عملکــرد دولــت در شــرایط  مــردم  اعتمــاد  کار  و  احمــد، )1399(. »ســاز  - غیاثونــد، 
https://doi.org/10.22054/  .1-34  ،)22(  6 دولت پژوهــی،  فصلنامــه  کرونــا«.  شــیوع 

tssq.2020.11851
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خویش فرمــا. تهــران:  ایــران. 
- فلیــک، اوه، )1390(. درآمــدی بــر تحقیــق کیفــی. ترجمــه: هــادی جلیلــی، تهــران: نشــر 

نــی.
کرونایــی شــدن جامعــه، در:  بــه  نگاهــی جامعه شــناختی  کاظمــی، عبــاس، )1399(.   -
کرونــا و جامعــه ایــران: ســویه های فرهنگــی و اجتماعــی )مجموعــه مقــالات(. به کوشــش: 
محمــد ســلگی، داریــوش مطلبــی و اســماعیل غامی پــور، تهــران: پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر 

ارتباطــات.  و 
- کوه بومــی، ژالــه؛ قمــری، محمــد؛ و حســینیان، ســیمین، )1399(. »پیــش بینــی خشــونت 
خانگــی علیــه زنــان در دوران قرنطینــه کرونــا ویــروس بــر اســاس انعطــاف پذیــری شــناختی: 
 .33-46  :)14  :2(  7 خانــواده،  روانشناســی  دوفصلنامــه  آوری«.  تــاب  ای  واســطه  نقــش 

https://doi.org/10.22034/ijfp.2021.245578
- کوهســتانی، ســمانه؛ و علیخانــی، محبوبــه، )1400(. »پاندمــی کرونــا و خشــونت علیــه 
زنــان )مطالعــۀ مــوردی در بیــن زنــان شــهر رشــت(«. مجلــه مطالعــات اجتماعــی ایــران، 15 )3(: 

https://doi.org/10.22034/jss.2021.250976  .3-25
ــز، آنتونــی، )1384 )الــف((. پیامدهــای مدرنیــت. ترجمــۀ محســن ثاثــی، تهــران:  - گیدن

نشــر مرکــز. 
- گیدنــز، آنتونــی، )1384 )ب((. چشــم اندازهای جهانــی. ترجمــۀ محمدرضــا جائی پــور، 

ح نــو. تهــران: طــر
- گیدنــز، آنتونــی، )1385 )الــف((. جامعه شناســی. ترجمــۀ منوچهــر صبــوری، تهــران: نشــر 

. نی
- گیدنــز، آنتونــی، )1385 )ب((. تجــدد و تشــخص. ترجمــۀ ناصــر موفقیــان، تهــران: نشــر 

نــی.
گیدنــز، آنتونــی، )1379(، جهــان رهــا شــده: گفتارهایــی دربــاره یکپارچگــی جهانــی.   -

ادب. و  علــم  تهــران:  حاجی عبدالوهــاب،  یوســف  و  ســعیدی  علی اصغــر  ترجمــۀ 
- گیدنز، آنتونی، )1382(. فراسوی چپ و راست. ترجمۀ محسن ثاثی، تهران: علمی. 
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