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 چکیده

 سازمانی تعدال عدبُ سه بر پرستاران توسط شدهادراک تبعیض و قالبی تصورات تأثیر بررسی تحقیق، این هدف

 اکاتادر این بارزیان آثار که است اهمیت حائز سوآن از تحقیق مسئله ت.اس ای(مراوده و ایرویه توزیعی، )عدالت

 از ضرحا پژوهش شود. منجر سلامت حساس بخش در کارکنان عملکرد چشمگیر افت به است ممکن منفی

 جامعه باشد.می مقطعی اجرا زمانی بازه لحاظ به و همبستگی-توصیفی روش نظر از کاربردی، هدف حیث

 از ادهاستف با که باشندمی اصفهان شهر در شریعتی بیمارستان پرستاران از نفر 2۸۲ شامل موردمطالعه آماری

 اب و شد گردآوری پرسشنامه توسط موردنیاز هایداده شدند. انتخاب نمونه عنوانبه نفر 1۶۱ کوکران فرمول

 آزمون زا حاصل هاییافته گردید. تحلیل SmartPLS افزارنرم کمک به ساختاری معادلات سازیمدل رویکرد

 تأثیر یدتأیعدم و ایمراوده عدالت و توزیعی عدالت بر تبعیض و قالبی تصورات تأثیر تأیید از حاکی فرضیات

 نظریه ،فرایندی علیّ مدل یک تدوین با رو پیش مطالعه باشد.می ایرویه عدالت رب تبعیض و قالبی تصورات

 شناسیجامعه هایپژوهش حوزه در قالبی تصورات پدیده ترعمیق درک راستای در را موضوع ادبیات و تحقیق

 دهد.می توسعه معاصر،

 

 .ایمراوده عدالت ای،رویه عدالت توزیعی، عدالت ،شدهادراک تبعیض قالبی، تصورات :هاواژه كلید
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 مقدمه .4

 عام و ایکلیشه باورهای معنای به که است اجتماعی شناسیروان در مفهومی 1قالبی تصورات

 این باشد.می خاص اجتماعی گروه یک در آنان عضویت دلیلبه تنها افرادی، یا فرد به نسبت

 افراد بندیطبقه در سعی آورد، حساببه 3نگرش از 2شناختی بعد را هاآن توانمی که باورها

 قالبی تصورات ازآنجاکه (.2۱1۶ ،۱همکاران و )کخ دارند شدهتعیین پیش از هایقالب طبق

 تمایل و 5محدود عقلانیت اطلاعات، کمبود عداوت، و دشمنی منابع، سر بر رقابت اثر در عموماً

 اشتهد فاصله واقعیت با معمولاً ند،اشده ایجاد الوصولسهل و سریع شناخت یک به رسیدن به

 مورد در نیز مثبت یا خنثی قالبی تصورات که هرچند هستند. منفی معنایی بار حاوی و

 وخویخلق گرستایش یا هاآن طبیعی هایویژگی گربیان که دارد وجود اجتماعی هایگروه

 )بعد نگرش دیگر بعد با کهدرصورتی منفی قالبی تصورات باشد. است ممکن آنان نیکوی

 هب که داشت خواهند را منفی رفتار تولید پتانسیل شوند، همراه ۶ داوریپیش یعنی احساسی(

 رفتارهای و آن صاحب به حق اعطای عدم معنای به که تبعیض .شودمی گفته ۲تبعیض آن

 .داد خواهد قرار تأثیر تحت را عدالت خود نوبهبه باشد،می مختلف هایگروه قبال در دوگانه

 کرد. خواهد دریافت را خود عمل با غیرمتناسب مجازات یا پاداش فرد که معناست بدان این

 ۸شدهادراک عدالت تواندمی تبعیض نرسد، قانون اعمال و قضاوت به کار کهدرصورتی حتی

 هشد ارائه عدالت از مختلفی هایبندیتقسیم (.2۱15 ،9)گلدمن سازد دارخدشه را افراد توسط

 را سازمانی عدالت سازه دارد، قرار سازمانی مطالعات زمره در حاضر پژوهش ازآنجاکه و است

 ایمراوده عدالت و 11ایرویه عدالت ،1۱توزیعی عدالت بعد سه دارای خود که است گرفته نظر در

 باشد.می 12)تعاملی( ایمراوده

 

 
                                                           
1. Stereotypes 

2. Cognitive 

3. Attitude 

4. Koch  

5. Bounded Rationality 

6. Prejudice 

7. Discrimination 

8. Perceived Justice 

9. Goldman 

10. Distributive  

11. Procedural  

12. Interactional  
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 مسئله طرح .2

 تصورات موضوع فرهنگی، و اقتصادی روزافزون هایشکاف دلیلبه کاری هایمحیط در امروزه

 آنان ردمو در پذیرفته صورت نهان و آشکار هایتبعیض کارکنان، از ایدسته به نسبت قالبی

 معاصر شناسیجامعه هایپژوهش در موردبحث مسئله به شده، اعمال عدالت از شانادراک و

 عنوانبه را ارستانیبیم پرستاران حاضر تحقیق .(2۱2۱ همکاران، و 1)ایتون است شده تبدیل

 عنوانبه پرستاران که است آن امر این دلیل است. داده قرار موردمطالعه خود موردنظر جامعه

 هایوادهخان و بیماران به خدمات ارائه در را اصلی نقش بیمارستانی، کارکنان از گروه ترینبزرگ

 ارتباط برقراری وظیفه که دانست گروهی توانمی را پرستاران همچنین دارند. عهده بر آنان

 ایستبمی پرستاران سویک از دارند. عهده بر را بیمارستان محیط در حاضر دیگر هایگروه بین

 دیگر سوی از و کنند اجرا را آنان دستورات و باشند ارتباط در بیمارستان مدیران و پزشکان با

 توجه کانون در گرفتن رقرا دهند.می قرار بیماران اختیار در را خود هایمراقبت و خدمات

 صوراتت این از برخی که است شده پرستاران به راجع بسیاری قالبی تصورات پیدایش موجب

 و لی)فی گرددمی آنان حق در عدالتیبی نتیجه در و تبعیض ایجاد سبب غیرسازنده موارد در

 دلیل به که است اهمیت حائز جهتازآن سازمانی عدالت از پرستاران ادراک (.1395 پویا،

 از هاآن احساس دارند، بیماران سلامتی تأمین با رابطه در قشر این که خطیری وظایف

 انپرستار کاری عملکرد و آورد فراهم را خاطرشان تشویش اتموجب تواندمی موجود عدالتیبی

 پیدایش هایزمینه قالبی، تصورات مدیریت و شناسایی روازاین دهد. قرار الشعاعتحت را

 ضرورت از پرستاران توسط شدهادراک سازمانی عدالت در متغیر دو این تأثیرات و تبعیض

 .(2۱2۱ همکاران، و 2)آکپوتور باشدمی برخوردار خاصی

 نماید:می دنبال را ذیل هدف حاضر پژوهش بنابراین

 نظرم از سازمانی عدالت بر شدهادراک تبعیض و قالبی تصورات تأثیر بررسی :پژوهش هدف

 اصفهان شهر شریعتی بیمارستان پرستاران
 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Eaton 

2. Akpotor 
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 پژوهش پیشینه .3

 قالبی تصورات .3-4

 به راجع باورهایی بر مشتمل که است شناختی هایچارچوب از ایمجموعه قالبی تصورات

 ویژه نگرش قالبی تصورات (.13۸۸ همکاران، و 1)بارون باشدمی خاص اجتماعی هایگروه

 شکل گروه آن در آنان عضویت جهت به صرفاً که است اجتماعی هایگروه اعضای به نسبت

 ذهنی برهایمیان نقش قالبی وراتتص (.2۱1۱ ،2همیلتون و )مکی است منفی اغلب و گیردمی

 نیازبی شناختی هایکوشش از ردموا از بسیاری در را ما هاآن کارگیریبه و کندمی ایفا را

 که رددا احتمال بیشتر است، محدود شناختی هایفعالیت برای ما هایتوانایی وقتی نماید.می

 نابراینب کنیم. رجوع ذهنی برهایمیان عنوانبه قالبی تصورات به دیگران درباره قضاوت برای

 البیق تصورات گرفت. نظر رد داوریپیش شناختی عناصر نخستین توانمی را قالبی تصورات

 دارد کاربرد اجتماعی شناسیروان و اجتماعی علوم حوزه در که است مفاهیمی ازجمله

 .(2۱۱9 ،3)استانگور

 و اسنادی تحقیقات یا قالبی، تصورات حوزه در شده انجام کارهای داخلی، مطالعات در    

 تصورات سازیفعال و 1391 خلقتی، :مجازی جهان در قالبی تصورات )مانند است بوده تئوریک

 )حسینی، جنسیتی هایکلیشه بررسی به یا (13۸3 اصغرزاده، دهی:سرنخ شیوه به قالبی

 بررسی زمینه در نظری شکاف بنابراین شده. پرداخته (13۸۸ روغنیان، و ادهمی ؛1391

 مچش به ویژه طوربه بیمارستانی محیط و عام صورتبه سازمانی فضای در قالبی تصورات

 دارند. ادبیات در نقیصه این سازی برطرف در سعی مقاله این در محققان که خوردمی

 تبعیض .3-2

 از انیکس هاینقش برابر در افراد که است موقعیتی شناسی،جامعه دانش اصطلاح در تبعیض

 یانتساب معیارهای و هاویژگی که حالتی چنینهم شوند.می برخوردار نابرابر اجتماعی مزایای

 فرصت تبعیض شرایط در .شودمی نامیده تبعیض گیرد؛ قرار ثروت یا قدرت توزیع مبنای

 شرایط شغل انتخاب یا آموزش در افراد و ندارد وجود افراد برای یکسان اجتماعی تحرک

 نیمکا گزینیجدایی کند؛می کمک جامعه در تبعیض رشد به که عواملی از دارند. نابرابری

 رایج واعان از سنی تبعیض و مذهبی تبعیض جنسی، تبعیض نژادی، تبعیض است.جامعه افراد

 هاگرشن البته .شودمی آشکار آمیزتبعیض رفتار صورتبه معمولاً داوریهستند.پیش تبعیض

                                                           
1. Baron 
2. Mackie & Hamilton 
3. Stangor 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
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 برخی رد نیست. مستثنی امر این از نیز داوریپیش و یابندینم تجلی آشکار رفتار در همیشه

 دارند، منفی هاینگرش اجتماعی مختلف هایگروه اعضای به نسبت که اشخاصی موارد

 امانتق از ترس و اجتماعی هایمحدودیت زیرا کنند؛ ابراز مستقیماً را خویش نظر توانندنمی

 (.2۱۱۱ ،1مولایناتان و )برتراند داردمی باز امری چنین از را آنان

 تبعیض و خارجی قالبی تصور ،لهجه عنوان" با خود مقاله در (2۱11) همکاران و 2کیم    

 رد افسردگی علائم و انگلیسی زبان مهارت بین غیرمستقیم ارتباطات عنوانبه شدهادراک

 شاید هاآسیایی از خارجی قالبی تصور گیریشکل که نمودند بیان "آمریکایی-چینی نوجوانان

 هایریشه حفظ به قوی بسیار تمایل معمولاً هاامریکایی-آسیایی که باشد واقعیت این خاطر به

 به لهجه ،پوشندمی خود خاص هایلباس معمولاً هاآن .دارند خود ورسومآداب و فرهنگی

 آمریکایی جامعه با نیز هاآن هایارزش و عقاید ،دین ،خورندمی ایویژه غذای ،دارند خصوصی

 ،است ترپست-برتر پوستانسیاه به نسبت سفیدپوستان غالبی تصور کهدرحالی .است متفاوت

 نسبت تبعیض به منجر قالبی تصور این .است خارجی-داخلی ها،چینی به نسبت غالبی تصور

 هایوهگر از طرد ،مدرسه در تمسخر در را خود تبعیض این که است شده چینی نوجوانان به

 .دهدمی نشان اذیت و آزار و قلدری ،دوستی

 تأثیر و شیزوفرنی از قالبی تصورات" نام با خود پژوهش در (2۱۱۱) 3 ماتشینگر و انگرمایر    

 در وفرنیشیز درباره رایج قالبی تصورات بررسی به "شیزوفرنیک افرادی علیه تبعیض بر آن

 که اتیتبعیض بر یک هر تأثیر شایع، قالبی تصور پنج شناسایی از پس .پردازدمی آلمان جامعه

 در آلمانی نفر 5۱25 شامل مطالعه .گرددمی ارزیابی ،شودمی اعمال شیزوفرنیک افراد علیه

 اجتماعی طرد موجب دارند بیماران از افراد که تصوراتی که داردمی بیان و است 2۱۱۱ سال

 بینیپیشغیرقابل شیزوفرنیک افراد که باور این ،یرأ قالبی تصور پنج بین .است شده آنان

 هایانسان عنوانبه بیماران از جامعه افراد ترس به منجر که بود رایج همه از بیش هستند

 هایموقعیت از بسیاری از شیزوفرنیک افراد که شده موجب باور این .است شده خطرناک

 در (2۱۱3) ۱همکاران و سکاکواپتوا همچنین .گیرند قرار ضتبعی مورد و شده دطر اجتماعی

 تجربی، طالعهم یک انجام با تبعیض بینپیش عنوانبه ضمنی قالبی تصورات موضوع با تحقیقی

 رفتار رد تبعیض ایجاد موجب باشد، ضمنی طوربه هرچند افراد قالبی تصورات که فرضیه این

 قالبی تصورات رابطه پژوهش این در .نمودند تأیید را شودمی هااقلیت به نسبت هاآن

                                                           
1. Bertrand & Mullainathan 

2. Kim  

3. Angermeyer & Matschinger 

4. Sekaquaptewa 
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 گروه این با هاآن آمیزتبعیض رفتار بر پوستانسیاه هوشیکم به راجع امریکا در سفیدپوستان

 .گرفت قرار موردبررسی

 گردد:می مطرح صورتبدین اول فرضیه ادبیات بررسی به توجه با بنابراین

 دارد. تبعیض گیریشکل بر معناداری و مثبت تأثیر قالبی تصورات :4 فرضیه

 سازمانی عدالت

 است، سازمان کارکنان با مدیران رفتار و قانون نگرش ینحوه بر ناظر سازمانی عدالت

 بیان چنین ،1انصاف اصل باشد. اجزا کل در برابری، و انصاف ذهنیت کنندهتداعی کهطوریبه

 یموفقیت یا و دهندمی انجام که تلاشی و کوشش با مطابق را هاپاداش باید مردم که کندمی

 افراد، تمامی که کندمی پیشنهاد چنین 2برابری اصل نمایند. دریافت آورند،می دست به که

 دریافت برای مساوی شانس دارای باید توانایی، چون هاییویژگی در تفاوت گرفتن نظر در بدون

 باشند. پاداش یا نتیجه

 اصلی مشکلات از یکی که شودمی ملاحظه کشور ادارات و هاسازمان به اجمالی نگاهی با    

 کارکنان هاسازمان در است. سازمانی عدالت فقدان یا نبودن کارکنان، نارضایتی دلایل و

 یپیمان رسمی، کارکنان از است عبارت که کنندمی همکاری استخدامی مختلف هایصورتبه

 ازای به و مشابه تحصیلی مدارک با غالباً کارکنان هابندیدسته این طبن بنابراین قراردادی. و

 هایبررسی با .(139۲ مرادی، و )کاروان دکننمی دریافت متفاوت هایحقوق یکسان کارهای

 و ای،رویه عدالت توزیعی، عدالت شامل نیسازما عدالت ابعاد ، متفکران سوی از شده انجام

 (.2۱13 ،3کولکویت و )گرینبرگ است شده شناخته (ایمراودهتعاملی) عدالت

 1توزیعی عدالت

 ولیدت و خروجی)میزان و تلاش( و استعداد، ورودی)فعالیت، میان تناسببه عدالت از بخش این

 و تلاش مقدار همان ازای در افراد که معنی این به شودمی اطلاق سازمان کارکنان پاداش( و

 چنانچه کنند، دریافت جزا و پاداش کاریکم مقابل در  یا و دهندمی انجام که کوششی

 در و کرد نخواهند تلاشی دیگر شوندمی انگیزهبی کارکنان دهد رخ حوزه این در عدالتیبی

 هیبازد و کارایی میزان با مستقیم طوربه عدالت از نوع این دهند استعفا است ممکن نهایت

                                                           
1. Equity 

2. Equality 

3. Greenberg & Colquitt 

4. Distributive 
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 تأثرم را آنان عاطفه و خشم نگرش، انگیزش، بنابراین دارد؛ ارتباط اجزا رفتار و سازمان مثبت

 (.139۱ عبدولی، و پرور)گل کندمی

 4ایرویه عدالت

 توزیع و مشخص سازمان یک در افراد سهم آن طی که روندی و سیر و ابزار از بخش آن به

 و افانص رعایت و پاداش توزیع روند و فرآیند عبارتی به یا گویند.می ایرویه عدالت شودمی

 عدالت از قسم این است. مجازات و پاداش فرآیند از ادارکی واقع در شودمی مربوط برابری

 و نشود داده دخالت شخصی بغض و حب فرآیند این طی در که است معنی این به سازمانی

 سازمانی فرآیند عمده شاخص باشد سازمانی شده تعریف هایچارچوب و هاشارز بر مبتنی

 قابلیت خلأ صورت در که ایست شده تعریف هایمؤلفه و هانامهآیین و ساختار بر تکیه

 و  2)سولاندر بخشد تحقق را عدالت درستیبه بتوان تا باشد داشته هم را پذیریانعطاف

 (.2۱1۶ همکاران،

 ای()مراوده3تعاملی عدالت

 ازمانس یک کارکنان و بخش سرپرست کارفرما، بین کلامی و رفتاری مناسبات و تعاملات به

 ،اطلاعات احترام، بر مبتنی بایستمی میان این در مطلوب و شده تعریف اخلاق همدیگر، با

 یقیدق اطلاع باید سرپرست و کارفرما چیز هر از قبل الوصفمع باشد. انسانی کرامت و اخلاق

 هم با وگفتگ و صحبت هنگام نگیرد، صورت ناصحیح قضاوت و باشند داشته کارکنان وضع از

 یزهانگ سازمانی عدالت برقراری فضای در اهانت. و غرور و خشم نه و بگویند سخن احترام سر از

 هب بیشتر و ترسریع سازمانی مجموعه و شودمی بیشتر آنان تلاش و کارکنان خاطرتعلق و

 است حرکت در پایدار توسعه سمت به کل اجتماعی نظام نهایت در و رسدمی خود اهداف

 (.2۱13 همکاران، و ۱)ژیله

 آزمون :هاسازمان در بهزیستی و تبعیض" که خود پژوهش در (2۱13) همکاران و 5وود    

 که تأثیری داشت، نام "کار محیط در پرخاش از سازمانی عدالت و افتراقی قدرت هاینظریه

 دو ینا تأثیرات نیز و باشد داشته شدهادراک سازمانی عدالت روی تواندمی کار محیط تبعیض

 این هب محققین دادند. قرار موردبررسی را شغلی رضایت و شناختیروان بهزیستی بر متغیر

                                                           
1. Procedural 

2. Sulander 

3. Interactional 

4. Gillet 

5. Wood  
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 ازمانیس عدالت از کارکنان ادراک بر هم نفیم تأثیر کار محیط در تبعیض که رسیدند نتیجه

 (2۱1۱) 1بولتون و فیشر دارد. آنان شغلی رضایت و شناختینروا بهزیستی بر مخربی آثار هم و

 طراباض و بهزیستی کنترل، عدالت، از زنان شخصی حس از مدلی تست" عنوان با ایمطالعه در

 دارد، وجود عدالت آن در که دنیا یک به اور که نمودند اذعان "جنسیتی تبعیض شرایط در

 ازآنجاکه .کنندمی دریافت را هستند آن لایق که چیزی افراد که است فرد در اعتقاد این بازتاب

 کاهش موجب جنسیتی تبعیض است، خود حق به کس هر رسیدن عدم معنای به تبعیض

 رانده حاشیه به ایهگروه که است داده نشان مطالعات همچنین. شودمی عدالت به زنان باور

 .هستند شدهادراک عدالت پایین سطوح دارای عموماً شد

 رحمط را ذیل فرضیات توانمی سازمانی عدالت بودن بعدی سه به توجه با و اساس این بر    

 ساخت:

 دارد. توزیعی عدالت بر معناداری و منفی تأثیر تبعیض :2 فرضیه

 دارد. ایرویه عدالت بر معناداری و منفی تأثیر تبعیض :3 فرضیه

 دارد. ایمراوده عدالت بر معناداری و منفی تأثیر تبعیض :1 فرضیه

 هایتفاوت و قالبی تصورات تهدید" عنوان با خود مقاله در (2۱15) همکاران و 2ناجوفسکی    

 در پوستانسیاه  که دارندمی بیان "پلیس برخوردهای از شهروندان تجربیات در نژادی

 وندشمی شناخته دارند جرم ارتکاب و خشونت به میل که افرادی عنوانبه غالباً متحدهایالات

 پوستسیاه شهروندان با برخورد در پلیس افسران رفتار بر تأثیر موجب قالبی تصورات این

 رونازای ت.اس اثرگذار مشکوک افراد به شلیک حتی و گیریدست نظیر تصمیماتی بر و گرددمی

 تواندیم که کنندمی حس قالبی تصورات تهدید از ایتجربه پلیس با برخورد در پوستانسیاه

 بالای میزان گردد.می آنان اضطراب موجب و باشد تأثیرگذار افسران با هاآن مواجهه نحوه در

 تأثیر دهندهاننش پلیس توسط غیرمسلح سیاهان شدن کشته و گناهبی پوستانسیاه دستگیری

 ساخت: مطرح را ذیل فرضیات توانمی روازاین است. عدالت اجرای بر قالبی تصورات منفی

 دارد. توزیعی عدالت بر معناداری و منفی تأثیر قالبی تصورات :1 فرضیه

 دارد. ایرویه عدالت بر معناداری و منفی تأثیر قالبی تصورات :1 فرضیه

 دارد. ایمراوده عدالت بر یمعنادار و منفی تأثیر قالبی تصورات :1 فرضیه

 

                                                           
1. Fischer & Bolton 

2. Najdowski 
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 :گرددمی ترسیم 1 شکل در تحقیق مفهومی مدل شده، ارائه فرضیات طبق

 تحقیق مفهومی مدل :4 شکل

 

 پژوهش شناسیروش .1

 شیوه نظر از و همبستگی-توصیفی روش حیث از کاربردی، هدف نظر از روپیش پژوهش

 ابزار با و میدانی صورتبه شده گردآوری هایداده .شودمی محسوب قیاسی آزمایینظریه

 از نفر 2۸۲ شامل آماری جامعه .باشدمی کمیّ هاآن ماهیت و اندآمدهدستبه پرسشنامه

 شبخ در شاغل کارکنان لیست از که تاس اصفهان شهر در شریعتی بیمارستان پرستاران

 رسمی استخدام پروژه این در استفاده مورد غربال اند.شده انتخاب پزشکی هایمراقبت

 تکنیک و کوکران فرمول از آماری نمونه تعیین منظوربه بود. درمان نظام در پرستاران

 برگزیده نفر 2۸۲ بین از پرستار 1۶۱ نتیجه در که شد استفاده ساده تصادفی گیرینمونه

 برای ،(2۱15) 1توماس و وییددوگ پرسشنامه از قالبی تصورات سنجش منظوربه .گردیدند

 سطح ارزیابی برای و (2۱1۱) همکاران و 2اشمیت پرسشنامه از شدهادراک تبعیض گیریاندازه

 .شد گرفته بهره (1993) 3مورمن و نیهوف استاندارد پرسشنامه از سازمانی عدالت بعد سه

 

 

 

                                                           
1. Duguid & Thomas 

2. Schmitt  

3. Niehoff & Moorman 
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 هاسنجه روایی

 مگراه روایی .شد استفاده واگرا روایی و همگرا روایی معیار دو از پرسشنامه روایی ارزیابی برای

 جدول در که شد گرفته بهره (شده استخراج واریانس میانگین) AVE1 شاخص از استفاده با

 :شودمی داده نمایش 1
 

 هاسازه همگرای روایی :4 جدول

 ایمراوده عدالت ایرویه عدالت توزیعی عدالت ادراكی تبعیض قالبی تصورات 

AVE ۱/۶5 ۱/۶2 ۱/55 ۱/۶1 ۱/53 

 

 تمام توانمی بنابراین است، شدهتعیین ۱/5 ادبیات در همگرا روایی بحرانی مقدار ازآنجاکه    

 .نمود تأیید همگرا روایی نظر از را تحقیق در رفته کاربه هایسازه

 سنجیده (19۸۱) 2لارکر-فورنل روش از استفاده با هاسازه واگرای روایی بعدی مرحله در    

 از بیش سازه هر برای شده استخراج واریانس میانگین جذر بایستمی شیوه این در .شد

 :نمایید توجه 2 جدول به .باشد هاسازه سایر با مذکور سازه همبستگی
 

 هاسازه واگرای روایی :2 جدول

 ایمراوده عدالت ایرویه عدالت توزیعی عدالت ادراكی تبعیض قالبی تصورات 

     ۲1/۱ قالبی تصورات

    ۸2/۱ 5۱/۱ ادراکی تبعیض

   ۶1/۱ -31/۱ -۱2/۱ توزیعی عدالت

  ۲5/۱ 2۱/۱ -3۸/۱ -21/۱ ایرویه عدالت

 ۲۱/۱ ۱۱/۱ 22/۱ -۱2/۱ -2۶/۱ ایمراوده عدالت
 

 متس و پایین مقادیر مطلق قدر از بیش ماتریس اصلی قطر روی مقادیر که شودمی مشاهده

 .گیردمی قرار تأیید مورد هاسازه واگرای روایی بنابراین هستند، خود چپ

 هاسنجه پایایی

 رکبم پایایی و کرونباخ آلفای معیار دو از استفاده مورد هایسنجه پایایی ارزیابی منظوربه

 :شوندمی داده نمایش 3 جدول در شده محاسبه قادیرم که گرددمی استفاده

 

 

                                                           
1. Average Variance Extracted 

2. Fornell-Larcker 
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 هاسازه پایایی :3 جدول

 عدالت مراودهای عدالت رویهای عدالت توزیعی تبعیض ادراكی تصورات قالبی 

 ۱/۲3 ۱/۲۱ ۱/۲5 ۱/۸۱ ۱/۸۱ آلفای کرونباخ

 ۱/۸۱ ۱/۲9 ۱/۲9 ۱/۸5 ۱/۸۸ پایایی مرکب

 

 پایا را تحقیق متغیرهای توانمی است، پذیرش مورد ۲/۱ از بالاتر پایایی اینکه دلیلبه    

 .نمود قلمداد

 

 پژوهش هاییافته .1

 آماری نمونه شناختیجمعیت مشخصات

 :گردندمی ذکر ۱ جدول قالب در مطالعه این در کنندگانمشارکت فردی هایویژگی ابتدا در
 

 نمونه شناختیجمعیت مشخصات :1 جدول

 تحصیلات سن جنسیت 

 زن مرد 
2۱ تا 

3۱ 
 بیش از ۱۱ 31 تا ۱۱

کارشناسی یا 

 پایینتر

کارشناسی ارشد یا 

 بالاتر

 ۱1 123 2۱ 9۲ ۱3 13۶ 2۸ فراوانی

 25 ۲5 15 59 2۶ ۸3 1۲ درصد

 

 و دانمر بین که تفاوتی و ددهنمی تشکیل زنان را پرستاران اکثریت که شودمی مشاهده    

 تیح و تبعیض به نسبت مردان اصولاً که است صورتبدین شده کشف مطالعه این در زنان

 نزد شدهدراکا تبعیض بالتبع و دارند زنان به نسبت بیشتری حساسیت آینده در تبعیض خطر

 صیصهخ آنکه دلیلبه زنان روانشناختی نظر از است. بیشتری منفی آثار دارای و شدیدتر آنان

 اندادهد پرورش خود در را تحمل از بالاتری سطوح دارند، مردان به نسبت تریقوی پذیریتوافق

 ضبعیت دچار مردسالار جامعه در ساختاری صورتبه زنان ازآنجاکه نیز شناختیجامعه نظر از و

 طبیعی را تبعیض باشند،می توانمندساز جنسیتی آگاهی فاقد همچنین و اندشده سیستماتیک

 .(139۲ )مقدم، نمایندمی ادراک
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 فرضیات آزمون

 استفاده معناداری تحلیل از تحقیق متغیرهای بین شده مطرح روابط صحت ارزیابی برای

 ارک به مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات سازیمدل رهیافت منظور بدین .شودمی

 بسته انتخاب دلیل .باشدمی SLPtramS اینکار برای ما استفاده مورد افزارنرم .شد برده

 برای که 2۱۱ از کمتر) کوچک هاینمونه برای آن تحلیلی قابلیت در را مذکور افزارینرم

 اریانسو بر مبتنی محاسبات از حاصل نتایج .کرد جستجو (است لازم لیزرل مانند افزارهایینرم

 :نمود مشاهده 5 جدول در توانمی را شده گردآوری هایداده روی شده انجام
 

 فرضیات آزمون :1 جدول

 نتیجه T آماره مسیر ضریب متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 پذیرش 2/2۲ ۱/2۱ تبعیض ادراکی تصورات قالبی 4

 پذیرش 2/1۱- ۱/15- عدالت توزیعی تبعیض ادراکی 2

 عدم پذیرش 1/۱3- ۱/۱۸- عدالت رویهای تبعیض ادراکی 3

 پذیرش 2/۱۱- ۱/22- عدالت مراودهای تبعیض ادراکی 1

 پذیرش 2/۶۶- ۱/2۸- عدالت توزیعی تصورات قالبی 1

 پذیرش 3/51- ۱/31- عدالت رویهای تصورات قالبی 1

 عدم پذیرش 1/۱3- ۱/11- عدالت مراودهای تصورات قالبی 1

 

 برابر درصد 95 اطمینان سطح در نآزمو آماره برای موردقبول مقدار مطلق قدر ازآنجاکه    

 گردند.می تأیید مابقی و شوندمی رد ۲ و 3 فرضیات بنابراین باشد،می 9۶/1

 كلّی مدل برازش

 کواریانس روش برخلاف جزئی مربعات حداقل بر مبتنی ساختاری معادلات سازیمدل در

 GOF))1 برازش نیکویی نام به شاخصی ولی ندارد وجود مدل کل سنجش برای شاخصی محور،

 سنجش برای معیاری عنوانبه که است شده پیشنهاد (2۱۱5) همکاران و 2تننهاوس توسط

 ارساخت بخش و گیریاندازه بخش برازش از پس تواند می محقق رود. می کار به مدل عملکرد

                                                           
1. Goodness of Fit 

2. Tenenhaus  
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 مقدار سه (2۱۱9) همکاران و 1وتزلس نماید. ارزیابی را خود مدل کلیّ برازش پژوهش، مدل

 کویینی مقدار کردند. معرفی قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانبه را 3۶/۱ و 25/۱، ۱1/۱

 آید: می دستبه ذیل فرمول از برازش

 
     

 

 قوی برازش از حاکی که آیدمی دستبه ۱1/۱ عدد ،1 رابطه در فوق مقادیر اریجایگذ با    

 .است شده پیشنهاد کلّی مدل برای

 

 گیرینتیجه و بحث

 انیسازم عدالت و شده ادارک تبعیض و قالبی تصورات بین رابطه بررسی به حاضر تحقیق

 حلیلت از حاصل هاییافته .پرداخت اصفهان شهر شریعتی بیمارستان پرستاران نزد شدهادراک

 تأثیر زنی و شدهادراک تبعیض بر معناداری و مثبت تأثیر قالبی تصورات که داد نشان مسیر

 زنی شده ادارک تبعیض همچنین .دارد ایمراوده عدالت و توزیعی عدالت بر معناداری و منفی

 و بیقال تصورات تأثیر اما .داشت ایمراوده عدالت و توزیعی عدالت بر معناداری و منفی تأثیر

 قیقتح نتایج با همسویی در هایافته این .نبود معنادار ایرویه عدالت بر شدهادراک تبعیض

 (2۱۱۱) همکاران و 3هریس هاییافته با هاییجنبه از ولی باشدمی (2۱15) 2بارتو و المرز

 و عیتوزی عدالت با شدهادراک تبعیض و قالبی تصورات چرا اینکه تبیین در .است متفاوت

 :که نمود استدلال اینگونه توانمی خیر ایرویه عدالت با ولی دارند رابطه ایمراوده عدالت

 پاداش، سازمانی، منابع به پرستاران دسترسی کاهش موجب تبعیض و قالبی تصورات

 .رنددا توزیعی عدالت بر منفی تأثیر روازاین و شوندمی طلاعاتا و شغلی ارتقای هایفرصت

 رانمدی و پزشکان تعاملات و مراودات شدن مخدوش سبب تبعیض و قالبی تصورات همچنین

 .است ایمراوده عدالت بر منفی تأثیر معنای به امر این که گرددمی پرستاران با بیمارستانی

 مترک یابد،می تجلی سازمانی رسمی هایرویه و هانامهآیین قالب در ایرویه عدالت ازآنجاکه اما

 راینبناب و باشدمی پذیر تأثیر شدهادراک تبعیضات و قالبی تصورات همچون هایینگرش از

 .گرددنمی یافت ایرویه عدالت و تبعیض قالب، تصورات بین معناداری رابطه

                                                           
1. Wetzels   

2. Ellemers & Barreto 

3. Harris  
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 وماًعم هاینگرش زمینه در را موضوع یاتادب آن، از حاصله نتایج به توجه با حاضر تحقیق    

 کارکنان سوی از شدهادراک عدالت در هاآن که تأثیری و سازمانی مخرب رفتارهای و منفی

 روانشناسی از مفهومی قالبی تصورات ازآنجاکه همچنین دهد.می گسترش گذارند،می

 در ایسازه یسازمان عدالت و شناسیجامعه در شده مطرح مفاهیم از تبعیض اجتماعی،

 با که آورد شماربه ایرشتهمیان ایمطالعه را پژوهش این توانمی است، مدیریتی مطالعات

 ینهمچن است. داشته دانش توسعه در پیشبردی سهم مختلف هایحوزه بین ارتباط برقراری

 ادینژ هایاقلیت مورد در عموماً تبعیض و قالبی تصورات همچون مباحثی که این به توجه با

 گرفتن نظر در با حاضر تحقیق اند،گرفته قرار موردبررسی (139۸ )قزوینه، زنان مطالعات و

  باشد.می نوآوری دارای نیز حیث این از پرستاران جامعه

 

 كاربردی پیشنهادات

 آثار کاهش و شدهادراک تبعیض و قالبی تصورات مدیریت منظوربه و تحقیق نتایج براساس

 :گرددمی پیشنهاد ذیل اقدامات سازمانی، عدالت بر هاآن منفی

 ایارتق و پیامدهایشان و هاداوریپیش قالبی، تصورات ماهیت به نسبت افراد کردن آگاه -1

 .هویتی تنوع دانش

  (بیمارستان اینجا در) هاسازمان در مختلف هایگروه بین ارتباطات گسترش -2

 گروهی تعصبات کاهش منظوربه متقابل شناخت هایزمینه ایجاد و اعتمادسازی -3

 گیریکاربه و داوریپیش و تبعیض احساس گونه هر با مقابله برای قوانین اجرای و تدوین -۱

 (شده رانده حاشیه به هایگروه به امتیاز دادن) 1وارونه تبعیض

 جمعی پذیریهم و احترام تشویق، -5

 گروهیمیان هایپروژه انجام و مختلف کارهای در مشارکت -۶

 آتی هایپژوهش برای پیشنهادات و هامحدودیت

 آن متنوع غیر و کوچک نسبتا آماری جامعه توانمی را حاضر تحقیق محدودیت اولین •

 هایگروه در بررسی عدم و اصفهان شهر در بیمارستان یک پرستاران از استفاده .دانست

 .دهد قرار الشعاعتحت را پیشنهادی مدل پذیریتعمیم قدرت تواندمی اجتماعی، دیگر

 مشارکت با و دیگر هایمحیط در را شده ارائه فرضیات دیگران گرددمی پیشنهاد روازاین

 ینا در ترجامع دیدگاهی به بتوان تا دهند قرار ارزیابی مورد سازمانی کارکنان دیگر انواع

 .یافت دست زمینه
                                                           
1. Reverse Discrimination 
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 ،دهشادراک تبعیض قالبی، تصورات) روپیش وهشپژ در رفته کار به سازه سه هر ازآنجاکه •

 دموگرافیک هایویژگی تأثیر تحت شدت به دارند، شناختیجامعه ماهیتی (عدالت

 تحقیق که هستند (هافرهنگ خرده تاهل، وضعیت درآمد، و تحصیلات سطح جنسیت،)

 لذکراوقف متغیرهای بالقوه تأثیرات ارزیابی از قالبی تصورات بر تمرکز دلیل به حاضر

 شده، طرحم روابط بهتر تببین برای شودمی توصیه آتی محققان به بنابراین .نمود نظرصرف

 در را شخصیتی هایویژگی و شناختیجمعیت متغیرهای تعدیلی یا کنترلی نقش بررسی

 .دهند قرار کار دستور
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