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 ده یچک

  الگويپدیده ماليات و ارائه  در خصوصمالياتي  انیمؤدبا هدف کشف نظام معنایي  این مطالعه کيفي،

در این پژوهش، نظریه  مورداستفادهبه انجام رسيد. روش  موردمطالعهفرهنگ مالياتي در بستر بنياد داده

هاي این پژوهش از طریق مصاحبه عميق دههاي اصلي پژوهش کيفي است. دایکي از روش عنوانبهاي زمينه

مالياتي شهر اصفهان گردآوري و جهت تحليل  انیمؤدنظري با سي نفر از  -گيري هدفمندو شيوه نمونه

هاي . دادهشدها از سه شيوه کدگذاري باز، محوري و گزینشي و همچنين ابزار تحليلي پارادایم استفاده داده

پارادایمي  ه هسته کدگذاري و تحليل شدند. الگويله عمده و یک مقولدر قالب تعدادي مقو شدهيگردآور

ها و پيامدها است که بر مبناي نتایج پژوهش در بعد شرایط تعامل -شامل سه بعد شرایط، عمل شدهارائه

مندي ماليات، شفافيت قوانين مالياتي، اقتدارگرایي مالياتي(، جویانه، نظامشامل شرایط علي )اقتصاد رانت

اي مالياتي، کنش متقابل واگرا و اعتماد متقابل کنشگران( اي )هزینه رواني تمکين، انصاف رویهرایط زمينهش

گر )عدالت مالياتي، سلامت اقتصادي مسئولين، پاسخگویي مالياتي و کارآمدي مصارف و شرایط مداخله

تکليف و تمکين جبرمحور( و در  بهمثابهنفع مشترک، ماليات  مثابهبهتعامل )ماليات  -ماليات( در بعد عمل

 پيرامونتقویت اقتصاد سایه( است که  هاي اقتصادي و، غيرشفاف شدن فعاليتانیمؤدبعد پيامدها )نارضایتي 
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 مسئلهو طرح  مقدمه. 1

هاي اقتصادي و همچنين طرح فرهنگ در پدیده در خصوصسمت نگاه فرهنگي  چرخش به

یکي از  عنوانبههاي اقتصادي در دهه نود ميلادي، فرهنگ اقتصادي را حوزه تحليل

تصادي معاصر مطرح کرد شناسي اقدر حوزه جامعه مطالعهقابلهاي مهم و پدیده

(Swedberg, 2003: 42 ؛ اسليتر و 131: 1331، 2سوئدبرگ و گرانووتر ؛22: 1331، 1دِ یونگ؛

کوشش  مثابهبهبه این معنا که اقتصاد  (.112: 1331، 4اسملسر ؛283: 1331، 3و تونکيس

-ارزش فرهنگي که مربوط به(. 22: 1382، 1تواند فارغ از فرهنگ باشد )تراسبيعقلاني نمي

 هاآنچگونگي معنابخشي  هاي اقتصادي وها در رابطه با پدیدهانسان يهاو کنش باورها ها،

نظام کنشگران عقلاني خرده عنوانبهها اینکه انسان دیگرعبارتبه شود.ها ميبه این پدیده

 .هاي اقتصادي دارندهاي خود در قبال پدیدهاقتصادي چه درک و تفسيري از باورها و کنش

گيرد، تحت تأثير چه عواملي شکل مي ،ها چگونه استبه این باورها و کنش هاآنمعنابخشي 

از  گذاردمي جايبهو چه پيامد یا پيامدهایي در عرصه اقتصاد  کندیابد و تغيير ميتداوم مي

  شود. ميشناسي اقتصادي معاصر محسوب موضوعات محوري در حوزه جامعه

که  ابعاد اجتماعي و فرهنگي با اقتصادي ايپدیده عنوانبهت ماليا همين اساسبر     

در کانون توجه  نيز است کنشگران اقتصادي ورها و نظام ارزشيبا بامرتبط  مؤثري اگونهبه

 فرهنگ مالياتي و عوامل مرتبط با آن و نظران این حوزه قرار گرفتاندیشمندان و صاحب

شناسان بنا به نظر برخي از اقتصاددانان و جامعهکه  هاي نظام مالياتيدليل وجود نارسایيبه

در  کنشگران درگير با پدیده ماليات دارد هايباورها و ارزشتا حد زیادي ریشه در اقتصادي 

ذاران ـگسياستبا این استدلال که . شدرح ـمط شناسي اقتصادي و ماليحوزه جامعه

اي هاي اقتصادي چارهریزيت در برنامهربخشي مالياــاث منظوربهاقتصادي و سيستم مالياتي 

)بالاخص  ت فرهنگ مالياتي کنشگران این عرصهها و مختصاجز توجه و تمرکز بر ویژگي

 ستاني ندارند. امر ماليات بر و تأثيرگذار اصلي هايمؤلفهیکي از  عنوانبه مالياتي( انیمؤد

 ازجملهمتعددي  هايمؤلفه بر مبناي یافته نظام مالياتي کارآمددر کشورهاي توسعه    

بين  این کشورهادر برخي از  است. شده اماندهيو س شکل گرفتهفرهنگ مالياتي مطلوب 

شود و سهم ماليات از درصد از منابع بودجه از طریق درآمدهاي مالياتي تأمين مي 31تا  81
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هاي در کشور کهيدرحال (.Ross, 2004: 237) درصد به بالاست 31توليد ناخالص داخلي

اقتصاد نفتي، ساختار سياسي حاکميت و مسائل  ازجملهعوامل متعددي  توسعهدرحال

نظام مالياتي مطلوب و کارآمد  تحقق [ماليات ازجمله]هاي اقتصادي فرهنگي مرتبط با پدیده

گذاري هاي جدي مواجه کرده است و ماليات در نظام اقتصادي آثار سياسترا با چالش

حجم  اقدامات صورت گرفته در ساليان اخير رغمعلي نيز صاد ایرانندارد. در اقت مطلوبي

)صمدي و دارد و شاخص فرار مالياتي روند صعودي و افزایشي  ستاقتصاد زیرزميني بالا

 (.22: 1331؛ فطرس و دلالي ميلان، 88: 1334پور و همکاران، ؛ اميدي38: 1332تابنده، 

: 1334فيت مالياتي اقتصاد فعال است )دادگر، درصد از ظر 21 هاي مستقل فقطبنابر گزارش

درصد و سهم ماليات از توليد ناخالص  41تا  31سهم ماليات در منابع بودجه بين (. 118

: 1331پور و رضایي، )سيفي شوددرصد( برآورد مي 8تا  2درصد )بين  11از داخلي کمتر 

نظري و فدایي،  ؛3: 1332دادگر و همکاران،  ؛184: 1331شکيبایي و خراساني، ؛ 131

  (.18: 1331؛ سالم و نادمي، 22: 1332؛ کلانتري بنگر و همکاران، 33: 1332

آن فرار مالياتي، نسبت پایين  تبعبهحجم اقتصاد زیرزميني و  توان گفتمي بر این اساس    

يات نسبت به سهم پایين مالو  هاي جاري دولتهزینه کشور و ماليات به بودجه عمومي

این است که بين وضع موجود ماليات در کشور با وضع  دهندهنشانناخالص داخلي توليد 

استاندارد و مطلوب آن شکاف عميقي وجود دارد. این وضعيت ریشه در ساختار اقتصادي و 

به یک  2و اجتناب مالياتي1ي که موجب گردیده فرار مالياتياگونهبهنظام مالياتي کشور دارد، 

نظام مالياتي طي دو سه سال اخير سهم ماليات را در  نکهیا باشود. هنجار اجتماعي تبدیل 

این افزایش آثار  سوککشور افزایش داده است ولي از ی عمومي هايتأمين هزینه

مبتني  از سوي دیگر تا حد زیادي لوبي در نظام اقتصادي نداشته است وگذاري مطسياست

 است.  بوده مالياتي نایمؤدهاي اجبارگونه و اعمال فشار به بر سياست

 انیمؤدتر آنچه در رابطه با فعالان اقتصادي و به عبارت دقيق رسديمبه نظر  کهيدرحال    

اثربخشي و  ضعفکنشگران اصلي این حوزه، نظام مالياتي را به سمت  عنوانبه 3مالياتي

ماليات یده پدمرتبط با  هايو ارزش باورهاتا حد زیادي ریشه در دهد ناکارآمدي سوق مي

گرفته است. مسير  توجهي قراربي )فرهنگ مالياتي( دارد که به دلایل مختلف مورد غفلت و

عمال فشار به و اِ شکل و فرم نظام مالياتيستاني در ایران صرفاً با اصلاحات مالياتناهموار 
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2. Tax avoidance   
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 تغييرات بنيادین در باور، نگرش و کنشایجاد گردد، بلکه هموار نمي مالياتي انیمؤد

ارائه  شناخت و این امر مستلزم طلبد.ستاني را ميشهروندان نسبت به پدیده ماليات و ماليات

پدیده  بهکنشگران اقتصادي چگونگي معنابخشي تر تر و مطلوبدقيق و تفسيرهاي هاتبيين

 است. این پدیده  در خصوص هاآن هايو کنش باورها کنکاش در ماليات از طریق

توسط که  در عرصه فرهنگ اقتصادي مطالعهقابلهاي پدیدهکي از ی همين اساسبر     

هاي مختلف نظري و تجربي )نيکومرام پژوهش قالبي اخير در یکي دو دهه طي پژوهشگران

؛ محسني تبریزي و 1382دلي، ؛ طاهرپور کلانتري و علياري شوره1382و همکاران، 

و محمدنژاد،  ؛ مسيحي1333، ده؛ ملازا1331ي، زاده و عزیزلشکري؛ 1383همکاران، 

 در خصوص توجهقابلنکته  .به آن پرداخته شده فرهنگ مالياتي است( 1331 ،کمالي ؛1334

بر و  (فرضي -ستدلال قياسي)ا گرایيچارچوب پارادایم اثباتدر  هاها اجراي آناین پژوهش

سازي و شاخص، تعریف هااز طریق تدوین فرضيه مرتبط با این پدیده مبناي مباني نظري

این ها با استفاده از الزامات رویکرد کمي پژوهش است. فرهنگ مالياتي و آزمون این فرضيه

در  در حالي است که در رویکردهاي نظري و تجربي نوین مربوط به رابطه فرهنگ و اقتصاد

هاي اقتصادي در کنار شدن کنشتأکيد بر چگونگي برساخته شناسي اقتصادي معاصرجامعه

هاي پژوهشي در چارچوب هاي اقتصادي و تمایل بيشتر به سمت طرحموجودیت سایر

استدلال که عدم  با این(. 283-281: 1331 ،)اسليتر و تونکيساست پارادایم تفسيرگرایي 

در خصوص  و همچنين تفسير افراد هاي اقتصاديکنشمحيط اجتماعي و فرهنگي توجه به 

 را هابا این پدیدهمرتبط  منابع و سایر تسهيلات ها،روش ،قوانين هاي اقتصادي،پدیده

 کند. ناکارآمد و غيراثربخش مي

 که در ایران دیده مالياتترین موضوعات مرتبط با پیکي از مهمتوان گفت در نتيجه مي    

 ،قرار نگرفته است موردتوجهچندان هاي پيشين و در پژوهش مستلزم مطالعه و واکاوي است

 به هاآنو چگونگي معنابخشي  مالياتي( انیمؤداقتصادي )کنشگران درک و تفسير کشف 

 ارائه توصيفي دقيق و عميق از این درک و تفسير منظوربه ستانيپدیده ماليات و ماليات

 کنشگران عنوانبهمالياتي  انیمؤدبا مدنظر قرار دادن  حاضر در همين راستا پژوهشاست. 

 وسازساخت هاآنواقعيتي که توسط  عنوانبهمالياتي اصلي عرصه ماليات و تمرکز بر فرهنگ 

 انیمؤدنظام معنایي  واکاوي وبا استفاده از رویکرد تفسيري  است بوده به دنبال اینشود مي

و از  شناسایيرا عوامل مرتبط با این پدیده  هاآنمالياتي از طریق کنکاش در تجربه دروني 

 ارائه دهد.  موردمطالعهبستر از آن در  يجامع و تفسير این طریق تحليل
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 پژوهش  سؤالاتو  اهداف. 2

پدیده ماليات  خصوصمالياتي در  انیمؤدکشف نظام معنایي کيفي  مطالعه این هدف اصلي

 بنيادداده ارائه الگوي پارادایمي منظوربه( 1با اتخاذ رویکرد تفسيري و نگاه از درون )اميک

در بستر مورد مربوط به این پدیده  2ذاتبهقائمه تر نظرییا به عبارت دقيق فرهنگ مالياتي

 گونه برشمرد:توان اینپژوهش را مي اصلي سؤالات هدف مذکوردر راستاي  است. مطالعه

پيرامون  هاآننظام معنایي  ماليات دارند وپدیده چه درک و تفسيري از  ياتيمال انیمؤد .1

پدیده  در خصوص انیمؤد تعامل -یا عملراهبردها . 2 ،شکل گرفته است؟ مفاهيميچه 

گر اي و مداخلهعوامل علي، زمينهشرایط یا  .3 ،؟چيستندمطالعه موردِ در بستر  ماليات

 انیمؤد تعامل -یا عمل راهبردها هايپيامد .4 ،کدامند؟ انیمؤد نظام معنایي دهنده بهشکل

 نظام معنایيتوان بر مبناي چه مفهوم مرکزي مي. 1 و ؟ندچيست پدیده ماليات در رابطه با

   کرد؟  و تحليل  تفسيرمطالعه  و همچنين عوامل مرتبط با آن را در بستر موردِ مالياتي انیمؤد

 

 پژوهش  یچارچوب مفهوم. 3

چوب استفاده از چار يجابههاي کيفي در پژوهش ،پارادایمي -با توجه به تمایزهاي فلسفي

عدم  شود.پژوهش استفاده مي الاتسؤیا  سؤالاز چارچوب مفهومي جهت استخراج  نظري

گيري از نظریه و مفاهيم موجود در قبل تحقيق، ریشه در عنصر تمایل رویکرد کيفي به بهره

ساز دنياي اجتماعي از سوي کنشگران، آن هم از وکه ساختپارادایمي تبيين دارد. زماني

درگيري در بستر دهد، محقق با و بسترهاي اجتماعي رخ مي هاآنطریق کنش متقابل بين 

سازي سازي و نظریهپردازد. بنابراین مفهوممي هاآنمطالعه به استخراج مفاهيم و انتزاع  موردِ

استفاده از نظریه در  دیگرعبارتبه(. 178: الف 1331شود )ایمان، در فرایند حادث مي

گونه در بخش و مکملها نقشي الهامآزمایي نيست و نظریهنظریه برايشناسي کيفي روش

مفهومي جهت کمک به باز  -ها و براي ایجاد حساسيت نظريفرآیند پژوهش و تحليل داده

-234: 1332)محمدپور،  دارند موردپژوهشهاي بودن ذهن محقق نسبت به مسائل و مقوله

ها و ( بر این باورند که استفاده از نظریه1331) 3استراوس و کُربينگونه که همان. (233

 منجر شود. "1حساسيت نظري"تواند به مي "4ادبيات فني"ري تحت عنوان رویکردهاي نظ
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اي که از قبل در ذهن دارد شروع گر کار را با نظریهپژوهش اي نيزنظریه زمينه در روش    

هایي که گذارد تا نظریه از درون دادهکند و ميبلکه کار را در عرصه واقعيت آغاز مي کندنمي

اي ساخت نظریه زمينه نیبنابرا(. 34: 1331ربين، تراوس و کشود )اس پدیدار آوردگرد مي

ها باید به شيوه ها و نظریه است. دادهتجربي مستلزم رابطه دو سویه ميان داده صورتبه

هاي نظري قبل از تجربه را مجاز هایي را توليد کنند که استفاده از چارچوبدیالکتيکي گزاره

ها باید در آن ریخته شود که دادهدن چارچوب خاص به ظرفي ميسازد، اما مانع تبدیل شمي

گر هدایت ي مشخصيچارچوب نظردر این روش  در نتيجه(. 133: 1331، 1شوند )کرسول

مباني نظري فرهنگ مالياتي، با هدف تقویت حساسيت نيز در پژوهش حاضر  پژوهش نيست.

 این پدیدهسایي ابعاد و زوایاي گر نسبت به مفاهيم این حوزه و همچنين شنانظري پژوهش

فرهنگ مالياتي در شد. مرور تر هاي مطلوبیابي به یافتهدست تر ودقيق سؤالاتتدوین  براي

اسي مالي شنشناسي اقتصادي و در سطوح خردتر در حوزه جامعهسطح کلان در حوزه جامعه

این ص تبيين در خصو منسجميمباني نظري  با اینکه. گيردو فرهنگ اقتصادي قرار مي

پردازن سه گروه از نظریه بندي( در یک تقسيم2111)2بيرگر نر شکل نگرفته است پدیده

  : کنداز همدیگر متمایز ميرا  ، گذار و عصر جدیداقتصاددانان کلاسيک شامل

اي از فرهنگ مالياتي را به درجه (1323) 3شومپيترجوزف  در بين اقتصاددان کلاسيک    

فرهنگ دهد. از نظر او مندي نظام مالياتي اختصاص ميبودن و هوش پيشرفته یا مدرن

هاي سيستم مالياتي یعني اقتصاددانان و سياستمداران کنندهمالياتي متمرکز بر روي وضع

همگرایي  (1314) 4اسپيتالرآرمين  (.Nerre, 2001: 3کنند )مالياتي است که آن را ایجاد مي

هاي مالياتي متمدن متمدن را مطرح و بين سيستمهاي هاي مالياتي و ملتبين نظام

 براساسفرهنگ مالياتي  تعریف. شودمي قائل)فرهيخته( و غيرمتمدن )غيرفرهيخته( تمایز 

مسائل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، تاریخي،  پذیري ماليات ازتأثير پيرامون ويبينش 

 .گيردشور و جامعه قرار ميدر هر ک هاي عمومي و رایجشناختي و تفاوتجغرافيایي، روان

هاي فرهنگ مالياتي یک کشور را در ارتباط نزدیک با ویژگي (1332) 1آلفنس پاوش

فرهنگ مالياتي مبين و  از نظر اوداند. کننده تکامل نظام مالياتي ميشخصيتي افراد تعيين

ام مالياتي هاي دروني افرادي است که قوانين مالياتي را وضع و نظتجلي از خلاقيت و ویژگي

                                                           
1. Creswell 

2. Nerre  

3. Schumpeter 

4. Spitaler  

5. Pausch  

https://en.wikipedia.org/wiki/Joseph_Schumpeter
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بر این اساس اقتصاددانان کلاسيک فرهنگ مالياتي (. Nerre, 2001: 3-4) کنندرا طراحي مي

 .کنندهاي سيستم مالياتي محدود ميکنندهوضع مشخص به طوربهیک کشور را 

مایکل . ندنکمالياتي محدود مي انیمؤداقتصاددانان دوره گذار فهم فرهنگ مالياتي را به     

تمکين داوطلبانه با قوانين  براساسفرهنگ مالياتي باید  معتقد است (1337)1کامدسوس

با  یدباد. وي اعتقاد دارد نشوکار گرفته ميمداوم و سازگار به طوربهمالياتي شفاف باشد که 

 انیؤدم سازي قوانين مالياتي و آموزش این قوانين بهافزایش ميل به پرداخت ماليات، شفاف

(. از دیگر 1333) 2ویتو تانزي(. Nerre, 2001: 5) الياتي پرداخته شودبه بهبود فرهنگ م

 فرهنگ مالياتي یک کشور را آگاهي مالياتي خاصي از سوي اقتصاددانان دوره گذار است که

 ,Nerre, 2001: 5; Sinkuniene, 2005: 184; Chuenjit) کننددهندگان معنا ميماليات

ک یا تفسير از فرهنگ مالياتي ممکن است چيزي باشد از نظر تانزي نخستين در (.17 :2014

درک  تانزي اعتقاد دارد (.Chuenjit, 2014: 17) کنندکه مردم در مورد ماليات فکر مي

و ادراک  انیمؤددادن اطلاعات و قوانين مالياتي به فرهنگ مالياتي یک کشور نيازمند آگاهي

 هنگ مالياتي است. کنند، ماهيت فرمردم چرا ماليات پرداخت مي اینکه

تلفيق دیدگاه دو دسته اقتصاددان  ينوعبهدر نهایت اینکه دیدگاه اقتصاددانان عصر جدید     

در ارتباط با پدیده فرهنگ مالياتي باید هر دو گروه  هاآنکلاسيک و گذار است و از نظر 

، 3ن و هوبنرهارتم را مدنظر داشت. هاآن( و تعامل بين انیمؤدگذاران و کنشگران )سياست

اند. از ي مالياتي( و اداره ماليات تعریف کردهمؤددهنده )فرهنگ مالياتي را تعامل بين ماليات

( و الگوي انیمؤددهندگان )فرهنگ مالياتي رابطه بين مسئولين مالياتي و ماليات هاآننظر 

را  فرهنگ مالياتي( 2111بيرگر نر ) (.Sinkuniene, 2005: 186) است هاآنرفتاري 

بنا به داند. در قبال سيستم مالياتي مي اي از طرز تلقي، بينش و واکنش اشخاصمجموعه

نظر نر نه فقط سيستم مالياتي و اجراي واقعي ماليات بخشي از فرهنگ مالياتي یک کشور را 

دهندگان نيز بين مسئولين مالياتي و ماليات فردمنحصربهدهند؛ بلکه رابطه شکل مي

فرهنگ  ،بنابراین از نظر این گروه از اقتصاددانان؛ (Nerre, 2008: 154) دآیمي حساببه

و تحت تأثير هنجارهاي فرهنگي و نهادها  عرصه ماليات مالياتي در تعامل بين کنشگران

  یابد.گيرد و تداوم ميشکل مي

 

                                                           
1. Camdessus  

2. Tanzi  

3. Hartman and Hubner   
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 روش پژوهش . 4
رویکرد  ي است.هاي اصلي پژوهش کيفیکي از روش عنوانبه 1ايروش پژوهش نظریه زمينه

در این رویکرد است.  2منددر این پژوهش سيستماتيک یا نظام مورداستفادهاي نظریه زمينه
اي است که به تبيين فرایند، کنش و مند به دنبال توسعه نظریهنظام صورتبه گرپژوهش

 .(71: ب 1331نقل از ایمان،  Charmaz, 2003) تعامل در موضوع مورد مطالعه خود بپردازد
مند پژوهش، معاني موجود در گر از طریق عمل نظامپژوهش به عبارت دیگر در این رویکرد

(، معاني 1و گزینشي 4، محوري3ي معين )بازگانهها را کشف و طي مراحل کدگذاري سهداده

: 1331ریزد )فراستخواه، اي تا حدي از قبل مشخص ميهاي مقولهکشف شده را در ظرف
 دهد. مي و در سطوح بالاتر نظریه محدود به واقعيت خاص را ارائه ميو مدل پارادای (121

شهر اصفهان  متمایز ویژگيپژوهش حاضر شهر اصفهان است،  مطالعه ميدان: میدان مطالعه
صنعتي و همچنين اقتصادي بودن این  سوکپژوهش از ی این انتخاب براي اجراي منظوربه

هاي مردمي در این شهر است که بنا به گفته تو از سوي دیگر وضعيت پرداخت مالياشهر 

یا افراد مورد  کنندگانمشارکتامور مالياتي در وضعيت چندان مطلوبي نيست. مسئولين 
از درآمد  يبخش شهر اصفهان هستند که ياتيمال انیمؤد نفر از سيحاضر  مطالعه در پژوهش

  کنند.يپرداخت م ياتيمال به سازمان امورات يمال عنوانبهطبق قانون خود را 
با توجه به ماهيت ظهوریابنده پژوهش کيفي و گيري در این پژوهش شيوه نمونه گیری:نمونه

گيري نظري براساس است. نمونه 2نظري -هدفمنداي( زمينه )نظریه شروش پژوهبر مبناي 

ي گيریابند. این نوع نمونهگيرد که در خلال تحليل ظهور و تکوین ميمفاهيمي صورت مي
استوار « 7مقایسه»هاي قبلي و بر مبناي مفهوم ، مبتني بر نمونهخصوصيتي انباشتي داشته

 اهداف پژوهش ابتدا با توجه به  بنابراین؛ (213: 1331است )استراوس و کُربين، 
گيري یابي به اشباع نظري از شيوه نمونهگزینش و در ادامه به منظور دست کنندگانمشارکت

اي و گيري رابطه(، محوري )نمونه8گيري بازسه شيوه کدگذاري باز )نمونه نظري در رابطه با

   ( استفاده شد.11گيري افتراقي( و گزینشي )نمونه3ايگونه

                                                           
1. Grounded Theory   

2. Systematic Aprraoch   

3. Open Coding  

4. Axial Coding 

5. Selective Coding   

6. Purposive -Theoretical Sampling   

7. Comparison   

8. Open Sampling   

9. Variational Sampling  

10. Discriminate Sampling   
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 کنندگان پژوهشمشخصات مشارکت :1 جدول

 فعالیت اقتصادی تحصیلات جنس سن ردیف

 صنایع نفت ليسانسفوق مرد 11-41 1

 هاز و فراوردهتوليدي گ دکتري مرد 11-41 2

 تراشکار -ساز قطعه ليسانس مرد 11-41 3

 صنایع لاستيکي ليسانسفوق مرد 21-11 4

 سازيماشين دیپلمفوق مرد 21-11 1

 فروشگاه استيل دیپلمفوق مرد 11-41 2

 طلافروش ليسانس مرد 1 -21 7

 یيمواد غذامهدکودک و  ليسانس زن 11-41 8

 هاي حفاظتيستمسي دیپلمفوق مرد 41-31 3

 خدمات آب و فاضلاب ليسانسفوق مرد 41-31 11

 توليدي اسانس ليسانسفوق مرد 41-31 11

 مهندسي ساختمان ليسانس مرد 11-41 12

 رستوران دیپلمفوق مرد 41-31 13

 خدمات الکترونيک ليسانس مرد 11-41 14

 پژوهشي دکتري مرد 11-41 11

 کپزش ليسانسفوق مرد 11-41 12

 توليدي صنایع سنگين ليسانسفوق مرد 21-11 17

 آتليه ليسانس مرد 11-41 18

 آرایشگر ليسانس زن 41-31 13

 خدمات موبایل دیپلمفوق مرد 41-31 21

 صنایع فولاد ليسانسفوق مرد 21-11 21

 لوازم ساختماني ليسانس مرد 21-11 22

 پيمانکار ليسانسفوق مرد 41-31 23

 بوتيک ليسانس ردم 21-11 24

 لوازم یدکي خودرو دیپلم مرد 21-11 21

 کلينيک ليسانسفوق زن 11-41 22

 تجهيزات آشپزخانه ليسانس مرد 11-41 27

 توليدي لبنيات ليسانسفوق زن 21-11 28

 مبلمان دیپلم مرد 11-41 23

 توليدي قطعات ليسانس زن 41-31 31
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است.  1قيها مصاحبه عمهداد يآورجمع يک اصليتکن ها:داده تحلیلو  یآورجمعرویه 

اصلي در ارتباط با اهداف  سؤالاي و چند زمينه سؤالات پروتکل مصاحبه شامل برخي

استخراج پژوهش جهت  يمواد اصل هان مصاحبهیا يسازادهيمتن حاصل از پبود.  پژوهش

ر مبناي سه شيوه کدگذاري ب هال دادهيتحل. است يمیپارادا و ارائه الگوي هامقوله ،ميمفاه

 .انجام شد (Corbin and Strauss, 2015 ؛1331و گزینشي )استراوس و کربين،  باز، محوري

کدها و در مرحله کدگذاري باز، ، سطر به سطر تحليل صورتبهها مصاحبهبه این معنا که 

ها ویژگي در مرحله کدگذاري محوري، کدهایي که به لحاظ مفهوم و و اوليه استخراج ميمفاه

 نيز با هدف  کدگذاري گزینشي. شدند يدهمانسا اصلي مرتبط بودند به محوریت یک مقوله

دل پارادایمي و ، ارائه ممرکزي مقوله پدیداري منظوربهها سازي و پالایش دادهیکپارچه

هاي ، یادداشتگانهسهبه اقتضاي مراحل کدگذاري  است ذکرانیشا نظریه به انجام رسيد.

( جهت مستندسازي و تأمل در فرایند کدگذاري 1و عملياتي 4، نظري3)یادداشت کد2يليتحل

  .ها استفاده شدسازي و برقراري رابطه بين مفاهيم و مقولهها به مفهومو حرکت از داده

رایج اعتباریابي  هايشيوهاز  ازيموردنیابي به اعتماد دست در این پژوهش براي :6یابیاعتبار

 ,Creswell, 1998; Patton) 7کنترل یا اعتباریابي توسط اعضا اي شامله زمينهنظری روش در

2001; Silverman, 2005 .)3خارجي و تکنيک ارزیاب یا بازرس 8هاي تحليليمقایسه 

(Creswell, 1998; Creswell and Miller, 2000) پژوهش در  يهاافتهیصحت  .استفاده شد

 .(اعتباریابي توسط اعضا) شدد یيتأ کنندگانارکتمش از تعدادي توسط يمراحل کدگذار

بندي اطلاعات، ساخت مداوم باهاي خام و درگيري با مراجعه مستمر به داده پژوهشگران

هاي )مقایسه دادندها مقایسه و مورد ارزیابي قرار مدل پارادایمي پژوهش را با این داده

هاي تحقيق را ارزیابي و د و یافتهاقتصادي و مالياتي فراین یک نفر کارشناس و تحليلي(

)تکنيک بازرس  ها را مورد تأیيد قرار دادداده وسيلهبهها گيريتصدیق تفسيرها و نتيجه

 يساز، مفهوميبر مراحل مختلف کدگذار يانهيه زمیمتخصص نظر اینکه خارجي(. در نهایت

  است.  ها نظارت داشتهو استخراج مقوله

                                                           
1. In - Depth Interview   

2. Memo   

3. Code Note   

4. Theoritical Note   

5. Operational Note   

6. Credibility  

7. Member Check  

8. Analytical Comparison 

9. Auditing 
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 های پژوهشیافته. 5

با  ، در قسمت اول در رابطهبا هم استو مرتبط  سه قسمت مجزاشامل هاي پژوهش هیافت

هاي فرعي مقوله مفاهيم، پارادایمي، الگويو به تفکيک اجزاي  «محوري»و  «کدگذاري باز»

کنندگان فسير مشارکتبا استناد به ت هاو اصلي پژوهش و توضيحات مربوط به این مقوله

 تفسير، «1مرکزي مقوله» ه کدگذاري گزینشي اختصاص داردکه ب در قسمت دوم، پژوهش

گيري پژوهش نتيجه در قسمت سوم که مربوط بهو  پژوهش «پارادایمي الگوي»و  این مقوله

 است.  گزارش شده هاي پژوهشبرآمده از یافته «2خط داستان» است

ها که بر پدیدهساز معمولاً آن دسته عواملي هستند شرایط علي یا سبب. شرایط علی: 5-1

گيري نظام معنایي شکل بههستند که منجر  عواملي در پژوهش حاضر شرایط علي. اثر دارند

 اند.پدیده ماليات شده در خصوصمؤدیان 
 

 های فرعی و اصلیمفاهیم، مقوله -شرایط علی   :2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

/ نفوذ در منابع/ اقتصاد بازي/ دسترسي رانتياقتصاد زد و بندي/ پارتي

گري در اقتصاد/ اختلاط فعاليت اقتصادي با احساسات/ سفارشي/ رابطه

 ايواسطه –خواري/ درآمدزایي رانتي فعاليت اقتصادي غيرمولد/ رشوه

 جویانهاقتصاد رانت

اقتصاد مالياتي شعارگونه/ ضرورت نداشتن ماليات/ فوریت نداشتن ماليات/ 

 توجهي به ماليات/ ماليات اضطراريت/ کماولویت نداشتن ماليا

ضرورت نداشتن 

 ماليات

مندی نظام

 مالیات

نگرش غيرسيستمي به ماليات/ تکميل ناجور پازل ماليات/ در حاشيه بودن 

 واریي مالياتي/ نامعقولي ماليات/ سيستم رباطگراجانبهکفرهنگ/ ی

غيرارگانيک بودن 

 ماليات

م اخذ پول/ پول واحد اثربخشي/ سيطره نگاه درآمدي به ماليات/ سيست

 گذاري پولي مالياتدرآمد/ هدف مثابهبهمتخصصين اخذ پول/ ماليات 

محوري سيستم پول

 مالياتي

قوانين اورژانسي/ قوانين مبهم/ قوانين غيرقابل استناد/ تورم بخشنامه/ 

 اي مميز/ تفاوت تشخيص مميزان/ ماليات قائم به شخصبرخورد سليقه
 قوانین مالیاتیت شفافی

رعيتي/ تصور  -ي/ کارمندان طلبکار/ نگاه ارباب مؤددنياي متفاوت سيستم و 

 يمؤدي/  ارزش قائل نشدن براي مؤدمأبي/ عدم تحمل حرف قيم

منشي سيستم ارباب

 مالياتي

اقتدارگرایی 

 مالیاتی

/ / رفتار آمرانه کارمندان مالياترجوعارباب/ عدم تلقي  انیمؤدعدم پذیرش 

 گونهزورگویي به مؤدیان/ پرداخت ماليات التماس

رفتار آمرانه سيستم 

 مالياتي

-داروغه/ رفتار پليس مثابهبهپروتکل خشن / رفتار تهدیدآميز سيستم/ مميز 

 شلاق -ي/ دریافت ماليات با چماقمؤدگونه به گونه / نگاه مجرم

کنش تهدیدآميز 

 سيسستم مالياتي
 

                                                           
1. Core Category   

2. Storyline   
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 ایران نظام اقتصادي ویژگي بارز، افراد موردمطالعه ه تفسيربنا ب :ویانهجاقتصاد رانت .5-1-1

  هاآناز نظر است.  را شکل داده ماهيت نظام اقتصادي زیادي حد جویي است و تارانت

ا و نهادهایي هجویي زمينه زد و بند، دسترسي رانتي و نفوذ در منابع را براي افراد، گروهرانت

 گري، غيرمولد و مبتني بر رابطه ،هاي اقتصادي این افراد و نهادهاليتفعا خاص فراهم کرده و

الان ما تو » کند:گونه نقل مياین ايکنندهمشارکت اقتصادي است. گري و نفوذ در سيتملابي
هاش چيه، بریم به فکر مدیران مشيجمهور ميشه، خطياین فکر هستيم که در آینده، کي رئيس

یک سري نه » گوید:مي کننده دیگريمشارکت«. و بندهامون را انجام بدیمجات باشيم، زد اداره
ارتباطات و شرایطي که از قبل  واسطهبهي کشيدن، نه توانمندي خاصي دارند، چنانآنزحمات 

 «. ي دارندچنانآنگيرند و یا درآمدهاي ي ميچنانآنهاي داشتند، حقوق
که نظام ماليات و  طالعه باور بر این استم در بستر موردِ: مندی مالیاتنظام .5-1-2

نگرش سيستمي منظم، یکپارچه و  و به عبارتي مند نيستستاني به اندازه کافي نظامماليات

مندي ماليات ظامنمقوله  .اي در خصوص ماليات در اقتصاد ایران شکل نگرفته استبينانهواقع

محوري پول انيک بودن ماليات وماليات، غيرارگ هاي فرعي ضرورت نداشتنمقوله پيرامون

 عنوانبهسيستم مالياتي قابل توضيح و تفسير است. به دليل وفور درآمدهاي نفتي، ماليات 

ون دار در اقتصاد ایران مطرح نبوده و نظام اقتصادي برنامه منظم و مدامري ضروري و فوریت

پيش نگرفته است.  گيري اقتصاد مالياتي و نهادینه کردن آن در جامعهشکل مشخصي براي

چون درآمد بدون دردسري مثل نفت وجود داشته است » گوید:اي چنين ميکنندهمشارکت
ها رفتند به سمت درآمدهاي دولت اند،ها قبل و بعد از انقلاب خيلي به بحث ماليات نپرداختهدولت
 «. تيمفروخمي آمده، نفتي بوده کهرفتند، ميتر هم خودش بوده، نميتر، درآمد راحتراحت

کرد ماليات نگرش سيستمي حاکم نيست، نظام هزینه در فرایند تشخيص، وصول و    

وار در پيش توجهي به عناصر، اجزا و الزامات پدیده ماليات عملکردي رباطمالياتي ضمن کم

ر و د ازار را مدنظر نداشتهتغييرات نظام اقتصادي و شرایط ب این پدیده،جوانب  همه گرفته،

مدیر شرکت توليدي گز  يفردد. پذیري لازم را ندارانعطاف نشدهبينيپيشموارد  خصوص

سيستم مثل یک رباطي داره کار ميکنه که خودش هم نميدونه چکار ميکنه، » :کندچنين نقل مي
ولي بدنه مرده است،  اندخوبخيلي  تکتکزني، مثل یک بدن مرده با یک ساختمان مرده حرف مي

 «. ي نيست، ميگن قانونه، دیگه دستورالعمل اومده که هيچ کاري نکنيدچکيهه پاي کار که ميش
نظام مالياتي در ایران با محوریت پول و درآمدزایي شکل گرفته است و به ماليات صرفاً     

 کنندگان درآمدزایي مشارکت طبق تفسيرشود. با اینکه تأمين منابع مالي نگریسته مي براي

نيست که اولویت اصلي هم  آن ولي این به معناينظام مالياتي باشد  لویت اولتواند اومي



 13   5931پاییز و زمستان  – 51اره شم -هشتمسال                                          شناسی معاصر    های جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

هاي دیگري نيز وجود دارد که باشد، به این دليل که در کنار درآمدزایي و اخذ پول اولویت

ستاني و در فرایند ماليات شوند هاي نظام مالياتي لحاظگذاريلازم است در سياست

دولت ما چون » کنند:نکاري صنعتي چنين روایت ميد. مدیر شرکت پيمانقرار گير موردتوجه
 عنوانبهبيند نه یک درآمد مي عنوانبهماليات را  و دنبال رانت بوده خوردهيمهميشه رانت نفت را 

اي براي رشد و بسترسازي، اعتقادشون فقط براي گرفتن کمبود و نياز مالي هست، در شرایط وسيله
 «. ه جون ملتفعلي چون رانتش قطع شده افتاده ب

اند که شفافيت لازم ي تنظيم شدهاگونهبه مالياتيقوانين : شفافیت قوانین مالیاتی .5-1-3

در خصوص  .اتي قابليت تفسير شخصي دارندو از طرف کارشناسان و مميزان مالي را ندارند

 مالياتي وجود ندارد.قوانين مالياتي اجماع و توافق حداکثري بين کارشناسان و مميزان 

دهند و تفسير هر یک از این افراد از نظر ارائه مي این قوانينتفسيرهاي متفاوتي از  مميزان

قوانين مالياتي با تورم بخشنامه  در رابطه باهمچنين باشد.  اجراقابلتواند درست و مي هاآن

مواجه هستيم و این موضوع مميزان و مؤدیان مالياتي را دچار سردرگمي و تشخيص 

 عنوانبهاشکال قانوني که من را » کند:نقل ميکنندگان کند. یکي از مشارکته ميغيرمنصفان
دهد قابل تفسير بودن قانون هست، قانون ثابت و محکمي نيست، نميشه بهش استناد ي زجر ميمؤد

شود صد، بروید پيش اون مميز ميشه ميليون، کرد، اگر شما بروید پيش این مميز ماليات شما مي
گویند، تفسير و ده، بروید پيش یک مميز دیگر ميشه پنجاه، هر سه هم درست مينميشه صد 

 الآنبخشنامه زورش از قانون بيشتر هست، قانون : »گویدکننده دیگري ميمشارکت «.شخصي است
 دهيمها به مميزها اجازه گيرد. بخشنامهنامه جاي قانون را ميبخشها ها وقتمهجور هست. بعضي

 «.کندها ابهام قانون را بيشتر ميتفسير شخصي کنند این بخشنامهکه قانون را 
و  تشخيص برايسيستم مالياتي  ،مؤدیانتفسير  براساس: اقتدارگرایی مالیاتی .5-1-4

مقوله اقتدارگرایي بنا نهاده است.  را ال اقتدار سازمانيعموصول ماليات نوعي اقتدارگرایي و اِ

نش تهدیدآميز سيستم منشي، رفتار آمرانه و کروحيه ارباب هاي فرعيمقوله پيرامونمالياتي 

مالياتي در تفسير است. بنا به نظر مؤدیان مالياتي طرز تفکر و نوع نگاه سيستم مالياتي قابل 

منشانه است به این معنا که دنيایي متفاوت با مؤدیان دارند، چندان ارباب هاآنبا  تعامل

مأبانه است. با مؤدیان مالياتي قيم هاآنه مواجهه د و نحونتحمل حرف مؤدیان را ندار

 زنند، انگار با نوکراشون حرف انگار با رعایاشون حرف مي»گوید: ميگونه این ايتوليدکننده
ها یه مشت فرهيخته و باهوش و ها هستيم و اینکنند که ما رعایاي اینها احساس ميزنند، اینمي

نظارت کنيد، این را  هاآنها هستيد و بر حکم داده که شما قيم اینها که قانون به این اندزهوشيت
 «. باید به هم زد
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کنندگان مشارکترفتار آمرانه سيستم مالياتي است،  فرعي اقتدارگرایي مقولهدیگر     

پژوهش بر این باورند رفتار اداره امور مالياتي و کنشگران آن با مؤدیان مالياتي آمرانه و 

مخاطبان و کنشگران اصلي  عنوانبهمؤدیان مالياتي را در کنار خود و  هاآندستوري است، 

در  هاآنبينند، رفتار نظام مالياتي که نقش برجسته و پررنگي در این عرصه دارند نمي

و از موضع  مداري نيست بلکه بيشتر نوعي رفتار آمرانهديؤتکریم مؤدیان مالياتي و مراستاي 

شما در حقيقت » :کندتجربه خود را چنين نقل ميکنندگان پژوهش تیکي از مشارک بالاست.
ها را هم بکشيد، هواشون کسي هستيد که تازه باید ناز این عنوانبهرجوع نيستيد، شما ارباب عنوانبه

 « کنندرا هم داشته باشي، یه جورایي به دید طلبکاري بهت نگاه مي
دیگر مقوله فرعي مرتبط با مقوله اقتدارگرایي  ،انمالياتي با مؤدی سيستم تهدیدآميزکنش     

 برايسيستم مالياتي پروتکلي خشن را  افراد موردمطالعهتفسير  براساسمالياتي است، 

تشخيص و وصول ماليات تدوین کرده است، وضعيت پاسخگویي به مؤدیان چندان مطلوب 

 دارند و گونه به مؤدیانکنند، نگاهي مجرمنيست، مميزان مالياتي نقش داروغه را بازي مي

چنين بيان کنندگان یکي از مشارکتدیان مبتني بر تهدید و ارعاب است. با مؤ هاآنکنش 

احساسي را فرد  همانروید اداره ماليات انگار مجرم هستيد رفتيد اونجا، وقتي شما مي»: کندمي
کند، یک شما ترسيم مي رود پاسگاه پليس، فضاي اداره ماليات چنين فضایي را برايدارد که مي

 «. کنندفضاي خشک و غيرمنعطف و کارمنداني که با اخماي گره کرده به شما نگاه مي
 

 
 اصلی و فرعی هایمقوله -شرایط علی :1 شکل

 

ط که در یک زمان و مکان خاص جمع ـه خاصي از شرایـمجموعای: شرایط زمینه .5-2

هاي تعامل -را به وجود آورند که اشخاص با عملیا مسائلي  واحوالاوضاعآیند تا مجموعه مي

اي بر نظام معنایي اي از عوامل در قالب شرایط زمينهمجموعه. دهندخود به آن پاسخ مي

 : تأثير دارند مطالعه موردِدر بستر  مؤدیان
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 های فرعی و اصلیمفاهیم، مقوله -ای شرایط زمینه :3 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

مند/ زا بودن تمکين/ صداقت هزینهفرسا بودن امور مالياتي/ تنشطاقت

زا/ دغدغه نحوه محاسبه ماليات/ ترس از رد سيستم مالياتي استرس

 وگریزجنگاظهارنامه/ پرداخت ماليات در 
 هزینه روانی تمکین

توجهي به شرایط بازار/ عدم شناخت بازار/ عدم تناسب ماليات با شرایط بي

 يات بر درنيامد/ رد حاشيه سود رقابتيبازار/ مال
 انکار واقعيت بازار

انصاف 

ای رویه

 مالیاتی

ها/ رد ضرر و زیان/ هزینه ساليانه ها/ عدم پذیرش هزینهتوجهي به هزینهکم
 ها/ ماليات بر هزینهدرآمد ماهيانه/ تعدیل هزینه -

 هاانکار هزینه

کنندگي روز اول/ ينمحاسبه کش و پيموني/ ماليات تعریف شده/ تعي

الرس/ وقع ننهادن به خوداظهاري/ تعيين ماليات با حاشيه سود ماليات علي
 تکليفي/ تشخيص بدون حسابرسي

 تشخيص

 صوري ماليات

ي/ عدم امکان صحبت با مميز/ جا نيفتادن مؤد -دیالوگ ضعيف مميز

 ي/ عدم اهميت دیالوگمؤددیالوگ بين سيستم و 

دیالوگ 

 حداقلي
 يمؤد -مميز  

ي
اط

رتب
ل ا

تلا
اخ

کنش  

متقابل 

 واگرا

ي/ ارتباط ضعيف فعالان با سيستم مالياتي/ عدم مؤدارتباط ضعيف مميز با 

 ي به تعامل با سيستممؤدتمایل 

 ارتباط حداقلي

 يمؤد -مميز  

ي/ ایجاد فضاي مخاطره در سيستم/ شطرنجي مؤدارائه تصویر نامطلوب 

مميز/  -يمؤدي/ رابطه ناامن مؤدط با / ترس مميز از ارتباانیمؤدکردن 

 يمؤدمندي ارتباط با هزینه

ي هراسي مؤد

 سيستم

ل
عام

ت
 

ک
یس

ر
ور

مح
ي/ امتناع از برچسب فساد/ مؤدگير ناشي از فساد/ انگ ارتباط با ترس همه 

 يمؤدتعامل با  ترس مميز از فساد/ انگ

امتناع مميز از 

 فساد انگ

-گویي سيستم/ بيات غيرمعتمد/ دروغضعف صداقت سيستم/ اداره مالي

اعتماد به کارمندان/ مميزان غيرشفاف/ تضاد در گفتار و عمل سيستم/ 

 گري مميزانمميزان غيرمتخصص/ رابطه

 فرسایش

اعتماد  اعتماد نهادي

متقابل 

 کنشگران
/ نقض سوءاستفاده گر دزدي/ دنبال کردن دزدها/ مؤدیان مثابهبهداري پول

ي / رد مؤدگویي فرض دروغگيرانه مميز/ پيشر مچخوداظهاري/ رفتا

 اظهارنامه بدون سند

 اعتماديبي

 به مؤدیان

 

 .ذهني و رواني دارد مؤدیان هزینه براي تمکين مالياتي: هزینه روانی تمکین .5-2-1

مالياتي در فرایند تشخيص و  مؤدیانميزان توجه سيستم مالياتي به شرایط  دیگرعبارتبه

کنشگران  کردنبينانه عملهاي مالياتي آنها و واقعاظهارنامه شيوه پذیرشيات، وصول مال

مسائلي است که مؤدیان مالياتي به لحاظ ذهني و رواني درگير آن از جمله سيستم مالياتي 

ها هست، اینکه چه تا بيایم اظهارنامه را رد کنيم جزء دغدغه» :گویدمي این افرادیکي از . هستند
 . «ر بيفته، چه جوري قرار هست محاسبه کنند، اینکه کجا قرار هست بروند سر بکشنداتفاقي قرا
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هاي اتخاذي سيستم مالياتي و اي دلالت بر رویهانصاف رویه: ای مالیاتیانصاف رویه .5-2-2

بستر  کنندگان درتفسير مشارکت بنا بهن براي تشخيص و وصول ماليات دارد که کنشگران آ

-فرعي غيرواقع هايمقوله يرمنصفانه پيرامونغعملکرد ان مطلوب نيست. چند مورد مطالعه

ني بييرواقعغ .شودتعریف ميو تشخيص صوري ماليات  هابيني شرایط بازار، انکار هزینه

اقتصادي، هاي از فرایند فعاليتکنشگران مالياتي محدود شناخت  مبتني بر شرایط بازار

 .استشده گيريل ماليات هدفووص فشار در جهت بازار و همچنين رکود و رونق شرایط

 هاي رقابتي و شرایط رکود و رونق بازار مشخص درصد سود ما را برنامه»: گویدمياي فروشنده
گوید خود برم ميچهار درصد از این جنس استفاده ميبروم اداره ماليات و بگویم که  کند من اگرمي

 «. آیند شرایط بازار را در نظر بگيرندبوده، نميخواستي این کار را انجام دهي، اجباري ن
هایي که مطابق قانون باید در فرایند تشخيص و وصول قسمتي از هزینه مؤدیانبنا به نظر     

بنابراین نادیده گرفتن و عدم پذیرش  شود.مميزان واقع نمي موردقبولماليات اِعمال گردد 

اي کننده. مشارکتشودمي هاآنماليات از ها منجر به وصول غيرمنصفانه بخشي از هزینه

ي ميان صد ادفعهککنند، یضمن اینکه دفاتر ما را قبول مي» :گویدسازي ميماشين مدیر شرکت
را  را نکنيم، دفتر کار نیاکنند، حسابدارمون ميگه اگر هایي که ما کردیم رد ميميليون از هزینه

 « ا چکار کنيمکنند، شرایط بدتر ميشه، خب مالرس ميعلي
فعاليت اقتصادي  براساسو  تني بر معيارهاي علميفرایند تشخيص و وصول ماليات مب    

، اداره ماليات است معيارهاي صوري براساسنيست بلکه بيشتر  هاآنافراد و نحوه درآمدزایي 

عریف ماليات در بيشتر مواقع از قبل ت کند وميزان ماليات پرداختي را بر مؤدیان تکليف مي

 خوداظهاري را قبول ندارد،  اداره ماليات» گوید:ميکنندگان یکي از مشارکتاست.  شده
رویم اعتراض ذاره روش ما ميکنند، هر سال هم یه مقداري ميجور کش و پيموني حساب ميهمين

 «. حساببهکنه ميگه برو بریز کنيم، صد نارشو کم ميمي

ندارند و  هایي دارد که جهت یگانهدلالت بر کنش اکنش واگر: کنش متقابل واگرا .5-2-3
. این نوع کنش در تعامل دارندهاي متفاوت و بعضاً مخالفي شوند که جهتشامل افعالي مي

محور فرعي اختلال ارتباطي و تعامل ریسک هايمقوله پيرامونبين مؤدیان و سيستم مالياتي 
ضعيف و  یان و کنشگران امور مالياتيؤدبين م متقابل دیالوگ و ارتباطقابل توضيح است. 

کم وجود دارد، ي خيليمؤددیالوگ بين مميز و » :گویدمي ايکنندهدچار اختلال است. مشارکت
دهند که من بخواهم تونند گوش بدهند، متأسفانه حرف گوش نميها نميحرف معمولي هم این

 «. دهند، صحبت کردني تو کار نيستتوضيح بدم، اهميت نمي
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اي که در سيستم مالياتي وجود دارد و همچنين ترس مميز از هراسانهديؤدليل نگاه مهب

برچسب رابطه با مؤدیان و پيامدهاي آن، تعامل بين مؤدیان و مميزان مالياتي مبتني بر 

شوند. فردي مدیر شرکت و در این فضا وارد تعامل مي نوعي ریسک و مخاطره شکل گرفته

ي فاصله ایجاد کردند، امروز مميز جرأت مؤدبين مميز و » گوید:يساخت تجهيزات سنگين م
ي خودش را ندارد، اگر دو تا کلمه صحبت کردند باید احساس ناامني بکند، مؤدسلام و عليک با 

 «. ي( کشيدندمؤدبنابراین یک دیوار ارتفاع بلند در این وسط )بين مميز و 
ات عرصه مالي کنشگرانتعامل بين در  رعامل مهم دیگ: اعتماد متقابل کنشگران .5-2-4

و کنشگران  آنها نوعي عدم اعتماد متقابل بر رابطه مؤدیاننظر  براساسست، هاآن بين اعتماد

به کنشگران سيستم مالياتي مبتني  مؤدیاناعتمادي بي مالياتي سایه افکنده است. سيستم

ن عملکرد غيرشفاف ها در خصوص ضعف تخصص و تعهد این افراد و همچنيبر ادعاي آن

چنين پزشکي دارند شکل گرفته است.  مؤدیان مالياتيکه در قبال  يدر راستاي وظایفها آن

بينم کار به دليل رفتار غيرتخصصي مميزان خيلي بهشون اعتماد ندارم، من مي»: گویدمي
  .«شود، اعتمادي من به آن مميز ندارم چون این کاره نيستغيرتخصصي دارد انجام مي

به مؤدیان کنشگران سيستم مالياتي نيز نوعي نگاه بدبينانه و مبتني بر عدم صداقت     

اقتصادي و ميزان درآمد خود شفافيت  مؤدیان مالياتي در گزارش فعاليت هاآناز نظر دارند، 

استفاده  اجتناب از پرداخت آنو تعدیل ماليات  براي لازم را ندارند و از هر فرصت و ابزاري

گذارد، عدم اعتماد مي براساساداره دارایي همه چيز را » :گویدمي ايکنندهمشارکت. کنندمي
بيند، کاري هم به گذارد، هميشه شما را دزد و دنبال فرار از ماليات ميعدم اعتماد مي براساسچون 

 مسئله هایي که فرار کردند، کلک زدند،سوابق شما ندارد، این فرهنگ دارایي است، به خاطر اون آدم
 .«کنندایجاد کردند و خيلي از همکارهاي من هم این کار را کردند و مي

  

 
 اصلی و فرعی  هایمقوله -ای شرایط زمینه :2شکل 
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ها را تسهيل یا محدود تعامل -شرایطي که عوامل تأثيرگذار بر عملگر: شرایط مداخله .5-3

شرایط . دهندتخفيف یا تغيير ميهایي هستند که شرایط علي را کنند، این شرایط آنمي

 گر در پژوهش حاضر به شرح زیر مشخص شده است: مداخله
 

 های فرعی و اصلیمفاهیم، مقوله -گرمداخلهشرایط  :4 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

اي ماليات/ قوانين تعدیل معافيت مالياتي نهادهاي خاص/ پرداخت سليقه

قوانين مالياتي/ فرار مالياتي از مسير قانون/ آميز ماليات/ اجراي تبعيض

 الاجرا نبودن قوانين براي همهماليات غيرفراگير/ لازم

 يعدالتيب

 ناشي از قانون

دهندگان فرار/ ماليات انیمؤدتوجهي به فرار مالياتي فعالان غيررسمي/ بي عدالت مالیاتی

 رسمي -در دسترس/ فشار بر مؤدیان تابلودار 

 يعدالتيب

 اشي از فرارن

/ نفوذ انیمؤدگري/ حساب بردن دولت از برخي تعدیل ماليات با رابطه

 اقليت در سيستم/ رابطه با مميز/ تخفيف زد و بندي ماليات

 يعدالتيب

 ناشي از نفوذ

ساختار مالي غيرشفاف/ فساد فراگير/ دست داشتن مسئولين در فساد/ 

 م شفافيتسيستمي/ فساد عد اي/ اختلاسفساد زنجيره
 فساد مالي

سلامت اقتصادی 

عدم شفافيت در ارتباط با فساد/ عيب و عار دانستن اعلام مفسدین/  مسئولین

 هاي فسادنتيجه ماندن پروندهحمایت از مفسدین/ بي
 مبارزه با فساد

انگاري سيستم عدم تعهد در قبال ماليات/ عدم ارائه بيلان مالياتي/ سهل

متناسب با ماليات/ ملزم نبودن به گزارش  مالياتي/ عدم پاسخگویي

 عملکرد مالياتي/ عدم تناسب خدمات با ماليات
 پاسخگویی مالیاتی

کرد ماليات/ عدم گزارش کرد ماليات/ ابهام در هزینهملموس نبودن هزینه

 انگيز مالياتکرد شبههکرد ماليات/ هزینههزینه

 مصرف غيرشفاف

 ماليات

کارآمدی مصارف 

 مالیاتی

ها/ مصرف غيربهينه ماليات/ اتلاف کردن کرد ماليات در اولویتدم هزینهع

 گذاري به مالياتپول/ عدم دیدگاه سرمایه -منابع 

مصرف غيرتخصصي 

 ماليات

المنفعه نبودن ماليات/ هزینه نابجاي کرد نابجاي ماليات/ عامهزینه
 اتماليات/ ولخرجي سيستم/ سوءاستفاده از ماليات / تاراج مالي

 سوءمصرف
 ماليات

 

فعالان اقتصادي  با کنندگان نظام مالياتي در مواجههاز نظر مشارکت: عدالت مالیاتی .5-3-1

ي عدالتيبهاي فرعي مقولهناعادلانه نظام مالياتي پيرامون برخورد  اي ندارد.برخورد عادلانه

 تعریف شدهمؤدیان مالياتي  ي ناشي از فرارعدالتيبناشي از نفوذ و  يعدالتيبناشي از قانون، 

گيري اي است که قوانين مالياتي منشأ شکلبرخورد ناعادلانهناشي از قانون  يعدالتيب. است

 قوانيني که زمينه معافيت مالياتي برخي فعالان اقتصادي را فراهم  .و تداوم آن هستند

ولي به دلایل مختلف از  بپردازندباید ماليات  توجه به نوع فعاليت و درآمدشان ه باند کنکمي

اي مدیر کننده. مشارکتاست یافته تعدیل هاآنپرداخت ماليات معاف یا مالياتي پرداختي 
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دهند، اي از کساني که باید ماليات دهند ماليات نميبخش عمده» :گویدچنين مي شرکت توليدي
، وکارکسباومدند توي  هایي هستند کهو خيریه مؤسساتهایي که با بنيادها ارتباط دارند، شرکت

 «. کننداي پرداخت ميبزرگي که یا معاف از ماليات هستند، یا اینکه ماليات را سليقه مؤسسات
فرار سایر مؤدیان مالياتي از پرداخت ماليات و عدم برخورد قاطعانه سيستم مالياتي با این     

اي از ، فرار مالياتي عدهافراد دیگر موضوع مرتبط با عملکرد ناعادلانه نظام مالياتي است

صادي رسمي و شود که فعاليت اقتي ميانیمؤدفعالان اقتصادي منجر به فشار مالياتي بر 

باید شکاف درآمدي تعریف شده در سيستم  هاآنبه این معنا که  تمکين مالياتي دارند.

ان پر کنند. شمالياتي به دليل فرار این افراد را با پرداخت ماليات فراتر از ظرفيت درآمدي

 هاآنکساني که تابلو دارند »گوید: فعال در زمينه صنایع نفت ميکنندگان، یکي از مشارکت
-تراکنش ،کننددهند، ولي بقيه که خيلي نسبت به ما ارقام و اقلامي بيشتري را جابجا ميماليات مي

، من که شرکت ثبتي دهنددهند و یا بسيار کمتر ميهاي خيلي بالاتري دارند این ماليات را نمي
حرکتم به اصطلاح مانيتور  نیترکوچکبين هستم و دارم من که دفاتر قانوني دارم، کاملاً زیر ذره

 « شود و باید ماليات بدهم بنابراین این نظام عادلانه نيستمي
کنندگان زمينه برخورد ناعادلانه سيستم مالياتي در حق دیگر عاملي که از نظر مشارکت    

ها و افرادي در سيستم مالياتي کند، نفوذ نهادها، گروهاقتصادي رسمي را فراهم مي فعالان

در سيستم مالياتي ميزان ماليات  نفوذاعمالگري و است، این افراد و نهادها از طریق لابي

 پرداختي خود را به حداقل ممکن تعدیل و در صورت ممکن از پرداخت ماليات اجتناب 

ها هستند تو جامعه خيلي»کند: نقل ميچنين کنند. فردي مدیر شرکت خدمات مهندسي، مي
کنند یا اینکه کساني هستند که دولت پردازند، چون زورشان زیاد است، فرار ميکه ماليات نمي

 .ها شفاف نيستند هم اینکه توي سيستم نفوذ دارندهم اینکه این کند سراغشون برود.جرأت نمي
 «. وابسته است هاآنبرد و به حساب مي هاآنو افرادي هستند که دولت از  هاسيستم

 ازجملهمواردي دلالت بر  سلامت اقتصادي مسئولين: سلامت اقتصادی مسئولین .5-3-2

مبارزه با  براي هاآنميزان شفافيت مالي مسئولين، سلامت مالي مسئولين و عزم و اراده 

به اندازه کافي شفاف و روشن عملکرد مالي مسئولين ان کنندگاز نظر مشارکت. داردفساد 

منابع مالي، نحوه  و شودارائه نميآنها  گزارش دقيق و مشخصي از عملکرد مالي ،نيست

بر این باورند بخش زیادي از  هاآن همچنين .کرد این منابع مشخص نيستتأمين و هزینه

هاي مختلف قدرت به شيوهو  منصبصاحبکنند توسط افراد مالياتي که پرداخت مي

ببينيد افرادي که ماليات ميدن که یکيش » :گویدچنين مياي کنندهشود. مشارکتاختلاس مي
بينه سه هزار ميليارد کي دزیده، ده هزار ميليارد اون یکي دزدیده، پنج هزار هم من باشم وقتي مي
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ها براي ما قابل پذیرش ه، اینميليارد اون یکي دزدیده، سکوي نفتي غيب شده حالا کجا پيدا شد
  .«رسونهمردان را ميمعرفتي دولتدرایتي و بيکفایتي و بيها براي ما بينيست، این

 ين با فساد اقتصادي و مفسدین است.موضوع دیگر نحوه برخورد، مواجهه و مبارزه مسئول    

زه با مفاسد اقتصادي مباربراي مسئولين عزم و اراده جدي  ،تفسير افراد موردمطالعه براساس

عوامل فسادهاي اقتصادي کلان در وضعيت ابهام  که مبارزه باياگونهبهو مفسدین ندارند، 

ب نرسيده است. و به نتيجه مطلو ها فساد اقتصادي بلاتکليفپرونده قرار دارد و بسياري از

اشند، اگر اگر قاطعيت داشته ب»: گویدمي چنينسازي مدیر شرکت ماشيناي کنندهمشارکت
این دزدها را بگيرند و برخورد قاطع داشته باشند )تيرباران کنند( اگر با مفسدین برخورد کنند که 

شد، پولامون که از بين رفته، طرف را یه دونم معطل چي هستند، این مسائل یه خورده حل مينمي
 .«ا ميشهکنند ميره و دوباره صدتا دزد دیگه پيدمي و ردش رنديگيمچهار تومن ازش 

نظام اقتصادي و پاسخگویي دلالت بر این موضوع دارد که  :پاسخگویی مالیاتی .5-3-3

کند خود را متعهد و مالياتي تا چه اندازه در قبال مالياتي که از مؤدیان مالياتي دریافت مي

توجه مسئولين و دولت به انتظارات و مطالبات  پاسخگویي مالياتي ناظر بر .دانندمسئول مي

وضعيت  مؤدیاناز نظر  ؤدیان مالياتي به معناي اخص دارد.هروندان به معناي اعم و مش

. بخش نيستپاسخگویي مسئولين و دولت در قبال ماليات دریافتي چندان مطلوب و رضایت

آورند بيان براي مردم پولي که از طریق ماليات درمي»گوید: صاحب مغازه طلافروشي ميفردي 
دهم رساني کنند که من کاسب که دارم ماليات مياطلاع بابت چي هست؟ اشهروشن کنند که هزین

بدونم خرج چي شده؟ شفاف نيست، چرا دولت بيلان کاري در خصوص درآمدهاي مالياتي به مردم 
 «. هم هزینه کردم قدرنیااین قدر درآمد مالياتي من بوده، بياد بگه دهد؟ ارائه نمي

بيانگر ميزان کارآمدي نحوه مصرف درآمدهاي مالياتي : تیکارآمدی مصارف مالیا .5-3-4

سه مقوله فرعي شفافيت مصرف، پيرامون . کارآمدي مصارف مالياتي مصارف مالياتي است

بر این  کنندگانمشارکت. مصرف مطلوب این درآمدها قابل توضيح استمصرف تخصصي و 

دولت در  اف و روشن نيست وبه اندازه کافي شفکرد ماليات باورند نحوه مصرف یا هزینه

 دهد.کرد یا مصارف درآمدهاي مالياتي بيلان کاري مشخصي ارائه نميهزینه خصوص

اینکه شفاف باشه که اداره ماليات این مالياتي که از من »کند: اي چنين نقل ميکنندهمشارکت
یک  صورتبه یک چارت صورتبهتونن حداقل گيره، این ماليات کجا رفت خرج شد، نميداره مي

ها کجا رفته، براي ، گزارش خرج سال قبل را بده و بگه این پولسالبهسالگزارش بدن اداره ماليات 
 رهيمها کجا هایي هزینه شده، چه اتفاقاتي براش افتاده، خيلي شفاف نيست که این پولچه قسمت

 «. فتهو چه اتفاقي براشون مي
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با شود و دار جامعه هزینه نميو مشکلات اولویتحل مسائل  درآمدهاي مالياتي براي    

انتظار  کهرحاليد صي درآمدهاي مالياتي مواجه هستيم.کرد یا مصرف غيرتخصنوعي هزینه

حل  کاملاً تخصصي و کارشناسانه برايکرد درآمدهاي مالياتي از مسيرهاي رود هزینهمي

 دهميممن ماليات » گوید:مي ايهکنندمشارکت دار جامعه اتفاق بيفتد.مسائل مهم و اولویت
گيرم معلوم هست که ماليات جاهاي دیگري که نباید هزینه هایي را بگيرم وقتي نميکه سرویس

اي که رود در خزانهها دارد ميگيرند، این پولبينيد مسئولان ميهایي که ميشود، حقوقشود، مي
 . «شودهزینه مي یبوغرعجيبشود، بعد مياد توي اداراتي که بد هزینه مي

از طرف دولت  شدهارائهخدمات  .اي مالياتي در جامعه مطلوب نيستبرونداد درآمده    

براي  کند نيست و ماليات اثربخشي ضعيف و نامطلوبيمتناسب با مالياتي که دریافت مي

 تصوربهکه درآمدهاي مالياتي  بر این باورند افراد موردمطالعه. داردبهبود مسائل جامعه 

 راستاينابجا در  صورتبهو المنفعه نيست کرد ماليات عامهزینه .شودمي نامطلوب هزینه

: کندنقل مي گونهاین ايکننده. مشارکتشودهاي خاص هزینه ميمنافع افراد و گروه
شود، اتلاف پول است یعني شود ولي بهينه مصرف نميجمع مي کجاشود، یها پرداخت ميماليات»

اینکه این  جايبهسازي نبوده ما دادیم جایي صرف شده که صحيح مدیریت نشده، بهينهپولي که 
 «. پول جاي درستي خرج بشه، جایي خرج شده که اثر مطلوبي در جامعه ندارد

 

 
اصلی و فرعی های مقوله -گر شرایط مداخله :3 شکل  

 

اند هاي بامنظور عمديشکنها تعامل-عملیا  راهبردها: (هاتعامل –عمل) هاراهبرد .5-4

گيرد، پدیده شکل مي هاآنگيرند و با صورت گرفتن که براي حل یک مسئله صورت مي

کند نيز اطلاق گوید و ميبه آنچه فرد در درون خود مي راهبردهااست که  ذکرشایان

 رکه عناصمالياتي در بستر موردمطالعه  مؤدیان تعامل -یا عمل راهبردهاترین مهم. شودمي

  شود: در سه سطح انجام مي پدیده ماليات است در خصوص هاآندهنده نظام معنایي تشکيل
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 های فرعی و اصلیمفاهیم، مقوله -ها( تعامل –عمل)راهبردها  :5 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

گذاري/ سرمایه مثابهبهدرآمد/ ماليات، شکوفاگر اقتصاد/ ماليات  مثابهبهماليات 

اقتصاد مالياتي مطلوب/ ماليات، سود غيرمستقيم/ ماليات حافظ امنيت/ 

 حق مثابهبهپذیري ماليات/ ماليات برگشت

 مثابهبهمالیات 

 نفع مشترک

ماليات اداي دین به جامعه/ ماليات جزئي از درآمد/ الزام در پرداخت ماليات/ 

 امر باید/ اداي دین قانوني مثابهبهماليات 
 تکلیف ابهمثبهمالیات 

-پول ناحق/ پرداخت با اکراه/ توجيه مثابهبهپول زور/ ماليات  مثابهبهماليات 

 يبرفرمانناپذیري پرداخت/ پرداخت اجباري/ اجبار در 
 پرداخت اجبارگونه

تمکین 

 جبرمحور

پذیرش بدون دردسر/ پذیرش قاعده حل کن برو/ بریدن سرکار/ پرداخت 

 م/ کندن شر کار/ خلاص شدن از سيستقيدوشرطبي
  خلاص گونهپرداخت 

 

گيري ذهني خود یا باورهاي کنندگان جهتمشارکت: نفع مشترک مثابهبهمالیات  .5-4-1

کنند که گذاري تفسير ميپدیده ماليات را نوعي سرمایه خصوصشان در حاکم بر طرز تلقي

له ایجاد رفاه و آسایش تواند وسيگردد و ميبرمي هاآندر بلندمدت آثار مثبت آن به زندگي 

پرداخت ماليات »گوید: مي این افرادیکي از و سایر شهروندان جامعه باشد.  هاآنعمومي براي 
یک اصل پذیرفته شود و واقعيتي هست که انکارناپذیر  عنوانبهبه نفع همه افراد جامعه است و باید 

ماليات سود » یگري بر این باور است:کننده دمشارکت«. هست و همه باید بپذیرند و احترام بگذارند
رسه، شرکایي هستند که دارند چرخد و به خودمون ميغيرمستقيم هست که نهایتش در جامعه مي

برند، اگر بلندمدت نگاه کنم به شرطي بازخوردهاي پرداخت ماليات به یک بخشي از پول من را مي
 «ما برگردد یک سرمایه است

پدیده  در خصوصمؤدیان  يدر سطح تعریف نقش و وظيفه: فتکلی مثابهبهمالیات  .5-4-2

دانند ماليات را نوعي تکليف و وظيفه در قبال جامعه و دولت مي، افراد موردمطالعه ماليات

 شهروندان در قبال خدماتي که از دولت و جامعه  هاآناز نظر  که باید به آن عمل کنند.

ماليات  عنوانبهرا  بخشيقتصادي و درآمدزایي در صورت داشتن فعاليت ا اندمکلفگيرند مي

من با اصل ماليات »گوید: اي چنين ميتوليدکننده جامعه به دولت بپردازند.مطلوب  اداره براي
کنند ماليات ها فکر ميصددرصد موافق هستم و ماليات باید باشه، نفس ماليات مطلوب هست، خيلي

ه دیگري کنندشارکتم «.شودک وظيفه محسوب ميماليات یک باید است ی کهيدرحالپول زوره 

ماليات هم به لحاظ شرعي هم به لحاظ قانوني یک تکليف است که »کند: نقل مي گونهایننيز 
این دین بر  ، در قبال فعاليتشوظيفه هر شهروندي است اش بيشتر حاکم هست وجنبه قانوني

خودش این را تکليف خودش  نوبهبهگردنش هست که پرداخت کند، به نظر من هر کسي باید 
 «. بداند
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پدیده ماليات کنش در خصوص  افراد موردمطالعه راهبرد اصلي: تمکین جبرمحور .5-4-3

در شرایط  این افرادتفسير  براساسکه  هاستآننحوه تمکين مالياتي  به عبارتي ومالياتي 

رغم ميل و کند علييرا وادار م هاآناست. مجموعه شرایط موجود موجود مبتني بر اجبار 

کنش مالياتي ز طرف سيستم مالياتي نمایند. این اراده خود اقدام به پرداخت ماليات تکليفي ا

 در جهت گونه،. پرداخت خلاصهشودو اجبارگونه انجام مي گونهخلاصبه دو صورت پرداخت 

ليات مياد اداره ما» :گویدمياي سيستم مالياتي است. فروشنده قيدوبندهايشدن از خلاص
ین وظيفه مميز ا کهدرحاليگه، ده درصد به مبلغ پرداختي سال قبل اضافه و پرداخت کنيد، مي

بررسي کند ببيند من نسبت به سال گذشته ده درصد اضافه درآمد  است که بياید طبق اظهارنامه
اینکه ما کنند هم داشتم براي اداره ماليات یا خير، منتهي مراتب هم کار خودشون را راحت مي

 «. رصد را پرداخت کنيم و خلاص شویمده د میگويمقطعي کنيم  ميخواهيم
 هاآننوع دیگر کنش مالياتي پرداخت اجبارگونه یا مبتني بر اجبار است، به این معنا که     

ناچارند اقدام به پرداخت ماليات تشخيصي از طرف سيستم مالياتي نمایند، حتي اگر فعاليت 

هاي سياست زیراشده از طرف سيستم نباشد، مشمول نرخ مالياتي تعيين هاآناقتصادي 

کند. هاي جدي و تأثيرگذار ایجاد ميوقفه هاآنتنبيهي سيستم در روند فعاليت اقتصادي 

ماليات پول ناحقي » کند:توصيف مي گونهنیاپرداخت اجبارگونه ماليات را اي کنندهمشارکت
کنم، براي چي در شرایطي قرار بگيرم که بتونم پرداخت نکنم، نميگيرند، اگر است که از ما مي

 «.ذاره کار بکنمکنم براي اینکه نميدارم به زور پرداخت مي الآنپرداخت کنم، 
  

 
 های اصلی و فرعی مقوله –ها( تعامل –)عمل  راهبردها :4شکل 

 

در  مؤدیان تعامل -ملگيرد. عها شکل ميتعامل -گرفتن عملصورت با محوري  پدیده    

که در آن نوعي  دارد پدیده فرهنگ مالياتي خصوصدلالت بر وضعيتي در مطالعه  بستر موردِ
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نوعي گسست، عدم  .ناهماهنگي و عدم تناسب بين سطوح ذهني با سطح عيني وجود دارد

  آنهاست.  اتي بينش و کنش مالي عدم تناسب بين بيانگرکه انسجام و فقدان یکپارچگي 

اي یا تعامل معيني در پاسخ به امر یا مسئله -هر جا انجام یا عدم انجام عملپیامدها:  .5-5

 .آیداداره یا حفظ موقعيتي از سوي فرد یا افرادي انتخاب شود، پيامدهایي پدید مي منظوربه

 شود: منجر به پيامدهایي زیر مي در شرایط موجود مالياتي مؤدیانتعامل  -یا عمل راهبردها
  

 های فرعی و اصلیمفاهیم، مقوله -ها پیامد :6 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

ي از سيستم/ نارضایتي از مميزان/ زدگدلدلخوري از مسئولين/ 

 نارضایتي از هزینه ماليات/ شرایط آزاردهنده/ نمود بيروني نارضایتي
 نارضایتی مؤدیان

نحراف مالي/ فرار از رصد جانگذاشتن رد پاي مالي/ پيگيري مسيرهاي ا

ها/ فروش شدن/ درآمدزایي از مسيرهاي غيرمعمول/ کار نکردن با دولتي

 بدون فاکتور/ حسابداري دو دفتري/ تمارض مالي

 غیرشفاف شدن

 فعالیت اقتصادی

گذاري/ دردسر/ فعاليت اقتصادي پول/ سپردهفعاليت اقتصادي بي

 املاک خریدوفروش/ گذاري در بورس و سهام/ خرید اوراقسرمایه

محور شدن فعاليت پول

 اقتصادي

تقویت اقتصاد 

 سایه
محور/ انجام فعاليت غيررسمي/ تغيير هاي مالياترها کردن فعاليت

هاي فعاليت به دلالي/ فعاليت کاذب/ فعاليت زیرزميني/ فعاليت در حوزه

داراي فرار مالياتي/ فعاليت اقتصادي غيرشفاف/ گرایش به -ناشناخته

 دلالي -گريهاي واسطهاليتفع

فعاليت اقتصادي 

 غيررسمي

 

گذاران اقتصادي در سطح از دولت و سياست مؤدیان نارضایتي: نارضایتی مؤدیان .5-5-1

اذعان دارند با اینکه ماليات  هاآن اتي و کنشگران آن در سطح خرد است.سيستم مالي کلان،

ستاني در بستر امر ماليات و مالياتخصوص  در هاآن کنند ولي ميزان رضایترا پرداخت مي

توجهي دولت کم پيراموننارضایتي مؤدیان مالياتي  در وضعيت مطلوبي نيست. مطالعه موردِ

نقل پيمانکار صنعتي  فردي گرفته است.به انتظارات، مطالبات و منافع مؤدیان مالياتي شکل

 کهدرصورتيام خوشحال نيستم، ناراضيمن که مجبور هستم ماليات را پرداخت کنم، ولي »: کندمي
-دهم، ولي ناراضيهایي هستم که با شوق دوست دارم ماليات بدهم، با عشق ماليات را ميمن از اون

نتيجه این وضعيت این » گوید:اي مدیر آتليه ميکنندهمشارکت«. امام، هر چقدر بدهم ناراضي
تونيم تا یک حدي مي اني سر و صداي ما درميادشویم و یک زمتر ميهست که ما روز به روز ناراضي

  «.کنيمکشه بالاخره یک کاري ميبينيم نميتحمل کنيم، وقتي مي

مؤدیان مالياتي  تعامل -عمل از دیگر پيامدهاي: غیرشفاف شدن فعالیت اقتصادی. 5-5-2

 .است هاآنهاي اقتصادي پدیده ماليات در شرایط موجود غيرشفاف شدن فعاليت در رابطه با

جا  ازجملهاذعان دارند که در شرایط موجود تمایل و گرایش به سمت رفتارهایي  هاآن
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هایي که نگذاشتن رد پاي مالي، فروش بدون فاکتور، حسابداري دو دفتري و سایر فعاليت

تا اون »کند: نقل مياي فروشندهبراي نظام مالياتي شفاف و روشن نيست تقویت شده است. 
کنم پول نقد بگيرم، مي کنم، ميگن تو دستگاه پوز کارت بکشيد، سعيان داره فرار ميجایي که امک

« تا جایي که امکان داره جاي پایي نذارم که دولت بخواد از من ماليات بگيره کنميمسعي 

فروشيم، ما اگر مي ما اگر بتونيم جنس بدون فاکتور بفروشيم،» :گویدميکننده دیگري مشارکت
  الآنآبي بریم ميریم، این واقعيت است چون اگر بخواهيم تمام ضوابطي که بتونيم زیر

 «. مردان براي ما خط و نشون کشيدند را رعایت کنيم باید درِ کارگاه را ببندیم و بریمدولت

محور شدن دو مقوله فرعي پول تقویت اقتصاد سایه پيرامون: تقویت اقتصاد سایه .5-5-3

محور شدن . پولشودتعریف ميایل به فعاليت اقتصادي غيررسمي و تم ياقتصادهاي فعاليت

و  است که با محوریت پول هایياقتصادي، گرایش فعالان اقتصادي به سمت فعاليت فعاليت

يستم شود، فعاليت اقتصادي و درآمدزایي که امکان رهگيري آن توسط سانجام مي سرمایه

آن فعال اقتصادي که توانسته یک کارخانه راه »ید: گومياي کنندهمشارکت. مالياتي وجود ندارد
بيند بالانس ورودي و بياندازد و براي صد نفر شغل ایجاد کند، آن عقل معاش را دارد که وقتي مي

کنند زمين گذارد در بانک، یا روش دیگري را انتخاب ميبندد ميخواند مياش با هم نميخروجي
 «. اش را بذارد وسط بعد همه را به دارایي بدهدخرند، مگر آدم دیوانه است زندگيمي
اقتصاد  هاي غيررسمي، دیگر مقوله فرعي تقویتفعالان اقتصادي به سمت فعاليت تمایل    

که کمترین درگيري ممکن را با سيستم  دارند هایيتمایل به سمت فعاليت هاآن سایه است.

هاي راهي جز روي آوردن به فعاليتبا این شرایط  هاآناز نظر  .دنمالياتي داشته باش

ها غيررسمي و اقتصاد زیرزميني یا حداقل هدایت بخشي از سرمایه به سمت این فعاليت

شما وقتي در این شرایط دارید ماليات »: گویدميمدیر شرکت توليدي فردي وجود ندارد. 
را  کار نیاشما یک سال بالا و توجيه اقتصادي نداره،  رهيمهاي توليدتون کنيد هزینهپرداخت مي

 «. ها زیاد شدنديازیر پله الآنخورید، باید جمع کنيد، براي همين ميگم ي ميورشکستگکنيد، به 
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 هاي اصلي و فرعيمقوله -پيامدها  :1شکل 

 

 مقوله مرکزی 

نيز بر مبناي تحليل  این پژوهشدر  مضمون اصلي پژوهش است. انگرینمامقوله مرکزي 

ي پژوهش ـهاي عمده و اصله به مقولهـه کدگذاري گزینشي، با توجـحلها در مرداده

ي مرکزي که توان تحليل فرایند درک و مقوله عنوانبه «غیرهنجارمند گری نامتوازنمطالبه»

این  بر مبناي مالياتي را در خصوص پدیده ماليات دارد در نظر گرفته شد. انیمؤدتفسير 

گري متقابل بين دولت و عاملان یا پدیده ماليات نوعي مطالبهمالياتي از  انیمؤدتفسير مقوله 

مالياتي از طرف دیگر است که در بستر  انیمؤدکنشگران دولت از یک طرف و شهروندان یا 

وضعيتي که دولت و توازن یا وضعيت نامتوازن قرار دارد. در یک حالت عدم مطالعه موردِ

مبتني گري کند بلکه این مطالبهگري نميبههنجارمندي اقدام به مطال براساسعاملان آن 

  کنند.عاملان کنش در ایجاد این عدم توازن ایفاي نقش ميبر سليقه عاملان است و 

گري تا حد زیادي ماهيت پدیده در توضيح مقوله مرکزي پژوهش باید گفت مطالبه    

ارتباط با این پدیده بيشتر  آنچه که در دیگرعبارتبه ،کندمي ستاني را نمایانماليات و ماليات

اي که در رابطه با دو گروه از همه مرکز و کانون توجه است نوعي مطالبه کردن است، مطالبه

دولت ماليات را از شهروندان . شودمطرح مي شهروندان( -)دولت کنشگر اصلي این حوزه

طرف دیگر این  مند منابع مالي است.نيازهاي عمومي تأمين هزینه براي کند چونمطالبه مي

ماليات  خود را در خصوصگري خاص مالياتي نيز مطالبه انیمؤدگري شهروندان یا مطالبه

ترین مطالبه براي شهروندان دریافت خدمات در ازاي ماليات ترین و شاید اصليمهم دارند.

  شان است.پرداختي
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)تشخيص، وصول و ستاني ماليات ايولت و شهروندان در فرایند سه مرحلهمطالبات د    

از دیگر انتظارات و  این فرایند کرد ماليات( قابل توضيح و تفسير است. در چارچوبهزینه

و اعلام درآمد  هاآنمطالبات دولت نخست شفافيت شهروندان در خصوص فعاليت اقتصادي 

ر با مجریان امومالياتي  انیمؤدهمکاري لازم  دومپرداخت ماليات است.  منظوربهشان واقعي

 انیمؤد. در کنار انتظارات و مطالبات دولت استپذیرش و تمکين مالياتي  به منظورمالياتي 

نخست اینکه نظام اقتصادي در راستاي اهداف و منافع همه  مالياتي نيز مطالباتي دارند.

انسجام و یکپارچگي لازم دوم نظام مالياتي از  .ریزي نمایدگذاري و برنامهشهروندان سياست

سوم در فرایند تشخيص و وصول  و منصفانه ماليات برخوردار باشد. صول عادلانهو براي

مبتني بر احترام و  انیمؤدماليات نحوه تعامل و کنش متقابل ميان مجریان امور مالياتي و 

 مالياتي تعریف و تنظيم گردد.  انیمؤدحقوق  توجه بهاعتماد متقابل طرفين و 

مخاطبان اصلي نظام مالياتي در  عنوانبه انیمؤددولت و  گري ميانبر این اساس مطالبه    

تظارات و دولت و عاملان آن تا حدي زیادي ان هاآناز نظر یک وضعيت نامتوازن قرار دارد. 

 صورتبهبا استفاده از ابزارهاي مختلف  را پدیده ماليات در خصوصمطالبات خود 

مالياتي در رابطه با  انیمؤدو مطالبات  انتظارات کهيدرحال اند،يدهغيرهنجارمند تحقق بخش

ستاني )تشخيص و وصول ماليات، اساسي و اصلي مرتبط با امر ماليات و ماليات مؤلفهسه 

تعامل و کنش متقابل با سيستم مالياتي و ارائه خدمات در ازاي ماليات پرداختي( مورد 

داراي دو بعد مهم  مالياتي نایمؤدمطالبات بنابراین ؛ توجهي قرار گرفته استاعتنایي و کمبي

بعد مادي ضمن اینکه تشخيص و وصول ماليات منصفانه و  خصوصدر مادي و تعاملي است. 

بعد  خصوصدر  .کرد ماليات نيز از کارآمدي مطلوبي برخوردار نيستعادلانه نيست، هزینه

ل واگرا و مبتني بر کنش متقاب انیمؤدنحوه تعامل و ارتباط سيستم مالياتي با  تعاملي نيز

مؤدیان انتظارات و مطالبات که چندان  ماد متقابل بين کنشگران این حوزه استعدم اعت

عدم توجه دولت و سيستم مالياتي به مطالبات قابل ذکر است کند. را برآورده نمي مالياتي

 تحت تأثير الگوي تعامل مالي )اقناع، مبادله، اجبار و امتناع( بين دولتتا حد زیادي  مؤدیان

الگوي تعامل مالي با شهروندان را حاکميت و دولت این دليل که  بهقرار دارد. شهروندان  و

که رابطه کارگزاري )تا حد زیادي اجبار و امتناع(  اندتعریف کرده در چارچوب الگوهایي

 . گيردواقعي بين دولت و شهروندان شکل نمي
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 مالیاتی شهر اصفهان انیمؤدنزد  فرهنگ مالیاتی بنیادداده پارادایمی الگوی :6شکل 

 

 گیرینتیجه

اي سه مرحله یک فراینددر ستاني ماليات و مالياتهاي پژوهش، پدیده یافته براساس

دارد ي واکاوي است. هر یک از این مراحل الزامات قابل کرد مالياتتشخيص، وصول و هزینه

تأثيرگذار است  هاآنگ مالياتي یا فرهن پدیده مالياتخصوص  که بر نظام معنایي مؤدیان در

 ، نظام اقتصادي و سيستم مالياتي به همراه دارد. هاآنپيامدهایي را براي و 

با قرار گرفتن در نظام اقتصادي مالياتي  انیمؤدتر یا به عبارت دقيق فعالان اقتصادي

 ماهيت  .کنندشرایط خاصي را تجربه ميجویي است آن رانت و برجسته که ویژگي بارز ایران

ي نظام اقتصادي زمينه زد و بند، دسترسي رانتي و نفوذ در منابع را براي افراد و جویانهرانت

گري، رابطه سوکجویانه از یهایي خاص فراهم کرده است. در یک اقتصاد با ماهيت رانتگروه

وي دیگر از س د.کندهي ميرا جهت هاآنکنش اقتصادي افراد و درآمدزایي  ،گري و رانتلابي

هاي منافع و اهداف گروه بلکه در جهتدار جامعه حل مسائل اولویت به منظور نه منابع مالي

در  سودهمهاي گروه که ام اقتصادينظ این در بنابراین ؛شودصاحب رانت و نفوذ هزینه مي

ه حداکثر استفاده را از منابع عمومي به نفع گرو قانوني و غيرقانونياز مسيرهاي  اندتلاش

تأمين منافع عمومي باشد اتلاف  به جاي اینکه در جهت ، پرداخت مالياتد داشته باشندخو

 . هاستآنهاي ها و شبکهاین گروه تأمين منافع منظوربهپول و هدر دادن منابع 

جویانه نظام اقتصادي در سطح کلان، فعالان اقتصادي در سطح ماهيت رانت بادر رابطه     

بعدي )مطالبه پول و مند، غيرارگانيگ، تکنگرشي غيرنظامکه  لياتيخرد در یک نظام ما
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گيري نظام عدم شکل. کننداقدام به کنش مي حاکم است نگر بر آندرآمدزایي( و یکجانبه

ضرورت نداشتن ماليات یا عدم اولویت درآمدهاي  ازجملهمالياتي منسجم ریشه در مسائلي 

همچنين نگرش سيستمي حاکم بر نظام مالياتي است. هاي دولت و فقدان مالياتي در برنامه

ماليات دارد.  ن دولتي در خصوصبستگي به نگرش و تفکر حاکمان و کارگزارا این وضعيت

 عنوانبهدرآمد حاصل از منابع طبيعي، درآمدهاي مالياتي را « 1نفرین منابع»مطابق نظریه 

 این وضعيت ينتيجه و ده استو به حاشيه بر تضعيف در نظام اقتصادي بنياد مالي دولت

الزامات مرتبط با این پدیده و همچنين که ي است ناکارآمدو  منسجمغيرنظام مالياتي 

 دهد.نميقرار  موردتوجهمطالبات همه بازیگران این عرصه را 

دليل عدم شفافيت قوانين مالياتي نيز به ،مندي ضعيفدر این نظام مالياتي با درجه نظام    

شفافيت عدم ند و ضمانت اجراي لازم را ندارند.ري چندان قابل استناد نيستتفسيرپذی و

ماليات  تشخيص و وصول مميزمحوريتفسيرپذیري این قوانين منجر به و قوانين مالياتي 

به دليل  تبع آن مميزمحوري مالياتبه و  ضعف در شفافيت قوانين مالياتي .است شده

از  مؤدیان با درک تشخيص و وصول ماليات دارد رايبعملکرد سيستم مالياتي  بر ي کهتأثير

ميزان شفافيت پایين قوانين مالياتي  دیگرعبارتبه .انصاف سيستم مالياتي مرتبط است

گيري مثبت مؤدیان نسبت به انصاف سيستم مالياتي را در فرایند تشخيص و وصول جهت

عتماد مؤدیان مالياتي به عدم ا گيرياین موضوع در ادامه منجر به شکل وماليات تضعيف 

 شود.سيستم مالياتي و کنشگران آن مي

تحقق مطالبات خود )درآمدزایي( نوعي ساختار  ر عوامل بالا نظام مالياتي به منظوربعلاوه    

 برايو در این چارچوب  است کرده امل با مؤدیان تعریف و ساماندهيتع در اقتدارگرایانه را

از نظر مؤدیان مالياتي  که. در حاليکنده فعاليت و کنش ميتشخيص و وصول ماليات اقدام ب

طور منظم اقدام به این درجه از اقتدارگرایي در رابطه با فعالان اقتصادي رسمي که به

در  که مؤدیانو عدم تنظيم اقتدار مالياتي بر مبناي درجه ریسک کنند پرداخت ماليات مي

این موضوع ضمن  توجيه عقلاني ندارد. اتي نيستحقوق مؤدیان و کارآیي نظام ماليتناسب با 

 به سمت واگرایي سوق  را آنها مؤدیان، کنش متقابل ایجاد فاصله بين سيستم مالياتي و

کنشگران این عرصه را مخدوش و در نهایت بر کنش مالياتي )تمکين  اعتماد متقابل ،دهدمي

 . دارد اثر مخرب داوطلبانه( مؤدیان

                                                           

1. The Resource Curse  
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 مؤدیان نظام معنایي در تقویت ايالا عواملي نيز در قالب شرایط زمينهدر کنار عوامل ب    

رواني تمکين آثار  هزینهکنند. یکي از این عوامل هزینه رواني تمکين است، ایفاي نقش مي

هاي ناشي از در نتيجه اضطراب و تشویش مالياتي مؤدیانروحي و رواني نامطلوبي است که 

هاي شود. چالشتعهدات مالياتي درگير آن مي تي و یا اجرايا امور پيچيده ماليامواجهه ب

در چارچوب هزینه تمکين در فرایند کنش با سيستم مالياتي  مؤدیانذهني و رواني که 

شفافيت سيستم شوند ضمن اینکه منشأ در پيچيدگي و عدم)تمکين مالياتي( متحمل مي

مطالعه  ي وصول ماليات در بستر موردِزااسترستا حد زیادي مرتبط با مکانيسم  مالياتي دارد

در  است ومؤدیان اعتمادي سيستم مالياتي به بي آنویژگي . مکانيسمي که بارزترین است

   . یابدمي و ظهور هاي اقتصادي بروزقالب نقض اظهارنامه و حسابرسي از فعاليت

وصول ماليات  وتشخيص  د غيرمنصفانه سيستم مالياتي براياي، عملکردیگر عامل زمينه    

در پژوهش و  هومي چندبعدي استاست. طرز تلقي مؤدیان نسبت به انصاف نظام مالياتي مف

ي هاي اتخاذبراي مؤدیان مالياتي از اهميت بيشتري برخوردار است با رویه آنچه حاضر

هاي رویه هاآنتشخيص و وصول ماليات ارتباط دارد. از نظر  سازمان امور مالياتي براي

این موضوع علاوه بر مبتني بر معيارهاي منصفانه نيست.  و وصول ماليات چندانتشخيص 

تحميل اراده سيستم مالياتي براي  نوعيبهمالياتي  مؤدیانکنش داوطلبانه  عدم تناسب با

مخدوش  و کنشگران آن را مالياتي ماد به سيستموصول مطالباتش است و در نهایت اعت

مادي دارد، عوامل دیگري که جنبه ارتباطي و تعاملي  نبهجدر کنار این عامل که  کند.مي

 وجود دارد. هاآناین حوزه و اعتماد متقابلي است که بين  کنشگراندارند کنش متقابل بين 

تدارگرایي سيستم اق ازجملهتحت تأثير عواملي  و سيستم مالياتي مؤدیانکنش متقابل بين 

نتيجه این وضعيت  .یک وضعيت واگرا قرار داردفساد فراگير در نظام اقتصادي در مالياتي و 

 یا فرسایش و در بلندمدت تضعيف مؤدیان از سيستم مالياتي گيريفاصلهمدت در کوتاه

 عدم تمایل مؤدیان مالياتي به تمکين داوطلبانه است.  و در نهایت هاآن اعتماد متقابل بين

اي از عوامل نيز مجموعهعنایي مؤدیان ر بر نظام ماي تأثيرگذاشرایط علي و زمينه در کنار    

گر در فرایند درگير شدن فعالان اقتصادي با پدیده ماليات اثر شرایط شرایط مداخله عنوانبه

از این عوامل عدالت  یکي اي بر نظام معنایي مؤدیان را تقویت کرده است.علي و زمينه

لان اقتصادي تا چه حد عادلانه اینکه نظام اقتصادي براي وصول ماليات از فعا مالياتي است.

است، برخي از افراد و نهادها  زيآمضيتبعقوانين مالياتي  کند اهميت اساسي دارد.عمل مي

طور در سيستم مالياتي نفوذ دارند و از این طریق ميزان ماليات پرداختي خود را تعدیل یا به
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رغم فعاليت دي نيز عليکنند، برخي از فعالان اقتصادر امور دیگري هزینه مي ايسليقه

تفسير  براساسهمه این موارد  .کننداقتصادي و درآمدزایي اقدام به پرداخت ماليات نمي

 نوعيبهاز سيستم مالياتي است و  هاآنمؤدیان مالياتي در جهت خلاف انتظارات و مطالبات 

ني گيري ذهاین موضوع اثر مخرب و منفي بر جهتشود. محسوب مي هاآنتضييع حقوق 

باعث تقویت این نوع نگرش یا طرز تلقي شده است که  دارد و نسبت به پدیده ماليات هاآن

اي و محدود به مؤدیان مالياتي دایره شمول و وصول ماليات از طرف سيستم مالياتي سليقه

 و فاقد ابزارهاي فوق جهت تعدیل ماليات هستند.   انداست که در دسترس

سلامت اقتصادي مسئولين  مالياتي مؤدیانوثر بر نظام معنایي م گردیگر عامل مداخله    

 عزم و اراده عدم وجود سلامت مالي مسئولين و همچنين نامطلوب است که ناظر بر ميزان

گيري منفي در این شرایط جهت مبارزه با مفاسد اقتصادي و مفسدین است. براي هاآن جدي

ماليات را کنشي غيرعقلاني و غيراقتصادي و پرداخت  تقویت شدهمؤدیان نسبت به مسئولين 

 کارآمدي پاسخگویي و ضعف کنند. در ارتباط با سلامت اقتصادي مسئولين،تلقي مي

و داراي اهميت مضاعف براي مؤدیان  عواملي تأثيرگذار عنوانبهمصارف مالياتي  نامطلوب

دو موضوع ضعف پاسخگویي مسئولان در قبال پدیده ماليات ریشه در  شود.برجسته مي

گراي دولت و تسري روحيه عدم پاسخگویي ناشي از این ساختار به محوري ساختار رانت

توجهي مسئولان نظام اقتصادي به پدیده اهميت ماليات و بينظام مالياتي و همچنين عدم

 دلالت بر مصارف مالياتي نامطلوب کارآمديدر نهایت گرا دارد. ماليات در این ساختار رانت

گري متقابل بين عدم توازن در مطالبه دهندهو نشان مؤدیان مطالبات از بخشي قتحق عدم

 ماليات است. پدیده مؤدیان و دولت در رابطه با 

زنند و تعامل مي-به عمل دست بالامؤدیان مالياتي تحت تأثير مجموعه شرایط و عوامل     

 انگرینما راهبردین سه سطح ا نند که در سه سطح قابل تفسير است.کمي اتخاذ راهبردهایي

در سطح اول )فرهنگ مالياتي مؤدیان( است. نظام معنایي مؤدیان در خصوص پدیده ماليات 

گيري کاملاً مثبت تا تواند از جهتگيري یا طرز تلقي افراد نسبت به پدیده ماليات ميجهت

، ماليات را يمؤدیان مالياتدر بستر موردِ مطالعه که  منفي شکل گيردگيري کاملاً جهت

 هاآنتعریف مؤدیان از نقش یا وظيفه  در سطح دوم گيرند.نفع مشترک در نظر مي مثابهبه

تکليف تا عدم تعهد مالياتي  مثابهبهتواند در قالب یک پيوستار از ماليات در قبال ماليات مي

روندي و تکليف شه نوعي بهمثابهماليات را  افراد موردمطالعه در این سطح ،گيردقرار 

. در سطح آن هستند دانند که ملزم به انجاممسئوليت اجتماعي در قبال دولت و جامعه مي
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در  سوم کنش مالياتي مؤدیان در یک پيوستار از تمکين مالياتي کامل تا فرار مالياتي کامل

 تقابل انجام اس تمکين داوطلبانه و اجباري، اجتناب و فرار مالياتيقالب راهبردهایي از جمله 

چندان مبتني ها طبق تفسير آن کنند ولياقدام به پرداخت ماليات ميافراد مورد مطالعه  که

رویکرد تمکين اجباري  با هاآنبنابراین وضعيت تمکين مالياتي ؛ نيستشان بر اراده و اختيار

 بر نظریه اقتصاد جرم مطابقت دارد. یا بازدارندگي مبتني 

پدیده ماليات تحت تأثير  در رابطه بامالياتي  مؤدیانتعامل  -عمل راهبرد یا نتيجه    

، نظام اقتصادي و سيستم مالياتي در هاآنمجموعه عوامل ذکر شده در بالا پيامدهایي براي 

در سطح ذهنيت کنند، بر دارد. این پيامدها در دو سطح ذهنيت و عينيت نمود پيدا مي

دليل نادیده گرفتن انتظارات، به هاآنیتي است، نارضا شدهمنجر به نارضایتي مؤدیان مالياتي 

کنش  نوعيبه هاآندر رابطه با پدیده ماليات و همچنين وادار کردن  هاآنمطالبات و منافع 

در  ي ندارند.کنشگر غيرارادي و جبرمحوري است که چندان در انجام آن اراده و اختيار یا

را  هاآن در این شرایطماليات پدیده  خصوصدر  هاآنتعامل  -عمل ،سطح عينيت یا کنش

را که توسط سيستم  شانکند که نخست بخشي از منافعهایي ميوادار به انجام فعاليت

ي خود را کنشگراز این طریق  کند و دوم اینکهده است تأمين ميمالياتي نادیده گرفته ش

هاي شدن فعاليتها در سطح عينيت )غيرشفاف بنابراین این اقدامات و فعاليت دهند.ميبروز 

در خدمت منافع همگاني باشد در خدمت  آنچهاقتصادي و تقویت اقتصاد سایه( بيشتر از 

از پرداخت اقدام در جهت اجتناب  نوعيبههایي که فعاليت شخصي است.منافع فردي و 

در  هاآن دیگرعبارتبه شود.فرار مالياتي مؤدیان رسمي محسوب مي بخشي از ماليات حقه یا

 دهند.را ترجيح مي« خروج از قانون»به شرایط موجود گزینه  پاسخ

گونه استنباط توان اینمي مقوله مرکزي و الگوي پارادایمي پژوهش بر مبناي در نهایت    

تعامل بين سيستم مالياتي و فرهنگ مالياتي و خصوص در مطالعه کرد که در بستر موردِ

کنشگر قوانين، هنجارها و بسترهاي اجتماعي و همچنين مطالبات بين این دو گروه  یانمؤد

مالياتي  انیمؤدفعال نيستند بلکه عاملان و کنشگران دولت و نظام مالياتي و تا حدودي 

به این معنا کنند. گري ایفاي نقش ميو بر هم زدن توازن این مطالبه تعاملهستند که در 

نظام اجتماعي و اقتصادي  ،هنجارها قوانين ودليل فعال نبودن بهموجود  وضعيتکه در 

انتظارات و مطالبات بين دولت و  امکان مدیریت درگير ضعف بسترهاست و به نحو مطلوبي

صورت و نظام مالياتي بر مبناي هنجارمندي  گري دولتمطالبه در نتيجه ،نداردرا  مؤدیان

 دهد.این کار را انجام مي عاملان و کنشگران يبيشتر سليقهبلکه  پذیردنمي
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