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 یو اخلاق کار یدرک عدالت سازمان نیشناخت رابطه ب

 لامیا استان مانیکارکنان س :مورد مطالعه

 
 1کاروان احمد

 *2علی مرادی

 
 31/31/3131تاریخ پذیرش:                31/33/3131تاریخ دریافت: 

 دهیچک
 ههد  اسه..   هها زمانسها یکی از مسائل مورد مطالعه اندیشمندان علوم اجتماعی، مطالعهه الاهلاک کهاری در    

 ی. جامعه آماراس. لامیا مانیکارکنان س یو الالاک کار یدرک عدال. سازمان رابطه، شنالا. حاضر پژوهش

 اسها  ررمهول  برنفهر   243 ععهداد  نفهر اسه..   017بها ععهداد    1931 در سهال  لامیا مانیکارکنان کارلاانه س

 نیه ا شهدند.  گزینش ایطبقه یعصادر گیرینمونهروش  با انتخاب و حجم نمونه عنوانبهکوکران  گیرینمونه

و  ههو  ین یاز پرسشهنامه عهدال. سهازمان    هها داده آوریجمه  گرر. و جه.  پیمایشی انجامبه روش  مطالعه

بهرای   هها داده لیه عحل هیعجز در .( بهره گررته شده اس.1332) یگرگور یپت ی( و الالاک کار1339مورمن )

 ونیرگرسه  بیضهر بینهی از  ضریب کاپا بهرای پهیش  و  رسونیپ یهمبستگ بیضر هایروشاز ها بررسی رابطه

دهد که بین درک عدال. سازمانی و الالاک کاری در حال. کلهی رابطهه   استفاده شد. نتایج نشان می چندگانه

(، عهدال.  24/7کهار ) داری اس.. در میان ابعاد عدال. سازمانی، شالاص عدال. عوزیعی با دلبستگی بهه  معنی

(، عدال. ععاملی با روح جمعی 21/7کار )(، عدال. ععاملی با دلبستگی به 11/7کار )الم در عوزیعی با روابط س

سنوات لادم.،  همچنین(. 11/7دارد )(، عدال. ععاملی و روابط سالم در کار رابطه 194/7کار )و مشارک. در 

د. براسا  نتایج باشنهای الالاک کاری مؤثر میبینی شالاصوضعی. استخدامی و عحصیلات در عبیین و پیش

عوان استنباط کرد که وجود عدال. سازمانی و رعای. آن در سطح سازمان، منجر به عقوی. مواردی حاصل می

کهار و در   در مشهارکتی  و جمعهی  کار، عقویه. روحیهه   در جدی. و همچون علاقه و وابستگی به کار، پشتکار

وری سازمانی شود و این وضعی. کارائی و بهرهیمحیط کار و سازمان م در انسانی و سالم نهای. ارزایش روابط

 را به همراه لاواهد داش..

 

 .، عدال.، وجدانعدال. سازمانی، الالاک کاری :هاکلید واژه
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 مقدمه. 4

برای اندیشمندان علوم  عأملقابل و بدی  مسائل از 1سازمانی الالاک و عدال. یمطالعه

 اندازه هر سازمان یک در که دهندمی شانن نظری ادبیات و مطالعات نتایج. اجتماعی اس.

 ,McAuleyاس. ) بیشتر و بهتر سازمان آن کارایی باشد بیشتر پذیریمسئولی. و ععهد

1996: 224; Weentzel, 1991: 3 .)اصول رعای.عدم و حقوک این به هاسازمان عوجهیبی 

 و کند ایجاد زمانسا برای را مشکلاعی عواندمی دالالی، نفعانذی با برلاورد در الالاقی

 را سازمان مورقی. و سود نتیجهدر داده، قرار مورد پرسش را آن اقدامات و سازمان وریبهره

 مدیران و سازمان شغل، به نسب. ارراد نگرش بر ضعیف، کار الالاک. دهد قرار عأثیر عح.

 مفهومی نیسازما عدال.. بگذارد اثر سازمانی و گروهی رردی، عملکرد بر عواندمی بوده، مؤثر

 مفهوم این دیگرعبارتبه، رودمی کاربه کاری محیط در برابری و انصا  عشریح برای که اس.

 برلاورد برابر صورتبه آنان با که کنندمی احسا  کارکنان آیا که دارد نکته این به اشاره

 ثیرعأ اندمرعبط کاری محیط با که متغیرهایی بر عواندمی احسا  این ررایند که شودمی

 آموزش برای، شودمی الاراج، گیردمی عرری  کسی چه اینکه مانند مسائلی؛ بگذارد بسیاری

 یا جدید درتر، گیردمی حقوک ارزایش، شودمی معرری دیگری قسم. به، شودمی معرری

 همراه رردی رشد با اس. ممکن که دیگر سازمانی مناب  گونه هر یا گیردمی جدید عجهیزات

 هاییعلاش به اشاره سازمانی هستند. عدال. سازمانی برابری به مربوط ائلمس ازجمله باشد

 هایموقعی. براسا  که اس. عاملی و اس. سازمان در عدال. اثرات عبیین دنبالبه که دارد

 کارمندان با سازمان منصفانه ررتار را سازمانی عدال. گرینبرگ. آیدمی وجودبهه کاری

 رها را سازمان رراوان احتمال به کنندمی عدالتیبی سا اح که اررادی. کندمی ععریف

 (.101: 1931 کمالیان، و پورحیدریشاهکنند )می

عرین موضوع در عالارهای گفتگو در مهدیری.  داغ عنوانبهها اس. که عدال. سازمانی سال    

 :Greenberg, 1990اسه. ) شناسی سازمانی پدید آمهده  مناب  انسانی، ررتار سازمانی و روان

44; Colquitt, 2001: 387  .ی متغیرههایی بهرای یهک دوره    عنهوان بهه (. انواع مختلف عهدال

در عهدال. سهازمانی اساسهاو عوضهیح و     (. Adams, 1965: 12انهد ) طولانی در نظر گررته شده

و سپس ررتهار آن بها عوجهه بهه عملکردشهان از       اس.رردی یا گروهی  صورتبهدرک انصا  

عهدال. سهازمانی را    (.Greenberg, 1990: 44شهوند ) ره. و مشهاهده مهی   سازمان، لاود دریا

بینی کرد و دلیل آن را وجود ارعباط قوی بهین  عوان در رأ  ررتار سازمانی بررسی و پیشمی

                                                           
1. Organization Justice and Ethic 
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عوان بیان کرد. متوجه شدند که درک عهدال.  متغیرهای عدال. سازمانی و نتایج سازمانی می

بهر طبهن نظهر     .اسه. ععهد مرعبط نظهارعی آن مربهوط    به ععهد سازمانی و شدتبهسازمانی 

لازم اسه. رقهدان    نیاس. بنهابرا  فیضع رانیررهنگ و الالاک کار در ا ،یکارشناسان اقتصاد

 یمطهرح شهود و بهرا    یاجتمهاع  یمعضل اقتصاد کی عنوانبهررهنگ و الالاک کار در جامعه 

کهه بهر آن مهؤثر اسه.،      یو عهوامل  یبهتر وض  موجود از نظر الالاک و ررهنگ کار ییشناسا

 درر،یه مع) ردیه گجامعهه صهورت    یاجتماع مسائلو آگاهان به  شمندانیاز طر  اند یمطالعاع

 ،آوریرهن  نش،یآرهر  د،یه و رعهال عول  دانیجاو هیهر جامعه سرما یانسان یروین (.921: 1900

 ،یو عکنولهو   هیعوامهل سهرما   گهر یانسان اس. و د یو ععال یبه اهدا  معنو لیو ن یرراه ماد

را لالهن   یرا متراکم و عکنولو  هاسرمایهاس. که  یانسان یروین نیهستند، ا یعبع هایمؤلفه

کهه در   ایجامعهه  عردیهد بهی ، دههد میقرار  یعوسعه و برلاوردار ریو جامعه را در مس کندمی

جز رقهر   زیچ چیناکارآمد باشد، قادر به عوسعه ه یانسان یرویمتناسب از ن گیریبهرهو  .یعرب

  .(22 :1901عودارو، بود )کب. نخواهد و ن

 یاز مشکلات اصهل  یکیکه  شودمیه ظو ادارات کشور ملاح هاسازمانبه  یاجمال ینگاه با    

کارکنهان   هها سهازمان اسه.. در   یرقدان عدال. سهازمان  ایکارکنان، نبودن  یتینارضا لیو دلا

 ،یز کارکنهان رسهم  کهه عبهارت اسه. ا    کننهد مهی  یهمکار یمختلف استخدام هایصورتبه

 ،یلاصوصه  ههای شهرک. کارکنهان   ن،یکهار معه   یاجهرا  ،یقهرارداد  کنانکار ،یمانیکارکنان پ

بها   کارکنان غالباو هابندیدسته نیطبن ا نیبنابرا ؛گریو کارکنان متفرقه د یمانکاریکارکنان پ

متفهاوت   ههای حقهوک و مشهابه   کسهان ی یکارهها  یمشابه و به ازا ای کسانی یلیمدارک عحص

از دسهته   عهر پهرعلاش  اریهستند که بسه  یاز موارد کارکنان یاریدر بس ی، حتکنندمی ار.یدر

 ،ینهوع رابطهه اسهتخدام    لیبه دل یول کنندمیلادم.  عرصادقانه صورتبهاز کارکنان و  گرید

مشهر   اسه. )  یعینقض کامل عهدال. عهوز   نیکه ا کنندمی ار.یدر یکمتر یایحقوک و مزا

 (.13 :1923 گران،یو د یجواد

قهرار داشهته و    شهمندان یاند موردعوجهه بهاز  ریاز د رهیکار، کار بهتر و غ یرویکار، ن .یاهم    

 ؛داندمیدر جامعه  نیادیبن راتییکار را منب  مهم عغ یروین 1مثل مارکس یارراد یحت ،اس.

 ایه کار اس. که عح. عنهوان الاهلاک کهار     حیدارد نحوه انجام دادن صح .یکه اهم یزیاما چ

در گهرو   یادیه عها حهد ز   هها سهازمان به اههدا    یابی. امروزه دستشودمی لاتهن کار شناوجدا

شهان،  به اههدا   یابیدر دست هاسازماناز موان   یکیکارکنان اس.،  حیو صح ناسبعملکرد م

                                                           
1. Marx 
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-در جه. عحقهن اههدا    هاسازمانکارکنان اس.،  نیدر ب یععهد کار ای یضعف وجدان کار

ارهراد،   نکهه یا یو بهرا  باشهند مهی بالا  یو کارآمد و با وجدان کار نیلا یکارکنان ازمندیشان ن

سازمان کمتر از حد انتظار بروز ندهند و نقش لاود را به نحهو   رالاود  ییدانش، مهارت و عوانا

اسه. در سهازمان عهدال.     یباشهند ضهرور   یوجدان کار یدارا یبه عبارع ایکنند  فایا یمؤثر

عوامهل ممکهن اسه. در     یکسهر یامها معمهولاو    ؛نهد ینمان ضیبرقرار باشد و ارراد احسا  عبع

 لیاز قب یکند عوامل یریکار جلوگ حیصح یاجرابگذارد و از  ریارراد عأث یوجدان کار فیعضع

 رگذاریعأث یسکون.( و عوامل سازمان .ی)سن، جنس، نوع شغل، وضع کیدموگرار هایویژگی

نسهب. بهه    یشتریب سرع.بهرا  یرمؤثر به الالاک و وجدان کا یعوامل سازمان ازآنجاکهاس. 

 .اصلاح کرد کیدموگرار هایویژگی

 مسهائل  و ایمنهی  مسهائل  و کارکنهان  کاری شرایط به عوجه با ایلام استان سیمان کارلاانه    

 از رویهه بهی  اسهتفاده  آلودگی، ،کاریسخ. شرایط. اس. بررسی و مطالعهقابل محیطیزیس.

 بهه  بها  نوعیبه عواندمی هستند، درگیر آن با شرک. این کارکنان که دیگری مشکلات و مناب 

 برابهر  در ارهراد  که باشد موجود مناب  از استفاده در اسرا  آینده، هاینسل سپردن رراموشی

 و عهدال.  سهازمان  در کهه  شهود مهی  محقن وقتی مسئولی. این و دارند مسؤولی. بحران این

 و سهازمانی  عهدال.  اجهرای  بنهابراین  ؛گردنهد  اعمال اصلی هایمفروضه عنوانبه کاری الالاک

مسهائل درون و   از وسهیعی  طیهف  بها  کهه  کارکنان لاصوصبه آن ارکان عمام در الالاک کاری

 نیابر  یپژوهش سع نیلذا در ا .باشد داشته زیادی عأثیر عواندمی دارند سروکار سازمانیبرون

 جهه یچهرا کهه نت   ردیگقرار  یمورد بررس یبر وجدان کار یدرک عدال. سازمان ریاس. که عأث

 رانیمهد  یبهرا  یباشهد و راهکهار   یاز مشکلات سازمان یاریبس یکارگشا عواندمی نیعحق نیا

 یکه در رونهد اجهرا   یمشکلاع -شده مورن باشند بینیپیشبه اهدا   یابیسازمان عا در دست

ده و سهازن  یبهه ععهامل   -ردیانجام گ شتریب نانیبا نظارت کمتر و اطم اندداشتهرو  شیکارها پ

بها داشهتن وجهدان     عوانهد میکار  یروین یکار برسند از طرر یرویدوستانه با ن یحس همکار

 نیه از طر هها آن یکند و به کاهش مشکلات اقتصهاد  یاز سازمان علق یلاود را جزئ الاب یکار

باشهد کهه    هیقضه  نیاثبات ا یبرا یامکان عواندمیموضوع  نیا .ینها در سازمان راهگشا باشد.

 نکهه یا یباشهد بهرا   ییو راهنما گذاردمی ریعأث یبر الالاک و وجدان کار یسازمان درک عدال.

 نیه عوجهه مباحهم مطهرح شهده، عحق     با را مثب. کند، ارائه کند. یاثرات درک عدال. سازمان

 یو در په  پهردازد مهی  یادراک شده و الالاک کهار  یعدال. سازمان نیحاضر به مطالعه رابطه ب

کارکنهان اثهر    یوجهدان کهار   زانیبر م یدرک عدال. سازمان ایپرسش اس. که آ نیپاسخ به ا
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 یدرک شهده و الاهلاک کهار    یرابطهه عهدال. سهازمان    نیهی ععاین پهژوهش   یهد  کل دارد؟

 به شرح زیر اس.: ییاهدا  جز .اس. لامیا مانیکارکنان کارلاانه س

 لامیا مانیکارکنان کارلاانه س یالالاک کار زانیم نییعع -

 کارکنان یدال. سازماندرک ع زانیم نییعع -

 یو الالاک کار یرابطه درک عدال. سازمان نییعع -

 یو ابعاد الالاک کار یرابطه ابعاد عدال. سازمان نییعع -

سهکون.،   .یوضهع  لات،یعحص ،ینوع رابطه استخدام) کیدموگرار اتیرابطه لاصوص نییعع -

 یو عدال. سازمان ی( با الالاک کارعأهل .یوضع

 

 پیشینه پژوهش. 2

 مطالعات داخلی -الف

 و سهازمانی  عهدال.  رابطهه  بررسهی ( در مطالعه ای عح. عنوان 1931امیرکاری و عبدی پور )

نشهان   سهازمانی  اعتماد و اجتماعی هوی. متغیرهای میانجی نقش بر عأکید با: سازمانی ععهد

 میهانجی  ههای متغیهر  طریهن  از و غیرمستقیم سازمانی ععهد بر سازمانی عأثیرعدال. دادند که

   .گیردمی صورت سازمانی اعتماد و اجتماعی هوی.

 یرهبهر  هایویژگی یهمبستگ لیعح. عنوان عحل ایمطالعه( در 1939زاده )یو عل یقلاوند

 یعلم أتیه یاعضا انیدر م یادراک شده و وجدان کار یعدال. سازمان ران،یمد گزارلادم.

و  رانیمهد  گزارلادم. یرهبر یژگیو یرهایمتغ نیکه ب دندیرس جینتا نیبه ا هیدانشگاه اروم

 .وجود دارد یرابطه مثب. و معنادار یادراک شده با وجدان کار یعدال. سازمان

صهورت   1کارکنهان راعهب   یعوامل مؤثر بر ععهد شهغل  یبررس مطالعه( در 1931نژاد )یمصطف

 میمسهتق  صهورت بهه را  یععههد شهغل   زانیم ایواسطهو هم عوامل  یسازمان لهم عوام گرر.

 هیه روح ،یاحسا  منزله. اجتمهاع   ،یشغل .یرضا ریبر چهار متغ نی. همچندهندمی شیزاار

عحه.   ایمطالعهه ( در 1937همکهاران ) و  یبهزاد .گذارندمی ریعأث یشغل زشیو انگ یسازمان

 نیه شهر مشههد بهه ا   یعموم هایکتابخانه انیدر م یو ععهد سازمان یعنوان رابطه جو سازمان

 وجود دارد. یرابطه معنادار یو ععهد سازمان یجو سازمان نیکه ب ار.یدس.  جینتا

و نقهش عوامهل    ریعأث زانیم یعح. عنوان بررس ایمطالعه( در 1937همکاران )و  اقتداریل    

اصهفهان انجهام    هایدانشگاه هیکل یمقط  کارشناس انیدانشجو انیدر م یمؤثر بر وجدان کار

                                                           
 . ررماندهی انتظامی عهران بزرگ1
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در درجهه اول و سهپس عوامهل     اجتمهاعی  – یهنگه نشان داد کهه عوامهل رر   هایارته. اندداده

 .یه عوامهل جمع  انیه از م نیمؤثرنهد، همچنه   یبر وجدان کهار  بیعرعبه یلاانوادگ یتیشخص

 .اس. یاثر معنادار یبر عوامل مؤثر بر وجدان کار .یرقط عامل جنس یشنالات

 یزمانعهدال. سها   نیعح. عنهوان رابطهه به    ایمطالعه( در 1923پناه )یو احمد انیاعتبار    

 جهه ینت نیه سهگان اصهفهان بهه ا   راکارکنان دانشگاه آزاد واحد لاو یادراک شده و وجدان کار

 معنهاداری . درصد رابطهه  71در سطح  یو وجدان کار یادراک عدال. سازمان نیکه ب دندیرس

 .دارد وجود

بها   یو وجدان کار یعح. عنوان رابطه جو سازمان ایمطالعه( در 1923همکاران )و  یبراع    

 .یه حکا یپژوهشه  هاییارته. انددادهاصفهان انجام  آهنذوبکارکنان  انیدر م یعملکرد شغل

 غیرمسهتقیم  طهور بهه جو نوآورانهه   یول میمستق طوربهاعکا  قابلاز آن دارد که جو همکارانه و 

، جو گذاردمی ریارراد عأث یبر عملکرد شغل ی. وجدان کارکنندمی بینیپیشرا  یعملکرد شغل

 .دهد شیرا ارزا ریعأث نیا عواندمی زیمثب. ن ینسازما

کارمنهدان   انیه در م یوجهدان کهار   زانیه و م .یرابطه شخص مطالعه( در 1937) یجعفر    

 یروانه عوامهل   نیپهژوهش نشهان داد کهه به     ههای یارتهه دانشگاه آزاد واحد ابهر انجام گرر.، 

 .وجود دارد یادارکارمندان رابطه معن یوجدان کار زانی( و میتیشخص هایویژگی)

 یابعاد عهدال. سهازمان   عأثیرگذاریشنالا. نحوه  مطالعه( در 1920همکاران )و  نیدجوادیس

بهر   یکهه ابعهاد عهدال. سهازمان     ار.یدس.  جینتا نیبه ا یشغل .یون رضاگگونا هایجنبهبر 

ابعهاد عهدال.    انیه از م .متفاوت و بها درجهات گونهاگون بهوده اسه.      یشغل .یرضا هایجنبه

 .اس.داشته  یشغل .یرضا زانیبر م ریعأث بیشترین یدارا یعیشالاص عدال. عوز ینسازما

 مطالعات خارجی -ب

گهرایش  الالاک کهار و   نیرابطه ب یبررس منظوربهکه  یقیعحق در( 2711) گرانیو د ایکمر    

الاهلاک کهار و گهرایش     ریه دو متغ معناداری بینارعباط دادند که نشان  متحدهایالاتدر  کاربه

 گهرایش از  شهتر یب مراعهب به یشغل .یرضا یالالاک کار بر رو ریالبته عأث کار وجود نداش.؛هب

 (.Meriac et al., 2015اس. ) هبود

بهر   یالاهلاک کهار اسهلام    ریعح. عنوان عهأث  ایمطالعه( در 2711) نیالد صلاحشهرول و     

هر سه بعهد ععههد    یبرو یالالاک کار رینشان از عأث جینتا یدر کوالالامپور مالز یععهد سازمان

بهالا   ی( داش.، کارمندان با الاهلاک کهار  یععهد هنجار ،یععهد مستمر، ععهد عاطف) یسازمان

 (.Shahrul and Salahudin et al, 2015داشتند )نسب. به سازمان  یدارورا عرینبیش یدارا
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ن کارمنههدا انیههالاههلاک کههار در م زانیههم نیههیدربههاره ععپژوهشههی ( 2719) گههرانیدو  نههزیل

و صربسهتان(   هیقزاقستان، روسه  زستان،یقرق جان،یارمنستان، آذربا) یستیالیسوس یاقتصادها

 یالالاک کار نیبو معناداری  یارعباط قو که دهدمینشان  نیعحقاین  هاییارته دادند.انجام 

 (.Linz et al., 2013دارد ) ی کارکنانبالامیزان درآمد با 

 یو ععههد سهازمان   یکار .یرابطه با الالاک کار، رضا لعهمطا( در 2719) گرانیدو  یکومار    

 ینشان داد که الالاک کهار  نیعحق هاییارتهدس. آمد، به ریز جینتا یاندونز ع.یدر بانک شر

دارد.  یععههد سهازمان   یبهر رو  یاز شغل ندارد اما اثر مثب. و معنادار .یرضا یبر رو یریعأث

 امهده یدسه. ن بهه  ایرابطه گونههیچ یشغل .یالالاک کار و رضا نیکه ب نجاس.ینکته جالب ا

اثهر مثبه.    دهنهده نشهان کشورها انجام شده کهه   گریو د کایکه در آمر یقاعیالبته عحق»اس. 

 (.Komari et al., 2013) «داشته اس. یشغل .یرضا یالالاک کار بر رو

و  یدرک عهدال. سهازمان   یعح. عنهوان بررسه   ایمطالعه( در 2712) گرانیدو  .یموکاه    

عدال.  نیب یو قو میاستامبول صورت گرر. نشان از ارعباط مستق امانیدر دانشگاه آد زهیانگ

 (.Mucahit and Mehmet, 2012دارد ) زهیو انگ یسازمان

کهه   یکارکنان و سرپرسهتان  یالالاک کار سهیو مقا ی( به منظور بررس2771)و راجر  یپت     

سرپرسهتان و کارکنهان از لحهاخ الاهلاک      نیکه ب دیرس جهینت نیکنند به ا یآنها را نظارت م

وجود  یدار یعفاوت معن گریاعتماد با همد .یعفاوت وجود دارد، در عوامل ابتکار و قابل یکار

 Petty)مشاهده نشد یدر کار عفاوع یو موارد منف یررد نیب یمهارت ها واملداش. اما در ع

and Roger, 2005.) 

استنباط کرد که اکثر مطالعات دالالی بهر روی   عوانمیی براسا  مطالعات انجام شده دالال  

مانند جو سازمانی، وجدان کاری، ععهد سازمانی و متغیرهای  دیگری متغیرعدال. سازمانی با 

. مطالعهات  انهد ندادهلااص الالاک کاری مورد بررسی قرار  صورتبهمشابهی انجام شده اس. و 

و ارعباط بین این متغیهر را بها عوامهل     انددهبوبرعکس بیشتر بر الالاک کاری متمرکز لاارجی 

 ههای مؤلفهپژوهش حاضر ضمن بررسی ارعباط بین لارده  حالبااین. اندنمودهدیگری بررسی 

دو متغیر مذکور، با عمرکز بر جامعه آماری متفاوت و سازمانی آلاینده مثهل کارلاانهه سهیمان    

و عحلیهل قهرار دههد و از طررهی      را مورد بررسهی  مسئلهسعی دارد از نگاهی متفاوت این دو 

 این مطالعه انجام پذیرد. عریشناسانهجامعهسعی براین اس. که با نوعی نگاه 
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 مروری بر مباحث نظری. 3

اسه. کهه ضهعف الاهلاک کهار       نیه ا س.یمارکس داننشمیاند دگاهید مارکس: یگانگیب هینظر

 یکهارگر امهر   یر بهرا اسه.، چهرا کهه کها     یکار در جوام  صنعت یروین ازلاودبیگانگی جهینت

باعهم   امه  شهدن جو  یصهنعت  هها آن، به نظهر  شودنمیارضا  شیاس. و او در کار لاو یلاارج

اسه.  بهه کهار شهده     یکاهش دلبسهتگ  جهیو در نت نیبا روابط نخست یروابط ثانو ینیگزیجا

آغاز لاواهد شد که انسهان نسهب.    یعمدعاو زمان یگانگینظر مارکس ب از (.41: 2771 ان،یکاو)

نسهب. بهه ههر     مسهئله  نی، اکندنمی یشیکه در اصل متعلن به اوس. احسا  لاو یزیبه چ

 نیبنهابرا  ؛فتهد یدر جامعه همانند مذهب، دول.، سازمان و کهار ممکهن اسه. اعفهاک ب     یزیچ

 شیپه  زیه او ن یاجتماع طیمح زیو ن کندمیکه  یانسان ممکن اس. با سازمان و کار یگانگیب

 طهورکلی بهظاهر شود  ایویژهقشر و طبقه  ای یارراد لااص ممکن اس. در یگانگیب نیا د،یایب

 1دنزیه گاسه. ) با عدم کنترل دستاوردها از طر  لاود ررد در ارعباط  یگانگیاز نظر مارکس ب

 (.1909رر، دیبه نقل از مع

 یاههدا  ررهنگه   نیب دینظر مرعن جامعه با به :یعدالت( اجتماعفشار )درباره  2مرتن هینظر

کهه جامعهه    آیدمی شیپ اریاهدا  عوازن برقرار کند، بس نیبه ا لین لیوساارزش داده شده و 

بهه   یابیکه دست کندمی یمعرر یشغل لاوب، رراه و...( را به شکل آرمان ،یدرآمد عال) یاهدار

عادلانهه در   صورتبهاهدا   آن هب یابیدست لیاس. اما وسا ندیهمگان لاوشا یآن اهدا  برا

 مهوردنظر بهه اههدا     یابیدست لیکه وسا یارراد شودمیکه باعم  ردگینمیارراد قرار  اریالات

 ریکه در ز ییهاقرار نگررته اس. دس. به واکنش بزنند، واکنش ارشانیدر الات یبه اندازه کار

 ایلارائهه شهده و وسه    یکه ررد اهدا  آرمهان  ارتدمیاعفاک  ی: زمانیهمنوائ -1 :شودمیاشاره 

کهه رهرد اههدا  را     ارتهد مهی اعفهاک   ی: زمهان ینهوآور  -2 .یردپذمیبه آن اهدا  را  یابیدست

 ههای راهبه آن اههدا    یابیدست یو برا پذیردنمیبه اهدا  را  یابیدس. لیاما وسا پذیردمی

بهه   یهابی دس. لیکه ررد وسا ارتدمیاعفاک  ی: زمانییمناسک گرا -9 .کندمی یلاودش را ط

که رهرد نهه    ارتدمیاعفاک  یشورش: زمان -4 .پذیردنمیاهدا  را قبول دارد اما لاود اهدا  را 

دسه. بهه    دهیه ا نیپس مطابن ا موردنظربه اهدا   یابیدست لیاهدا  را قبول دارد و نه وسا

که ررد نهه   ارتدمیاعفاک  ی: زمانانزواطلبی -1 کند. لیعا اهدا  لاودش را عحم زندیشورش م

 ،یمرعن به نقل از کتبزند )نمیهم  یکنشوا چیرا و دس. به ه لیاهدا  را قبول دارد نه وسا

  .س.انوع واکنش  عرینشای  ینوآور (.1310

                                                           
1. Anthony Geddens 

2. Robert k Merton 
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 یهها و پاداش یارتیدر یهادر پاداش یاس. که نابرابر نیبر ا هینظر نیا اسا  مبادله: هینظر

 نیه ا هیه نظر نیه ، از اصول مههم ا شودمیدر قدرت کنشگران  زیارائه شده باعم واکنش و عما

ههومنز   .لاهاطر اسه.   .یلهذت و رضها   یدر جسهتجو  الشیه لاواسهته و ام  اس. که ررد طبن

: .یه مورق هیقضه  -1 :لیه از قب کندمیاشاره  یمهم یایمبادله لاود به قضا هی( در نظر1311)

دنبال داشته باشهد احتمهال عکهرار آن    ررد پاداش به یبرا نیدر گذشته مع .یرعال کیهرچه 

 یکهنش بهرا   کیه  جهه یارزش: هرچه نت هیقض -2 لاواهد شد و برعکس. شتریعوسط شخص ب

 گهر یاز د (1314بهلاو )  لاواههد شهد.   شهتر یباشد احتمال عکرار آن عوسط ررد ب عرباارزشررد 

انتظهار دارد   دهدمیانجام  یگریدر حن د یلادمت یمبادله معتقد اس. اگر کس پردازاننظریه

 یگهر یبه عمهل د  نیطرر از کیاعمال هر  نیدر وق. مناسب آن را پاسخ بدهد، بنابرا یگرید

 دسه. بهه  شهتر یب یو سهود  آورندنمی دس.بهسود برابر  نف ذیارراد  وابسته اس. اما معمولاو

اس. که او عهدم ععهادل قهدرت     یزیچ نیبپردازند و ا دیبا یشتریب نهیهز گرانیو د آورندمی

شخص اول را نداشته باشهد سهه    یازهایبه ن ییعوان پاسخگو یاگر کس یعنی، کندمی فیععر

جبهران عوسهط    درصهدد دوم  کنهد مهی  ییطر  را مجبور بهه پاسهخگو   ای آیدمی شیحال. پ

 ینهدها یررآ نیکنهد، بنهابرا   یگهر ید میررد لاود را عسهل  نکهیا ومو س شودمی یگریشخص د

در مقهام   یگهر یو د یدر مقام ررمانده یکیکه  شودمیقدرت منجر  کیو عفک زیمبادله به عما

 نجها یاطاعه. کنهد، در ا   گهر یاس. که از دستورات رهرد د  ریناگز و گیردمیقرار  برداریررمان

 نیه و اگهر بهه ا   کنندمی یابیررادستان را ارز یاهاعقاض یاجتماع یهنجارها هیررودستان بر پا

کرده و پاسخگو هستند  .یررادستان عادلانه اس. اعلام رضا هایدرلاواس.برسند که  جهینت

بهه نقهل از    تهزر یرزننهد ) مهی  یمنفه  هایواکنشدس. به کنند  یابیاما اگر آن را ناعادلانه ارز

کار دستورات ماروک لاود  طیاس. که در مح یدرس. مانند ررتار کارکنان نیا (.1329 ،یثلاث

 شهان یدسهتمزد ا  زانیه از م یبرسند که کهار درلاواسهت   جهینت نیو اگر به ا کنندمی یابیرا ارز

 را به نحو احسن. انجام ندهند.و ممکن اس. کار  زنندمیاس. دس. به واکنش  شتریب

 

 یچارچوب نظر. 1

ابعاد دو متغیر اصلی یعنی عهدال. سهازمانی و    بیشترین یدارا یبرابر هینظر نکهیعوجه به ا با

انجهام   یبرابر هیبر اسا  نظر نیعحق یچهارچوب نظر ، بنابرایندهدمیرا پوشش  الالاک کار

 ههای محهیط در  یاس. که احسا  نابرابر نیا یبرابر هیبرداش. از نظر عدوین گردیده اس..

الالاک کار و نحوه درسه. انجهام دادن    لیقب زشخص ا یرا بر ررتارها ریعأث بیشترین یسازمان
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سهازمان   یلیعحم یپاسخ به ررتارها کی صورتبهکارکنان را  هایواکنشکار لاواهد داش. و 

کهه   کنهد میاظهار  نینکه عوسط آدامز ارائه شده اس. چ یبرابر هینظر لاواهد داش.. یدر پ

بهه   سهه یمقا نیه اگهر در ا  کنندمی سهیاز سازمان مقا گرانید یارتیلاود را با در یارتیارراد در

و  کننهد مهی  عدالتیبیبود احسا   رمنصفانهیغ هاآنکه برلاورد سازمان با  دبرسن جهینت نیا

 .کنندمیعلاش  عدالتیبیکاهش  یبرا

 عنوانبه یبراسا  عدال. ررتار شود و برابر هاآنکه با  هندلاوامیارراد  هینظر نیا هیپا بر    

 نهد یررآ. شهود می فیبه انصا  برلاورد شده اس. ععر گرانیبا د سهیبا ما در مقا ایکه آ یباور

کهه   عرعیهب ایهن بهه  گیهرد مهی اشخاص شهکل   ینابرابر هایادراکآن  یکه ط ایمرحلهچهار 

احسها    .یه و در نها یگریلاود با د سهید مقابع ،یگرید یابیسپس ارز ،لاود یابینخس. ارز

 کنهد میاظهار  نیارائه شده اس. چن که عوسط آدامز یبرابر هی. نظرکندمی ینابرابر ای یبرابر

بهه   سهیمقا نیاگر در ا کنندمی سهیاز سازمان مقا گرانید یارتیلاود را با در یارتیدرکه ارراد 

و  کننهد مهی  عدالتیبیبود احسا   رمنصفانهیغ هاآنبرسند که برلاورد سازمان با  جهینت نیا

 یارهراد بهرا   ههای علاش ازجمله. (Adams, 1965: 12کنند )میعلاش  عدالتیبیکاهش  یبرا

آورده لاود را  زانیم -1 اشاره کرد؟ ریبه موارد ز عوانمیآدامز  هیطبقه نظر عدالتیبیکاهش 

 یبرا -2 علاش لاود بکاهند. زانیم از ایصر  کار کنند  یکمتر یمثال انر  یدهند برا رییعغ

وضه    گهر عوجیهه  -9 ارعقا کنند. ایحقوک  شیارزا یمثال عقاضا یعلاش کنند برا جینتا رییعغ

داشهته   یشهتر یب یارتیه در دیه پس نبا امنکردهمن لاوب کار  ندیمثال: بگو یموجود باشند برا

 گرانیممکن اس. بر د -1 دهند. شیلاود را ارزا هایغیب. ایسازمان را عرک کنند  -4 باشم.

 (.1934 ،یمردان یعلنکنند )کار  ادیکنند که ز بیرا عرغ هاآنبوده و  اثرگذار

 ,Greenberg) نبهرگ یگر مثهل  پردازانهی نظریهه اسه. کهه    یزیدر محل کار چ انصاریبی    

مهردم دربهاره    ی، باورهها انهد نامیده ی( آن را نابرابر2771) 2و رولجر( 1334) 1لوری، عا(1993

 ارهراد  اسه..  یبرابر هیدر نظر یمفهوم اصل ر،یلا ایبه انصا  برلاورد شده اس.  هاآنبا  نکهیا

 یبرابر هینه؟ در نظر ایبه عدال. برلاورد شده اس.  هاآنکه با  رسندمی جهینت نیچگونه به ا

اس.، ما لاودمهان را   یاجتماع سهیمقا یماعیعصم نیچن یاصل سازوکاراس. که  نیررض بر ا

( دههیم مهی کهه   ییزهایچها )دادهما نسب. درون  عررنی یانیبه ب ،کنیممی سهیمقا گرانیبا د

 گهران ید یدادهها ( را به نسب. درون داد/بهرون کنیممی ار.یکه در ییزهایچها )دادهبه برون 

                                                           
1. Taylor 

2. Folger 
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انتخهاب   سهه یمقا یرا بهرا  یمها ارهراد   لاصوصبه( 1332 ،1و آمبرز کیکول) میکنمی سهیمقا

معلمهان جهوان لاهود را بها      کهه هنگهامی  مهثلاو ما باشند،  هیختلف شبم نیکه به طر کنیممی

نقهش   یفها یا جهور یکهم معلمان مسن هم معلمان جوان کنند )می سهیمقا عرمسنمعلمان 

کهه   لاهورد مهی بهه چشهم    یزمهان  شهتر یب یدارند( نابرابر .یاما معلمان مسن ارجح کنندمی

اول  سهه یدر مقا رایدارند ز یسن مشابهکه عجربه و  ردیصورت گ یکسان انیمعلمان م سهیمقا

 نیلاود به ا سهیدارند. اگر ارراد در مقا یشتریکه معلمان مسن عجربه ب شودمی هیعوج نیچن

 نیرا از به  یکه نهابرابر  کنندمیبه انصا  برلاورد نشده اس. علاش  هاآنبرسند که با  جهینت

( 1332) 2اسه.. بهارون   زهیه گکهم شهدن ان   یبالقوه احسها  نهابرابر   یامدهایاز پ یکیببرند، 

 یسهع  نیه اس. و ارراد به سهه طر  یکار زشیمزاحم انگ یکه احسا  نابرابر دهدمی حیعوض

 مهثلاو دهنهد   شیرا ارزا هایشاندادهبرون  کنندمی یآنان سعاول  آن را کاهش دهند: کنندمی

 یعآنهان سه  دوم  هسهتند.  گهر ید ههای پهاداش همچون اضاره حقهوک و   شتریبه دنبال منار  ب

 یآنهان سهع  سهوم   .ابنهد یب یگهر یکار را عرک کننهد و شهغل د   ای ندیایب رونیاز کار ب کنندمی

طبهن   بهر  در کار صر  کننهد.  یعلاش کمتر مثلاورا کاهش دهند  هایشاندادهدرون  کنندمی

  :عدال. سه نوع اس. یبرابر هینظر

هها  ورودیند نسب. که کارکنان احسا  کن شودمیزمان حاصل  ی: برابریعیعدال. عوز -الف

و  چیوانشهو یااسه. ) با همکارانشان برابر  هانسب. نیهم ای( هاپاداش) هالاروجی( به هاعلاش)

کننهد بها    یکهه احسها  نهابرابر    یکارکنهان  (1921 ،ناصهری زاده و نیبه نقل از حس ماعسون

و  ینسهازما  یشهروند فیضع یو ررتارها کاریکماز علاش،  امتناع: ازجمله یمنف هایواکنش

 .دهندمیپاسخ  ینابرابر نیدر شکل حاد استعفا از کار به ا

اسهتفاده   هها پهاداش   یعوز نییعع یکه برا یندیدرک عدال. از ررآ یعنی: ایرویهعدال.  -ب

 یکهه پهاداش کمتهر    یممکن اس. کارگر ایکه آ شودمیسؤال مطرح  نیا جانی. در اشودمی

پاسهخ مثبه. اسه.،     ایرویهه د، با عوجه به عدال. نکن یاصلاو احسا  نابرابر کندمی ار.یدر

 یشهغل  .یکهار و مسهئول   کیانجام  یبرا کسانی یستگیو شا باصلاحی. رمثال: دو کارگ یبرا

طول سهاعات کهار،    قبیلاز  یاریبس یسازمان عوامل قانون مشیلاطو  اس.یوجود دارند اما س

دارد  یگهر یبهه نسهب. د   یترشه یب یدو کارگر پردالات نیاز ا یکیدارد و  رهیو غ یکار ف.یش

 اسه. یس داندمینکند چون  عدالتیبیاحسا   شتهدا یکه دستمزد کمتر یکارگر حالبااین

 .و ععصب به کار گررته شده اس. ورزیغرضسازمان بدون 

                                                           
1. Colic & Amberose 

2. Baroon 
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 یاسه. کهه عهدال. سهازمان     ی، شامل روششودمی دهینام ینوع سوم عدال.، عدال. ععامل -ج

 ناصهری زاده و نیبهه نقهل از حسه    اسهکاندر شهود ) میتقل من زیردستانعوسط سرپرستان به 

همچون )ادب، صداق.، احتهرام(   ارعباطات ندیررآ هایجنبهنوع عدال. مرعبط با  نی(. ا1921

 نیه بکنهد ا  یععهامل  عدالتیبیکارگر احسا   کههنگامیعدال. اس..  رندهیررستنده و گ نیب

  .کل سازمان واکنش نشان دهد جایبهنسب. به سرپرس.  یکارگر احتمال واکنش منف
 اس.. دهیگرد یطراح یبرابر هیپژوهش و نظر یبا استناد به چهارچوب نظر یمدل عجرب    

 

 عدال. سازمانی  الالاک کاری

   

 دلبستگی در کار

 پشتکار در کار

 روح جمعی در کار

 روابط سالم در کار

 عدال. عوزیعی 

 ایرویهعدال. 

 عدال. ععاملی

 مدل تجربی پژوهش :4 مدل شماره

 

 پژوهش هایفرضیه. 1-4

به کار، پشتکار در  یدلبستگ) یکار( با ابعاد الالاک یععامل ،ایرویه ،یعیعوزعدال. )ابعاد  نیب

 در کار، روابط سالم در کار( رابطه وجود دارد. یکار، روح جمع

 دارد. ریعأث یو عدال. سازمان یالالاک کار زانیبر م ینوع رابطه استخدام

 دارد. ریعأث یو عدال. سازمان یالالاک کار زانیبر م لاتیعحص

 دارد. ریعأث یو عدال. سازمان یالالاک کار زانیسکون. بر م .یوضع

 دارد. ریعأث یو عدال. سازمان یالالاک کار زانیعأهل بر م .یوضع

 دارد. ریعأث یو عدال. سازمان یالالاک کار زانیسنوات لادم. بر م

 روش پژوهش. 1-2

 گیهر وقه. و  یبزرگ بودن جامعه آمهار  .اس. یشیمایو از نوع پ یفیهش حاضر عوصروش پژو

اسهتفاده کنهد. ابهزار     یکم رویکردهایباعم شد عا محقن از  رونیاز ب .یبودن و مطالعه واقع

کارکنهان کارلاانهه    هیه ههم کل  یجامعهه آمهار   اسه.. پرسشنامه  موردنیاز هایداده آوریجم 

 017کارلاانهه برابهر بها     .یریبراسا  استعلام از مد هاآناد که ععد اس. لامیا استان مانیس
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 عنهوان بهنفر  243مول کوکران ععداد رنحوه انتخاب نمونه براسا  ر .اس. 1931نفر در سال 

متناسهب بها    ایطبقهه  گیهری نمونهه بر اسا   گیرینمونهروش  د،یحجم نمونه مشخص گرد

 9کهه از   لامیه ا مانیکنهان کارلاانهه سه   کار .یکار با شنالا. جمع نیا یحجم انجام شد، برا

نفهر و از طبقهه    119از طبقه دوم ععداد  ،نفر 29ععداد  اولشده اس.، از طبقه  لیطبقه عشک

ععدادی از ارراد عمایهل   رر.میاحتمال  کهاینمشخص گردید. با عوجه به نفر  19 سوم ععداد

همچنهین بهرای ارهزایش     مخدوش گردنهد،  هاپرسشنامهبه پاسخگویی نباشند و یا ععدادی از 

 کرد. دایپ شینفر ارزا 219حجم نمونه به پایایی ابزار پژوهش در نهای. 
 

 حجم نمونه طبقات و نمونه کل: 4 جدول

 گروه جامعه آماری حجم نمونه

 رسمی 292 29

 مین نیروأع 921 119

 حجمی یا لادماعی 111 19

 کل 017 243
 

مقهدار آلفهای کرونبهاخ     .کرونباخ اسهتفاده شهد   یاز آلفااعتماد ابزار  .یو قابل پایاییجه.     

 اس. 01/7گویه برابر  22و برای الالاک کاری با  34/7گویه برابر  27برای عدال. سازمانی با 

 یصهور  رواییپژوهش از دو نوع  ییروا جه. اس.. قبولقابل هاطیفهمه  یآن برا جیکه نتا

نشان داد کهه   جیعامل استفاده شد، نتا لینوع عحلسازه از  روایی( و دیاستفاده از نظرات اساع)

نتایج حاصل از عحلیل عهاملی در   چنینهم .برلاوردار هستند بالایی رواییاز اعتبار و  هاطیف

 آمده اس.. 2جدول شماره 
 

 ی و اخلاق کاریعدالت سازمان ریدر متغ یعامل لیمربوط به تحل :2 جدول

 هاعامل مفاهیم
مقدار 

 ویژه

واریانس 

 کل

واریانس 

 عامل
KMO Bartlet Df Sig 

 عدال.

 سازمانی

 39/91 39/9 971/3 اول

 3/20 34/13 730/4 دوم 777/7 137 31/4% 311%

 73/12 39/00 129/2 سوم

 

 الالاک

 کاری

 104/22 104/22 112/1 اول

21% 77/2% 291 777/7 
 102/11 041/92 192/9 دوم

 949/11 723/11 200/2 سوم

 194/19 029/12 191/2 چهارم
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، بایستی بدانیم که هر گویه به چه عاملی الاتصاص دارد، برای هاعاملبعد از ععیین ععداد     

چهرلاش   ههای روش پرکهاربردعرین ، از شهود میاستفاده  هاعاملعشخیص این کار از چرلاش 

، چرلاش واریماکس اس.، این روش ععلن هر گویه به یک عامل را برای مها مشهخص   هاعامل

با هر عامل از لاود نشان داد به همان  بالاییای که همبستگی به این صورت که گویه کندمی

 .گیردمیعامل ععلن 
 در متغیر عدالت سازمانی هاعاملمربوط به چرخش  :3جدول 

 ایمراودهعامل سوم: عدالت  ایرویهعامل دوم: عدالت  عامل اول: عدالت توزیعی نام گویه

   122/7 1 گویه

   124/7 2 گویه

   011/7 9 گویه

   192/7 4 گویه

   090/7 1 گویه

  121/7  1 گویه

  134/7  0 گویه

  139/7  2 گویه

  214/7  3 گویه

  044/7  17 گویه

  023/7  11 گویه

 024/7   12 گویه

 217/7   19 گویه

 207/7   14 گویه

 212/7   11 گویه

 213/7   11 گویه

 201/7   10 گویه

 222/7   12 گویه

 034/7   13 گویه

 201/7   27 گویه
 

هر گویه به چه عاملی الاتصاص  کهایندر متغیر الالاک کاری، ها عاملبعد از ععیین ععداد     

که برای هر یک از ابعهاد متغیهر    دهدمی. نتایج نشان اس.مشخص  4دارد، در جدول شماره 

 هایی مشخص هستند.الالاک کاری چه گویه
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 در متغیر اخلاق کاری هاعاملمربوط به چرخش  :1جدول 

 نام

 گویه

 عامل اول

 علاقه و دلبستگی

 کار به

 عامل دوم

 در جدیت و پشتکار

 کار

 عامل سوم

 در انسانی و سالم روابط

 کار

 عامل چهارم

 مشارکت و جمعی روح

 کار

    040/7 1 گویه

    903/7 2 گویه

    179/7 9 گویه

    090/7 4 گویه

    071/7 1 گویه

   430/7  1 گویه

   140/7  0 گویه

   193/7  2 گویه

   201/7  3 گویه

   114/7  17 گویه

   121/7  11 گویه

   121/7  12 گویه

  091/7   19 گویه

  171/7   14 گویه

  129/7   11 گویه

  119/7   11 گویه

  011/7   10 گویه

  114/7   12 گویه

 271/7    13 گویه

 190/7    27 گویه

 140/7    21 گویه

 103/7    22 گویه

 

 تعریف مفاهیم و متغیرها. 1

 مربوط به کار را هایارزشو  دیکه عقا شودمیاز ررهنگ جامعه گفته  ایحوزهبه  اخلاق کار:

کنهد  مهی  .یه اس. و از قواعد حاکم بهر ررهنهگ و جامعهه عبع    شناساییقابلو  گیردمیدر بر 

  (.1921 ان،یو طالب یسارولاان)

 ان،ییرضها اسه. ) منصهفانه در کهار    یادراکات کارکنان از برلاوردهها  انگریبعدالت سازمانی: 

 فیه ان ععررا ررتهار منصهفانه سهازمان بها کارکنه      ی( عدال. سهازمان 2774) نبرگیگر( 1924

کامهل بیهان شهده     صهورت بهه ععریف عملیاعی مفاهیم و متغیرها  1در جدول شماره  .کندمی

 اس..
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 میو مفاه رهایکردن متغ یاتیو عمل یشاخص ساز :1جدول 

 مفهوم شاخص هاگویه

 را مکار –روی کار من حساب کرد عوان می–به کار هس.  معمام هوش و حواس -آدم دقیقی هستم

 احسا  سردی نسب. به کارم دارم -دهممینجام با احتیاط ا

دلبستگی و 

 علاقه 

 الالاک

 کار

در کارم  ،هستم کوشیسخ.آدم  ،شیفته کار هستم ،هستم شناسیوظیفهآدم  ،حوصله کار ندارم

 کنم.نمیدر کارم احسا  مسئولی.  ،دهممیدر کارم ابتکار به لارج ، آزادی عمل دارم

پشتکار و 

 جدی. 

 .روحیه جمعی دارم .هستم ملاحظهبیو  عوجهبیآدم  .ر آدم سازگار و بسازی هستمدر محیط کا

و  شنکلهآدم  .کنممینظم را رعای.  .کنممیعاب  مقررات هستم از دستورات ماروک اطاع. 

 هستم ایدندهیک

روح جمعی 

 و مشارک. 

کاران مبا ه –هستم  تیروراسآدم  –آدم مؤدبی هستم  – کنممیدر کارم مراعات دیگران را هم 

 .ررتاری دوستانه دارم

روابط انسانی 

 و سالم 

به -9 میزان پردالاتی به من در قبال کارم مناسب اس.-2 زمان کار من مناسب اس.-1

-1 های دریارتی من عادلانه اس.پاداش-4 نظرم حجم کار من کاملاو عادلانه اس.

 من در کارم منصفانه اس. هایمسؤولی.

عدال. 

 عیعوزی

عدال. 

 سازمانی

گیری از مدیر کل قبل از عصمیم-2 ورزی اس.گیری عوسط مدیر کل بدون غرضعصمیم-1

برای عصمیمات رسمی، مدیر کل من -9 کندهای کارکنان اطمینان حاصل میعمام نگرانی

ها مدیر کل هنگام درلاواس. کارکنان به آن-4 کندآوری میاطلاعات صحیح و کامل جم 

همه عصمیمات شغلی عح. عأثیر نظرات و دیدگاهی کارکنان -1 دهدمل میعوضیحات کا

کارکنان اجازه به چالش کشیدن یا درلاواس. عجدیدنظر در عصمیمات -1 شودالاذ می

 مدیر کل را دارند.

عدال. 

 ایرویه

موق  -2کند، گیری در مورد شغل من مدیر با من با احترام برلاورد میموق  عصمیم-1

موق  -9کند، در مورد شغل من مدیر با من با مهربانی برلاورد میگیری عصمیم

موق  -4کند، برلاورد می باصداق.گیری در مورد شغل من مدیر با من عصمیم

-1دهد، گیری در مورد شغل من مدیر نگرانی لاود را نسب. به حقوک من نشان میعصمیم

یم لاود با من بحم گیری در مورد شغل من مدیر در مورد مقولات عصمموق  عصمیم

 ارائهمدیر عوجیهات کاری برای عصمیمات الاذ شده در مورد شغلم به من -1کند، می

 سؤال زیر را مدیر عوسط متخذه عصمیمات شودمی داده اجازه کارکنان به -0دهد، می

 شودمی گررته شغلم مورد در عصمیماعی وقتی -2کنند،  لاواهیررجام هاآن از یا ببرند

 مورد در عصمیماعی وقتی -3دهد، می نشان حساسی. من شخصی نیازهای به نسب. مدیر

 درباره مدیر -17اس.،  قبولقابل برایم که دهدمی عوضیحاعی مدیر شود،می گررته شغلم

 .دهدمی عوضیح روشنی لایلی نحو به شودمی گررته شغلم مورد در که عصمیمی هر

عدال. 

 ععاملی

 

 پژوهش هاییافته. 1

 دهنهد می لیعشک روین نیمرا کارکنان عأ انیععداد پاسخگو عرینبیشنشان می دهد که نتایج 

 نیکمتر %3/27با  یو کارکنان لادماع %2/92با  یرسم کارکنان، شودمیرا شامل  %2/41که 
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صهورت اسه. کهه     نیه بهه ا  انیخگوسه پا لاتیعحص زانیم .انددادهدرصد را به لاود الاتصاص 

و  سهانس یدرصهد ل  %97 پلم،یه درصهد د  %1/41، سوادبیدرصد  %1/11، سوادبیدرصد  1/1%

 لیعشهک  پلمیه درصهد را د  عهرین بهیش کهه   دهنهد می لیعشک سانسیدرصد را بالاعر از ل 1/0%

درصهد در   91% ،یدرصد صاحب منزل شخص %12 یمنزل مسکون .یوضع در مورد. دهندمی

و کمتهر از   یر منهزل پهدر  درصهد د  %17 ،یسازمان هایلاانهدرصد در  %2 ،ایاجاره هایلاانه

عأههل و   .یبر حسهب وضهع   انیپاسخگو یرراوان  یعوز .اندکردهرا عنوان  ریدرصد هم سا کی

 لیدرصهد را مجهرد عشهک    %9/12درصد را متأههل و   %0/20که  نشان می دهدصاحب ررزند 

درصهد صهاحب    %42ررزند،  کیصاحب  نیدرصد متأهل %22هم  نیمتأهل انی، در مدهندمی

درصهد   %1/1درصد صهاحب چههار ررزنهد و     %0/9درصد صاحب سه ررزند،  %1/10، دو ررزند

صهورت اسه. کهه     نیه بهه ا  انیسهن پاسهخگو   یرراوان  یعوز .باشندمیهم صاحب پنج ررزند 

 انیسن پاسخگو نیانگیاس.، م دهیسال ذکر گرد 13 سن نیو بالاعر سال 24سن  عرینپایین

 زانیه م عهرین پهایین صورت اس. کهه   نیبه ا انیودرآمد پاسخگ یرراوان  یعوز .اس.سال  92

عومهان عنهوان شهده     ونیه لیم 1 زانیه م نیاس. و بالاعر دهیهزار عومان ذکر گرد 277درآمد 

سهنوات لاهدم.    یرراوانه   یه عوز .اسه. عومهان   میلیهون  2 انیدرآمهد پاسهخگو   یاس.، نمها 

اسه. و   هدیه ذکهر گرد  سهال  1 لادم.سنوات  عرینپایینصورت اس. که  نیبه ا پاسخگویان

 انیسنوات لاهدم. پاسهخگو   یسال عنوان شده اس.، نما 21 لادم.سنوات  زانیم نیبالاعر

 یو الالاک کهار  یعدال. سازمان متغیرهای یبرا آمدهدس.به یفیعوص آمار .اس.سال  13هم 

 یکهار نمهره الاهلاک    نیانگیه ( و م1/41) یسازماننمره کل عدال.  نیانگیکه م دهدمینشان 

مذکور از میانگین مورد انتظار )برای الالاک کهاری برابهر    هایمیانگین جاکهازآن. اس.( 2/00)

نمهره   دهندهنشان ( اس.،17( بیشتر ولی برای عدال. سازمانی )میانگین مورد انتظار برابر 11

 .اس.مورد مطالعه کارکنان در بین  یو بالا بودن الالاک کار یعدال. سازمان پایین
 

 کارکنان یو عدالت سازمان یت اخلاق کارنمرا یفراوان عیتوز :1جدول 

 میانگین ترینبیش کمترین تعداد 
میانگین مورد 

 انتظار
 انحراف معیار

 72/0 11 2/00 34 92 219 الالاک کاری

 1/10 17 1/41 32 27 219 عدال. سازمانی

 

نی سهازما  الالاک و عدال. میزان متغیر مختلف ابعاد رعبه میانگین مقایسه 0جدول شماره     

بها ههم    در ابعاد مختلف هر دو متغیهر  هارعبهکه میانگین  کندیم. نتایج بیان دهدیمرا نشان 
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. مقدار کی دو در ایهن آزمهون   شودیمرد  هارعبهیا ررض یکسانی  0Hعفاوت دارند و لذا ررض 

. این نتیجه در سطح اس. 9/121و برای عدال. سازمانی برابر  0/137برای الالاک کاری برابر 

 .  کندیمدرصد این معناداری را عأیید  31داقل ح
 

 یسازمان میزان عدالت و اخلاقآزمون مقایسه میانگین رتبه ابعاد مختلف متغیر  :1جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی آزمون کی دو میانگین رتبه هامؤلفه مفاهیم

 الالاک

 کار

 12/2 دلبستگی به کار

0/137 9 777/7 
 02/9 پشتکار در کار

 31/2 روح جمعی در کار

 19/1 روابط سالم در کار

 عدال.

 یسازمان

 11/1 عوزیعی

 01/1 ایرویه 777/7 2 9/121

 12/2 ایمراوده
 

 هافرضیهبررسی 

کاپها   یعوارق بیاز ضر یو الالاک کار یرابطه عدال. سازمان نییعع یبرا لیدر مرحله اول عحل

( وجود رابطهه  722/7) یدارمعنیسطح  با( 710/7) عوارن کاپا بیضر، دیکوهن استفاده گرد

و رهرض   عأییهد که ررض عحقیهن   دهدمیاین نتیجه نشان کرد،  دییرا عأ ریدو متغ نیمثب. ب

 .شودمیصفر رد 
 

 یو اخلاق کار یعدالت سازمان یرهایمتغ نیکاپا کوهن ب توافق بیضر :8جدول 

 اخلاق کاری کاپا کوهن 

 مانیعدال. ساز
Kappa 2/2 

Sig 722/7 
  

را نشهان   کهاری  الاهلاک  و سهازمانی  عدال. هایشالاص بین همبستگی ماعریس 3 جدول    

پشهتکار   ،(-122/7کار )به  یبا دلبستگ یعیعدال. عوز ریمتغ یبرا آمدهدس.بهنتایج  .دهدمی

با  ایرویهعدال.  (،110/7کار )روابط سالم در  و( 74/7)کار در  یروح جمع ،(717/7کار )در 

روابهط   و (172/7کهار ) در  یروح جمعه  ،(37/7کار )با پشتکار در  ،(-31/7کار )به  یدلبستگ

 ،(74/7کهار ) پشهتکار در   ،(-112/7کهار ) به  یبا دلبستگ ی(، عدال. ععامل92/7کار )سالم در 

کاپها  و  یره  بیمحاسبه ضهرا . اس.( 71/7کار )( و روابط سالم در 192/7کار )در  یروح جمع

و روابط سالم در کار، عهدال.   یعیبه کار، عدال. عوز یو دلبستگ یعینشان از رابطه عدال. عوز
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و  یو مشارک. در کار، عهدال. ععهامل   یو روح جمع یبه کار، عدال. ععامل یو دلبستگ یععامل

 روابط سالم در کار دارد.
 یو اخلاق کار یعدالت سازمان هایشاخص نیب یهمبستگ سیماتر :1جدول 

 اخلاق کاری

 

 عدالت سازمانی

همبستگی 

 پیرسون

 دلبستگی و علاقه

 به کار

 پشتکار و جدیت

 در کار

 روح جمعی و

 مشارکت در کار

 روابط سالم و

 انسانی در کار

اخلاق 

 کار

 عدال. عوزیعی
r 122/7- 717/7 747/7 110/7 729/7 

Sig 74/7 941/7 191/7 772/7 011/7 

 ایرویهعدال. 
r 31/7- 37/7 172/7 92/7 791/7 

Sig 117/7 117/7 722/7 111/7 102/7 

 عدال. ععاملی
r 112/7- 74/7 192/7 71/7 791/7 

Sig 70/7 113/7 794/7 919/7 120/7 

 عدال. کل
r 122/7- 710/7 129/7 700/7 791/7 

Sig 719/7 220/7 711/7 221/7 121/7 

 عدال. عوزیعی
Phi 247/7 710/7 171/7 124/7 

Sig 771/7 231/7 129/7 709/7 

 ایرویهعدال. 
Phi 103/7 739/7 119/7 113/7 

Sig 720/7 074/7 129/7 411/7 

 عدال. ععاملی
Phi 212/7 117/7 113/7 117/7 

Sig 710/7 140/7 107/7 222/7 

 عدال. ععاملی
Kappa 723/7 714/7 713/7 711/7 

Sig 217/7 177/7 127/7 740/7 

 

 طرفهتحلیل واریانس یک آزمون

نشهان داد کهه    یالاهلاک کهار   بر یاستخدام .یوضع ریمتغعأثیر  یبرا انسیوار لیعحل بیضر

 لیه عحل نیهمچنه . وجهود نهدارد   یعفاوع یاز لحاخ الالاک کار استخدامی طبقات مختلف نیب

نشهان داد کهه    یعدال. سازمان رب یاستخدام .یوضع ریمتغعأثیر  یمحاسبه شده برا انسیوار

به این معنی که طبقات  عفاوت وجود دارد یطبقات مختلف از لحاخ درک عدال. سازمان نیب

حجمی و لادماعی درک بهتری از احسا  وجود عدال. سازمانی دارند و بقیه طبقات نسهب.  

 باشند.به احسا  وجود عدال. سازمانی بدبین می
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 متغیر وضعیت استخدامی حسب برتفاوت میانگین اخلاق کاری و عدالت سازمانی : 41جدول 

 

 ریمتغ عأثیر یبرا شدهمحاسبه  انسیوار لیعحل دهدمینشان  11نتایج جدول شماره     
و زیر دیپلم درک  سوادبیبه این معنی که ارراد  معنادار اس.. سازمانی عدال. بر لاتیعحص

بهتری از احسا  عدال. سازمانی دارند و در عوض ارراد با عحصیلات دیپلم و بالاعر از آن 
 یبرامحاسبه شده  انسیوار لیعحل .باشندمیسا  وجود عدال. سازمانی بدبین نسب. به اح

 میانگین ،متفاوت لاتیارراد با عحص نینشان داد ب یالالاک کار بر لاتیعحص ریمتغ عأثیر
 .وجود ندارد یعفاوع یالالاک کار

 

 متغیر تحصیلات حسب برتفاوت میانگین اخلاق کاری و عدالت سازمانی  :44جدول 

 F Sig میانگین عدالت سازمانی  F Sig میانگین کاری اخلاق 

 عحصیلات

 9/00 سوادبی

231/

7 

410/

7 

ت
صیلا

عح
 

 17 سوادبی

41/9 71/7 

 9/14 زیر دیپلم 1/03 زیر دیپلم

 1/49 دیپلم 3/01 دیپلم

 1/41 لیسانس 0/01 لیسانس

 44 بالاعر لیسانس 1/00 بالاعر لیسانس
 

نشان  یالالاک کار بر یطبقه اجتماع ریمتغ عأثیر یبرا 12نتایج حاصل از جدول شماره     
به این معنی که  دارد ارکنانک یطبقات اجتماع انیدر م یالالاک کار دارمعنیاز عفاوت 

دارای الالاک کاری بهتری  مراعببه داندمی پایینکسانی که لاود را جزء طبقه اجتماعی 
همچنین برای  که لاود را جزء طبقات اجتماعی میانی و بالا دارند. نسب. به کسانی دارند

عدال. سازمانی  دارمعنیعدال. سازمانی نتایج نشان از عدم عفاوت  براجتماعی  هطبق عأثیر
 .بین طبقات اجتماعی دارد

 

 متغیر طبقه اجتماعی حسب برتفاوت میانگین اخلاق کاری و عدالت سازمانی : 42جدول 

 
اخلاق 

 کاری
  F Sig میانگین

عدالت 

 سازمانی
 F Sig میانگین

طبقه 

 اجتماعی

 4/12 بالا

73/4 71/7 

 طبقه

 یاجتماع

 2/42 بالا

71/7 34/7 
 1/41 متوسط 1/00 متوسط

 41 پایین 9/00 پایین

 19/41 219 جم  21/00 219 جم 

 
اخلاق 

 کاری
  F Sig میانگین

عدالت 

 سازمانی
 F Sig میانگین

 نوع

 استخدامی

 01/01 رسمی

904/7 122/7 

 نوع

 استخدامی

 12/41 رسمی

92/22 777/7 
 11/47 عأمین نیرو 41/00 عأمین نیرو

 00/12 لادماعی 00//14 لادماعی

 19/41 219 جم  21/00 219 جم 
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 آزمون تحلیل واریانس دوطرفه

دو طرره استفاده  انسیوار لیاز آزمون عحل یبر الالاک کار هاریمتغ یاثر ععامل نییعب یبرا

 یرهایمتغ یاثر ععامل یبرا آمدهدس.به بیکه ضر 19، نتایج حاصل از جدول شماره شد

 .ی( نشان داد که ععامل وضعلاتیو عحص یعأهل، طبقه اجتماعبا ) یاستخدام .یوضع

در  رهایمتغ هیو بق اس. دارمعنی (71/7 داریمعنیبا سطح  1/4عأهل ) .یبا وضع یاستخدام

که عأثیر ععاملی متغیرهای  دهدمینتایج نشان  .باشندنمی داریمعنیاثر  یدار یحال. ععامل

عحصیلات و منزل مسکونی، عحصیلات و طبقه اجتماعی، عحصیلات و وضعی. سکون.، 

دامی و طبقه اجتماعی و وضعی. عأهل، طبقه اجتماعی و نوع منزل مسکونی، وضعی. استخ

وضعی. عأهل، وضعی. سکون. و وضعی. عأهل، نوع منزل مسکونی و وضعی. عأهل، 

 ..اس دارمعنی
 

 تحلیل واریانس دوطرفه() یکاربر اخلاق  تأثیرگذار مختلفی رهایتعامل متغ ماتریس :43جدول 

Sig F Df نوع متغیر Sig F Df نوع متغیر 

 عحصیلات 4 2/2 721/7 عحصیلات 4 1/9 714/7

 وضعی. سکون. 1 2/1 101/7 طبقه اجتماعی 2 1/4 717/7

 ععامل 4 2/2 729/7 ععامل 1 9/9 779/7

Sig F Df نوع متغیر Sig F Df نوع متغیر 

 استخدامی 2 4/4 712/7 عحصیلات 4 4 774/7

 عأهل 1 144/7 429/7 منزل مسکونی 4 2 734/7

 ععامل 2 1/4 712/7 ععامل 2 2/2 771/7

Sig F Df تغیرنوع م Sig F Df نوع متغیر 

 طبقه اجتماعی 2 1/11 1/2 طبقه اجتماعی 2 3/9 797/7

 عأهل 1 2/3 772/7 منزل مسکونی 4 1/1 221/7

 ععامل 2 1/2 777/7 ععامل 1 0/2 713/7

Sig F Df نوع متغیر Sig F Df نوع متغیر 

 وضعی. سکون. 1 1/1 427/7 منزل مسکونی 4 /117 071/7

 عأهل 1 203/7 137/7 أهلع 1 0/1 221/7

 ععامل 1 1/4 792/7 ععامل 4 9/1 777/7
 

از عحلیل واریانس  عدال. سازمانیبرای نشان دادن اثر ععاملی متغیرهای مختلف بر     

که ععامل متغیرهای  دهدمینشان  14 دوطرره استفاده شد، نتایج حاصل از جدول شماره

ماعی و وضعی. عأهل بر درک عدال. وضعی. استخدامی و وضعی. سکون.، طبقه اجت

 .اس. دارمعنیسازمانی 
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 دوطرفه( انسیوار لیتحل) یسازمانعدالت بر  تأثیرگذار مختلف یرهایتعامل متغماتریس : 41جدول 

Sig F Df نوع متغیر Sig F Df نوع متغیر 

 استخدامی 2 0/4 104/7 طبقه اجتماعی 2 420/7 071/7

 سکون. 1 777 321/7 وضعی. عأهل 1 111/7 420/7

 ععامل 2 4 712/7 ععامل 2 1/4 710/7
 

 آزمون رگرسیون

. جهدول  آمد عمل به استفاده گامبهگام شیوه به چندگانه رگرسیون آماره از حاضر پژوهش در

کهه   دههد یمه  نشهان   Tآزمهون . دهدیمنتایج حاصل از ضریب رگرسیون را نشان  11شماره 

امی، سنوات لادمتی و عهدال. عهوزیعی و عهأثیر آن بهر     وضعی. استخد ضریب بتا برای متغیر

بهرای   Tمقهدار  کهه   دههد یمه نتایج حاصله نشهان  قرار دارد. داری ادر سطح معن الالاک کاری

(، بههرای Sig.T= 777/7ی )داریمعنهه( و ضههریب =T 2/4متغیههر برابههر ) وضهعی. اسههتخدامی 

و برای عدال. سازمانی  (Sig.T= 772/7ی )داریمعن( و ضریب =T 1/9سنوات لادمتی برابر )

 کههه دهههدیمههنتههایج نشههان . اسهه.( Sig.T= 771/7ی )داریمعنهه( و ضههریب =T 2/2برابههر )

متغیرهای وضعی. استخدامی، سنوات لادم. و عهدال. عهوزیعی عوانسهتند عغییهرات متغیهر      

 کنند. بینیپیشکار را  الالاک
 

 لم و انسانی در کارروابط سا بینیپیشعناصر متغیرهای درون معادله برای : 41جدول 

 B Beta T Sigضریب  نام متغیر مرحله

 777/7 2/4 920/7 2 وضعی. استخدامی اول

 772/7 1/9 241/7 124/7 سنوات لادم. دوم

 771/7 2/2 131/7 141/7 عدال. عوزیعی سوم

 

 گیرینتیجهبحث و 

 انیه در مرا  یو الاهلاک کهار   یهد  شروع شد عها رابطهه عهدال. سهازمان     نیپژوهش با ا نیا

قرار دهد و درک کارکنان از وجود عهدال.   یو بررس موردبحم لامیا مانیکارکنان کارلاانه س

بهه   عهوان مهی الاهلاک کهار    ههای شهالاص  ازجملهه  را بسهنجد.  یالالاک کهار  زانیو م یسازمان

و مشهارک. در کهار، روابهط     یدر کهار، روح جمعه   .یو علاقه به کار، پشتکار و جد یدلبستگ

همچهون عهدال.    یعهوامل که  دهدمینتایج حاصل نشان کرد که  ارهر کار اشد یسالم و انسان

عأههل و...( در   .یسهن، جهنس، وضهع   ) یشهنالات  .یجمع یرهایو متغ یجو سازمان ،یسازمان

 .باشندمیکاهش الالاک کار مؤثر  ای شیارزا
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ن چهو  نهیزم نیصورت گررته در ا هایپژوهش گریپژوهش با د نیا جینتا سهیبه جه. مقا    

مشهابه اسهتفاده    ههای پهژوهش اس. لکن از  هموضوع صورت نگررت نیبا ا یادیز یهاپژوهش

پیش آورده شد بین ععهدادی از ابعهاد عهدال. سهازمانی و      هایبخشکه در  طورهمان د،یگرد

وجهود   داریمعنهی ابعاد الالاک کاری رابطه معناداری وجود دارد اما بهین دیگهر ابعهاد رابطهه     

و  (1920) نیدجوادیسه  ،(1937) یجعفهر  هایپژوهش جیپژوهش با نتا نیا هاییارتهندارد. 

 انیه اعتبار ،(1939) یقلاونهد  ههای پهژوهش  جیدارد و بها نتها   یهمخوان (2711جونز ) اکیمر

 .ندارد یهمخوان (2712) .یموکاهو  (1923) یبراع ،(1923)

عهدال.   کههنگامیکه کارکنان  شودمیاگر به چهارچوب نظری پژوهش برگردیم مشاهده     

، در اینجها کارکنهان ممکهن    زننهد مهی ی یهاسازمانی را ضعیف احسا  کنند دس. به واکنش

اس.، نتهایج ایهن پهژوهش     عرمعمولاس. کار را عرک کنند یا حتی از زیر کار طفره روند که 

 رودمهی هم نشان داد که درک کارکنان از احسا  وجود عدال. ضعیف اس. بهالطب  انتظهار   

نش کارکنان به نبود عدال. سازمانی، الالاک کاری ضهعیف باشهد کهه نتهایج نشهان از      که واک

گاه به معنی ضعف پژوهش ررضیه هیچ عأییدعدمالالاک کاری بالا در میان همه طبقات دارد، 

امها نتیجهه مطهابن     هها داده آوریجمه  بالای ابزار کار بهرای   رواییو  پایایینیس. با عوجه به 

پاسهخگویان   پاسخگونتیجه هر پژوهشی کاملاو بستگی به نوع  ازآنجاکه نظریه پژوهش نیس.،

از قبیهل  اسه. ) شخصهی رهرد    هایجنبهکه مربوط به  متغیرهاییبه  پاسخگوییدارد و چون 

 کیفی برای پژوهش استفاده گردد. هایروشمیزان الالاک کاری( بهتر آن لاواهد بود که از 

که میزان درک کارکنان از وجهود عهدال. سهازمانی     پژوهش از این حکای. دارد هاییارته    

ضههعیف اسهه.، بههین طبقههات مختلههف از لحههاخ درک عههدال. سههازمانی عفههاوت وجههود دارد  

رسهمی و   کارکنهان بخش لادمات درک بهتری از وجود عدال. داشتند و  کارکنان کهطوریبه

بهین همهه    عدال. درک ضعیفی داشتند، میزان الالاک کهاری در  مورداحسا عأمین نیرو در 

 طبقات بالا بود، درک عدال. سازمانی هم عأثیری بر میزان الالاک کاری نداش..

عوان استنباط کرد کهه وجهود عهدال. سهازمانی و رعایه. آن در      براسا  نتایج حاصل می    

 در جدی. و سطح سازمان، منجر به عقوی. مواردی همچون علاقه و وابستگی به کار، پشتکار

 در انسهانی  و سهالم  کار و در نهای. ارهزایش روابهط   در مشارکتی و معیج کار، عقوی. روحیه

وری سازمانی را بهه همهراه لاواههد    شود و این وضعی. کارائی و بهرهمحیط کار و سازمان می

ارائه هر گونه پیشنهاد در این راستا منوط بهه رعایه. بسهترهای سهازمانی و      ازآنجاکه داش..

 یمبنها  دیه سازمان با یاز اعضا کی هر؛ بنابراین باشدمیشرایط موجود در هر سازمان لااص 
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 نیه ا شهود مهی داده  یبهه کهارگر   یشهتر یمثال اگر پاداش ب یبرا ،دنپاداش و پردالا. را بدان

بهه   یملمهو  و مهاد   دگاهیه داز کارکنهان   یبرلاه  به اطلاع کارکنان برسهد.  یموض  به روشن

 یبرلاه  ایهن ارهراد مناسهب باشهد؛     پاداش ها دارند و شاید این مسیر برای ارائه پهاداش بهرای  

در نظر دارند؛ که برای این ارراد از جایگزین ههایی دیگهر    آن را یملمو  و معنو ریغ دگاهید

. مانند مرلاصی عشویقی، ارائه لوح عقدیر و ارزایش احترام و اعتماد و موارد مشابه اقدام نمهود 

 کیه مکهن اسه. دو نفهر بهه     مثهال م  یلاواهد بود برا .یادراک از واقع هیاشخاص بر پا اقدام

؛ بهر همهین اسها     کار کرده اس. شتریرکر کند که ب هاآناز  یکیکار کرده باشند اما  زانیم

 نبهودن  یها  بهودن  الالاقهی  طررهی  از ارائه و نوع پاداش نیز متناسب با آن متفاوت لاواهد بود.

 .گهردد  سهازمان  سهطح  در منفهی  یا مثب. پیامدهای بروز موجب عواند می عملکرد و ررتارها

 بها  بتوانند آنان عا آورد وجود به سازمان در کارکنان برای سالم جوی الالاقی نظر از باید مدیر

 از مناسهب  عقهدیر  بهه  عوانهد  مهی  پهاداش  نظهام  .کنند کار بیشتر هرچه وریبهرهو  عوان عمام

 رهراهم  را الالاقهی  ارعهال  و ررتار بروز زمینه سان بدین و کرده کمک کارکنان مشارک. های

 .بخشد ارعقاء را سازمان اداری سلام. و الاتهس
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