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 چکیده
ی ی اجتماعهاکنندگان در موقعی وسیله مشارک یک نوع تحقیق خودتاملی جمعی است  که به  یاقدام پژوه

یتا اجتمتاعی و نید درآ آنهتا از ایم عملاردهتا و      یآموزشتتتمنظور ارتقتا منقق و عتدا تت  عملاردهتای    بته 

ه  أبر ایم اساس  کلیه افرادی که مس گیرد.شتود  صتورم می  نجام میدر آن ا یی که ایم عملاردهاهاموقعی 

ر گرفته نظ عنوان موضوع تحقیق دربه طور مستتقی  با زندگی آنها در ارتاا  است  نااید صرفا   مورد تحقیق به

   ه  ابتدا ماانی پارادیمیدر ایم مقا داشتتتته باشتتتند.حقیق نقش فعال شتتتونتد بلاته باید در کلیه مرا   ت  

ضمم مقرح کردن گیرد؛ سپس میمورد بررستی قرار  پژوهی اقدامی هامهمتریم ستن  های کلیدی و ویژگی

در جه  ایجاد کنش ارتااطی پژوهی اقدام  پتانستتی  برماسهایورگم« اطی و  وزه عمومیکنش ارتا»نظریه 

ن و زیستت  جها»همچنیم با توجه به نظریه تلفیقی وی درباره گیرد. میمورد بحث قرار  میی عموهادر  وزه

 شتتود.میهای آن و ویژگیپژوهی اقدامتری به نگاه عمیق« ستتو ه ک ن اجتماعی»و نقد وی از « هاستتیستتت 

ی مکنندگان خود یک فضای عموک در میان شر   کنشی ارتااطی اس  کهپژوهیاقدام اصله   براساس نتایج

منظور رسیدن به یک توافق بینا ذهنی  عاارم است  از: تحقیقی متقاب  به پژوهی اقدامفرآیند  نماید.میایجاد 

چه که باید انجام شود و نهایتا  رسیدن به معنایی که نه جاری در مورد آنفه  متقاب  یک موقعی   اجماع غیر

ال دناپژوهی  بهتنها در نظر خود افراد بلاه در نظر هر فرد منققی  مشتروع باشد اادععایی عام.. از سویی اقدام 

  هایی قابشتتتیوهبه همااری متقاب  بتوانند  با استتت  که در آن افراد در کنار یادیگر و هایی خلق موقعیت  

 تر از فه  و عم  موجود در جهان فعلی دس  یابند. و از  حاظ اخ قی مناسب تریقی قتر  فه 

 

کنش ارتااطی  بخش  آزادیپژوهی اقدامعملی  پژوهی اقدامتانیای  پژوهی اقدامپژوهی  اقتدام  :هاکلیدواژه

  وزه عمومی.
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 و بیان مسأله مقدمه. 1

اغلب  صا اان مشاغلی مث  مدیری  و محققان علوم اجتماعی و انسانی مانند ماانیک و 

های استاندارد را بدون تفار در همه مشاغ  و کنند و یاسری روشمیانسیم رفتار ت

توانند محققان خ ق و ماتاری باشند. میکه آنها  ا یگیرند؛ درمی به کاری تحقیق هاعرصه

ه . بر ایم اساس  کلیاس رهیاف  جدیدی در  وزه علوم انسانی پدید آمده  را یاخ بیترتمیابه

عنوان هب طور مستقی  با زندگی آنها در ارتاا  اس  نااید صرفا  ه مورد تحقیق بهأافرادی که مس

ه یه مرا   تحقیق نقش فعال و پویا داشتنظر گرفته شوند بلاه باید در کل موضوع تحقیق در

  به نق  از 1991 ااسم   عنوان محقق در جریان تحقیق دخا   دهی و باید مردم را به باشند

 .38: 1831ایمان و گروسی  

های کیفی با مقاصد متفاوم  روندهای روشنید معتقدند  .1831ا س و کوربیماستر    

اگر هدف محقق بررسی تجربیام زندگی افراد و فه  کام  ایم » :گیردمیمتفاوتی را به خود 

برای کار او مناسب اس   اما اگر پژوهشگر درصدد بررسی  1شناسیتجربیام باشد  روش پدیده

ای خاص و پیامدهای آن باشد روش تاریخی روش انتخابی مسیر پیشرف  رویداد یا مداخله

فرهنگ یک گروه خاص ع قه داشته باشد روش  خواهد بود. اگر محقق به مقا عه و فه  کام 

ای محقق درصدد ایجاد تغییرام اجتماعی در عرصه کهیدرصورتگیرد و کار میرا به 2نگاریقوم

.. 19: 1831ااسترس و کوربیم   «تری خواهد بودانتخاب مناسبپژوهی اقدامخاص باشد  

یم باور اس  که سه معنا وجود پدیدارشناسی بر ا . در1833ابه نق  از عادا لهی  هوسرل 

دارد. معنای فیدیای که منشأ آن واقعی  عینی اس   معنای اجتماعی که منشأ آن تعام  

به همیم معنای اجتماعی که پژوهی اقداماس  و معنای انتداعی که منشأ آن ذهنی اس . در 

 ..19: 1833 شود اعادا هی میریشه در تعام م افراد دارد توجه 

پژوهی اقدام  1  بررسی عملی3ی گوناگونی از قای  بررسی مشارکتیهابا عنوان 8پژوهیاقدام    

 خوانده 9سازو بررسی مشارک   3  تحقیق مشارکتی1محور  تحقیق عملی اجتماع6مشارکتی

 ..811: 1891پور  امحمد شودمی

                                                           
1. phenomenology 

2. ethnography 

3. Action research 

4. Participatory inquiry 

5. Action inquiry 

6. Participatory action research 

7. Community-based action research 

8. Participatory research 

9. Cooperative inquiry 
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عنوان شالی از به»اند: . ایم نوع تحقیق را چیم تعریف کرده1993ا 1گریم وود و  ویم    

و اعضای یک سازمان یا  ایبر محقق عملی  رفه مشتم  یمیتتحقیق اجتماعی که توسط 

 « گیرد.میاجتماع به سم  بهاود موقعی  آنها صورم 

ملی یک نوع تحقیق خودتأپژوهی اقدام»کنند: می. اظهار 1933ا 2کمیس و مک تاگرم    

منظور ارتقا منقق و ی اجتماعی بههاموقعی کنندگان در وسیله مشارک اس  که به 8جمعی

یی هایا اجتماعی آنها و نید درآ آنها از ایم عملاردها و موقعی  یآموزشعدا   عملاردهای 

م  ی تأهاایم تعریف اهمی  جناه .«گیردمیشود  صورم میدها انجام که در آن ایم عملار

قع کند. در وامیشود مقرح میکنندگان و مشارک  را که منجر به تغییراتی در جهان مشارک 

پژوهی اقدامای انتقادی روی فرایند و نتایج  یک بحث لاینفک ماهی  چرخه تأم ویژه م  بهتأ

 ..2113  3اکا فام اس 

ملی مستلدم عملارد محقق و یک فرایند تعا»عنوان اغلب بهپژوهی اقدامبه هر  ال     

داخ م و  ه  مأشام  تشخیص مس هااز فعا ی  یکنندگان با ه  روی چرخه خاصمشارک 

ه یا یک سسؤبه سم  یک فرد  یک گروه  یک م هاشود. ایم فعا ی تعریف می یتأملیادگیری 

طور همدمان ند بهتواپژوهی میاقدامشود. میدهی تر در یک موقعی  خاص جه جامعه بدرگ

ر رود. در ایم روش محقق عملاردها به کا ها  توسعه تئوری و ارتقا شایستگی هأبرای    مس

 «شودمیکنندگان منجر دهد و یا تحقیق به تغییر عملارد و مشارک مییا افراد را ارتقا 

  ..2111  1اهیلتونم

هی پژواقدامی هاتریم سن های کلیدی و مه   ویژگیمیدر ایم مقا ه  ابتدا ماانی پارادای    

 «کنش ارتااطی و  وزه عمومی»مقرح کردن نظریه گیرد؛ سپس ضمم میمورد بررسی قرار 

 میی عموهادر جه  ایجاد کنش ارتااطی در  وزهپژوهی اقدام  پتانسی  6برماسهایورگم

چه پژوهی اقدام»اس  که  ال اصلی ایم پژوهش آنؤبنابرایم س؛ گیردمیمورد بحث قرار 

 میهای عمودارد و چگونه  وزه میی عموهاپتانسیلی در جه  ایجاد کنش ارتااطی در  وزه

 «.کنند؟پژوهی را فراه  میفضای لازم برای اقدام

 

                                                           
1. Greenwood, Davydd J. and Morten Levin 

2. Kemmis,S.& McTaggart,R 

3. Collective self- reflective 

4. Clapham MCC. 

5. Hiltunen, L. 

6. Habermas, J 
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 شناسیروش. 3
در ایم پژوهش از روش تحقیق اسنادی استفاده شده اس . روش اسنادی  روشی کیفی اس  

های اسنادی  به کشف  استخراج  مند از دادهکند با استفاده نظامکه پژوهشگر ت ش می
و ارزیابی مقا ب مرتاط با موضوع پژوهش خود اقدام کند. در ایم پژوهش نید پس بندی طاقه
ی اکتشافی و نظری صورم هاالام و اهداف پژوهش  بررسیؤانتخاب موضوع و تعییم س از

 گرف   منابع اسنادی مربوطه مورد بررسی قرار گرف  و نتایج تحقیق استخراج شد.

 

 پیشینه پژوهش. 0

به تعریف  «پژوهیچتری به نام اقدام»با عنوان  در مقا ه خود.  ا ف1891ا دوستی و همااران
پژوهی چتری اس  که دربرگیرنده طیفی از دهند که اقدامنشان میپردازند و میپژوهی اقدام
 اساسهای تحقیق اس  و در زیر ایم چتر چندیم متد و ی تثای  شده وجود دارد. برسن 

از  حاظ روش متفاوتند  اما در پژوهی اقداممختلف  هایمدل هک ا ینتایج ایم پژوهش  در
صورم مشترآ اس . تمرکد آنها به تحلی  و انجام اقدام  معمولا   هاآوری دادهمرا   جمع

-کنند که عاارتند از اقداممیپژوهی را منعاس ها در واقع سه نوع سن  اقدامهمه ایم مدل

 بخش. پژوهی تانیای  عملی و آزادی
 یبرا یمیپاراداپراکسیس: »با عنوان  در پژوهشی دیگر ب.1891ا دوستی و همااران   

ه پردازند کمی ه أبه توصیف پارادای  و پارادای  تحقیق پرداخته و به ایم مس «پژوهیاقدام
ه گیرد. مقا ه نتیجمیقرار  گرا  تفسیری یا پراکسیس.ااثاام پژوهی در کدام پارادای اقدام

اقدام. ا و پاسخ مناسب تأم عنوان یک پارادای  تحقیق که ماتنی بر پراکسیس بهگیرد که می
  کندخنثی بودن محقق را رد می پذیرد و تحقیق با افراد را می در جه  بهاود شرایط اس 
پذیرد و بر قدرم بخشیدن به افراد تمرکد دارد  بر عم  را می تأم ترکیب تئوری و عم  و 

 اس .پژوهی اقدام عام زیربنای مقا
ثر در  رک  ؤپژوهی: رویاردی ماقدام»تح  عنوان  . در مقا ه خود1819ا مهرمحمدی    

 پردازد که ایجاد تعادلبه ایم موضوع می «اجتماعی به سوی تعادل - های پژوهشی انسانینظام
ی پژوهشیِ علوم انسانی و اجتماعی  مرهون توجه نمودن هادستیابی به وضع مقلوب. در نظاما

ه باساس نتایج ایم مقا ه  بریا پژوهش  یم عم  اس . پژوهی اقدامو مشروع شمردن رویارد 
ی اجرایی  نگرش نسا  به نقش پژوهش هادستگاه در یرسمی هاموازام تقوی  زمینه پژوهش

نید ی پژوهاقدامترمی  شود که طی آن مدیران به مشروعی   یاگونهبهباید  هاگیریدر تصمی 

 ردن نهاده و به استلدامام آن پایاند شوند.گ
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اتسهیلگر  یمشارکت یاقدامتحقیق »تح  عنوان . در مقا ه خود 1831ا ایمان و گروسی    
های آن  به مشارکتی و ذکر ویژگی میعرفی تحقیق اقداضمم م  «جو.تحولام مشارک 

پردازند و با مرور ماانی ی بنیادی ایم روش با تحقیقام مرسوم علوم اجتماعی میهاتفاوم
م آن را روش میگاه پاراداییشناسی ایم تحقیق  جاشناختی و معرف فلسفی و اصول هستی

 .نداپرداخته مینموده اس  و در نهای  به تشریح مختصر مرا   انجام تحقیق اقدا

های آموزش ثیر شرک  در دورهأت» پژوهش خود با عنواندر  . 1839ا  سم مرادی    
سی اثرام شرک  در دوره ربه بر «ای دبیران آموزش و پرورشی  رفههابر مهارمپژوهی اقدام
ای دبیران منققه یک شهر تهران در سال تحصیلی ی  رفههاهی بر افدایش مهارمپژواقدام
کننده در نفر از معلمان و دبیران شرک  223نظرام   اس . به همیم منظور پرداخته 36-31

شاغ  در مدارس منققه یک شهر تهران از طریق  36تا  38های طی سالپژوهی اقدامدوره 

آوری و تجدیه و تحلی  گردید. نتایج نشان صورم اتفاقی  جمعپرسشنامه محقق ساخته به
آموزشی بسیار مؤثر بوده اس  و بیشتریم ی پرورشی و هاایم دوره بر افدایش مهارم که دهدیم
 ثیر آموزشی و پرورشی را در بیم معلمان با سابقه کاری بیم ده تا بیس  سال داشته اس .تأ

ها بازسازی روابط میان دانشگاه»تح  عنوان  . در پژوهش خود2111ا 1گریم وود و  ویم    
از  آمدهدس بهچرا دانش »کنند که ال را مقرح میؤایم س «پژوهیو جامعه از طریق اقدام

آنها ادعا دارند  .«؟شوندمیمسائ  مه  اجتماعی منجر  به    ندرمبههای اجتماعی پژوهش
ای در علوم اجتماعی اخلهکلیدی برای تحول بنیادی مورد نیاز برای رفتار مدپژوهی اقدام که
ر مورد دبه اعتقاد آنها  پیوند بخورد؟ پژوهی اقدامچگونه باید با فعا ی  دانشگاهی  اما؛ باشدمی

های خارج دانشگاه در مورد به ذینفعشر  اصلی ایم اس  که محققان دانشگاهی ها  پژوهش
های تهمیان رش مرز تی  تحقیقاتی و از بیم بردنیک تشای  گو باشند. پاسخنتایج اقدام 

ی به میدان زیاد نید آموزش باشد.ها میهدر دانشگاپژوهی اقداممختلف  ویژگی اصلی استقرار 
پژوهی قداماکننده پروسه منعاس بایس میبایستی به همان شیوه تغییر کند. فرآیند آموزشی 

  هأ در ک س  ضور دارند: صا اان مس سه گروه اصلی اقدام کننده  بیترتمیابه باشد.
در فرایند یادگیری متقاب  همه ایم سه گروه پژوهی اقدامکه در طوریهدانشجویان و معلمان. ب

 .دنگیرمیدر ارتاا  قرار  با ه 

                                                           
1. Greenwood, D. J. and Morten L. 
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با بررسی تاریخچه  « 2ماناپژوهش اجتماع»تح  عنوان  . در مقا ه خود2111ا  1روم    
ماع مانا قرار تهای اجترگه پژوهشتمشارکتی را در جپژوهی اقدامتحقیقام اجتماع مانا  

رویارد شراکتی به پژوهش اس  که همه شرکا دهد. به اعتقاد وی  ایم نوع پژوهش  نوعی می
 مایندگاننبعضی اعضای جامعه   کهچنانآنطور منصفانه در روند پژوهش درگیر هستند  به

در ایم نوع پژوهش  سازد. طور مساوی در تمام روند تحقیق درگیر میها و محققیم را بهسازمان

و ما ای  افدایش آگاهی از یک پدیده و ی  گذارند  مسؤشرکا تجربیام خود را به اشتراآ می
را از طریق فعا ی  جه  بهاود س متی  آمدهدس بهشوند و دانش ارائه شده را با ه  سهی  می

 گذارند.و بهورزی اعضای جامعه به اشتراآ می
 میبه تعریف تحقیق اقدا صرفا های قالی  شود در پژوهشگونه که م  ظه میهمان    

طور خ صه به مرا   انجام ایم تحقیق ی کلی آن پرداخته شده و بههاویژگیذکر و  مشارکتی

کنش »ضمم مقرح کردن نظریه پژوهش  اضر  با رویاردی متفاوم  اما ؛ اشاره شده اس 
در جه  ایجاد کنش ارتااطی پژوهی اقدامبرماس  پتانسی  هایورگم« ارتااطی و  وزه عمومی

شود که چگونه گیرد و با ذکر یک مثال نشان داده میار میمورد بحث قر میی عموها وزهدر 
 کنند.پژوهی را فراه  میفضای لازم برای اقدام میهای عمو وزه

 

 پژوهیاقدام میمبانی پارادای. 3

 رد ودر پارادای  پراگماتیس  و تئوری انتقادی قرار داپژوهی اقدام. 2113ا 8به اعتقاد نیگ س
در پژوهی اقدامکنند که می. اشاره 2111ا 1ادندروفو  .2111ا 3که اوبریم اس  ی ا ایم در 

ش بخقرار دارد. وا ه پراکسیس یک کلمه یونانی اس  که با تحقیق آزادی 6پارادای  پراکسیس
ه بپژوهی اقدامدر ارتاا  اس . در یونان پراکسیس به معنای اقدام اس ؛ اما پراکسیس در 

به معنای هنر اقدام برای تغییر  ؛ وکار رف وسیله ارسقو بهاو یم بار بهاشاره دارد که  میمفهو

 تلفیق تئوری وشود. عناصر کلیدی ایم مفهوم شام  میشرایقی اس  که فرد با آن مواجه 
 و کار برای ایجاد یک تغییر اس . انه بر روی افراد. و عم   کار با افراد تأم عم   ترکیب 

تواند از قا  مشخص کند که فرایند یا روش مین م اس  که محققپراکسیس به معنای ای    
م واضح بنابرای؛ بینی کندوسیله آن یک موقعی  ویژه را پیشصحیح انجام کار چیس  تا به

                                                           
1. Root, Michael 

2. Community Based Research 

3. Niglas K 

4. O’brien R. 

5. Adendorff SA. 

6. praxis 
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م  سروی عملارد اس   مستلدم اقدام به  تأم اس  که پراکسیس مستلدم چیدی فراتر از 
  جستجو برای  قیق  یا چیدی واقعی اس  که در چارچوب بهاود شرایط یا موقعی  افراد

 ..2111اادندورف   دهدمیا ترام به سایریم رخ 
د و شومیرونده  دانشی که از عملارد ناشی در یک فرایند پیش»گوید می. 2111ا اوبریم    

. 2111اس . ناروئمون اپژوهی اقدام  نققه اتاای شودمیدانش هدای   لهیوسبهعملی که 

ق  . در  قیکندمیبه یک  رک  عق نی  عاطفی و عملی اشاره  اساسا نویسد پراکسیس می
 افتهیعهتوسمشارکتی پژوهی اقداماو یه در رویارد  طوربهپراکسیس یک دیا اتیک اس  که 

 دهد:میاس . او ایم دیا اتیک را به شا  زیر نشان 
 

Action                                        Reflection 
          

Action                                         Reflection 
 

 دیالکتیک پراکسیس :1 شکل
 

شناسی در پارادای  تحقیق پراکسیس قرار دارد انه از  حاظ معرف پژوهی اقدامبنابرایم     

کار وی سرو  قایق عین هابا یافته اساسا  ییگرااثاامکه پارادای   ا یگرایی و تفسیری.. دراثاام
کند و میایم پارادای  خنثی بودن محقق را رد . دارد  پراکسیس در مورد دیدن و اقدام اس 

نفع اذی ای جایگاه اس یک موقعی . دارادر عوض یک محقق فعال که در    یک مشا  
 پذیرد.اس . را می

 

 پژوهیکلیدی اقدامهای ویژگی. 6

  و ماتاگارم اکمیس باشدمیکلیدی اس  که بدیم شرح دارای هف  ویژگی پژوهی اقدام
2111 :231-238:. 

پژوهی  یک فرآیند اجتماعی اس . ایم نوع تحقیق  آگاهانه به بررسی روابط میان اقدام -
 پردازد.میی فردی و اجتماعی ها وزه

  هادر ایم روش محقق در بررسی دانش دیگران افه  اقدام پژوهی  یک امر مشارکتی اس . -

هایی اس  که اشخاص به شام  پرداختم به راها. و مقولام تفسیری هاارزش ها ومهارم
آورند. آنها مداخله میدر جهان مادی و اجتماعی روی  شانیهاکنشتفسیر خودشان و 

که ایم روابط به عنوان مشتم  بر روابط مشارک  اس  پژوهی اقدامدر واقع  کند. می
آید. برای مثال در یک میشمار عنوان یک ارزش ذاتی یا ابداری بهویژگی اساسی نه به

  نه تنها معلمیم که وظیفه بهاود اعمال اجتماعی را به درباره آموزشپژوهی اقدامطرح 
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ی فرهنگی و پرسن  مدرسه نید در هاآموزان  وا دیم  انجممعهده دارند بلاه دانش
ی موجود فه   اعمال اجتماعی هاایم تغییرام شام  تغییر شیوه مشارک  دارند. تغییرام

 باشد.میو موقعی  موجود افراد 
اس . ایم روش افراد را به مداخله  1گرایانه و ماتنی بر همااری متقاب پژوهی  عم اقدام -

. اعما ی که افراد را به تعام  اجتماعی با دیگران سوق داردیموادر بررسی اعمال اجتماعی 

  نتیجه ایم ارتاا  و سازمان ارتااطشان  دهد. همچنیم فرآیندی اس  که طی آن افرادمی
دهند. سپس افراد به جه  میاجتماعی شا  گرفته از طریق آن را مورد بررسی قرار 

فراد ا کهپردازند. به ایم معنا یمشان هایبه ایجاد تغییراتی در کنش تعام تشانبهاود 
ادلانه کارآمد  ناععنوان رفتارهای غیرعق نی  غیرکننده گستره تعام تی را که بهمشارک 
 دهند. میارضاءکننده تشخیص داده  کاهش و یا غیر

و بند  دیقدناال آن اس  که افراد خود را از اس . ایم روش به 2بخشپژوهی  رهاییاقدام -
رشد و اراده   یمحدودای که ساختارهای اجتماعی غیرکارآمد  ناعادلانه و غیرارضاءکننده

 شوند  رها سازند. میفردی را موجب 

اس . ایم روش فرآیندی اس  که طی آن افراد آگاهانه به واکاوی  8پژوهی  انتقادیاقدام -
پردازند. میرامون شان از جهان پیی تفسیر و توصیفیهاو به چا ش کشیدن شیوه

 .اندرعادلانهیغیی که غیرعق نی  ناکارآمد و هاشیوه

منظور ایجاد دناال بررسی واقعی   بهاس . ایم روش به 3دهندهپژوهی  امری بازتاباقدام -
واسقه آن ای س  که بهطور مشخص آناه  ایم امر فرآیند آگاهانهتغییر در آن اس . به
های خودانتقادی و بازاندیشی مادعل یی از کنشهادورانی از چرخهافراد اعما شان را به 

 سازند.می

اس . ایم روش همچنیم در نظر ندارد که ایم  1دناال تغییر نظریه و عم هپژوهی  باقدام -
دناال توسعه از میان ایم دو امر انظریه و عم . یای را بر دیگری رجحان دهد. بلاه  به

که ایم امر از طریق به کار بردن منقق انتقادی در مورد  اس  هر یک در ارتاا  با دیگری
در ایم  ..238-231: 2111اکمیس و ماتاگارم   پذیردمیآن دو و پیامدهای آنها صورم 

                                                           
1. practical and collaborative 

2. Emancipatory 

3. critical 

4. reflexive 

5. practice 
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اند؛ هر کنشی یک پژوهش اس  و هر پژوهشی در ه  تنیده اقدام و تحقیق اصولا روش  
 ..1891امحمدپور   نید یک کنش

 

 8بخشو آزادی 2، عملی1: تکنیکیپژوهیی اقدامهاسنت. 3
کید اصلی بر روی ایم طیف تأ یسوکیقرار دارند. در روی یک طیف پژوهی اقدامی هاروش
  هدف او یه اس  و تحقیق  اس  و تحقیق در  اشیه قرار دارد. در سم  دیگر طیف اقدام

عنوان یک فراورده جانای اس . چنیم رویاردهایی اغلب با هدف انتشار صورم اقدام اغلب به
توجه بیشتری به طرا ی تحقیق  هاگیرد تا مخاطاان خود را هدف قرار دهد. در ایم مدلمی

 ..1233: 1891ادوستی و همااران   شودمیمعقوف 
ابداری پژوهی اقداماقع کند. در ومیدر هر دو نمونه اقدام به درآ و درآ به اقدام کمک     

ی اجتماعی پیچیده و ارتقا کیفی  تعام م هادر راستای ایجاد معانی و ارتقا درآ در موقعی 

 ..1239اهمان:   سهاو عملارد انسان در آن موقعی 
و کر  . 1991ا 3وای  فرد/گروه مختلف از جمله 11 داق  دهد که میمرور متون نشان      

 3.  فا س بوردا و ر مان2118  1931ا 1.  کمیس1991ا 6تاگارم.  مک 1936ا 1کمیس
رداخته پپژوهی اقدامث انواع حبه ما.  1998ا 11.  فوراستر و و ش2113ا 9.  گودنوف1991ا

استفاده پژوهی اقدامی هایا دیدگاه های و وپتی    انواع  رویاردهاهامانند مدل میو از مفاهی

پژوهی اقدامخاص برای  یبنددستهاند. هر یک از افراد فوق یک کرده و در مورد آن بحث کرده
 اند. ذکر کرده

چتری پژوهی اقداموا ه  یطورکلبه دهد که اولا میی آنها نشان در مجموع مقا عه کلیه    
اس  و همه انواعی که ایم افراد  یس   11ی تحقیقهااس  که دربرگیرنده طیفی از سن 

ند ساده اس  و عاارت کنند که نساتا میرا منعاس پژوهی اقدامع سن  واند در واقع سه نکرده

در زیر ایم  . ثانیا .1891ا ف دوستی و همااران ا بخشتانیای  عملی و آزادیپژوهی اقداماز 

                                                           
1. Technical 

2. Practical 

3. Emancipator 

4. Whyte, W.F. 

5. Carr, W. & Kemmis, S. 

6. McTaggart, R. 

7. Kemmis, S 

8. Fals Borda, O. & Rahman, M. 

9. Goodnough K. 

10. Forester, J.; Pitt, J. & Welsh, J. 

11. Research tradition 
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ور منظبهبراساس تعدادی گام  هاشچتر  چندیم روش تثای  شده وجود دارد. هر یک از ایم رو
ی هااز  حاظ روش های که مدل به هر  ال در  ااند. اط عام شا  گرفتهآوری و تفسیر جمع

طور تمرکد آنها به   تحلی  و انجام اقدام معمولا هاآوری دادهدر مرا   جمع  مختلف متفاوتند
 ..1223همان: ا مشترآ اس 

 

 پژوهیی اقدامهاو روش هاسنت :1 جدول

 پژوهیطیف اقدام

 بر عم ماتنی  ماتنی بر تحقیق

 پژوهیی اقدامهاسنت

 بخشآزادی عملی تانیای

 بخشیقدرم ای رفه سازمانی تجربی

 پژوهیهای اقدامروش

 مدل  ویم

 مدل پاتون

 مدل تابا نوئ 

 مدل  یپی  رادکی

 متودو و ی چک  ند

 مدل ا یوم

 مدل ایاوم

 ساگور مدل

 مدل کمیس و همااران.ا میایدمدل 

 .1221: ا ف  1891  دوستی و هماارانامناع: 
 

دهد انواع مختلف میشان ن توان روی یک طیف قرار داد کهمیرا پژوهی اقداماکثر انواع     

ی هافرضیشپی آنها در هابلاه تفاوم دارندنبا ه  تفاوتی  یمتدو و از  حاظ پژوهی اقدام

 دگان اس .نکنبینی مشارک نها و جهانآزیربنایی 

 1تکنیکیپژوهی اقدام .3-1

برای    مشا م عملی و اجتماعی و تس   میتانیای یک سن  تحقیق علپژوهی اقدام
شوند و هدف تس  یک مداخله میدر عم  اس . مشا م تحقیق از پیش تعییم  هاتئوری

ژوهی پاقدامویژه برای تغییر براساس چارچوب تئوریک از قا  تعییم شده اس . در ایم نوع 
اند تومیشود و مینظر گرفته  صورم عینی و قاب  بررسی درکنندگان بهرفتار مشارک 

کنندگان محقق و مشارک  ماهی  مشارک  بیم بینی باشد.و قاب  پیش  یتعمقاب 

که طوریطور او یه بیم تسهیلگر و گروه اس ؛ بهکننده و تانیای اس . جریان ارتاا  بهتسهی 
 . .1991  2مسترز  1891ا فدوستی و همااران  ا را به گروه منتق  کرد هابتوان ایده

                                                           
1. Technical action research 

2. Masters, J. 
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یع وزتنید  ارک . در تحقیق وشمیدان همااری انوع م  پژوهیاقدامی انواع هایای از تفاوم    
تانیای  پژوهی اقدامتوان گف  که در میص میدان همااری وقدرم اس . در خص

اید بپژوهی اقداممفهوم تغییر در  در مورد. نمونه هستنداسخگو و پکنندگان در نقش مشارک 
لب که ایده اغجاییتانیای  مناع قدرم برای اقدام  ایده اس  و از آنپژوهی اقدامگف  که در 

 کندیمایم تسهیلگر اس  که قدرم در پرو ه را کنترل   اپژوهشگر. اس  متعلق به تسهیلگر

 ..2112  1فاندینوا

 3عملیپژوهی اقدام. 3-3

شوند. محقق و افراد میعملی  مشا م تحقیق در موقعی  تعریف پژوهی اقدامدر 
عل  زیربنایی را مشخص و  شوند تا مشا م را شناسایی میمع کننده دور ه  جمشارک 

شوند  درآ میدرگیر پژوهی اقداممداخ م ممام را تعییم کنند. افرادی که در ایم نوع 

شوند  پایدارترند. جریان ارتاا  در ایم میجدیدی از عملارد خود دارند و تغییراتی که اجرا 
 . .2112افاندینو   باید بیم هر عضو گروه و تسهیلگر برقرار باشدپژوهی اقدامنوع 
 عملیپژوهی اقدامدر و هماار اس . کنندگان  مشاور مشارک عملی نقش پژوهی اقدامدر      

ای  قدرم مستلدم به اشتراآ گذاشتم بیم یک گروه از مانند نوع سازمانی و  رفه
 کید روی قدرم فردی برای اقدام اس همتراز اس . به هر  ال هنوز تأ کنندگانِمشارک 

 ..1991  مسترز  2112فاندینو  ا

  0بخشآزادیپژوهی اقدام. 3-0

د و کنمیکید أدر طول فرایند تحقیق تی گروهی هاایم روش بر اهمی  مشارک  و دینامیک
بخش  مستلدم آزادیپژوهی اقدامشود. میعنوان یک نوع اقدام اجتماعی محسوب تحقیق به

گذاران  ای آن سیست   سیاس شام  محقق  افراد  رفها درگیری کام  همه افراد ذینفع
بخش  آزادیوهی پژاقداممددجویان و اعضای جامعه. در سیست  آموزشی و اجتماعی اس . 

از دیاته  اجاار  سن   مسائ  قالی  عادم  تهدید و   کنندگان در اقدامآزاد کردن مشارک 
عنوان یک شر  برای دستیابی به خودفریای اس  و بر اهمی  مشارک  اعضای سازمان به

عنوان نمونه و ه  کنندگان ه  بهپژوهی  مشارک کند. در ایم نوع اقداممیکید أموفقی  ت
عنوان مشاور  مشتری یا به کنندگان صرفا واقع  وجود مشارک همااران تحقیق هستند. در 

 ا ف.. 1891دوستی و همااران  ا پاسخگو کافی نیس  بلاه باید جدء لاینفک تحقیق باشند

                                                           
1. Fandino, YJ. 

2. Practical action research 

3. Emancipator action research 



 ساز کنش ارتباطی...پژوهی مشارکتی: زمینهاقدام                                                                                                    33

 

همااران عام  تغییر  وعنوان هماار محقق به کنندگانمشارک   بخشدر نوع آزادی    
گر آزاد کنندگان از فشارهای مرسوم سرکوب  مشارک بخشیآزادپژوهی اقدامدر  هستند.

واقع شده اس . فرد متخصص کننده. و نه در تسهی  هستند. قدرم در گروه انه در افراد گروه
  1اورتلینندگان دارد کو ی  و همااری برابر با مشارک ؤکننده فرایند اس  و مسعدی ت

که موجب یک شیف  از یک نوع  اغلب تغییر در ارتااطام قدرم در گروه اس  ..1996

د ایم دارد که موجب تمای  یبخش اصوآزادیپژوهی اقدامشود. میبه نوع دیگر پژوهی اقدام
ایم اصول عاارتند  د.شوپژوهی میاقدامی هاسایر مدل ی تحقیق مرسوم وهامدل از سایر روش

 بخشیآزادپژوهی اقدامو تغییر اجتماعی. گروهی که  شو همااری  توانمندی  دان مشارک از: 
 صورمبهپردازند. ایم مسائ  می تأم  ه از طریق بحث و أیی یک مسادهند به شناسمیرا انجام 

 ..2113  2والادا شوندمییک هدف مشترآ تلفیق 

بخش آزادیپژوهی اقدامدر پرو ه  مشترآکنند که به عل  ایم هدف میگروه توافق     
ریدی و اقدام برای ایجاد بنابرایم گروه و اعضای گروه برای برنامه؛ مشارک  و همااری نمایند

طور هگیرد. گروه بمیشوند. تغییر در عملارد مورد مشاهده قرار میغییر اجتماعی توانمند تیک 
نش جدیدی دارد که ممام اس  از طریق بنابرایم گروه دا؛ پردازدمیانتقادی به بررسی نتایج 

آن تئوری توسعه یابد. ایم دانش و تئوری ممام اس  روی اثرام مشاهده شده تغییر یا فرایند 

  8دجها سیمور وا دهندمیتغییر یا هر دو متمرکد باشد. ایم اصول نید یک چرخه را تشای  
1991.. 

 

 3ی خودبازاندیشانههاچرخهی اقدام پژوهی: هاگام-3

پژوهی اقدامای از یک فرایند چندمر له .1991جد  ها ابه نق  از سیمور و و همااران کمیس

 3م و تأ 1  مشاهده6  اقدام1ریدیارپیچی چندگانه آنها شام  برنامهی مها. گاماندکردهرا تهیه 

آنها دهند. میک چرخه یا مارپیچ رخ ی دناال ه  دراس . ایم مرا   به ه  مربوطند و به

عنی باشد  یمشارکتی  صورمپژوهی اس  که بهد که ایم رویارد در صورتی اقدامکننمیاظهار 

 فردمنحصربهجناه . شودمیروه  اص  گتک اعضای گروه از طریق اقدامام تک پژوهیِاقدام

                                                           
1. Wortley, S. 

2. Valade, R. M. 

3. Seymour-Rolls, K. & Ian Hughes 

4. Self-reflective cycles 

5. Planning 

6. Action 

7. Observation 

8. Reflection 
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ری ند و پتانسی  درگیرثیر موضوع قرار داأمشارک  افرادی اس  که تح  تپژوهی اقدامایم نوع 

پژوهی اقدامایم نوع  الام تحقیق اس . اساسا ؤمشارک  آنها در پرسیدن و پاسخ دادن سو 

ک یپژوهی اقدامثیر اس . ی  اجتماعی و درگیری افراد تح  تأمستلدم تغییر یا ارتقا موقع

اغلب برای کشف یک برنامه برای نوآوری یا مداخله انجام  ؛ وفرایند تحقیق سیستماتیک اس 

. در مقالام خود همیم فرایند 1991ا جدها کتی اس . برخی مانند سیمور وشود و مشارمی

 اند.ارائه کرده 1مشارکتیپژوهی اقدام را به نق  از کمیس تح  عنوان
 

 
 مشارکتیپژوهی اقدامچرخه : 3 شکل

 

مشارکتی ارائه شده اس   پژوهی اقدامبرای  نظرانصا بهرچند ا گوهای مختلفی از جانب     

 گف  انتومی خ صه رطوبهی مشترکی وجود دارد. هادر همه آنها محورها و ویژگیاما 

 وشکا ایبر امقدا ایبر حطر یک تو ید ایبر ایبرنامه و شودیم وعشر السؤ یک با هیوپژامقدا

 ارقر همشاهد ردمو دعملار و دمیشو اجرا برنامه یما سپس. رودمی رکابه السؤ به ختمداپر و

                                                           
1. Participatory Action Research 

 کار رفته اس .در ایم مقا ه نید  وا ه اقدام پژوهی به همیم معنا ااقدام پژوهی مشارکتی. به
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 در که اردگذمی ثرا یبعد چرخه بر چرخه یما یهایافته سپس. دشو م أت آن بر و دگیرمی

 جایی تا م تأ و همشاهد  عم  ی یدربرنامه چرخه یما .دشومی وعشر یگرد حطر یک با ضعو

 وعشر در. باشند ختهداپر مشا  به بخش رطوبه نکنندگاضای ر که ک رمشا ابدییم مهادا

 هر به. دشومی منجر قیقدغیر یهاپاسخ به که ش دا را یقیردقیغ ملااسؤ رنتظاا انتومی

 روش مناسبتریم شناسایی و ملااسؤ مجدد تعریف به نداتومی قیقدغیر یهاپاسخ یما ل ا

گام در جه  عملارد و تحقیق  عنوان یکبه هاهر یک از ایم چرخه. دشو منجر تحقیق ایبر

؛ مک تاگارم  1996؛ ورتلی  1993 ویم  ؛ گریم وود و 2113اوالاد   کندمیتر عم  واضح

 ..1991؛ وای   1991

عنوان مرا   ماشینی توصیف شده اس   اما در  قیق  بهپژوهی اقداماگرچه فرآیند     

 :شام  1«ی خود بازاندیشانههاچرخه»صورم سیالی از به

o سازی.ریدی یک تغییر امحرآطرح 

o اجرا  مشاهده فرآیند و مرا   تغییر 

o بازاندیشی در مورد فرآیندها و مرا   مذکور 

o ریدی مجددطرح 

o اجرا و مشاهده مجدد 

o 292: 2111کمیس و ماتاگارم  ا باشدمی بازاندیشی مجدد.. 

تواند با ایم نظ  و ترتیب رخ دهد  اما به هر صورم ایم میاگرچه در عم  چنیم فرآیندی ن    

ای گونههای او یه بهریدیکنار گذاشتم برنامهمرا   در پرتو تجربه محقق در طول زمان با 

پذیرد. معیار موفقی  ایم نیس  که محقق قدم به قدم میتر  بازتر و پاسخگوتر صورم روان

 مرا   مذکور را طی نماید  بلاه معیار داشتم یک فه  قوی از پیشروی در مسیر اس .

  

 3نقد سوژه کلان اجتماعیو  3ی عمومیها، حوزه0: کنش ارتباطی2برماسهایورگن. 3

 کنش ارتباطی. 3-1

کنشگران  آن در که اس  کنشی ارتااطی  . کنش1833  1933  1931اا ف  برماسها نظر به

 در و کنندمی برقرار شخصی یادیگر روابط با هستند گفتم سخم به قادر که گریمشارک 

                                                           
1. Self-reflective cycles 

2. Habermas, J. 

3. Communicative Action 

4. Public sphere 

5. Critique of the Social Macro-Subject 
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 به عم  هستند هماهنگ و مسیرهای کنش وضعی  از اجتماعی و فهمی درآ به رسیدن پی

 هماهنگ اجماع و توافق با را خود اعمال که دارند تفاهمی پیش براساس بتوانند که منظور آن

 تعییم وضعی  کنش  مورد در بازنگری و م أت به وادار را ارتااطی کنشگران کنش نمایند.

 خودمختاری تقوی  و جمعی عم  یهانمودن نقشه هماهنگ اجتماعی  هایکنش مسیر

 .کندمی برابری و آزادی در پرتو مسئولانه

ی عمومی هادرصدد ا یای  وزه .1933ا هابرماس با خلق و بسط نظریه کنش ارتااطی    

قا  و وفاق و اجماع دقی یشناختزبانی هاوگو. عق نی فارغ از سلقه و آسیباس . ماا ثه اگف 

برماس نظریه کنش ارتااطی ها همان نوع محلی اس  که مناسب  وزه عمومی اس . به نظر

 کار برده شود.عنوان مانای اصول کلی بیان بهتواند بهمی

دس  کنش ارتااطی دارای موقعی  اجتماعی اس . در کنش ارتااطی فرد عام  برای به    

 آزادتر و هاکننده ندارد  انسانآوردن تفاه  و توافق هیچ س  ی جد استدلال منققی و قانع

توانند بدون دغدغه مستقی  و ب واسقه مشا م ضروری مادی  در یک فرآیند تر میآسوده

به توافق و هماستگی دس  یابند. هدف ایم نوع کنش اجتماعی  شناخ  همگانی  نظرتاادل

از پیش  هاو پذیرش  قایق وا د اس . ایم  وزه در واقع یک آرمان اجتماعی اس . جواب

  گدینند. در کنش ارتااطییی را برمیهاظر و نقادی خود راهنآماده نیس  بلاه افراد با تاادل

وار و فشار و دیگر محاساام خشک ریاضی ندیافدایمبر همااری خود  کنندگانشرک 

وافق یی برای تهاوگو سعی دارند راهی از پیش موجود در میان نیس  بلاه افراد با گف هاسن 

ی متعا ی را همراه هااس  چرا که با خود کنش بخشییرهابرگدینند. ایم کنش در ذام خود 

تواند تحقق یابد که در آن خودشناسی از طریق گفتمان ای میدارد. ایم رهایی در بستر و زمینه

 ..1933اهابرماس   پذیر باشداماان

عق  در ماارزه مستمر برای  بخشِاز توان با قوه رهایی جاناههمههابرماس معتقد به دفاع     

ی به همراه دارد که طی آن یهازادی بود  عق نی  ارتااطی با خود نشانهتحقق آ

نظرام صرفا  ذهنی خود غلاه کرده و به یمم دوطرفه و کنندگان مختلف بر نققهمشارک 

طمینان خاطر خود ا ذهنیِای عق نی  در خصوص و دم دنیای عینی و متقاب  بودن عقیده

  ..1833اریتدر   کنندمی اص  

ارتااطی نوعی از کنش اس  که افراد  . کنش1833  1933  ا ف 1931ا برماسها ه عقیدهب    

که در  ال انجام کاری هستند  آن را متوقف کرده و از خود چهار پرسش خاص میهنگا

 که عاارتند از: پرسندمی
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 آیا فه  آنها از آنچه که در  ال انجامش هستند برای خود و دیگران معنادار اس .

 آیا ایم فه   قیق  دارد.

 آیا ایم فه  صادقانه بیان شده اس .

 آیا ایم فه  از  حاظ اخ قی صحع  دارد.

  1  صدقیریپذفه طور خ صه شام : که به اندی اعتاار معروفهابه داعیه هاایم پرسش    

 ..1833  1933  1931ا ف اهابرماس   باشندیم 8و صحع  2 قیقی بودن

نید به  یس   میویژگی چهار 3«و هنجارها هامیان واقعی »در کتاب  .1996ا هابرماس    

نماید. او چیدی را که پیشتر نادیده گرفته شده بود میاو یه از سه ویژگی کنش ارتااطی اضافه 

ای میان افراد دهد با ایم عنوان که کنش ارتااطی یک  وزه ارتااطی ویژهمیمدع توجه قرار 

باز دو ی دهد از آن جه  که ایم  وزهمیان به ایم ویژگی توجه خاصی نشدهد. او میشا  

تأثیر محرآ زا برای کنش ارتااطی در بر دارد. اول از همه ایناه  ایم فضای باز میان افرادی 

آورد. دوم میبه وجود  1کنند  انسجام و یاپارچگیمیکه در ایم نوع ارتاا  یادیگر را فه  

أیید یابند  مورد تمیتصمیماتی را که افراد به گونه مشروع به آن دس   ایناه  ایم فضا فه  و

 .دهدمیقرار 

 6ی عمومیهاحوزهو پژوهی اقدام .3-3

عرصه عمومی با مفهوم دسترسی پذیری بی قید و شر  برای همگان تعریف می شود. 

مشوق برونگری و زندگی سیاسی و اجتماعی اس  که  .1892به نق  از ما میر  1913اآرن 

 . .133: 1892اما میر  در آن قلمرو عمومی نقش اصلی را بازی می کند

برد که در آن کار میای اجتماعی بهتعایر  وزه عمومی را در اط ق به عرصهنید هابرماس 

هرگونه فشار  زور و در افراد از طریق مفاهمه و استدلال ماتنی بر تعق  و در شرایقی عاری از 

ای از رفتارها  مواضع و کننده مجموعهی مشارک هاشرایط برابر برای تمام طرف

 . .83: 2111  1اسوسم کندی ارزشی و هنجاری را تو ید میهاگیریجه 

برماس به مقو ه  وزه عمومی شده اس   اهمی  ایم مفهوم ها آنچه موجب جلب نظر    

  ای اسجامعه ماتنی بر اصول دموکراتیک بوده اس .  وزه عمومی عرصهعنوان اساس نقد به

                                                           
1. Truth 

2. Rightness 

3. Truthfulness 

4. Between facts and norms 

5. solidarity 

6. Pubic spheres 

7. Susen, S. 
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برماس ها آیند. از نظرمنظور مشارک  در ماا ث باز و علنی گرد ه  میکه در آن افراد به

اس  که هیچ  د و  دودی بر فعا ی  آن وضع  یاعرصه وزه عمومی به معنی دقیق کلمه 

ساز جامعه اس . ایم  وزه  یاب و  قیق و  قیق نشده باشد   وزه عمومی  وزه عق نی 

وگو  استدلال و زبان اس . شرایط ماا مه باز و آزاد در  وزه عمومی متضمم عرصه فار  گف 

در خارج از ایم  وزه ایعنی در عرصه قدرم.  تواندینمایم اص  اس  که هیچ فرد یا گروهی 

یی از ایم قای  که آزادی  هاپرسش مدعی شناخ  بهتر خیر و ص ح جامعه باشد. پاسخ به

ممام اس   یاجامعهعدا    برابری  عق نی  و جدء آن چیس  تنها در  وزه عمومی هر 

کند برماس از آن صحا  میها داده شود و مورد پذیرش و باور قرار گیرد.  وزه عمومی که

کنترل دارد و  وزه  د واسط میان دو   رسمی ااقتدار عمومی. که بر ابدار اعمال خشون  

خصوصی اس  و کارکرد فعال اجتماعی آن وابسته به تماید ققعی و جدایی ایم دو  وزه اس . 

توان نظارم بر دو   و شفاف کردن تصمیمام سیاسی و از اهداف او یم  وزه عمومی می

  را امتیازی نسا کسچیهو  اداری را نام برد. هر کس با قوه  ق شرک  در ایم فضا را دارد

دار و به دیگران در ایم فضا نیس   چنیم موقعیتی اس  که نقش دو تمردان یا عناصر سرمایه

 ..1811ب  لاهوا کندمی« شهروندان عادی»بانفوذ را ه  ارز نقش 

عاارم تواند پیدا شود  به  تنها در  وزه عمومی می1آلبرماس وضعی  ک می ایدهها ز نگاها    

خواند آل میتریم  وزه عمومی را وضعی  ک می ایدهتریم و کام یافتهبرماس گسترشها دیگر

تریم شا  ممام اس . ناته مه  و اساسی آلوگو ایدهکه از  حاظ موازیم و هنجارهای گف 

وگو در  وزه عمومی باید عاری در ایم فرآیند آن اس  که رفتار افراد در جریان مفاهمه و گف 

یقی عادلانه  آزادانه  آگاهانه و برابر صورم گیرد. مجموعه ایم شرایط از فشار و سلقه و در شرا

 تریم وجه آنتریم و آرمانیسازد که مقلوبو تعام م در وضعی  مذکور  بستری را فراه  می

 . .31اهمان:  سازدیمیعنی کنش ارتااطی خود را نمایان 

های سیست شام  خرده« قوی میعموی ها وزه»از برماس ها سازی.  مفهوم1991ا 2بایند    

ی هاای از انجممبا دامنه میشام   وزه عمو« ضعیف میی عموها وزه»قانونی و پار مانی و 

: 1991ا کند. بایندمیتوصیف  را که در جامعه مدنی موجودند میی عموهاخصوصی تا رسانه

منحصر  را می وزه عمو ایده به یدهشا برماس همچنیم وظیفه ها کند کهمی. اضافه 211

 داند.می میبه نظام سیاسی سازماندهی شده رس

                                                           
1. Ideal speech situation 

2. Baynes, K. 
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پژوهان ایم نوع از وظیفه را برای خودشان در عم  بسیاری از محققان عملاردگرا و اقدام    

 ها نهادهای تثای  یافته  قوانیم  سیاس  سوکیاند و بر ایم باورند که از وضع نموده

های جاری و مسائ  پیش اند به بحرانکه توسط فرد محاصره شدههای اجرایی دو تی دستگاه

رو موجود در میدان پاسخگو هستند و از سوی دیگر به دناال فراه  آوردن عق نیتی جه  

طور ضمنی به وجود آورنده و یا اند که بهها و ساختارهایی  اعمال  سیاس هاتغییر رویه

ی پژوهاقدامیی  هادر پاسخ به چنیم مسائ  و بحران اند.ها و مسائلینگهدارنده چنیم بحران

محور  توسعه اقتصادی محور شام  آموزش اجتماعی توسعه اجتماعهادناال ورود به طرحبه

 باشد. به یکمیمحیقی محور  افدایش آگاهی سیاسی و همچنیم    مشا م زیس اجتماع

عنوان معترضان و مخا فان عملاردها و ساختارهای موجود در نظام اجرایی معنا آنها خود را به

 ..2111اروم   بینندمیو اقتصادی 

 فشار آوردنن جلب همااری و آنها غا اا  نه به دناال براندازی سیست  موجود  بلاه خواها    

ید هدف چنیم گومی .1991که بایند ا گونههمانباشند. می هابحرانبرای    مسائ  و  به آن

محققانی محاصره مقامام دو تی توسط خرد اس  و نه براندازی آنها. همچنیم ممام اس  

گیرند نتیجه تجربی عملی آنها در میبرخی از ایم خردهایی که محققان اقدام پژوه به خدم  

ی هاهی موجود در انجام امور و شیوهاجه  ایجاد تغییر باشد. آنها تعارضام آشااری میان شیوه

 .نارنجی. اسیاس  زرد و آورندمیوجود جایگدیم به

کنند و سعی در نشان دادن میی موجود مقابله هاآنها با ماهی  و پیامدهای شیوه    

یم ی قالی و    اهای موجود در ارتاا  با شیوههاعق نی بودن  ناعادلانه بودن و نارضایتیغیر

رو پیشپژوهی اقدامستند. در واقع  رویاردی که ی جدید ههامشا م با روی آوردن به شیوه

اس   گر تحقیقگرفته اس  ماتنی بر بحران و مسائ  عیان شده اس  که ایم رویارد هدای 

یی برای غلاه بر آنهاس . به همیم ها  منظور یافتم راهو مانای کار محققان و دیگران به

اان برپایی دیا وگ را در میان گروه رواج دناال آنند که ه  از  حاظ درونی امد ی  محققان به

هایی که در  قیق  مرتاط با ایم مسائ  و گیری از قدرمبهره دهند و ه  از  حاظ بیرونی با

 آیند. فائقها ها هستند فضای دیا وگ را باز کنند تا بتوانند بر ایم مشا م و بحرانبحران

 به وجوداشتااهاتی  و هاکژفهمیگاهی در مورد ماهی  ایم نقش اعتراضیِ اقدام پژوهی      

از آن مخا ف   ترمه که   درصورتیشودمیدیه و آن تنها در مخا ف  با مقامام موجود  آیدمی

ماه  و  میهمیشه مفهو «رهایی»با ساختارهای خاص یا اعمال تثای  یافته اس . مفهوم 

س  و ما را دچار ایم اشتااه کرده که منظور تنها رهایی از ساختارها و نامشخص بوده ا
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ی واقعی همچون خود فریای  هاتر از آن منظور رهایی از ابژهکه مه صورتی س   درهاسیست 

 و یا ناعادلانه بودن اس .  بودن یرعق نیغ  یدئو و یا

اصلی دارند  ده ویژگی میعمو یها.  وزه813-816: 2111ا کمیس و ماتاگارمبه اعتقاد     

در ایم بخش  ضمم ذکر کنند. میرا فراه  پژوهی اقدامی فضای لازم برا که با استفاده از آن

 وپژوهی اقدامتر شدن ماا ث عنوان شده در زمینه رابقه بیم رای ملموسایم ده ویژگی  ب

با روش  1991و  1931  تحقیقی را که در یای از اجتماعام استرا یا در دهه های عمومی وزه

. طرح آموزشی .2118اکمیس و برنان کمیس   کنی عنوان میاس   انجام شده پژوهی اقدام

اجتماعی در شمال استرا یا انجام شده اس . افراد محلی ایم منققه  در 2در ایرکالا 1«گاما»

منظور بهاود آن برای فرزندانشان ایجاد کنند. قصد داشتند تغییراتی را در مدارس خود به

امر نه  ایممشا  اینجا بود که فرزندان آنها در یادگیری دانش سفیدپوستان ضعف داشتند. 

دارس محتوای آموزشی ایم م به ایم د ی  بود که بلاه دگیری د ی  توانایی کمتر آنها در یابه

ها نگاه به فرزندان آنها مربو  ناود. ایم محتوا غا اا  توسط سفیدپوستانی که نسا  به ارزش

ای ایم محتویام را گونهای داشتند  تهیه شده بود. در  قیق  سفیدپوستان بهگرایانهقوم

خود را در فرزندان مردمان محلی بازتو ید نمایند. بیشتر نظر های مدعنگاشته بودند که ارزش

ماتنی بر  فظ منافع ثروتمندان و قدرتمندان از طریق آموزش فرزندان مردمان  هاارزشایم 

عنوان نیروی کاری مقیع در کنترل طاقام متوسط و سازی آنها بهمنظور آمادگیمحلی به

معلمیم با یاری و کمک یادیگر ایجاد تغییراتی  بالای جامعه بود. همیم امر منجر به آن شد که

هایی رخ داد و تحقیق بدون ها و درگیریرا در محتوای دروس آغاز نمودند. در ابتدا مخا ف 

هیچ پشتوانه ما ی آغاز شد. معلمان در ابتدا کار خود را با مشا م موجود در مورد شیوه 

تر نمودند و اط عاتی هایی از افراد مسمآوری داستانتدریس آغاز کردند. آنها شروع به جمع

آوری کردند. سپس تغییراتی را در را نید در مورد کارکردها و کژکارکردهای مدرسه جمع

را به  رامیمدرسه ایجاد نموده و تأثیرام آن را زیر نظر گرفتند. آنها پیامدها و نتایج ایم تغی

ه رام بیشتری را اعمال کردند. نهایتا  باساس نتایج برآمده  تغییبرسپس  دق  بررسی نمودند. 

توانند تأثیرام مخرب شیوه آموزشی سفیدپوستان را محدود ایم ناته پی بردند که چگونه می

 ترام اسفیدپوستان. ا میو غیربو میکنند. همچنیم فرا گرفتند که چگونه به هر دو فرهنگ بو

نامیدند. ایم طرح نه تنها تمام آن مدرسه بلاه « آموزش گاما»بگذارند. معلمان شیوه جدید را 

                                                           
1. THE Gnma Education 

2. Yirrkala 
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کمیس و برنان کمیس  داد امردمان آن منققه را نید مشمول تأثیرام و تغییرام خود قرار 

2118.. 

کنند  عاارتند میپژوهی را فراه  فضای لازم برای اقدام که یعمومهای های  وزهویژگی    

 از:

ی ارتااطی موجود در میان افراد معینی استت . ما های عمومی  متشتتا  از شتتااهها وزه. 1

در  میکه تنها یک  وزه عموطوریهانتداعی در نظر بگیری   ب ایگونهبه را هاناتاید ایم  وزه 

د دارند. با توجه به چنیم واقعیتی در اجتماع وجو یادیز یعمومی هانظر باشد. در واقع  وزه

منظور شتمار آیند که به به 1«دره  بافته بازی»ی هاباید همچون شتااه پژوهی اقدامی هاطرح

اند. در واقع شااه ارتااطی و مشتا م اجتماعی شا  گرفته  مستائ  ایجاد ارتاا  و بررستی  

اکمیس و مک تاگارم   استت  مدنظر میآورنده  وزه عمو به وجودموجود برخاستتته از افراد  

گروه معینی از افراد درون و بیرون از مدرسه و محله برای نمونه در طرح گاما   ..816: 2111

آموزان  وجود دارد. گروهی که تا  دودی ستتیعال و متشتتا  از معلمان داخ  مدرستته  دانش 

از ایم  باشتتند. همچنیم شتتتام  معلمان و محققان خارج میوا دیم و اعضتتاء اجتماع محلی  

آورنده  وزه  به وجودباشتد. در واقع شتااه ارتااطی موجود برخاسته از ایم افراد    میاجتماع 

 اس . مدنظر میعمو

توستتط افرادی که داوطلاانه گرد ه   میی عموهاستتازنده استت .  وزه خود یعموم وزه . 2

خارج از  هاتا  دودی مستتتتق  نید هستتتتند. ایم  وزه هاگیرد. ایم  وزهمیآیند شتتا   می

هستند که  میهای رسهمچون دو   هستتند. همچنیم خارج از نفوذ نظام  میهای رست نظام

هایی که نماینده منافع گروه خاصتتتی گیرند انظاممیواستتتط میان جامعه مدنی و دو   قرار 

 ..811 همان:ا 2ی کارگری و... هستند.هامانند لابی کشاورزان  اتحادیه

اه  گیرند نه اینمیها و نواقص شا  بخشی به کاستیمنظور مشروعی به میی عموها وزه. 8

آیند میبنابرایم افرادی که گرد ه  ؛ و قوانیم موجود باشند هاسازی سیاس مشروع به دناال

ام دناال انجاند  باز ه  انجام دهند بلاه  بهد که آنچه را تاکنون انجام دادهگیرنمیتصمی  ن

های جدیدی برای دناال راهاند. به همیم د ی  آنها بهانجام نداده کنونتایی هستند که کارها

 ..811 اهمان: های مشروع هستند   کاستی

                                                           
1. Open_textured networks 

 ها که در بخش بعدی مقا ه آمده اس .برای توضیح بیشتر مراجعه کنید به نظریه تلفیقی هابرماس درباره زیس  جهان و سیست . 2
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 گیرند و غا اا  ماتنیمیشا   میمنظور کنش ارتااطی و گفتمان عموبه میی عموها وزه. 3

تواند از طریق ایمی  و اینترن  نید انجام پذیرد. میبر ارتااطام چهره به چهره هستند. ا اته 

گفتمان موجود در آن نید ماتنی بر توافق بیناذهنی  فه  متقاب  و توافق اختیاری اعضاء 

گیرند   وزه میمنظور مقاصد ابداری شا  که اساسا  به میی عموهابنابرایم  وزه؛ باشدمی

در طرح گاما افراد گرد ه  آمدند تا با ایجاد  .گیرند. .813اهمان:  موردنظر نیستند میعمو

بتوانند در آن آزادانه بیندیشند  گفتگو کنند و متعهد شوند که تغییری را  می وزه عمو

شان صورم دهند. در ایم طرح نید ارتااطام غا اا  ماتنی منظور بهاود بخشیدن به مدارسبه

ی هانید وجود داش  و افراد بر روی ایده بر چهره به چهره بوده  اما ارتااطام نوشتاری اکتای.

های زیادی را برای کردند. آنها ساع ی لازم در چارچوب کلی طرح کار میهامختلف و پرو ه

دهی افاارشان در مورد آموزش صرف ها و شا مورد ایدهرسیدن به توافق بیم اذهانی در 

که در آن وضعی   میچوب مفهوکردند. آنها همچنیم برای رسیدن به فه  متقاب  در مورد چار

گاما که  طرح یمفهومطور در مورد چارچوب شد و همیممیبایس  فه  میموجود آنها 

ها وق  صرف نمودند تا بتوانند به شد  ساع میعنوان راهنمایی برای تفار آنها محسوب به

بدون تحمی  یک وفاق اجااری دس   شانبرنامهمعینی برای پیش رفتم و پیشارد  یهاراه

ردی ابداری و هدف معینی دناال یابند. شاید در نگاه اول به نظر آید که در ایم طرح نید رویا

ای را یادآور شد که کار آنها صرفا  کاربردی نیس  و به همیم د ی  باید در اینجا ناتهشود. می

 بلاه  ایم ؛معینی وجود ندارد هیاو ه از سوی دیگر ابداری ه  نیس  زیرا در بدو امر هیچ اید

  اکمیس و برنان کمیس پذیردمیصورم  جاناههمهایده پس از یک فرآیند بیناذهنی و توافق 

2118.. 

کنندگان را شام  که تنها مشارک  صورممیبدجامع و فراگیرند   میی عموها وزه. 1

دناال ایجاد به میی عموها وزه .رندیگیبرماد پیرامون خود را نید در شوند  بلاه افرمین

شوند که آشاارا ع قمند به هایی میفضاهای ارتااطی هستند که نه تنها شام  گروه

ای ههای  اشی  بلاه شام  افراد و گروهاندمامیتصماند و همچنیم متأثر از ایم گیریتصمی 

  افراد که در ارتاا  یا تحطرح گاما نید بسیاری از باشند. میمرتاط با ماا ث موضوعام نید 

گرف . ایم طرح از مدرسه شروع شد و به اجتماع تأثیر تعلی  و تربی  مدرسه بودند را در برمی

آموزان یعنی بدرگسالان آن اجتماع  معلمیم خارج از آن مدرسه  معلمیم همان مدرسه  دانش

اجتماع.  مشاوران و  اخارج از آن میبوان رسید. ایم طرح  تی معلمیم غیریشهاو خانواده
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  اکمیس و برنان کمیس دیگرانی را نید برای دستیابی به اشاال بهتر آموزشی دعوم نمود

2118.. 

دناال آنند که مرزها و سلسله مراتای را که توسط متخصصان و افراد به میدر  وزه عمو. 6

ر یادیگر ای افقی در کناگونهآید از بیم بارند و با زبانی عادی و بهمیوجود قوانیم بروکراسی به

 بنابرایم؛ قرار گیرند. بیم افراد درون و بیرون از  وزه نید تماید بسیار ناچیدی وجود دارد

هایی که متای به متخصصیم هستند ها تجاری و سازمانهای اجرایی دو تی  سازماندستگاه

خلق ارتااطام گفتاری و  دناالرا ندارند. اقدام پژوهی  به میی عموهاشایستگی عنوان  وزه

برای همه افراد اس  تا بتوانند صدایی داشته باشند و نقشی را برای رسیدن  جاناههمهتوافق 

عهده گیرند. بر همیم مانا ضروری اس  که به جای آناه از زبان متخصصیم ه به ایم اجماع ب

در طرح گاما نید . .819 :اهمان استفاده کنند از زبانی استفاده نمایند تا همه بتوانند دریابند

اغلب ارتااطام در مورد پرو ه ماتنی بر زبان عادی و هدای  شده توسط زبان آن اجتماع بود. 

بود بلاه چرخشی در جه  درگیر  میایم امر نه تنها یک چرخش تعمدانه از زبان مدرسه رس

  گریدارمعابهفرهنگ آن اجتماع نید بود.  مینمودن و استفاده کردن از چارچوب مفهو

مستلدم ا ترام به موضوعام درونی ااسرار/ مقدسام برای  میی نشان دادن فرهنگ بوهاشیوه

ماتدیان. بود. بسیاری از ماا ث رماتدیان. در مقاب  موضوعام بیرونی اعرفی  برای غی

ها و سقوح او یه کنندگان را ملدم به رعای  ایم تفاومطرح گاما مشارک  میچارچوب مفهو

 ..2118اکمیس و برنان کمیس   کردمیگویان و شنوندگان سخم

های  وزه عمومی  آزادی ارتاا  اس . در  وزه عمومی  اعضاء مختارند که فرضاز پیش. 1

های گوناگونی از سخنران گرفته تا شنونده و ناظر به عهده گیرند و آزادند که در هر  حظه نقش

ان نید اگر چه دارای دانش تخصصی هستند و ی از  وزه ارتااطی گفتگو خارج شوند. متخصص

 کس بر دیگری برتریمانند هرکس دیگر  برخی اوقام سخنران و گاهی مستمع و ناظرند  هیچ

در میان  1خودشان را برای یک فضای ارتااطی بازپژوهی اقدامهای ها و گروهندارد. طرح

های بسته و آنها همچون گروههای قالی دهند. برخ ف دیدگاهمیکنندگان شا  مشارک 

ای تعمدی رویاردی انتقادی و گونهگیرند تا بهمیخود مرجع نیستند. بلاه آنها شا  

ن تم و دیدهای موجود سخم گفگفتگوهای خود انتقادی داشته باشند تا قادر باشند که راه

 گوناگون شام  هاین آزادند تا نقشکنندگادر طرح گاما نید مشارک  .را بازگشایند هاپدیده

 سخنران  شنونده و ناظر را ایفاء نمایند و یا از بحث کنار باشند.

                                                           
1 Opening Communicative Space 
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کنند به ایم معنا که می  قدرم ارتااطی ایجاد میی عموهای ارتااطی  وزههاشااه. 3

یابند و ایم رشد نه از طریق قدرم میها از طریق بحث و گفتگو رشد و دیدگاه هاموقعی 

 یهابنابرایم ارتااطام در  وزه؛ گیردمیاجماع و فه  متقاب  صورم  ا دامام بلاه از طریق

ان کنندگکند  از ایم طریق که ایم باور مشترآ در میان مشارک میمشروعی  ایجاد  میعمو

گیرد. به همیم منظور میشا   ماتشانیتصممنظور رسیدن آزادانه به رضای  در مورد به

های دستوری و اثرگذار که در آنها تصمیمام براساس اطاع  و یا نفع فردی شا  سیست 

و  هارا با خود یدآ باشند  ندارند. طرح میی عموهاگیرد  شایستگی ایناه نام  وزهمی

ا ر مشترکشاندهند که فه   خرد و تعهد میکنندگان اجازه به مشارک پژوهی اقدامی هاگروه

از انجام امور  توسعه دهند. آنها جسارم تحقیق و بررسی اعمال  افتهیرییتغهای نسا  به راه

یابند و ایم امر از طریق انجام ایم امور و خلق فه  موثق در میرا  هااجتماعی  فه  و موقعی 

گیرند  صورم میماتی که کنندگان و وجود یک معنای مشترآ از تصمیمیان مشارک 

در طول طرح گاما و تداوم کار برآمده از دل آن طرح نید  ..811اهمان:  پذیردمی

ی جدید تفار در مورد آموزش و تعلی  و هاکنندگان به توسعه فه  قوی از شیوهمشارک 

های طور واضحی نسا  به ایم موضوع آگاه بودند که دیدگاهتربی  پرداختند. آنها به

های بدیهی در مورد تعلی  و تربی  در فرضآنها با پیش میع وه چارچوب مفهوهب مشترکشان

خص طور مشبه  بودآنجا  میبومردم غیر میی بدیهی آموزش رسهاکه ماتنی بر ایده-استرا یا 

ر کنندگان را دبود  مشارک  افتهیتوسعهق پرو ه . قدرم ارتااطی که از طریاس در تعارض 

وجه های مققعی مسئو یم که متمخا ف رغ  به -ی تعلی  و تربی  هاتعهدشان نسا  به شیوه

اکمیس و برنان کمیس   نمودمیتقوی    ی رایج شده بودندهابا شیوه هاتقاب  ایم شیوه

2118.. 

د  گذارنمیای مستقی  بر روی نظام اجتماعی اسیست . تأثیر نگونهبه میی عموها وزه. 9

دناال به میی عموهاکنندگان در  وزهبر روی آن دارند. مشارک  میبلاه تأثیرام غیرمستقی

 تندهسدناال ایجاد ایم ا ساس هستند. آنها به های اندیشیدن و فه  موقعی هاتغییر شیوه

هستند  همچنیم نشان دهند که  1های جدید برای انجام امور ه  ممام و ه  مقلوبکه راه

و غلاه بر  مسائ ر به    های جایگدیم نه تنها در عم  مؤثرند بلاه قادبرخی از ایم راه

 منظور تعقیب منافع معینی از طریقهایی که بهنید هستند. با ایم توضیح گروه هانارضایتی

نظر ما مورد میی عموهایابند   وزهمیی اجرایی سازمان هامداخله مستقی  دو   و نظام

                                                           
1. Possible and feasible 
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 مصوربهمنظور تأمیم منافع معینی  تی اگر هایی که بهآیند. همچنیم گروهمیشمار نبه

ی هاشوند. طرحمین میی عموهاپنهانی و یا تصادفی سازمان یابند باز ه  شام   وزه

گذاری یا تحمی  یک تغییر را  تی در میان اعضاء خود دارند. ندرم قدرم قانونبهپژوهی اقدام

ا از ایم ت شودمیگیرنده منتق   تغییر تنها از طریق قدرم استدلال بهتر به مقامام تصمی

برای نمونه طرح آموزشی . .812اهمان:  ی موجود تأثیر بگذارندهاطریق بر ساختارها و رویه

طرح  ایم نظام آموزشی ناود. همچنیم گاما که در مدارس صورم گرف  یک طرح دو تیِ

های مستقی  سازمانطور از سویی طرح به .ماتنی بر یک اجتماع بود نه یک سازمان اجتماعی

طرح به دناال تغییر روندی بود که    ایمداد. در  قیق میمرتاط با خود را مورد خقاب قرار ن

و گفتمانی  میخواستند چارچوب مفهومی. آنها داشتند میدر مورد آموزش رس هاسازمانایم 

که  نا تغییراتیتغییر دهند. به یک مع  کردند یم از آموزش ایم اجتماع تلقی میوؤرا که مس

عنوان اعتراضاتی به های آموزشی بهو سازمان هااز طریق ایم طرح ایجاد شدند از سوی نظام

بایس  در بدو امر آن را تحم  نمود. میکه  ی معمول عملارد آنها در نظر گرفته شدندهاهشیو

ظام شد و ن ی جدید نشان دادههاکارآمدی شیوه  مستقی ا گذش  زمان از طریق تأثیرام غیرب

 ..2118اکمیس و برنان کمیس   اجتماعی نید شروع به پذیرش آن کرد

های غا اا  در  یم عم  و مرتاط با شااه ارتااطی که خود با جناش میی عموها وزه. 11

برای نمونه طرح گاما مرتاط با چند جناش . .811اهمان:  کنندمیاجتماعی در پیوندند  بروز 

دناال به رسمی  شناختم همه در استرا یا بود. جناشی که بهمعاصر  میاجتماعی بو

در  فه  متقاب  بود. ایم طرح و ا ترام گذاشتم به یادیگر و میو غیربو میی بوهااسترا یایی

 ..2118اکمیس و برنان کمیس   یک سقح خرد و محلی به بیان چنیم  قوقی پرداخ 

 نید برآمدهپژوهی اقدامهای جدید اکه نید بر ایم باور اس  که در جناش .1831ا کی  نش    

ها از  حاظ گرایش و سازماندهی ی عمیقی رخ داده اس . ایم جناشهااز آن اس . دگرگونی

های جدید نه به سوی دو   اسیاس . بلاه با قا  از خود متفاوتند. از  حاظ گرایش  جناش

ها نسا  به ساختارهای شابه عاارتی ایم جن اندشده یریگجه سوی جامعه مدنی به

های کارگری بدگمان هستند و به سوی تغییر عقاید بروکراتیک متمرکد مانند ا داب و سازمان

ای غیررسمی  ها به شیوهاند. از  حاظ سازمانی ایم جناشو نه نهادهای  اک  متمای  میعمو

ر برخی موارد از سلسله مراتب  بروکراسی و  تی اند و دپذیر سازماندهی شدهانعقاف و 1باز

کنند. آنها اغلب دارای پایگاهی محلی هستند میقرار دادن شرایط عادی عضوی  اعضاء اجتناب 

                                                           
1. Loose 
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مندی از جای بهرهاند. آنها بههای کوچک متمرکد شدهگیری ملی   ول گروهجای جه و به

بالاخره به  و اندی  فعا ی  تجربه نمودهدی در خصوصیک عضوی  نساتا  با ثاام  نوسانام زیا

.. به 188: 1831 شوند انش میی سیال و ساختارهای اقتدار باز اداره هاوسیله سلسله مراتب

دانند بلاه از آنها با عنوان میها را اعضاء نهمیم د ی  افراد  اضر در ایم جناش

های غا اا  برآمده از جناشپژوهی اقدامهای ها و طرحکنند. گروهمیکنندگان یاد مشارک 

ای همچون جناش زنان  جناش ساد  جناش صلح   قوق مدنی و اجتماعی گسترده

کنند. آنها غا اا  برای انجام امور به میمنظور گذار اجتماعی عم  های دیگریس  که بهجناش

 گیرند.مییی جدید شا  هاشیوه

ه پردازند. توافقی کمیفضایی برای تعام  اجتماعی  به توصیف میایم ده ویژگی  وزه عمو    

وند. شمیدر آن افراد خواستار توافق بیناذهنی  فه  متقاب  و توافق درونی در مورد انجام امور 

ها و کنندگان طی یک بحث آزاد به تصمیمام  دیدگاهتح  چنیم شرایقی مشارک 

که ذی  آن خردگرایی عملی و  یابند. اینها شرایقی هستندمینظرام مشترآ دس  نققه

و کنش جمعی به تغییر  پردازی  بررسیشود. نظریهمیپژوهی از طریق عم  ممام کنش

 پردازند.میدهند میهایی که اعمال در آن رخ اعمال و موقعی 

 2هاو سیستم 1زیست جهانبرماس: ها نظریه تلفیقیو پژوهی اقدام .3-0

توان آن را به دو بخش تقسی  جهان و جهان اجتماعی میمعتقد اس  در نگاه به  هابرماس

 کنی :
ها در درون آن کنش متقاب  دارند و دناال فه  ادر سقح خرد. که انسانا ف. زیس  جهان 

انداز ع منظور از زیس  جهان  جامعه از چش واقدر کنند. هستند و باه  رابقه برقرار می

  فراهفاه  از طریق کنش ارتااطی رسیدن به تی هازیس  جهان  زمینهاس . در  کنشگران

 وزه خصوصی و  :  وزه عمومی اجامعه مدنی.خود دارای دو بخش اس  جهان زندگیشود. می

   .ازندگی خصوصی افراد.

دو     اخانواده. که همان نظام اقتصاد  اجتماع :هاجهان نظ  اجتماعی یا جهان سیست  ب.

 .اس  و دستگاه قضایی

یی که در سقح نظام وجود هادو   و اقتصاد برای    بحران معتقد اس  کههابرماس     

زنند. در نتیجه  توافق ارتااطی میدهند و به زیس  جهان آسیب مییی انجام هادارد  کنش

                                                           
1. Life-world 

2. System 
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 اد وی به اعتقشود. میتر پارهی فقیرتر و تاهیابد و ارتااطام انسانمیدر جهان  یاتی کاهش 

را   زیس  جهان که نظام اجتماعیطوریه اک  هستند ب یس  جهانزها بر امروزه سیست 

ا وزه  زیس  جهانتح  سلقه خود دارد. یعنی ساختارهای ک ن ااقتصاد  سیاس  و.... بر 

 آنو همچنیم ظرفی  تفاه  ارتااطی و عق نی   سلقه دارد وزه خصوصی. افراد  –عمومی 

 ..281: 1833 زاده اتقی را به  داق  رسانده اس 

ام و نظ جهان    ایم موضوع را برقراری دوباره رابقه دیا اتیای میان زیس هابرماس راه    

ونه نظام به گ  داند. به ایم ترتیب دو تی باید روی کار بیاید که در نتیجه آنمیاجتماعی 

 ..1833اریتدر   تری عق نی شود و جهان  یاتی را و دم بخشدبخشرضای 

 هاسیست  در  وزهتواند مردم را ه  در  وزه زیس  جهان و ه  میمشارکتی پژوهی اقدام    

ملی رایند زندگی عبه بخشی از ف کهیدرصورتتوانمند سازد. به ایم معنا که ایم نوع تحقیق 

زیس  جهان. و ه  ا یفرهنگی اجتماعی و هاتواند آنها را ه  در عرصهمی  مردم تادی  شود

 ..11: 1891محمدپور  سازد ا. قدرتمند هاقلمرو سیست ا یاقتصادی سیاسی و هادر عرصه

 و نقد سوژه کلان اجتماعیپژوهی اقدام .3-3

 «گفتمان فلسفی مدرنیته»هابرماس در نقد از سو ه ک ن اجتماعی در کتاب خود با نام 

کند که نظریه سیاسی با ایم میاستدلال  .1996ا «ها و هنجارهامیان واقعی »و  .ب1931ا

. او کشاندمیباشد  خود را به گمراهی  گر یتنظایده که هر سازمانی قادر اس  مستق  و خود 

که بپذیری  که ماشیم دو   و مدیری    انگارانه و غلط اس معتقد اس  ایم ایده بسیار ساده

 میماشها و تنظی  کند. دو   آن اندازه متحد و یاپارچه اس  که قادر باشد خود را مستق  

های متناقضی هستند که پیچیده و از  حاظ داخلی دارای سیست  چنانآنجدید  یهاسازمان

ای مستق  نیستند  چه برسد به آناه در ارتاا  با  اوم  قادر به عملارد به شیوه گونهچیهبه 

 گر باشند.کردن و اداره مردم بتوانند خود تنظی 

نید صدق دارد. وقتی افراد پژوهی اقدامبرماس عنوان شده در مورد ها ه توسطایم موضوع ک    

گر بشناسند آنگاه  از واقعی  اجتماعی دور خواهند ماند. خود را افرادی مستق  و خود تنظی 

ورکلی طاند و بههای موجود در ایم تحقیق از  حاظ ساختار درونی بسیار متنوعبه عاارتی  گروه

فی نید با انواع مختلپژوهی اقدامهای ع وه آناه  گروهمتحد و مشخصی ندارند. بهیک گرانیگاه 

اکمیس و مک  برندمیهای بیرون از خود در ارتاا  و تعام  به سر ها و عام از افراد  گروه

 ..2111تاگارم  
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ندی بهمیشه بر ایم اساس اس  که فرمول ب.1931ا برماس از سو ه ک ن اجتماعیها نقد     

منعقف اس . تنها ایم بدان معناس  که ما در اینجا ه  از کار گروهی بسیار متصلب و غیر ما

گر و توانند خود تنظی میدیگر ن هارا داری  و خودی« هایرخودیغ»و ه  « هاخودی»مفهوم 

گذشته ه نسا  بپژوهی اقدامهای بنابرایم با توجه به ایم مفهوم شیوه فه  گروه؛ مستق  باشند

منظور امروزه روابط بازتر و شوند. به همیم میپذیر و با متم بازتری شناخته بسیار انعقاف

تری میان اعضای کارگروهی و همچنیم در متم اجتماعی پهم دامم تر میان افراد درونی روان

 بینی .می. هایرخودیغ. و بیرونی اهااخودی
 

 گیریبحث و نتیجه. 13

 .پژوهیاقدامبرای کنش ارتااطی از طریق  میی عموهاایجاد  وزه

را ایجاد  میکنندگان خود یک فضای عمودر میان شرک پژوهی اقدام  به ایم ترتیب    

منظور رسیدن به یک توافق عاارم اس  از: تحقیقی متقاب  بهپژوهی اقدامفرآیند  نماید.می

مورد آنچه که باید انجام شود و جاری در فه  متقاب  یک موقعی   اجماع غیربینا ذهنی  

نهایتا  رسیدن به معنایی که نه تنها در نظر خود افراد بلاه در نظر هر فرد منققی  مشروع 

هایی اس  که در آن افراد در دناال خلق موقعی پژوهی  بهاقدام  باشد اادععایی عام.. از سویی

ظ اخ قی تر و از  حاتر   قیقی  فه یی قابهاشیوهبه کنار یادیگر و همااری متقاب  بتوانند  

دناال همچنیم  به  تر از فه  و عم  موجود در جهان فعلی دس  یابند. ایم فرآیندمناسب

هایی اس  که در آن کنش ارتااطی ماتنی بر همااری از طریق اعمال سلقه و ایجاد موقعی 

گوید از طریق برماس میها گونه که  بلاه همانشودمیجیه ننیروی اجاار تو یا استفاده از

جه  اماان  به یعمومبرماس معتقد اس  که در  وزه ها یابد.تر توجیه میاستدلال قوی

که در آن باید  گیردمیشا   1آلیک گفتار ایده  از سلقه به دورو  گفتگوی آزاد  خردمندانه

ها را پذیرف   منقق به خرج داد و خرد را چاشنی آن کرد. اگرچه در مر له اول گفتگو تفاوم

ای اس  برای وفاق نسای که خود زمینه یک کنش   اما ایم مقدمهدهدمیتعارض روی 

های رسیدن به آن اهداف و ها و راهشود. و ایم خود وفاقی اس  بر سر ارزشمی یجمعارتاا 

گیرد میآناه استدلال بهتری دارد  مورد پذیرش بیشتری قرار   ها. در ایم میانارزش

 .. 61: 1833 به نق  از عادا هی  ؛برماسها اسخنرانی

                                                           
1. Ideal speech 
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نقد سو ه ک ن اجتماعی و مفهوم   نظام و زیس  جهان برماسیِها اهی با توجه به مف    

 ی آن داش :هاو ویژگیپژوهی اقدامتری به توان نگاه واضحمیاکنون  میی عموها وزه

نه صرفا   1  مفهوم توانمندسازیا ف.1931ا برماسها در پرتو نظریه سیست  و زیس  جهان -

در اصق  ام زیس  جهان ااصق  اتی همچون فرایندهای زیس  جهانی شام  تغییرام و 

 ااصق  اتی هابازتو ید فردی  اجتماعی  فرهنگی و تأثیرام آنها. بلاه در اصق  ام نظام

ی پیشرو پول و قدرم اجرایی ها  ساختارها یا کارکردها که از طریق رسانههاهمچون تغییر نظام

دهد که میزمانی توانمندسازی رخ بنابرایم  ؛ شودمیهاس . نید دیده نهادها و سازمان

رماس بها دتغییراتی در ابعاد هر دو موارد یعنی زیس  جهان و نظام مشاهده شود. با توجه به نق

طور ها قادر نیستند که بهیابی  که نه کنشگران فردی و نه دو  میاز سو ه ک ن اجتماعی در

یی منسج  و یاپارچه  شا  هاکام  مستق  و خودگردان باشند. اجداء آنها به شا  ک 

ی و گیرند. در هنگام تمایدام درونمیگیرد بلاه بیشتر بر تفاوم  تناقض و تعارض شا  مین

مثاتی  یهابیرونی نید  ا تمال ایده برقراری دیا وگ  وابستگی متقاب  و مام  بودن ویژگی

تواند امیدوار کند. مفهوم توانمندسازی در واقع  استق ل و خودگردانی را میهستند که ما را 

جاد ها ایها و دو  آورد بلاه بیشتر قابلی  تعام  بدون وقفه برای افراد  گروهمیبه همراه ن

کند تا از رهگذر آن فرایندهای بازتو ید اجتماعی و تغییرام اجتماعی روی دهد. در بهتریم می

آورد می به وجودهای درگیر  ایم اماان را ها و دو  نید توانمندسازی برای افراد  گروه  ا  

نظر ا مدا رهتفاوم هاگیریها رسمی  بیشتری در نظر بگیرند و هنگام تصمی که برای تفاوم

یابند به ایم خاطر که آنها خا صانه به فه  میداشته باشند. در ایم صورم اس  که مشروعی  

و اند. در پرتالاذهانی و اجماع در مورد آنچه که باید انجام دهند  متعهد شدهمتقاب   توافق بیم

توجیه شده توسط  گراییِ سب فعالماانی توانمندسازی بر میبرماس به  وزه عموها نگاه

 یمشود بلاه  ماانی آن برگرفته از قدرم ارتااطی رشد یافته در  وزه عمومیایدئو و ی فه  ن

  . طاق ایم دیدگاه  هدف اص  شده اس و کنش ارتااطی  میکه از طریق گفتگوی عمواس  

ر نظآیند که در میعق نی اس  و تنها تصمیمام و اعما ی مشروع به  ساب  توانمندسازیِ

 مشروع به  ساب آید. ریرپذیتأثافراد درگیر و 

ی هااز سو ه ک ن اجتماعی  افراد درگیر در طرح ب.1931ا برماسها نقد براساس -

و فراگیر  ی بازهاعنوان شااهباید به های بسته و اعضاء ثاب   بلاهعنوان گروهبه نهپژوهی اقدام

اگرچه دانش و تخصص کمک به گروه را داراس   اما  2گرتسهیلدر نظر گرفته شوند که در آن 
                                                           
1. Empowerment 

2. Facilitator 
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های متفاوم ع وه آناه در زمانهدهد. بمیدر مشارک  متقاب  را به خود اختصاص  میتنها سه

. در به عهده گیرندپژوهی اقدامگر را در فرایند توانند نقش تسهی میکنندگان نید مشارک 

عنوان یک عام  خارجی که گر نااید بهتسهی ی عمومی  هابرماس در مورد  وزهها نظر

عنوان فردی دهد در نظر گرفته شود بلاه  باید بهمیگر  خدماتی را ارائه عنوان هدای به

عنوان فعا ی  متقاب  اس  که در آن افراد به دناال ایجاد و تقوی شناخته شود که به

شوند تا قادر شوند از طریق می میکنندگانی درگیر کنش اکتشافی در  وزه عمومشارک 

 سازی پاسخ دهند.های مشروعبه کاستی میگفتمان عمو

 1  تحقیق و عم .1833  1933  1996ا برماس در مورد  وزه عمومیها با توجه به دیدگاه -

قه عنوان نقعنوان عملاردهای جدا از یادیگر در نظر گرفته شوند بلاه  باید بهنااید به

 -های اجتماعیهای کشماش گرانیگاهمتفاوتی در فرایندهای وا دی از ویژگیهای گرانیگاه

فه   -بخش اجتماعیی نارضای هاو موقعی  عق نی بودن  ناعادلانه بودندر کشماش با غیر

و  هادر کتاب میان واقعی  می. از توصیف  وزه عمو1996برماس اها با روشنگری شوند.

 یعنی برانگیختم عم  اجتماعیپژوهی اقدامکه برانگیختم  کردگیری نتیجه توانمیهنجارها  

پذیرد. در نتیجه چنیم امری اماان میصورم « عم  کردن»برای یک نقد مستمر که توسط 

در  میدهد و ایجاد فرایندهای یادگیری از طریق گفتگوی عمومییادگیری از آنچه که رخ 

 شود.میپذیر اماان می وزه عمو

عنوان یک گروه به 2از سو ه ک ن اجتماعی جمع .ب1931ا برماسها در نقد و بالاخره  -

لاه  شود بمیشناخته ن -یک ک  وا د  منسج   مستق  و خودگردان -بسته با اعضایی ثاب 

باشد  در میعنوان گروهی که از  حاظ ساختار درونی متنوع  متماید و گاهی متعارض نید به

های نااید در مقایسه با افراد و گروهپژوهی اقدامشود. همچنیم گروه موجود در مینظر گرفته 

مع ج میبرماس نسا  به  وزه عموها دیگر در یک موقعی  آوانگارد قرار گیرد. در روشنگری

عنوان یک گروه انحصاری و بسته برساخته شده پژوهی  نااید بهتوسط طرح اقدام افتهیقوام

عنوان شمار آید. بلاه  باید بهی خاص سازمانی بههاها و عملاردرای انجام نقشمنظور ابداری ببه

ی هایی برای ارتاا  آزاد و کنش ارتااطی و گفتگومنظور ایجاد موقعی فضایی باز و فراگیر که به

عق نی   ناعادلانه بودن و نارضایتی منظور    مسائ  و مشا تی همچون عدمبه میعمو

  ساب آید.های خاص اس   بههایی خاص در زمانتوسط گروهتجربه شده 

 
                                                           
1. Research–Action 

2 the Collective 
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