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 چکیذُ
وبضوٌبى قطوت  هیبى زض پصیطی اختوبٖیهؿئَلیت اثعاض پبیبیی ٍ ضٍایی ثطضؾی ٍ تجییي هُبلِٗ، ایي اظ ّسف

وبضوٌبى  اظ ًفطی 400 ًوًَِ یه اثعاض، ایي ضٍایی ٍ اٖتجبض تٗییي ٍ ٌّدبضیبثی هٌَٓض ثِ. اؾت وطهبًكبُ ًفت

 تىویل ضا پصیطی اختوبٖیهؿئَلیت فطم تب قسًس اًتربة ایَجمِ تهبزفی نَضت ثِ وطهبًكبُ قطوت ًفت

 آهسُ زؾت ثِ ًتبیح اؾبؼ ثط. قسًس تحلیل SPSS افعاضًطم اظ اؾتفبزُ ثب آهسُ زؾت ثِ تحلیل ًتبیح. ًوبیٌس

 هَضز یًوًَِ زض پصیطی اختوبٖیهؿئَلیت همیبؼ ایهإلفِ چْبض ؾبذتبض یزٌّسًُكبى ٖبهل تحلیل ضٍـ

(، ٖبهل زٍم ثب 52/25ثیكتطیي زضنس ٍاضیبًؽ) 98/12ٍیػُ  ثِ ایي تطتیت ٖبهل اٍل ثب اضظـ. اؾت هُبلِٗ

( ٍ ٖبهل 63/10زضنس ٍاضیبًؽ) 407/5(، ٖبهل ؾَم ثب اضظـ ٍیػُ 14/24زضنس ٍاضیبًؽ) 24/7اضظـ ٍیػُ 

ًتبیح حبنل اظ آظهَى هیبًگیي  وٌٌس. ( ول ضا تجییي هی263/6زضنس ٍاضیبًؽ) 186/3چْبضم ثب اضظـ ٍیػُ 

پصیطی( هؿئَلیتّب زض اثٗبز هرتلف هفَْم انلی پػٍّف) زّس وِ هیبًگیي ضتجِ بى هیهي ًك ضتجِ ای فطیس

اؾبؼ همساض وی زٍ زض  قبهل لبًًَی، التهبزی، اذلالی ٍ ًَٔ زٍؾتبًِ ثب ّن تفبٍت زاضًس ٍ تفبٍت هصوَض ثط

 یپطؾكٌبهِتَاى ًتیدِ گطفت وِ  وٌس. هی ثَزُ ٍ هٌٗبزاضی ضا تأییس هی 468/113ایي آظهَى ثطاثط 

ّب هَضز  ىپصیطی زاضای چْبض ٖبهل لبًًَی، التهبزی، اذلالی ٍ ًَٔ زٍؾتبًِ اؾت وِ زض ؾبظهبهؿئَلیت

 ثبقس. ّبی اختوبٖی فطٌّگی ؾَزهٌس هی ضیعیاؾتفبزُ ٍ ثطای ثطًبهِ

 

 ّوبٌّگی زضًٍی ختوبٖی، قطوت ًفت ٍپصیطی اهؿئَلیت: اٖتجبض، ضٍایی، ّبکلیذ ٍاصُ
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 لِأثیبى هغهقذهِ ٍ 

ٖلَم اختوابٖی ثاب آى هَاخاِ ّؿاتٌس،      ییىی اظ هؿبئلی وِ ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى زض حَظُ

    ِ قٌبؾای  ًجَز اثعاضّبی اؾتبًساضز ٍ یب ٌّدبضیبثی قسُ ثطای ؾاٌدف هفابّین اؾبؾای خبهٗا

ضؾاس،   آى هْان ثاِ ًٓاط های     یایي هفبّین وِ اهطٍظُ تفىط ٍ تٗواك زضثابضُ   یاؾت. اظ خولِ

ؾاطهبیِ   تاطیي  هْنٍ  تطیي ثعضيَخِ ثِ وبضوٌبى ؾبظهبى ثِ ٌَٖاى اختوبٖی اؾت. ت هؿئَلیت

ؾابذت ٍ  اذیط ضقاس فاطاٍاى زاقاتِ اؾات.      یِزّای اؾت وِ زض زٍ ؾبظهبى پسیسُ ٍ زاضایی

هاسیطیت، ؾاَزهٌسی ٍ    یوبضآهاس تَاًاس زض   هی هفَْمایي تْیِ اثعاضی هٌبؾت ثطای ؾٌدف 

ٖجابضت  اختوبٖی  هؿئَلیت زاقتِ ثبقس. تأثیط ظیبزی ّب ؾبظهبىپصیطی هؿئَلیتقفبف ؾبظی 

ًفٗبى  اًؿبًی ٍ هحیُی زض هیبى شی هكتطن ّبی زاًف، ثبٍضّب ٍ ّب اضظـ یاؾت اظ: هدوَِٖ

ِ  يیا ا گاط یز یاضظـ افعٍزُ، ثاِ هٌٗا   دبزیا بیٍ  سیهَُٗف ثِ تَل ّبی فٗبلیتزض اًدبم  زض  وا

گطفتاِ   ضؾابظهبًی لاطا   طـیقسُ ٍ هَضز پاص  یزضًٍ ّبیی ًگطـٍ  ّب اضظـٍخَز وبضوٌبى چِ 

بضچَة ْیه چ حَل ضا ّب فٗبلیتٍ  وٌس هیاختوبٖی، ایي اخعا ضا ثِ ّن ٍنل  هؿئَلیتاؾت. 

ؾابهبى   ،ثبقاس  ًفٗابى انالی  گفتگاَ ثاب شی   یٌٌسُوٌٌسُ تدبضت، تمَیت وِ حوبیت وذبل 

العام ثِ پبؾرگَیی ٍ تْٗس یه قطوت زض لجبل ٖولىاطز ذاَز زض    ٍ زض ًْبیت ایي وِ زّس هی

ّابی ثیطًٍای   ّبی زضًٍی قطوت ٍ ّن هٌبفٕ گطٍُ ای وِ ّن هٌبفٕ گطٍُثطاثط اختوبٔ ثِ گًَِ

   .هیي گطزز ٍ زض ًْبیت هَخجبت ثْجَز خبهِٗ فطاّن گطززأقطوت ت

اذلالی ٍ لبًًَی، التهبزی،  هؿئَلیتّبیی چَى  اختوبٖی ثب قبذم هؿئَلیت

زٍؾتبًِ ی ضا ضفتبض اذلالی، لبًًَی ٍ ًَٔاختوبٖ هؿئَلیت 1قَز. تطًط ثكطزٍؾتبًِ هكرم هی

وٌس وِ زض آى ؾَززّی خوٗی ثِ ٌَٖاى ّسف  زض هحل وبض، ثبظاض ٍ اختوبٖبت تٗطیف هی

اختوبٖی ضا  هؿئَلیت 2(. هه ٍیلیبم ٍ ؾیگل5: 2004قَز)تطًط،  هْوی زض ًٓط گطفتِ هی

ك اؾبؼ همطضات ذبنی، فطاتط اظ ٖلای الساهبتی خْت ووه ثِ ثًٗی وبلاّبی اختوبٖی ثط

-پصیطز ٍ هفبّیوی چَى اذلاق تدبضت، انَل اذلالی هبلىبى، ؾطهبیِ ّب نَضت هی قطوت

(. 117: 2001زاًٌس)هه ٍیلیبم ٍ ؾیگبل،  گیطز، هی گصاضاى ٍ ثؿیبضی اظ زلالاى ضا زض ثط هی

ضلبثت هیبى فطزی ٍ تَؾِٗ   اختوبٖی ضا هطاٖبت ٍ احتطام ثِ حمَق زیگطاى، هؿئَلیت 3ًٍتعل

اختوبٖی ثِ  هؿئَلیتزض تٗطیف  4(. خبؾبیٌع ٍ اؾٌیعوب2: 1991زاًس)ًٍتعل،  اذلالی هی

                                                           
1 . Turner 

2 . Mc Williams and Sieglal 

3 . Wentzel 

4 . Juscius & Snieska 
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ویس ًمف آى زض ثْجَز ضٍاثٍ اختوبٖی تأضاثُِ زیبلىتیىی هیبى تدبضت ٍ خبهِٗ ٍ 

اختوبٖی ضا تْٗس هساٍم  هؿئَلیت 1(. وبؾتىب ٍ ثبلعاضٍا35: 2008زاضًس)خبؾبیٌع ٍ اؾٌیعوب، 

كبى، ثِ ٖلاٍُ ثْجَز یاذلالی ٍ ثب ثْجَز ویفیت ظًسگی افطاز ٍ ذبًَازُ یثطای ضفتبض ثِ قیَُ

 (. 276: 2007زاًٌس)وبؾتىب ٍ ثبلعاضٍا،  تط هی اختوبٔ ٍ خبهِٗ زض همیبؼ ٍؾیٕ

ّبی هتَالی اؾت ٍ هُبثك ثب تَنیِ یهطحلِ یه اثعاض هٗتجط زاضای ؾِ یتَؾِٗ ٍ تْیِ

زیَیؽ ٍ ؾَاة ّط هطحلِ هجیي یىی اظ اثٗبز اٖتجبض اؾت)هٗوبضظازُ ٍ نبًٗی ثِ ًمل اظ 

 (. ایي ؾِ هطحلِ ٖجبضتٌس اظ:6: 1390، 2ؾٌسخبیب

ّبی حبنل اظ ههبحجِ، وِ اظ َطیك تدعیِ ٍ تحلیل هحتَای زازُ ( َطاحی همیبؼالف

ّبی هَضز اقبضُ افطاز ذجطُ، اٖتجبض  ازثیبت هَيَٖی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل آیتن یثطضؾی گؿتطزُ

 وٌس. هحتَایی اثعاض ضا تأهیي هی

ثٗسی آظهَى، تهّبی پیفاؾبؼ تدعیِ ٍ تحلیل تأییسی زازُ ثط ی همیبؼ وِتَؾِٗ ة(

 وٌس.  ّب، اٖتجبض ؾبظُ ّبی ضا تأهیي هی ثَزى یب چٌسثٗسی ثَزى آى

اظ َطیك اٖوبل اثعاض زض ذهَل ًوًَِ ای خسیس، اٖتجبض ّوگطایی اثعاض  وِ ( اضظیبثی همیبؼج

 وٌس. ضا تأهیي هی
ثطذی اظ هُبلٗبت هیعاى وٌتطل زضًٍی ٍ ثیطًٍی ضا هلان هٌبؾجی زض تكاریم ضٍایای ٍ   

اهب ثیكاتط هُبلٗابت اًدابم قاسُ ٍ      (؛1997، 3زاًٌس)زٍضًس ٍ ثبضلَ پبیبیی هفبّین اختوبٖی هی

ؾاٌدف هفْاَم    یثاطا  4اؾاتبضت زاًٌاس.   ّبی ًٓطی ایي ٖبهل ضا هلان هٌبؾاجی ًوای  زیسگبُ

ٍ  یبؾیهم 1996زض ؾبل  یخْبً یاختوبٖ هؿئَلیت ثابٍض اؾات واِ     ایاي  ثاط  یَطح ًواَز. 

گاطٍُ   هیا زضٍى خبهِٗ ٍ  یضفتبض ییٍ الگَ یًگطـ اختوبٖ یًَٖ یخوٗ یاختوبٖ هؿئَلیت

قسُ اؾت ٍ هتكاىل   یَطاح ىطتیل یازضخِ 5 فیَ اؾبؼ ثطاؾتبضت  بؼیاؾت. هم یخوٗ

ٍ الاَام،   ّب هلت يیاحتطام هتمبثل ث بی یخْبً یاختوبٖ هؿئَلیت یٌِیزض ؾِ ظه لاإؾ 50اظ 

. (542: 1996)اؾتبضت، قسُ اؾت یعیضَطح یاختوبٖ یوبضافطاز ٍ هحبفِٓ یخوٗ هؿئَلیت

( 2006ٍ اگٌؽ) 5یهبًٌس ًبوبهَضا كوٌساىیاظ اًس یاتَؾٍ ٖسُ طیاذ ّبی ؾبلزض  بؼیهم يیا

                                                           
1 . Castka & Balzarova 

2 . Sendjaya 

3 . Durand and Barlow 
4 . Starrett 

5 . Nakamura 
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)ًبوبهَضای ٍ اگاٌؽ،   هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت بیهرتلف زً یٍ زض خبّب قسُ یبثیٌّدبض

2006 :220). 

 14اؾت وِ ثاب اؾاتفبزُ اظ    1هتغیط فَق اظ آى پطثیل ٍ ضخیل ثطای ؾٌدفهمیبؼ زیگط 

اختوابٖی   هؿئَلیتت ٍ َطح قسُ اؾ 1988گَیِ آى ضا ؾٌدیسُ اؾت. ایي همیبؼ زض ؾبل 

زٌّس. ؾیٌب پبوسی ًیع زض  ّب هَضز ؾٌدف لطاض هی ّبی اذلالی زض ؾبظهبى ضا ثب تَخِ ثِ اضظـ

ّبی هرتلف ثطای  ای ثطای هتغیط فَق َطاحی ًوَز ٍ زض ؾبظهبىگَیِ 12همیبؼ  1996ؾبل 

: 1988اختوبٖی خوٗی هَضز هُبلِٗ لاطاض گطفتاِ اؾات)پطثیل ٍ ضخیال،      هؿئَلیتؾٌدف 

 هؿائَلیت (. لبثل شوط اؾت وِ همیبؾی ًیع ثطای ؾٌدف هجبحث ثكطزٍؾتی ثب تىیِ ثط 944

َطاحی گطزیسُ اؾت. ثٌابثطایي آى چاِ زض    2اختوبٖی خوٗی خْبًی تَؾٍ قَیت ٍ ّوىبضاى

پصیطی اختوابٖی ٍ   هؿئَلیتیی ؾٌدف ایي پػٍّف ثیكتط هَضز ًٓط اؾت، ثحث هسل هجٌب

ّبی ؾاٌدف واِ    ّن چٌیي اثعاض اؾتفبزُ قسُ ثطای ؾٌدف ایي هتغیط اؾت. زض هجحث هسل

پطزاظًس، تمطیجبً ّوِ اثعاضّبی هَخَز هجتٌی ثط هاسل   اختوبٖی هی هؿئَلیتثِ ؾبذتبضقٌبؾی 

ثطای ؾٌدف  چْبض ٖبهلی وبضٍل هجتٌی ّؿتٌس. وبضٍل زض هسل ذَز چْبض ٖبهل ٍ قبذم ضا

تَاًٌاس ثاِ ثْتاطیي     گیطز ٍ هٗتمس اؾت وِ ایي چْبض ٖبهل هی اختوبٖی زض ًٓط هی هؿئَلیت

پاصیطی اختوابٖی، تَنایف،    هؿائَلیت قٌبؾی افطاز زض ظهیٌِ ّبی تیپ ٍخِ، ٍاضیبًؽ تفبٍت

 ثیٌی ًوبیٌس.  تجییي ٍ پیف

 تَاى ثِ اّویت ایي هَئَ ثِ نَضت شیل اقبضُ وطز:  ثِ ََض ولی زض ایي پػٍّف هی

ٍ حفّ ویفیت ذبل ّب  وبضگیطی اًگیعُ اختوبٖی ٖبهلی هْن زض ثِ هؿئَلیت .1

 ثبقس؛ وبضوٌبى هی

اختوبٖی ثِ هعایب ٍ ًَالم خْبًی قسى ٍ ًمف زضیبفتی تدبضت زض ایي  هؿئَلیت .2

 قَز. فطایٌس هطثٌَ هی

ّبی هیعثبى، اختوبٖبت ٍ زیگط  ّب ثب زٍلت اختوبٖی زض ایدبز ضٍاثٍ قطوت هؿئَلیت .3

 ؾْبهساضاى اّویت حیبتی زاضز.

 آى ییٍ ضٍا ییبیوبضوٌبى ٍ ثطآٍضز پب یاختوبٖ هؿئَلیتاثعاض  یِیتّْسف ولی: 

 قًَس: ثبقس. اّساف ٍیػُ ثِ نَضت ظیط ثیبى هی هی

 

                                                           
1 . Preble and Reichel 

2 . Schuyt 
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 پضٍّؼ ّبی عؤال

 اؾت؟ چمسض اثٗبز تفىیه ثِ پبؾرگَیبىپصیطی اختوبٖی هؿئَلیت هیعاى .1ؾإال 

 اختوبٖی ّوجؿتگی زضًٍی ٍخَز زاضز؟ هؿئَلیتّبی چْبضگبًِ آیب ثیي هإلفِ .2ؾإال 

 اؾت؟ چگًَِ یاختوبٖ هؿئَلیتّب زض اثٗبز هرتلف  تفبٍت هیبًگیي .3ؾإال 

 ثبقس؟ هی هٌبؾجی اٖتجبض اختوبٖی زاضای هؿئَلیت ذَزتكریهی اثعاض آیب .4 ؾإال

 

 ادثیبت ًظزی پضٍّؼ

 یپصیطی اختوبٖی نَضت گطفتِ اؾت اهب زض ظهیٌِهؿئَلیت یهُبلٗبت ظیبزی زض ظهیٌِ

ای هؿتمین نَضت ًگطفتِ اؾت، ثٌبثطایي اثتسا پبیبیی ٍ ضٍایی اثعاض ؾٌدف ایي هفَْم هُبلِٗ

اضتجبٌ لطاض زاضًس، ثطضؾی ّبیی وِ ثِ نَضت غیطهؿتمین ثب هَئَ زض  ذلانِ ای اظ پػٍّف

 قَز.  ّبی هطتجٍ پطزاذتِ هیّبی هَخَز ٍ ًٓطیِ ٍ ؾپؽ ثِ هسل

زٍؾتبًِ، تَخِ  ًمف ضفتبض ًَٔ"( زض پػٍّكی ثب ٌَٖاى 2008) 1ضاًسٍلف ٍ ّوىبضاى

 هؿئَلیتًكبى زاز وِ ًوطُ اًگیعـ  "اختوبٖی زض اّسا ذَى هؿئَلیتّوسلاًِ ٍ اًگیعـ 

ٍؾتبًِ هطتجٍ ثب فطاٍاًی اّسا وٌٌسُ افعایف یبفتِ اؾت. ضفتبض ّوسلاًِ، ز اختوبٖی ٍ ضفتبض ًَٔ

ّبی انلی  اضتجبَی ثب زفٗبت اّسا ذَى ًساضز. اوثط افطاز اّسا وٌٌسُ ؾَُح ثبلایی اظ ٍیػگی

ّبی اختوبٖی( وِ ٖوَهبً اًگیعُ هؿئَلیتزٍؾتی، ّوسلی ٍ  پؿٌس ضا زاضا ثَزًس)ًَٔخبهِٗ

ّب َٖاهل انلی هطتجٍ ثب تٗساز زفٗبت  قًَس، اهب ایي ٍیػگی هَض هیذَى ت یانلی ثطای اّسا

 (.56-43: 2008اّسا ذَى ًیؿتٌس)ضاًسٍلف ٍ ّوىبضاى، 

اختوبٖی ؾبظهبًی ثب  هؿئَلیتثیكتط هُبلٗبت تدطثی ثط ضٍی  1990ّبی  اظ ؾبل

ِ ّبی ظیبزی زض ایي ضاثُ چٌیي پػٍّف(. ّو7: 2007، 2ٖولىطز هبلی هتوطوع قسًس)وطٍظ

 3)ثیىط"اختوبٖی ٍ ضفتبض هكتطیبى هؿئَلیتثیي  یضاثُِ"تَاى ثِ  نَضت گطفتِ اؾت وِ هی

اختوبٖی زض هطاوع ذطیس قْطی ٍ تأثیط  هؿئَلیتاًتٓبضات هكتطیبى اظ "(، 2006ٍ ّوىبضاى، 

تْٗسات افطاز ًؿجت ثِ خبهِٗ "(، 2006، 4)اٍپٌیبل ٍ ّوىبضاى"ّبی ذطیس آى ثط اضظیبثی

حلی زض هسیطیت ٍ ثِ ٌَٖاى ضاُ"(، 17: 2007ٍ ّوىبضاى،  5)ثَیس"ّب ٍ ثٌگبُ ّب تَؾٍ قطوت

                                                           
1 . Randolph  et al 

2 . Cruz 

3 . Becker & et al 

4 . Oppenial et al 
5 . Boyd et al 
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آگبّی نٌٗت "(، 247: 2007، 1)فبله ٍ ّجلیچ"ّب ٖبهلی حیبتی زض هَفمیت قطوت

ذَز  یهمبیؿِ"( ٍ 2005، 2)فبفبلیَ ٍ ّوىبضاى"اختوبٖی خوٗی هؿئَلیتوكتیطاًی اضٍپب اظ 

اختوبٖی  هؿئَلیتاٖتطاو ثِ هفَْم ؛ یگبًِخطم فطز ثتٌٓیوی ٍ لبًَى زَٖی قجِ

 ( اقبضُ وطز.2004، 3)قویط"خوٗی

اختوبٖی ؾِ انل ضا ثیبى  هؿئَلیت یزض ظهیٌِ« ٖسالت یًٓطیِ»ضاٍلع زض وتبة 

ّط ًَٔ ًبثطاثطی  .2 ل ؾیؿتن اختوبٖی حمَق هؿبٍی زاضز؛ّط قرم ًؿجت ثِ و .1وٌس:  هی

ّط ازاضُ، قغل یب  .3ضیعی قَز ٍ تطیي َجمبت ثطًبهِ اختوبٖی ٍ التهبزی ثبیس ثِ ًفٕ هحطٍم

: 1971، 4هَلٗیتی ثبیس ثِ ٌَٖاى یه فطنت ثطاثط ٖبزلاًِ ثط ضٍی ّوگبى گكَزُ قَز)ضاٍلع

302 .) 

پصیطی ؾبظهبًی هؿئَلیت یاظ زیگط اًسیكوٌساى حَظ9ُ 4پذیزی پیتز دراکزهغئَلیتهذل 

پصیطی اختوبٖی ؾبظهبًی اظ ًٓط زضاوط ثِ نَضت شیل هؿئَلیتتَاى ثِ زضاوط اقبضُ وطز.  هی

 قَز: ذلانِ هی

یٌٗی اگط  ؛ٍْیفِ، ضؾبلت انلی ثٌگبُ اؾت هؿئَلیتپطزاذتي توبم ٍ ووبل ثِ  .1

آى تَلیس ذَزضٍ اؾت، ایي وبض ضا ثِ ثْتطیي ٍخِ هوىي اًدبم زّس ٍ زض هؿیط  یٍْیفِ

 تىبهل ٍ ثْجَز آى هؿتوط آى ثىَقس.

ؾبظهبى ٍ هسیطاى آى زض ثطاثط پیبهسّب ٍ َٖاضو  ّب ٍ ذسهبت؛ فطآٍضزُ هؿئَلیت .2

 ثبقٌس ٍ ثبیس زض ثطاثط آى پیبهسّب هؿئَل ًگبُ زاقتِ قًَس. هحهَلات ذَز هؿئَل هی

ّبی تَلیس هؿئَل ّؿتٌس. ؾبظهبى ٍ هسیطاى آى ًؿجت ثِ فطآٍضزُ فطایٌسّب؛ هؿئَلیت .3

چِ ثِ يطٍضت چٌیي ٍيٗی ضخ تَلیس وٌٌس ٍ چٌبً ّعیٌِ اختوبٖیفطایٌسّبی تَلیس ًجبیس 

، اگط ثٌگبُ هَضز ًٓط، هثلاً ّب ثبیس زض ووتطیي حس هوىي ثبقٌس؛ زّس، هیعاى آى ّعیٌِ

تَلیسوٌٌسُ اًَأ ًئَپبى ثبقس، ایي وبض ًجبیس ثب ٍیطاى وطزى هٌبثٕ خٌگلی ّوطاُ ثبقس. 

ِ آى ًطؾبًس. اظ ؾَی زیگط، زض فطایٌس ای ثبقس وِ آؾیجی ث ثطزاضی اظ خٌگل ثبیس ثِ قیَُ ثْطُ

هحیٍ « ٍیػُ چؿت ٍ هَاز قیویبییِ ث»تَلیس ثبیس زلت قَز ثِ ََضی وِ يبیٗبت آى 

                                                           
1 . Falck and Heblich 

2 . Fafaliou et al 

3 . Shamir 

4 . Rawls 

5 . Durcker 
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ظیؿت ضا آلَزُ ًىٌس. شضات هٗلك ٍ غجبض ضا هْبض وٌس ٍ زض هَاضز ًبگعیط ًٓیط آلَزگی نَتی، 

 .(48: 1387)اهیٌی، آؾیت ضا ثِ ووتطیي هیعاى هوىي ثطؾبًس

وبض ثِ انَل ٍ ثٌگبُ ٍ هسیطاى آى ثبیس زض زازٍؾتس ٍ وؿت  ؛اذلالی لیتهؿئَ .4

اذلالی هتٗبضف خبهِٗ احتطام گصاقتِ ٍ ذَز ضا ثِ انَل آى همیس ٍ پبیجٌس ثساًس. زضاوط 

ای زائوی  اضتمب ٍ ثْجَز اختوبٔ، هًٗل ٍ همَلِ هؿئَلیتپلَضالیؿت،  یگَیس زض خبهِٗ هی

بضچَة آًچِ گفتِ قس ْ، زض چهؿئَلیتثركی اظ ایي قَز.  گبُ حل ًوی اؾت وِ ّیچ

ٍاثؿتِ ثِ آى  ّبی ؾبظهبىزٍلت ٍ  – نلاح شیًْبزّبی  یهتَخِ ثٌگبُ ٍ ثركی اظ آى هتَخِ

ّبی خبهِٗ  ّبی ثعضي ٍ هسیطاى آًْب ثبیس ثِ هًٗلات ٍ گطفتبضی اؾت. زض ّط حبل، ثٌگبُ –

فطنت وبض ٍ "ثِ  "ًبثؿبهبًی اختوبٖیحل یه هًٗل ٍ " یاهىبى تجسیل پطٍغُ ٍثیٌسیكٌس 

 (. 26: 1984)زضاوط، ضا ثطضؾی وٌٌس "وبؾجی

اضتمبء ٍ ثْجَز اختوبٔ، یه هًٗل ٍ  هؿئَلیتگیطز وِ زض خبهِٗ،  زضاوط ًتیدِ هی

هتَخِ ثٌگبُ ٍ ثركی  هؿئَلیتقَز. ثركی اظ ایي  گبُ حل ًویزائوی اؾت وِ ّیچ یهمَلِ

ّبی ٍاثؿتِ ثِ آى اؾت. آًْب ثبیس  هبًٌس زٍلت ٍ ؾبظهبىنلاح  اظ آى هتَخِ ًْبزّبی شی

اهىبى تَلیس پطٍغُ حل یه هًٗل ٍ ًبثؿبهبًی اختوبٖی ضا ثِ یه فطنت ٍ وبض ٍ وبؾجی 

 یّب فبض٘ ًیؿتٌس. ًىتِ هؿئَلیتّب ٍ  ثطضؾی وٌٌس. ثِ ًٓط زضاوط هسیطاى ّطگع اظ ایي ًگطاًی

ثبیس ثِ وبضی ثپطزاظز وِ اّلیت، التساض ٍ  ّبی زضاوط ایي اؾت وِ ّطوؽاؾبؾی زض ًٓطیِ

ّبی ذهَنی ثِ هٌَٓض حفّ  گَیس ؾبظهبى هكطٍٖیت اًدبم آى ضا زاقتِ ثبقس. اٍ هی

هكطٍٖیت وبهل ٍ ثبلی هبًسى ثِ ٌَٖاى یه هإؾؿِ ذهَنی ثبیس لجَل وٌٌس وِ ًمف ٍ 

 ٖوَهی ٍ اختوبٖی ًیع زاضًس.  یٍْیفِ

ایي ثبٍض اؾت وِ زض ًٓبم التهبزی، هسیطاى  ثط فطیسهيپذیزی فزیذهي9 هغئَلیتهذل 

آظازاًِ هلعم ٍ هتْٗس ثِ لطاضزاز ثب اضظـ ؾْبهساضًس ٍ اٍلیي ٍْیفِ ٍ وبض آًبى ثِ حساوثط 

ثبقس. ثطای ًبئل قسى ثِ ایي ّسف هٌبثٕ زض ثْتطیي وبضثطز هوىي  ضؾبًی اضظـ قطوت هی

لساهبت هسیطاى فمٍ ثب زؾتَض وبضّبی قًَس. ا لطاض گطفتِ ٍ ثِ ََض هإثطی ثِ وبض گطفتِ هی

ّبی لبًًَی ثِ یٌٗی لَاًیي التهبزی. تْٗس ٍضای ًیبظهٌسی ؛ثبقٌس لبًًَی ثِ ّن هطتجٍ هی

هٌبفٕ ّوؿبظ ٍ هكبثِ ٍخَز  هٌبفٕ اختوبٖی ٖوَهی ًمى ایي حمیمت اؾت چَى ثْطُ ٍ

ضظقی اؾت وِ ثبیس ثِ لصا چٌیي چٌیي تْٗسی ًجبیس اًدبم پصیطز. اضظـ ؾْبهساض تٌْب ا ًساضز؛

حساوثط ثطؾس. اگط هسیطاى ثرَاٌّس زض خْت ثْتط قسى خبهِٗ وبض وٌٌس، ثبیس هبًٌس افطاز 
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ایي  یذهَنی ثِ ّعیٌِ ذَیف وبض وٌٌس ًِ ثِ ٌَٖاى ٖبهلاى ضؤؾبی قبى ٍ ثِ ّعیٌِ

هي ثط هحیٍ ذبضخی قطوت تأویس  (. ثٌبثطایي ضٍیىطز ؾْبهساض فطیس249: 2007ضؤؾب)فبله، 

تَاًس ثط ّسف تدبضت تأثیط ثگصاضز ٍ ّط وؿی هوىي اؾت  زاضز ثِ ایي هٌٗب وِ ّط وؿی هی

ّبیی اظ ؾْبهساضاى تَاًس ثِ زؾتِ لصا خبهِٗ هی ؛اظ تكریم تأثیط پصیطز، ؾْبهساض تلمی قَز

 یقبى ثب قطوت)ؾْبهساضاى، وبضوٌبى، قطوبهتفبٍت ثب هسًٓط لطاض زازى ضٍاثٍ زضًٍی

ّبی غیطزٍلتی( تمؿین گطزًس. َجك ایي ضٍیىطز هلاحِٓ  ٌٌسگبى ٍ ؾبظهبىوضاّجطزی، ٖطيِ

هَاضز ذبضخی ٍ تأثیطات ثط ؾْبهساضاى ثطای هَفمیت آیٌسُ ٍ خبضی قطوت هْن ٍ يطٍضی 

 اؾت.

ضفتبض  یًحَُ ثطاذلاق،  هٗتمسًس عیً يیفیٍ گط ثبضًی 9يیفیٍ گز پذیزی ثبرًیهغئَلیتهذل 

ثطذَضز ؾبظهبى ثب  یًحَُ ثط یاختوبٖ هؿئَلیت یفطز زض زاذل ؾبظهبى تَخِ زاضز ٍل

 ًفٗبى شی یگصاضاى ٍ اضثبة ضخَٔ ٍ اٖتجبضزٌّسگبى ٍ ثِ ََض ولِیوبضوٌبى، ؾْابهساضاى، ؾطهب

 چْبض ثٗس اؾت: یزاضا یختوبٖا هؿئَلیتاؾبؼ  ایي ثطؾطٍوبض زاضز. 

اؾت وِ  یثٗس التهبز ّب ؾبظهبى یاختوبٖ هؿئَلیتثٗس  تطیي هْن ؛یثٗس التهبز (الف

 هؿئَلیت گط،ی. ثِ ٖجبضت زگیطز هیًآط لاطاض ُوٕه یٍ الساهبت التهبز ّب فٗبلیتزض آى 

ایي اؾبؼ آى چِ زض ایي ثٗس هٗیبض اؾت،  ثط وؿت ؾَز اؾت. یّط ثٌگبُ التهبز ِیاٍل

خبهِٗ ثِ آى هىلف قسُ اؾت،  ی وِهؿئَلیتٖولىطز التهبزی یب ؾَزآٍضی اؾت. اٍلیي 

ذسهبت ثِ هَلٕ ٍ زض ًْبیت وؿت ؾَز ٍ ثْطُ ثیكتط اظ  یّوبًب تَلیس هُلَة وبلا ٍ اضائِ

 اًدبم فٗبلیت التهبزی اؾت.

 ّب ؾبظهبى( اؾت ٍ ی)حمَلیثٗس لبًًَ ،یاختوبٖ هؿئَلیتثٗس  يیزٍه ؛یثٗس لبًًَ (ة

ضا  يیلَاً يیٖول وٌٌس. خبهِٗ ا یوَهبضچَة لبًَى ٍ همطضات ْٖوِ زض چ قًَس هیهلااعم 

 هیهمطضات ثِ ٌَٖاى  يی، هَْف ّؿتٌس ثِ اّب ؾبظهبىقْطًٍساى ٍ  یِیٍ ول وٌس هی يییتٗ

-یه عیً یضا التعام اختوبٖ یوبٖااااخت هؿئَلیت ی. ثٗس لبًًَصاضًساحتطام ثگ یاضظـ اختوبٖ

 .ٌسیگَ

اؾت. اظ  ی، ثٗس اذلالّب ؾبظهبى یاختوبٖ هؿئَلیتثٗس  يیؾَه؛ یثٗس اذلال (ج

، ٌّدبضّب ٍ اٖتمبزات ٍ ّب اضظـخبهِٗ ثِ  یاًٖب طیوِ ّوچَى ؾب ضٍز هیاًتٓبض  ّب ؾبظهبى

ذَز هَضز تَخِ  ّبی فٗبلیتضا زض وبضّب ٍ  یهطزم احتطام گصاقتِ ٍ قئًَبت اذلال یثبٍضّب

ایي اؾبؼ  ثط .ٌسیگَ یه یاختوبٖ ییضا پبؾرگَ یاختوبٖ هؿئَلیت یلطاض زٌّس. ثٗس اذلال
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ّب ٍ  وٌس ٍ ثِ هٌَٓض حفّ آى ًیبظ زاضز تب اضظـ ؾؿِ زض هحسٍزُ اختوبٔ ٖول هیإّط ه

 ٌّدبضّب ضا احتطام ثگصاضز ٍ توبهی قئَى اذلالی ضا زض ولیِ اهَض ضٖبیت وٌس.

اؾت وِ قبهل  یثٗس هل یاختوبٖ هؿئَلیتثٗس  يیچْبضه ؛یٍ هل یثٗس ٖوَه (ز

 ضٍز هیزض ؾُح ولاى اؾت وِ اًتٓبض  یٖبل طاىیهس یّببؾتیٍ ؾ ّباًتٓبضات، ذَاؾتِ

 یحفّ ٍحست ٍ ههبلح ٖوَه تیثب ًگطـ ّوِ خبًجِ ٍ ضٖب ّب ؾبظهبىٍ وبضگعاضاى  طاىیهس

ثلٌسهست  سیاهَض ذَز لاطاض زازُ ٍ ثب ز یؾطلَحِ اض یول یّبیٍ اؾتطاتػ وبتیوكَض، تهو

)ثعضگی، ًبهٌسیه یضا هؿبٖست اختوبٖ یوبٖاخت هؿئَلیت یوٌٌس. ثٗس هل یطیگاانیتهو

ًٓط اؾت، نلاحسیس هبلىبى ٍ هسیطاى ضزُ ثبلای ُوحآى چِ زض َجمِ چْبضم ه .(98: 1383

هإؾؿِ اؾت. ّط هإؾؿِ زض هحسٍزُ ٖول ًٓبم هلی فٗبلیت زاضز ٍ ثبیس ثِ ؾإالات ٍ ًٓطات 

انلی اضتجبٌ زّس. زض ایي  ّب ضا ثِ ًَٖی ثب فٗبلیت ضّجطاى تَخِ ًوَزُ ٍ ثطذی فطاهیي آى

ثِ هٌَٓض  ؿِ ثب زضن ٍالٗیبت هَخَز ٍ قطایٍضاؾتب ًیبظ اؾت وِ هبلىبى ٍ هسیطاى هإؾ

حفّ ٍحست ٍ اًؿدبم هلی زض ضٖبیت ههلحت ًٓبم ثطای اًدبم زلیك فطاهیي ضّجطاى آى، 

 (.61: 1374تطیي تهویوبت ضا اتربش ًوبیٌس)لبؾوی، هٌبؾت

اختوبٖی قطوت ضا زض ؾِ ثٗس  هؿئَلیت(، 2001لاًتَؼ ) 9پذیزی لاًتَطهغئَلیتهذل 

اذلالی زضذَاؾتی اؾت ثطای  هؿئَلیت. اذلالی، ثكطزٍؾتبًِ ٍ اؾتطاتػیه تمؿین وطز

تَاًس زض  ّبیی وِ هیّب تب اذلالبً هؿئَل ثبقٌس ثطای خلَگیطی اظ نسهبت ٍ آؾیت قطوت

ّب اًتٓبض  اختوبٖی قطوت اظ ّوِ قطوت هؿئَلیتّب ثبقس. ایي ًَٔ  ّبی آى ًتیدِ فٗبلیت

 ضٍز ٍ ثبیؿتی آى ضا ثِ ٌَٖاى حسالل اًدبم زٌّس.  هی

یه ًگطاًی ٍ تَخِ اذتیبضی ٍالٗی اؾت.  ،اختوبٖی قطوت ثكطزٍؾتبًِ هؿئَلیت

ّبی  قَز فٗبلیت اختوبٖی قطوت اؾتطاتػیه ٍلتی اؾت وِ یه قطوت هتْٗس هی هؿئَلیت

ت وِ اّساف وؿت ٍ وبض اؾتطاتػیه ضا ثِ اًدبم هی ضؾبًس ذسهبت اختوبٖی هٗیٌی اظ قطو

اختوبٖی قطوت ثبیؿتی ثط زٍ هفَْم  هؿئَلیتثِ پیف ثجطز. ثٌبثطایي، ثطَجك ًٓط لاًتَؼ، 

 توطوع وٌس:

 ؛ّبی قطوت ثبقس فٗبلیت یتَاًس زض ًتیدِ ّب ٍ نسهبتی وِ هیخلَگیطی اظ آؾیت .1 

 (. 179: 2006، 1)ؾیفَلاًدبم اّساف اؾتطاتػیه وؿت ٍ وبض .2 

                                                           
1 . Saiful 



 تهیه ابزار مسؤولیت اجتماعی کارکنان و برآورد پایایی و روایی آن                                                                       011

 

 هؿئَلیتّطم "ای وِ ثب ٌَٖاى  زض هُبلِٗ( 1999)1وبضٍلپذیزی کبرٍل9 هغئَلیتهذل 

اختوبٖی لبئل قسُ اؾت.  هؿئَلیت، ثطای ّط ثٌگبُ چْبض زؾتِ وطزهٌتكط  "اختوبٖی ثٌگبُ

 زاًس: ظیط هی یاختوبٖی ّط ثٌگبُ ضا ثطایٌس چْبض هإلفِ هؿئَلیتثِ تٗجیطی زیگط، اٍ 

بلاّب ٍ ّب هَْفٌس ًیبظّبی التهبزی خبهِٗ ضا ثطآٍضًس ٍ و ثٌگبُ ؛ّبی التهبزیهؿئَلیت. 1

 هٌس ؾبظًس. ّبی هطزم ضا اظ فطایٌس وبض ثْطُهیي وٌٌس ٍ اًَأ گطٍُذسهبت هَضز ًیبظ آى ضا تأ

ثِ ثْساقت ٍ ایوٌی وبضوٌبى ٍ ههطف وٌٌسگبى ذَز  ؛ضٖبیت لَاًیي ٍ همطضات ٖوَهی. 2

زًجبل اًحهبض ًطًٍس  ؛ؾبظهبًی ثپطّیعًستَخِ وٌٌس. هحیٍ ظیؿت ضا ًیبلایٌس، اظ هٗبهلات زضٍى

 .تجٗیى خٌؿی( ًكًَس ٍ هطتىت تجٗیى )تجٗیى لَهیٍ 

زاضز. زض ایي للوطٍ انَلی چَى نسالت ٍ اًهبف ٍ احتطام خبی  ذلاق وؿت ٍ وبض؛ضٖبیت ا. 3

ّب ٍ ٌّدبضّبی خبهِٗ ضا هسًٓط زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ آًْب احتطام  ضٍز وِ اضظـ اًتٓبض هی

 ثگصاضًس.

ثَزى اؾت « 2قْطًٍس ذَة»تٗجیط زیگط وبضٍل اظ ایي هإلفِ،  ؛ّبی ثكطزٍؾتبًِ. هؿئَلیت4

ّبیی وِ اظ هًٗلات خبهِٗ ثىبّس ٍ ویفیت ٍ ایي یٌٗی، هكبضوت ثٌگبُ زض اًَأ فٗبلیت

 (. 19: 2007وطٍظ،  ٍ 269: 1999)وبضٍل، ًسگی هطزم ضا ثْجَز ثركسظ

حیبت ثٌگبُ ثؿتگی هؿتمیوی ثِ حیبت خبهِٗ زاضز ٍ ثٌگبُ، ایي ثبٍض اؾت وِ  ثط وبضٍل

 ؛ضیعز ثِ زضٍى خبهِٗ هیگیطز ٍ ثطًٍسازّبی ذَز ضا  زضًٍسازّبی ذَز ضا اظ خبهِٗ هی

خبًجِ ٍ فطاگیط اؾت ٍ آًْب ثبیس زض حل  ّوِ ّب، ّبی اختوبٖی ثٌگبُ هؿئَلیتثٌبثطایي، 

ّب ضا ثِ ّطهی تكجیِ وطزُ  هؿئَلیتایي ٍی  هًٗلات اختوبٖی، ثب خبهِٗ هكبضوت ٍضظًس.

ّبی ثكطزٍؾتبًِ  هؿئَلیتّبی التهبزی ثِ ؾوت ضأؼ  هؿئَلیتاؾت وِ ّطچِ اظ لبٖسُ 

 قَز.  ّب وبؾتِ هی هؿئَلیتآى پیف ثطٍین، اظ قست ٍ ٍؾٗت 

ِ هذل کبرٍل9 اّویت  تٗطیفای اظ   یتٗطیف وبضٍل ثؿیبض ثِ هَلٕ ٍ ؾَزهٌس ثَز ٍ ثِ زلیل اضائا

ّبی اختوابٖی افاطاز زض ؾابظهبى تَاًؿات پیكاطفت ٖواسُ ای ضا زض        هؿئَلیتاًَأ هرتلف 

اختوبٖی حبنل وٌس. ثیكتطیي خسال ّاب زض هَيأَ ٍ هفْاَم     هؿئَلیتظهیٌِ ّبی هرتلف 

ثكط زٍؾاتبًِ اؾات واِ اظ افاطاز      هؿئَلیتٖوستبً هطثٌَ ثِ اختوبٖی زض ایي هسل  هؿئَلیت

 ثسٍى تَخِ ثِ ؾَز زض خْت ثْجَز ضفبُ خبهِٗ گبم ثطزاضًس.    ضٍز، اًتٓبض هی

 

                                                           
1 . Carroll 

2 . Good Citizen 
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 اجتوبعی اس ًظز کبرٍل هغئَلیت9 دٍرًوبیی اس هجبحث 0 یجذٍل ؽوبرُ

 هؿئَلیت

 التهبزی
 ههطف وٌٌسُظایی، ضيبیت ٍ حیبت قطوت، ؾَز ؾْبهساضاى، اقتغبل ثمب

 ضٖبیت حمَق ههطف وٌٌسگبى، ضٖبیت لَاًیي، ضٖبیت هؿبیل هحیٍ ظیؿتی لبًًَی هؿئَلیت

 اذلالی هؿئَلیت
ًیىَوبضی اختوبٖی ثطآهسُ اظ ؾٌت ّب ٍ  ّبی اذلالی زضؾتىبضی، تَخِ ثِ اضظـ

 ّبی هصّجی اضظـ

 هؿئَلیت

 ثكطزٍؾتبًِ

ٍ هٌبفٕ قرهی یب  تلاـ زض خْت حل هكىلات اختوبٖی ثسٍى تَخِ ثِ ؾَز

 ثطای قطوت

 (53: 1391)هطازی،  

 

 رٍػ پضٍّؼ

ثبقس. اظ آى خب وِ اثعاض هتٌبؾت  هی پیوبیفضٍـ ایي هُبلِٗ تَنیفی ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه 

 اظ َطیك پطؾكٌبهِ ّب زازُآٍضی خوٕثبقس لصا  ثب ضٍـ پیوبیكی پطؾكٌبهِ ٍ ههبحجِ هی

ّبی زضخِ آذط هٗطف تَاًس هیپطؾكٌبهِ ثْتط  ایي وِگطفت، ثِ ذبَط اًدبم تَأم ثب ههبحجِ 

زض چْبضچَة َطح  پػٍّف حبيط .هَضز ؾٌدف لطاض زّسیه اظ هفبّین ٍ هتغیطّب ضا  ّط

ؾإالی هحمك ؾبذتِ  35ؾٌدی ثب ّسف ثطضؾی اٖتجبض ٍ پبیبیی همیبؼ هُبلٗبتی اٖتجبض

قَز. زض  وطهبًكبُ َطاحی هی قطوت ًفتاختوبٖی زض هیبى یه ًوًَِ اظ وبضوٌبى  هؿئَلیت

 یپبیِ ثبقس ٍ ثط ؾإال هی 35ایي پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ ذَزگعاضقی وبضٍل وِ هكتول ثط 

َٓض اضظیبثی ایي هتاغیط زض چٌیي ثِ هٌپصیطی ٍ ّوهؿئَلیتتٗطیف هفَْهی اظ ؾبظُ 

ای ّب ٍ قطایٍ ذبل ؾبذتِ قس. ول ٖجبضات پطؾكٌبهِ ثطهجٌبی َیف پٌح زضخِهَلٗیت

، "وبهلاً هَافك" یح ثِ هٌعلِااپٌ یتب ًوطُ "وبهلاً هربلف" ییىطت اظ ًوطُ یه ثِ هٌعلِل

 گصاضی قسُ اؾت.ًوطُ

وِ زض  ثبقٌس وطهبًكبُ هی قطوت ًفتوبضوٌبى  یآهبضی هَضز هُبلِٗ ولیِ یخبهِٗ

 ثبقس. ثب تَخِ ثِ ایي وِ ًفط هی 1294( تٗساز ول آًْب ثطاثط 1391ظهبى پػٍّف )ؾبل 

ّبی ًفتی، پبلایكگبُ ًفت ٍ ذٍ قطوت ًفت وطهبًكبُ زاضای ؾِ قبذِ قطوت پرف فطاٍضزُ

 یثبقس، لصا تفىیه تٗساز وبضوٌبى زض ّط یه اظ اثٗبز فَق يطٍضت زاضز. اظ ول خبهِٗ لَلِ هی

ًفط وبضوٌبى  225ّبی ًفتی، ًفط وبضوٌبى ٍ هسیطاى قطوت پرف فطاٍضزُ 365آهبضی تٗساز 
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ثبقٌس. زض اًتربة حدن ًوًَِ اظ خسٍل لیي  ًفط وبضوٌبى پبلایكگبُ هی 704ذٍ لَلِ ٍ 

ّب ضا ثب زلت ثیكتطی ًؿجت ثِ فطهَل  اؾتفبزُ ثِ ٖول آهس. خسٍل لیي لبزض اؾت ًوًَِ

ّبی اًتربة ًوًَِ، تٗساز افطاز ًوًَِ ضا ثب ؾَُح  وَوطاى ٍ خسٍل هَضگبى ٍ یب ؾبیط ضٍـ

زضنس گعیٌف ًوبیس. خْت اًتربة ًوًَِ زض  99ٍ  95ذُبّبی هتفبٍت ٍ ؾَُح اَویٌبى 

 زضنس زض ًٓط گطفتِ قس ٍ تٗساز ًوًَِ ثطاثط 96ٍ اَویٌبى  04/0ؾُح ذُبی  ،ایي پػٍّف

 ًفط ثِ زؾت آهس.  400

ای اؾتفبزُ ثِ ٖول آهس. ثب تَخِ ثِ گیطی تهبزفی َجمِزض ایي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ

 یثِ ًبچبض ثبیس زض اثتسا خبهِٗ ؛ثبقس پػٍّف ّوگي ًویایٌىِ خوٗیت هَضز هُبلِٗ زض ایي 

ای هتٌبؾت اًتربة گطزز. لصا زض هُبلِٗ حبيط آهبضی تمؿین قَز ٍ اظ زضٍى ّط لؿوت ًوًَِ

قَز ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ  ّبی هرتلف، ًوًَِ هكرم هیاثتسا هتٌبؾت ثب خوٗیت گطٍُ

 ط گطٍُ ظزُ قس.ضٍـ تهبزفی ؾبزُ زؾت ثِ اًتربة ًوًَِ هَخَز زض ّ

 

 اجتوبعی هغئَلیتفزم 

ّبی گطٍُ اٍل ثٗس گَیِ .1گَیِ َطح قسُ اؾت:  35اختوبٖی  هؿئَلیتثطای ؾٌدف 

ّبی گطٍُ زٍم ثٗس گَیِ .2گَیِ اؾت.  8ؾٌدٌس ٍ قبهل  اختوبٖی ضا هی هؿئَلیتلبًًَی 

ّبی گطٍُ ؾَم ثٗس گَیِ .3گَیِ اؾت،  8ؾٌدٌس ٍ قبهل  اختوبٖی ضا هی هؿئَلیتالتهبزی 

ّبی گطٍُ چْبضم گَیِ .4گَیِ اؾت ٍ  9ؾٌدٌس ٍ قبهل  اختوبٖی ضا هی هؿئَلیتاذلالی 

 گَیِ اؾت. 10ؾٌدٌس ٍ قبهل  اختوبٖی ضا هی هؿئَلیتزٍؾتی(  ثٗس ثكطزٍؾتی )ًَٔ

ای ؾإال ثط هجٌبی َیف پٌح زضخِ 35ایي اثعاض زض چْبض ذطزُ همیبؼ ٍ زض هدؤَ ثب 

ّبی آى ذطزُ  ّبی ؾإالطزیسًس. ًوطُ ّط ذطزُ همیبؼ اظ هحبؾجِ ًوطُلیىطت ؾٌدف گ

ّبی ذطزُ همیبؼ ّط یه اظ ؾَُح چْبضگبًِ هحبؾجِ همیبؼ هحبؾجِ قسُ، اظ هیبًگیي ًوطُ

ًداابم قسُ زض ثِ زؾت آهس. ایي اثعاض زض ایطاى اٖتجبضیبثی ًكسُ اؾت، ٍلی چٌس هُبلِٗ ا

، 1وٌس)ثَیس، اؾپیىوي، وبهبئَف ٍ ٍضّبى ی آى حوبیت هیّبی ذبضخی اظ پبیبیی ٍ ضٍایًوًَِ

(. ثطذی اظ 2001ٍ هه ٍ یلیبم ٍ ؾیگبل،  1984زضاوط،  ؛2007؛ وطٍظ، 1999؛ وبضٍل، 2007

ِ ًفط اظ اؾتبزاى زض اای ثِ ؾااؾإالات ایي همیبؼ پؽ اظ تطخوِ ایي اثعاض ثِ ظثبى فبضؾ

وبٖی وِ زض ظثبى اًگلیؿی هؿلٍ ثَزًس، ّبی ؾبظهبًی، ضٍـ پػٍّف ٍ ضٍاًكٌبؾی اختظهیٌِ

                                                           
1. Boyd, Spekman, Kamauff, Werham 
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اضائِ قس تب نحت آًْب ضا هحه ثعًٌس. تٗسازی اظ ؾإالات ایي اثعاض ًیع هحمك ؾبذتِ ثَز ٍ ثب 

ضاٌّوبیی اؾتبزاى فَق ضٍایی آًْب هكرم گطزیس. لبثل شوط اؾت وِ ایي اثعاض پؽ اظ اًدبم 

زی اظ ؾإالات آى حصف، تٗسازی آظهَى، هَضز ثبظثیٌی لطاض گطفت ٍ تٗساپیف ییه هُبلِٗ

 انلاح ٍ تٗسازی ّن تغییط وطزًس.

گیطی اؾت. ثِ ایي هٌَٓض اظ اٖتجبض یب ضٍایی، زلت، ثجبت ٍ پبیساضی زض اًساظُ 19رٍایی .0

نَضت وِ اگط آظهَى ضا ثب فَانل ظهبًی، چٌس ثبض زض یه گطٍُ هٗیي ثِ اخطا ثگصاضین، ًتبیح 

ثبقٌس. یب ثِ ٖجبضتی ثیي اخطاّبی هرتلف ّوجؿتگی هثجت ٍ اخطاّبی هتٗسز ًعزیه ثِ ّن 

هٌٗبزاضی ٍخَز زاقتِ ثبقس. اظ َطفی ضٍایی یٌٗی آظهَى ثبیس چیعی ضا اضظیبثی وٌس وِ ثطای 

(. زض پػٍّف حبيط ثطای ثِ زؾت 29: 1384اضظیبثی آى ؾبذتِ قسُ اؾت)ثطازثطی ٍ گطیَظ، 

ای ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل ٖبهلی السام ضٍایی ؾبظُآٍضزى ضٍایی اثعاض پػٍّف اظ ضٍایی نَضی ٍ 

 ثِ ٖول آهس. 

پبیبیی ثِ ایي هُلت اقبضُ زاضز وِ چٌبى چِ ثب یه  اثشار پضٍّؼ9 2پبیبیی .1

اثعاض)پطؾكٌبهِ( چٌسیي ثبض یه هُلت ضا ؾٌدف وٌین ثِ ّوبى ًتبیح ثطؾین. ثِ ٖجبضت 

گطٍُ هكبثِ ثِ وبض ثطزُ قَز ٍ ًتبیح زیگط ظهبًی وِ یه اثعاض زض یه ظهبى وَتبّی ثطای یه 

هكبثْی اظ آى زٍ ثگیطین، گَیین ایي اثعاض اظ پبیبیی ثطذَضزاض اؾت. زض پػٍّف حبيط ثطای ثِ 

زؾت آٍضزى پبیبیی اثعاض پػٍّف اظ تىٌیه آلفبی وطًٍجبخ ٍ زًٍیوِ ای وطزى اؾتفبزُ ثِ 

 آیس.  ٖول هی

ٌبؾبیی اّب ثب ق آٍضی زازُٕاااخْت ضٖبیت اذلاق پػٍّف ؾٗی گطزیس لجل اظ خو

ضيبیت ضؾبًی زض هَضز پػٍّف اًدبم قَز تب افطاز ثب اذتیبض ٍ ّبی هَضز هُبلِٗ، اَلأًوًَِ

قطوت ًىٌٌس تب  ،تَاًؿتٌس لصا افطاز پبؾرگَ زض هُبلِٗ هی وبهل زض پػٍّف قطوت ًوبیٌس؛

ّب ثسٍى شوط ًبم پبؾرگَ گطزآٍضی  زازُ یگیطی هدسز اًدبم پصیطز. ولیِزض نَضت ًیبظ ًوًَِ

ّب ضا تًویي وٌس. پبؾرگَیبى هرتبض ثَزًس ذَز یب اظ  تَاًس هحطهبًِ ثَزى زازُ قس وِ هی

گًَِ ّب قطوت وٌٌس. ؾٗی قسُ اؾت وِ ّیچ آٍضی زازَُطیك ههبحجِ ضٍزضضٍ زض خوٕ

فطایٌس پػٍّف  قرهی ٍ حمَلی پبؾرگَیبى پطؾیسُ ًكَز تب حؿبؾیت زض یؾإالی اظ حَظُ

 ایدبز ًكَز.

 
                                                           
1. Validity 

2. Reliability 
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 ّبی پضٍّؼیبفتِ

ًفط اظ وبضوٌبى  390ّبیی اؾت وِ تَؾٍ  ّبی پػٍّف حبنل اؾترطاج پطؾكٌبهِزازُ

 حیًتب ّب لطاض گطفتٌس. تىویل گطزیس ٍ اؾبؼ تدعیِ ٍ تحلیل یبفتِ قطوت ًفت وطهبًكبُ

 3/22ضا هطزاى ٍ  بىیزضنس اظ ول پبؾرگَ 7/77وِ  زّس هیهُبلِٗ ًكبى  يیا یفیتَن

زضنس اظ آًْب  3/80هدطز ٍ  بىیزضنس اظ پبؾرگَ 4/17. زٌّس هی لیزضنس ضا ظًبى تكى

 زّس هیًكبى  حیافطاز اؾت. ًتب یهُبلِٗ پؿت ؾبظهبً يیزض ا گطیز طی. هتغثبقٌس هیهتأّل 

زضنس زض اهَض  0/11 ،یبتیزضنس زض اهَض ٖول 8/13زضنس اظ آًْب زض پؿت حطاؾت،  2/16

زضنس زض اهَض  0/11 ،یزضنس اهَض هبل 1/13 ،یهٌْسؾ یزضنس زض اهَض فٌ 3/12 ،یازاض

زضنس زض اهَض هٗبًٍت ٍ  6/5ٍ  یٍ حؿبثطؾ یزضنس زض اهَض ثبظضگبً 9/5 ،یذسهبت ٍ اًجبضزاض

 یقغل تیپػٍّف ٍيٗ يیهَضز هُبلِٗ زض ا یطّبیاظ هتغ گطیز یىیلطاض زاضًس.  یطٖبهلیهس

 ،یضؾو یقغل تیٍيٗ یزاضا بىیزضنس پبؾرگَ 1/62 زّس هیًكبى  حیاؾت. ًتب بىیپبؾد گَ

 7/9 ،یوبًیهكبغل پ یزاضا ّب آىزضنس  1/14 ،یهكبغل لطاضزاز یزاضا ّب آىزضنس  5/9

 حیًتب يیثسٍى خَاة ثَزًس. ّن چٌ عیً ّب آىزضنس  6/4ٍ  یهكبغل قطوت یزاضا ّب آىزضنس 

آًْب  بًِیزضآهس هبّ عاىیه ثبقس هی 16/39ثطاثط  بىیؾي پبؾرگَ يیبًگیوِ ه زّس هیًكبى 

افطاز ثطاثط ثب  یؾبظهبى ثطا يیهست ظهبى ذسهت زض ا يیبًگی، هثبقس هیتَهبى  812822ثطاثط 

ؾبل  61/3ثِ ََض هتَؾٍ ثطاثط  بىیذبًَازُ پبؾرگَ ی. تٗساز اًٖبثبقس هیؾبل  35/15

 . ثبقس هی

 

 اعت؟ چقذر اثعبد تفکیک ثِ پبعخگَیبىپذیزی اجتوبعی هغئَلیت هیشاى .0عؤال 

 پصیطی اختوبٖی( ٍ ّط یه اظ اثٗبز آى ضا ثطهؿئَلیتتَظیٕ هتغیط ٍاثؿتِ) 2 یخسٍل قوبضُ

ثیبًگط ایي اؾت وِ هیبًگیي  3ّبی خسٍل زّس. زازُ ّبی تَنیفی ًكبى هی حؿت قبذم

، 35/23، زض ثٗس التهبزی ثطاثط 39/19اختوبٖی وبضوٌبى زض ثٗس لبًًَی ثطاثط  هؿئَلیتهیعاى 

ّب زض  ثبقس. ایي هیبًگیي هی 60/19زٍؾتبًِ ثطاثط  ٍ زض ثٗس ًَٔ 04/21زض ثٗس اذلالی ثطاثط 

 30ٍ  27، 24، 24ّبی فَق ثِ تطتیت ثطاثط همبیؿِ ثب هیبًگیي هَضز اًتٓبض ثطای هإلفِ

اثٗبز  یپصیطی وبضوٌبى ّوِهؿئَلیتٌیي اؾتٌجبٌ وطز وِ هیبًگیي تَاى چ هی. ثبقس هی

 هؿئَلیتتط اظ هیبًگیي هَضز اًتٓبض لطاض زاضًس. لبثل شوط اؾت وِ هیبًگیي  چْبضگبًِ پبییي

ثبقس. ایي هیبًگیي زض همبیؿِ ثب هیبًگیي هَضز اًتٓبض  هی 51/83پصیطی ثِ ََض ولی ثطاثط 

 ثبقس. تطی هی س پبییياؾت( اؾت زض ح 105)وِ ثطاثط 
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 حغت  پذیزی اجتوبعی ٍ ّز یک اس اثعبد آى ثزهغئَلیت9 تَسیع هیشاى 1 یجذٍل ؽوبرُ

 ّبی تَصیفی ؽبخص

 تٗساز گَیِ هیبًگیي هَضز اًتٓبض اًحطاف هٗیبض هیبًگیي ٍالٗی ًبم هتغیط

 35 105 88/19 51/83 پصیطی اختوبٖیهؿئَلیت

 8 24 83/5 39/19 ثٗس لبًًَی

 8 24 03/7 35/23 ثٗس التهبزی

 9 27 63/6 04/21 ثٗس اذلالی

 10 30 48/7 60/19 زٍؾتبًِثٗس ًَٔ

 

 اجتوبعی ّوجغتگی درًٍی ٍجَد دارد؟ هغئَلیت یّبی چْبرگبًِآیب ثیي هؤلفِ .1عؤال 

اختوبٖی  هؿئَلیتّبی زّس وِ ثیي اثٗبز ٍ هإلفِ ًكبى هی 3ّبی هٌسضج زض خسٍل زازُ

زاضی ٍخَز زاضز. يطیت ّوجؿتگی ثِ زؾت آهسُ ثطای ًَٖی ّوجؿتگی ٍ ّوبٌّگی هٌٗی

 هؿئَلیتزّس وِ اثٗبز  ّبی ایي هتغیط ثب ّن ثیبى قسُ اؾت. ًتبیح ًكبى هیتوبم هإلفِ

 هٌٗبزاضی زاضًس.  یهَاضز ثب ّن ضاثُِ یاختوبٖی زض ّوِ
 

 ثب ّن یاجتوبع هغئَلیتّبی هبتزیظ ّوجغتگی ثیي هؤلفِ 29جذٍل ؽوبرُ 

 زٍؾتبًِ ًَٔ اذلالی التهبزی حمَلی اختوبٖی هؿئَلیتّبی لفِإه

 34/0 53/0 65/0 1 همساض ّوجؿتگی حمَلی

 000/0 000/0 000/0  ؾُح هٌٗبزاضی

 21/0 53/0 1  همساض ّوجؿتگی التهبزی

 004/0 000/0   ؾُح هٌٗبزاضی

 43/0 1   همساض ّوجؿتگی اذلالی

 000/0    ؾُح هٌٗبزاضی

 1    همساض ّوجؿتگی ًَٔ زٍؾتبًِ

     ؾُح هٌٗبزاضی

 

 اعت؟ چگًَِ یاجتوبع هغئَلیتّب در اثعبد هختلف  تفبٍت هیبًگیي .2عؤال 

ای فطیسهي ضا ثطای اثٗبز هرتلف هتغیط ًتبیح حبنل اظ آظهَى هیبًگیي ضتجِ 4 یخسٍل قوبضُ

ّب زض اثٗبز هرتلف  زّس. ًتبیح ًكبًگط ایي اؾت وِ هیبًگیي ضتجِ اختوبٖی ًكبى هی هؿئَلیت

یب فطو یىؿبًی  H0لبًًَی، التهبزی، اذلالی ٍ ًَٔ زٍؾتبًِ ثب ّن تفبٍت زاضًس ٍ لصا فطو 
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ّبی  ای فطیسهي اظ خولِ آظهَىقَز. ثب تَخِ ثِ ایي وِ هٌٗبزاضی آظهَى ضتجِ ّب ضز هی ضتجِ

وبی اؾىَئط تفؿیط اؾبؼ همساض  ثبقس لصا ًتبیح حبنل اظ آى ثط ی اؾىَئط هیهجتٌی ثط وب

ثبقس. ایي  هی 3آظازی آى ثطاثط  یٍ زضخِ 468/113زٍ زض ایي آظهَى ثطاثط یقَز. همساض ذ هی

زّس  وٌس. ًتبیح ًكبى هی زضنس ایي هٌٗبزاضی ضا تأییس هی 95ًتیدِ زض ؾُح حسالل 

، هیبًگیي 11/3ثٗس التهبزی ثطاثط  ی، هیبًگیي ضتج13/2ِثطاثط ثٗس لبًًَی  یهیبًگیي ضتجِ

 ثبقس. هی 26/2ثكطزٍؾتبًِ ثطاثط  یٍ هیبًگیي ضتجِ 50/2ضتجِ اذلالی ثطاثط 
 

 اجتوبعی هغئَلیتآسهَى هقبیغِ هیبًگیي رتجِ اثعبد هختلف هتغیز 9 3 یجذٍل ؽوبرُ

 ؾُح هٌٗبزاضی زضخِ آظازی آظهَى وی زٍ هیبًگیي ضتجِ پصیطی اختوبٖی هؿئَلیت

  13/2 ثٗس لبًًَی

468/113 

 

3 

 

 11/3 ثٗس التهبزی 000/0

 50/2 ثٗس اذلالی

 26/2 ثٗس ًَٔ زٍؾتبًِ

 

 ثبؽذ؟ هی هٌبعجی اعتجبر اجتوبعی دارای هغئَلیت خَدتؾخیصی اثشار آیب .3 عؤال

اظ ؾِ  اٖتجبض اظ زض ایي پػٍّفپصیطی اختوبٖی وبضوٌبى هؿئَلیت یؾبظُ اٖتجبض تٗییي خْت

 تىٌیه اظ اؾتفبزُ ثب ایؾبظُ ثب اٖتجبض ٍ وطزى ًیوِ زٍ ضاُ اظ اٖتجبض وطًٍجبخ، آلفبی ضٍـ

 . گطزیس اؾتفبزُ ٖبهلی تحلیل

ّبی ّب ثِ ٌَٖاى ؾٌدِ ؾبظُ یزض ایي پػٍّف ّوِ ؛اعتجبر ثب رٍػ آلفبی کزًٍجبخ -الف

ذَزگعاضقی ثِ زؾت آهسًس.  یّب اظ یه پطؾكٌبهِ ؾٌدِاًس. ایي  ای آظهَزُ قسُچٌسگَیِ

وبهلاً "تب  "وبهلاً هَافك"ای اظ ای ثب زاهٌِزضخِ 5زض ایي پػٍّف ّط گَیِ ضٍی َیفی 

 آظهَى ٍ ّن چٌیي ثطاًس. ٌّدبضیبثی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ٖول پیف تٗطیف قسُ "هربلف

سهبتی اًدبم گطفت. لبثل شوط اؾت افطازی هم یاؾبؼ ًٓطات اؾتبزاى زاًكگبُ زض یه هُبلِٗ

اًس ٍ لصا تٗییي  وِ زض هُبلِٗ همسهبتی ثِ وبض گطفتِ قسًس، زض پطؾكٌبهِ ًْبیی ٍاضز ًكسُ

همسهبتی ثِ زؾت آهس. يطیت ّوؿبًی  یآلفبی وطًٍجبخ ثطای اثعاض ؾٌدف زض هُبلِٗ

طزُ همیبؼ التهبزی ثطاثط ، ذ76/0همیبؼ لبًًَی ثطاثط زضًٍی)آلفبی وطًٍجبخ( ضا ثطای ذطزُ

ثبقس.  هی 86/0همیبؼ ًَٔ زٍؾتبًِ ثطاثط ٍ ذطزُ 76/0همیبؼ اذلالی ثطاثط ، ذطز83/0ُ
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ّب اظ پبیبیی  زّس َیف آلفبی وطًٍجبخ ّط یه اظ هتغیطّبی فَق ثِ زؾت آهس. ًتبیح ًكبى هی

 س. ثبقٌ ًٓط اؾت، ثطذَضزاض هیّبی اختوبٖی هُوٕ % وِ زض پػٍّف 75 ثبلاتط اظ

 
 ًفز(  41ضزایت پبیبیی درًٍی ٍ ضزایت ثبسآسهبیی )پظ اس دٍ ّفتِ، تعذاد 9  4 یجذٍل ؽوبرُ

 اجتوبعی هغئَلیتدر 

 ٌَٖاى ذطزُ همیبؼ

 آظهَىپؽ آظهَىپیف

 تٗساز گَیِ
هیعاى آلفبی 

 وطًٍجبخ
 هیعاى آلفبی وطًٍجبخ تٗساز گَیِ

 85/0 گَیِ 8 64/0 گَیِ 15 لبًًَی

 79/0 گَیِ 8 79/0 گَیِ 8 التهبزی

 87/0 گَیِ 9 69/0 گَیِ 12 اذلالی

 82/0 گَیِ 10 66/0 گَیِ 19 زٍؾتبًًَِٔ

 89/0 گَیِ 35 69/0 54 پصیطیهؿئَلیتول 

 

ؾإالات فطز ٍ ؾإالات ظٍج ثِ تطتیت اظ ّن  ،خْت اًدبم ایي وبض ؛رٍػ دٍ ًیوِ کزدى (ة

یه آظهَى زض ًٓط گطفتِ قس. ثب اؾتفبزُ اظ  یّب ثِ هثبثِ خسا گطزیس ٍ ّط زؾتِ اظ ایي ؾإال

ایي ضٍـ يطیت ّوجؿتگی ایي زٍ آظهَى ثِ ٌَٖاى تىٌیه آهبضی هٌبؾت اخطا گطزیس. ًتبیح 

ّبی آظهَى تگی ثیي ًیوِقَز يطیت ّوجؿ زّس وِ هلاحِٓ هی حبنل اظ خسٍل ًكبى هی

اؾت وِ  88/0ثطاٍى ثطاثط  -ٍ يطیت اٖتجبض ول ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ اؾپیطهي 82/0ثطاثط 

 آیس. ثیكتط يطیت ّوجؿتگی ثیي زٍ ًیوِ آظهَى ثِ زؾت هی

 
 9 هقبدیز ثِ دعت آهذُ اس رٍػ دًٍیوِ کزدى ثزای اعتجبر اثشار عٌجؼ5 یجذٍل ؽوبرُ

يطیت ّوجؿتگی 

 ثطاٍى-اؾپیطهي

ّوجؿتگی 

 زضًٍی
 تٗساز

اًحطاف 

 هٗیبض
 هیبًگیي

آلفبی 

 وطًٍجبخ
 ّب گطٍُ

88/0 82/0 

 ًیوِ اٍل 87/0 98/146 21/19 40

40 76/18 65/136 85/0 
ًیوِ 

 زٍم

 ول 86/0 63/278 61/36 80 
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ٖول آهس. زض خْت ثطآٍضز ضٍایی اثعاض پػٍّف اظ تحلیل ٖبهلی اؾتفبزُ ثِ  ای9اعتجبر عبسُ ج(

ّبی ایي هتغیط زض چْبض ثٗس هتوطوع قسًس ثِ ََضی وِ زّس گَیِ ًتبیح حبنل ًكبى هی

ّبی هَخَز زض آى ثٗس ّوجؿتگی هٌٗبزاض زاقتٌس ّبی هَخَز زض یه ثٗس ثب ؾبیط گَیِگَیِ

ّبی هَخَز زض اثٗبز زیگط ایي هتغیط ّوجؿتگی هٌٗبزاضی ًساقتِ ٍ ایي ٍلی ثب گَیِ

ّب ایي ٍالٗیت ضا ثِ هب ًكبى  ثبقس. ثطضؾی زلیك الگَی ّوجؿتگی هیّوجؿتگی يٗیف 

اًس ٍ ثط ایي اؾبؼ هتغیط  ّب ثِ یه ٖبهل تملیل یبفتِ زّس وِ ّط هدوَِٖ اظ گَیِ هی

گَیِ زض چْبض ثٗس یب قبذم ضٍی ّن ّوگطا  35پصیطی اختوبٖی زض ایي پػٍّف هؿئَلیت

ّب خْت اًدبم تحلیل ٖبهل تأییسی، اظ آظهَى  قسًس. ثِ هٌَٓض ثطضؾی لبثلیت اٖتوبز زازُ

اؾت،  864/0اؾتفبزُ گطزیس وِ همساض آى زض ایي هبتطیؽ ( KMO)1ثطزاضیوفبیت ًوًَِ

ثبقس. زض وٌبض ایي آظهَى یىی زیگط  ای اظ ایي هدوَِٖ ًویثٌبثطایي ًیبظی ثِ حصف ّیچ گَیِ

ّب ثطای اًدبم  هٌبؾت ثَزى زازُّبی آهبضی ًؿجتبً هتساٍل وِ ثطای ثطضؾی ٍ تكریم  اظ ضٍـ

ّبی ًوًَِ حبيط ًیع ضٍز، آظهَى وطٍیت ثبضتلت اؾت وِ ثط ضٍی زازُ تحلیل ٖبهل ثِ وبض هی

زاضی ضا زضنس اَویٌبى ایي هٌٗی 95 اًدبم گطفت. آظهَى وطٍیت ثبضتلت زض ؾُح حسالل

تَاى تحلیل  هیزّس وِ  زّس. لصا ًتبیح حبوی اظ ایي خسٍل ثِ هحمك اَویٌبى هی ًكبى هی

ٖبهل ضا ازاهِ زاز. ثب تَخِ ثِ ایي وِ ثطای اًدبم یه تحلیل ٖبهل ذَة زض آظهَى وفبیت 

تَاى گفت  ٍ ثبلاتط اظ آى هَضز ًٓط اؾت ٍ زض نَضتی هی 70/0ّبی  ثطزاضی، اضظـًوًَِ

زاضی لبثل لجَل ّب ثطای تحلیل ٖبهل هٌبؾت ّؿتٌس وِ همساض ثبضتلت زض ؾُح هٌٗی زازُ

تَاى اًدبم زاز وِ قبذم آظهَى وفبیت  س. ثِ ٖجبضت زیگط تحلیل ٖبهل ضا ثِ قطَی هیثبق

اٍلىیي ثطای اًدبم -هیط-ثبقس ٍ حسالل قبذم ویعض 70/0ثطزاضی ثطاثط ٍ یب ثیكتط اظ ًوًَِ

 ثبقس. 60/0تحلیل ٖبهل 

چْبض ٖبهل انلی اظ تحلیل ٖبهل ثِ زؾت آهسُ وِ اضظـ ثیكتط اظ یه زاضًس ٍ زض 

وٌٌس. ثِ ایي تطتیت ٖبهل  زضنس اظ ٍاضیبًؽ ًوطات همیبؼ ضا تجییي هی 65/56ؤَ حسٍز هد

 24/7(، ٖبهل زٍم ثب اضظـ ٍیػُ 52/25ثیكتطیي زضنس ٍاضیبًؽ) 98/12اٍل ثب اضظـ ٍیػُ 

( ٍ ٖبهل 63/10زضنس ٍاضیبًؽ) 407/5(، ٖبهل ؾَم ثب اضظـ ٍیػُ 14/24زضنس ٍاضیبًؽ)

 یوٌٌس. خسٍل قوبضُ ( ول ضا تجییي هی263/6زضنس ٍاضیبًؽ) 186/3چْبضم ثب اضظـ ٍیػُ 

زّس. ّوبى ََضی وِ زض خسٍل هكبّسُ  ّب ضا ًكبى هی ّب زض ثیي ٖبهل ًحَُ تَظیٕ گَیِ 8

                                                           
1 . Kaieser-Meyer-Olkin Measure 
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اًس  پصیطی اختوبٖی ثب اؾتفبزُ اظ چٌس ؾإال ؾٌدف قسُهؿئَلیتقَز، ّط وسام اظ اثٗبز  هی

 یاًس. ثب تَخِ ثِ ایي هٗیبضّب ٍ ّن چٌیي پیكیٌِ سٍُ ثطای ّط ثٗس ایي ؾإالات ثب ّن گطز ق

ّبی چْبضگبًِ هَخَز زض تحلیل ٖبهل فْطؾت  پصیطی اختوبٖی ٖبهلهؿئَلیتًٓطی ؾبظُ 

پصیطی اختوبٖی ثِ تفىیه ؾإالات هطثََِ ثِ ّط ٖبهل ثِ ایي  هؿئَلیتؾإالات پطؾكٌبهِ 

، 5، 3، 2، 1ّبی  ب ّفت گَیِ )ؾإالهمیبؼ لبًًَی ثتطتیت قٌبؾبیی قسًس: ٖبهل اٍل یب ذطزُ

، 13، 12، 11، 10، 9ّبی  همیبؼ التهبزی ثب ّفت گَیِ )ؾإال(، ٖبهل زٍم یب ذطز8ٍُ  7، 6

، 21، 20، 18، 15، 4ّبی  همیبؼ اذلالی ثب ًِ گَیِ )ؾإال(، ٖبهل ؾَم یب ذطز16ٍُ  14

، 17ّبی  گَیِ )ؾإال 12( ٍ ٖبهل چْبضم یب ذطزُ همیبؼ ًَٔ زٍؾتبًِ ثب 31ٍ  28، 23، 22

19 ،24 ،25 ،26 ،27 ،29 ،30 ،32 ،33 ،34  ٍ35.) 
 

 اجتوبعی هغئَلیتّبی 9 هبتزیظ عبهل دٍراى یبفتِ اثعبد ٍ ؽبخص6ِ یجذٍل ؽوبرُ
ثٗس ًَٔ 

 زٍؾتبًِ

ثٗس 

 اذلالی

ثٗس 

 التهبزی

ثٗس 

 لبًًَی

 ؾإالات

 .ازاضی ٍ هجتٌی ثط همطضات اؾت تقطوت ضٍاثٍ افطاز تبثٕ ؾلؿلِ هطات يیزض ا .1 75/0   

قطوت تبثٕ يَاثٍ لبًًَی  يیزض ا ىًٓط هي ًٓبم اضتمبء ٍ اًتهبة وبضوٌب ثِ .2 76/0   

 .اؾت

قطوت َجك همطضات ازاضی حمَق ٍ هعایب زضیبفت  يیًٓط هي وبضوٌبى ا اظ .3 72/0   

 .وٌٌس هی

 .زاًن هیثِ هَلٕ هبلیبت ضا یه ٍْیفِ اختوبٖی  پطزاذت .4 53/0   

 .ٖول وٌس اـ ٍْیفِزض ؾبظهبى هٌُجك ثب  یًٓط هي ثْتط اؾت وِ ّط وؿ ثِ .5 35/0   

 .زاضز یبزیظ تیهي اّو یثطا بىیهكتط تیضيب خلت .6 35/0   

لجَل  یلی، ذ"ثرطًس یهٌبؾج ساتیتَل سیحك هطزم اؾت وِ ثب"خولِ:  يیا .7 34/0   

 .زاضم

 .طمیپبزاـ ثگ عی، وِ ذَزم ًثطم هیاظ ذسهت وطزى ثِ هطزم لصت  یهي ظهبً .8  51/0  

 ًساضز. یچَى ثِ هي ضثُ وٌن ًویهكىلات هطزم  طیزضگ بزیذَز ضا ظ اؾبؾبً .9  47/0  

 تَخِ زاضم. یعیاظ ّط چ فیقطوت ث يیا یثِ ؾَزآٍض هي .10  73/0  

 .ثبقس هیقطوت هْن  يیهي زض ا یثطا یطهبزیغ بی یهبز پبزاـ .11  71/0  

 ثِ هؿبئل هطزم اَطاف قطوت ًساضم. یٍ وبض زّن هیذَز ضا اًدبم  فِیٍْ هي .12  65/0  

 قطوت ًفت اؾت. یزاضاى، ّسف انلؾْبم یًٓط هي هٌبفٕ انل ثِ. 13  74/0  

 .ؿتیهْن ً بزیظ نیههطف وٌٌسُ ثطا تیهْن اؾت ٍ ضيب نیثطا حمَلن .14  72/0  

 ثَز. گطاىیثِ فىط ز تَاى ًویانلاً  یفٗل ٍیقطا زض .15   54/0 

 نیقطوت ثطا یضا اًتربة وٌن، ثمب یىیقطوت ٍ هطزم  يیلطاض ثبقس ث اگط .16   72/0 

 ؾت.ا تط هْن

 ٍ وبض هي اؾت. یظًسگ یاظ انَل اؾبؾ یىی یٍ فساوبض گصقت .17   62/0 

 لجَل ًساضم. بزیظ« وي ٍ زض زخلِ اًساظ یىیتَ ً»خولِ ضا:  يیا .18   66/0 

 وٌن. یاهط ٍ ًْ گطاىیزاضم زض هؿبئل هرتلف هطثٌَ ثِ قطوت ثِ ز زٍؾت .19   54/0 

 اؾت. یّوگبً فِیٍْ هیًٓط هي خلَگیطی اظ ترطیت هحیٍ ظیؿت  ثِ .20   38/0 
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ثٗس ًَٔ 

 زٍؾتبًِ

ثٗس 

 اذلالی

ثٗس 

 التهبزی

ثٗس 

 لبًًَی

 ؾإالات

پبزاـ ، ثسٍى چكوساقت وٌن هی ی( ثِ وؿیطهبزیغ بی ی)هبزیووى اگط. 21   78/0 

 اؾت.

ذَز ضا نطف هؿبئل ٍ هكىلات  یطازاضیّؿتن همساضی اظ ٍلت غ حبيط .22   62/0 

 قطوت وٌن.

ثِ ََض هطتت پیبزُ ضٍی همبثل ذبًِ ذَز ضا تویع  سیًٓط هي ّط ذبًَازُ ثب ثِ .23   52/0 

 وٌس ٍ یب ثبغچِ آى ضا آة زّس.

 .قَم هیضا اظ هكىلات هطزم حل وٌن، ذَقحبل  یثتَاًن هكىل ٌىِیا اظ .24    69/0

 .وٌن هیثِ ووه زاضز، ووه  بجیخبزُ احت طیوِ زض هؿ یاضاًٌسُ ثِ .25    67/0

 زاًن هی هؿئَلٍ آلَزُ ًىطزى آى  ؿتیظ ٍیضا زض لجبل هح ذَز .26    71/0

ٖول ًىٌٌس،  یَجك همطضات ٍ يَاثٍ ازاض ٌبًیًٓط هي اگط وبضوٌبى ٖ ثِ .27    73/0

 .ثِ ٍخَز ًرَاّس آهس یهكىل

ضا پؽ  ، آى پطزاذت وٌسثِ هي  یپَل ايبف یزاضی اقتجبّبً همساض اگط هغبظُ .28    84/0

 زّن. هی

 اّساف، ًبچبضم تٓبّط ٍ ٍاًوَز وٌن. كجطزیپ یهَالٕ ثطا یثًٗ .29    77/0

 لجَل ًساضم. بزیوبضم ظ ٍیضا ثِ ٌَٖاى اضظـ زض هح گَیی ضاؾتٍ  نسالت .30    55/0

 ووه وٌن. گطاىیثِ ز ّب ٖبَفِزض خكي  كِیزاضم ّو زٍؾت .31    75/0

 ثِ هطزم فمیط ووه وٌن. زاًن هی هَْفضا  ذَز .32    60/0

 .وٌس هیذسا ضا خلت  تیووه ثِ ّؤٌَ هبًٌس ٖجبزت وطزى اؾت ٍ ضيب .33    76/0

 .زاًن هیاظ افطاز هٗلَل ٍ اظ وبضافتبزُ ضا ٍْیفِ ّوگبًی  حوبیت. 34    75/0

 ٍ اختوبٖبت قَم. ّب گطٍٍُاضز  ط،یوبض ذ تیزٍؾت زاضم ثِ ً یلیذ .35    81/0

KMO= 864/0 B.T= 30/7424 d.f= 595Sig.= 000/0  

 
 ّب ثحث ٍ تفغیز یبفتِ

اختوبٖی زض هیبى وبضوٌبى  هؿئَلیتّبی فطم  ّسف ایي هُبلِٗ ٌّدبضیبثی ٍ ثطضؾی ٍیػگی

پصیطی هؿئَلیتثبقس. پػٍّكگطاى اثٗبز گًَبگًَی ضا ثطای ؾٌدف  قطوت ًفت وطهبًكبُ هی

 یٌِیؾإال زض ؾِ ظه 50( هتكىل اظ 1996اؾتبضت) بؼیهماختوبٖی ثِ وبض گطفتٌس. 

افطاز ٍ  یخوٗ هؿئَلیتٍ الَام،  ّب هلت يیاحتطام هتمبثل ث بی یخْبً یاختوبٖ هؿئَلیت

( ثب توطوع ثِ 1988)لیٍ ضخ لیپطث بؼیقسُ اؾت، هم یعیضَطح یاختوبٖ یوبضهحبفِٓ

 یثطا یا ِیگَ 12 بؼی( هم1996) یپبوس ٌبیاًدبم قسُ، ؾ ّب ؾبظهبىزض  یاذلال ّبی اضظـ

 عیً یبؾیهم عی( 2007ًٍ ّوىبضاى) تیثِ وبض گطفت. قَ یاختوبٖ هؿئَلیتؾٌدف 

قسُ  بزیوطز. اثٗبز  یَطاح یخْبً یخوٗ یاختوبٖ هؿئَلیتثط  ِیثب تى یؾٌدف ثكطزٍؾت

ٍ  ییبیپب یِیهُبلِٗ ثب ّسف ؾبذت ٍ تْ يیزض پػٍّف حبيط هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. اهب ا

هَخَز ضا هٌُجك ثب خبهِٗ  یوبضوٌبى، تلاـ ًوَز اثعاضّب یاختوبٖ هؿئَلیتاثعاض  ییٍاض

 طـ افطاز ضا هَضز هُبلِٗ ٍ ؾٌدف لطاض زّس.قَز تب ثْتط ثتَاًس ًگ یبثیٌّدبض یآهبض
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ّبی انلی ثب چطذف ٍاضیوبوؽ( وِ ثطای )ضٍـ هإلفِ ضٍـ تحلیل ٖبهل اوتكبفی

ای یب چْبض ؾبذتبض چْبض هإلفِ یزٌّسُثطضؾی ؾبذتبض ٖبهلی همیبؼ اؾتفبزُ قس، ًكبى

 یػُیٖبهل اٍل ثب اضظـ ٍ تیتطت يیثِ اٖبهلی ایي همیبؼ زض ایي ًوًَِ هَضز هُبلِٗ اؾت. 

زضنس  24/7 یػُی(، ٖبهل زٍم ثب اضظـ 52/25ٍ)بًؽیزضنس ٍاض يیكتطیث 98/12

( ٍ ٖبهل چْبضم 63/10)بًؽیزضنس ٍاض 407/5 یػُی(، ٖبهل ؾَم ثب اضظـ 14/24ٍ)بًؽیٍاض

 .وٌٌس هی يیی( ول ضا تج263/6)بًؽیزضنس ٍاض 186/3 یػُیثب اضظـ ٍ

ای لیىطت زضخِؾإال زض لبلت َیف پٌح 54پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ثِ ََض ولی ایي 

همیبؼ وبضٍل زض چْبض ذطزُ یَجك ًٓطیِ اختوبٖی وبضوٌبى ضا ثط هؿئَلیتهیعاى 

زٍؾتبًِ هَضز  ًَٔ هؿئَلیتاذلالی ٍ  هؿئَلیتالتهبزی،  هؿئَلیتلبًًَی،  هؿئَلیت

هَضز  35فط، تٗساز ؾإالات ثِ ً 50ؾٌدف لطاض زاز وِ پؽ اظ یه پیف آظهَى ثط ضٍی 

آظهَى تٗسازی اظ ؾإالات حصف، تٗسازی انلاح ٍ ًیع تملیل یبفت. لبثل شوط اؾت وِ زض پیف

ثب  یلبًًَ بؼیهمذطزُ بیٖبهل اٍل همیبؼ یب تٗسازی ثب ّن تلفیك قسًس. ثِ ایي تطتیت ذطزُ

 ِیثب ّفت گَ یالتهبز بؼیهمذطزُ بی(، ٖبهل زٍم 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 ّبی ؾإال)ِیّفت گَ

 ِیثب ًِ گَ یاذلال بؼیهمذطزُ بی(، ٖبهل ؾَم 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8 ّبی ؾإال)

ًَٔ  بؼیهمب ذطزُی( ٍ ٖبهل چْبضم 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15 ّبی ؾإال)

اظ  (35ٍ  34، 33، 34، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24 ّبی ؾإال) ِیگَ 12زٍؾتبًِ ثب 

 ییس لطاض گطفتٌس. لحبِ اٖتجبض ٍ پبیبیی هَضز تأ

اختوبٖی زض ًوًَِ هَضز ثطضؾی اؾت.  هؿئَلیتّبی  ّب ثیبًگط ّوؿبًی زضًٍی ٖبهل یبفتِ

ّبی هتكىلِ اظ چٌس  همیبؼحسالل هیعاى آلفبی وطًٍجبخ لبثل لجَل ضا ثطای ذطز 1ّلن اؾتبتط

هٗتمس اؾت وِ حسالل هیعاى آلفبی  2حبل آًىِ ًبًبلی ؛پیكٌْبز وطزُ اؾت 50/0ؾإال ضا 

ّبی هتكىلِ اظ چٌس ؾإال ٍ یب یه همیبؼ ثبیس  وطًٍجبخ لبثل لجَل ضا ثطای ذطزُ همیبؼ

ثبقس تب ثتَاى آى ضا زض هُبلٗبت ثِ وبض گطفت. ًتبیح آلفبی وطًٍجبخ ثطای چٌس هَضز اظ  70/0

ثِ زؾت آهس وِ َجك زیسگبُ ّلن اؾتبتط  70/0تب  55/0ّب زض ایي هُبلِٗ ثیي  همیبؼذطزُ

ثبقس. اهب پػٍّكگط ثِ ایي ًىتِ اوتفب ًٌوَز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ انلاحبت لاظم زض  لبثل لجَل هی

 70/0آظهَى آى ضا تب حس لبثل لجَل زض ٖلَم اختوبٖی)وِ هٗوَلاً ثبلاتط اظ اثعاض ٍ پیف

 ثبقس( اضتمب زازًس.  هی
                                                           
1 . Helmstadter 

2 . Nannally 
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پصیطی اختوبٖی ثب هؿئَلیتپػٍّكگط ؾبذتِ  یؾس پطؾكٌبهِض زض هدؤَ ثِ ًٓط هی     

ثكطزٍؾتبًِ  هؿئَلیتاذلالی ٍ  هؿئَلیتاذلالی،  هؿئَلیتلبًًَی،  هؿئَلیتچْبض ثٗس 

 تَاى لاظم ثطای ؾٌدف چٌسثٗسی ضاثُِ ٍ پیَؾتگی وبضوٌبى ثب ؾبظهبى ضا زاقتِ ثبقس. 

اّىبضّب ثطای ائِ پیكٌْبزّب ٍ ضیىی اظ هطاحل ثؿیبض يطٍضی پبیبى ّط پػٍّكی اض     

ثبقس. اظ آى خب وِ اٖتمبز ثط ایي اؾت  ّبی هطثََِ هی چٌیي ؾبظهبىّبی آتی ٍ ّو پػٍّف

وِ زض ایي لؿوت  ّبییوِ وبضّبی ٖلوی ثبیؿتی هىول ّوسیگط ثبقٌس، اغلت پیكٌْبز

 ثبقس. قَز، حبنل تدطثیبت پػٍّكگط زض فطایٌس پػٍّف هی هُطح هی

اختوبٖی زض ایي  هؿئَلیت یایي وِ ثطضؾی اٖتجبض ٍ ضٍایی پطؾكٌبهِثب تَخِ ثِ  .1

تَاًس ثِ  یهّبی هرتلف ؾٌی ٍ خٌؿی ٍ تحهیلی نَضت گطفت، لصا ثب توطوع ثط گطٍُ هُبلِٗ

ی هرتلف هَضز اؾتفبزُ ّب پػٍّفٌَٖاى اثعاضی ثب اٖتجبض ٍ ضٍایی لبثل لجَل زض هُبلٗبت ٍ 

 لطاض گیطز.

پصیطی ثطای ثؿتطّبی هرتلف هؿئَلیتوِ ّط یه اظ اثٗبز هرتلف ثب تَخِ ثِ ایي .2

ٍ ازاضات هرتلف  ّب ؾبظهبىگطزز وِ  یهای وبضثطز فطاٍاى زاضًس، لصا پیكٌْبز قغلی ٍ حطفِ

ّب ٍ خصة افطاز  یٌفگعّب،  یاؾترساهزٍلتی ٍ یب غیطزٍلتی اظ ایي اثعاض ثِ ٌَٖاى هلاوی زض 

تَاى افطاز ضا ثط  یهس. چطا وِ ثب ضٖبیت ایي پیف فطو ی ذبل اؾتفبزُ ًوبیٌّب اضگبىزض 

ّن  ّب آىّبیكبى خصة ٍ ثِ وبض گطفت وِ لبٖستبً ًتبیح ٍ وبضایی  یتَاًوٌسك ٍ یحؿت ٖلا

 قَز. یهثیكتط 

تَاًس الگَیی ثطای هُبلٗبت زیگطی زض اثٗبز  یهّبی ایي پػٍّف چٌیي یبفتِ. ّو3

 پصیطز. ّبی ثیكتطی اًدبم یتخوٗتط ٍ ضٍی  یٍٕؾ

ّبی آهبضی ذبنی هبًٌس زاًكدَیبى، قَز زض ایي ظهیٌِ هُبلٗبتی ثب گطٍُ یهپیكٌْبز  .4

 ّبی اختوبٖی اًدبم پصیطز. ظًبى، خَاًبى، ًَخَاًبى ٍ زیگط گطٍُ

اختوبٖی زض وكَض تَنیِ  هؿئَلیتچٌیي ثب تَخِ ثِ ووجَز اثعاضّبی ؾٌدف . ّو5

اختوبٖی ثب زض  هؿئَلیتّبی قَز وِ پػٍّكگطاى زیگط ثِ ؾبذت ٍ اٖتجبضیبثی پطؾكٌبهِ هی

 ّبی فطٌّگی اختوبٖی ٍ خوٗیتی ایطاى هجبزضت ٍضظًس.ًٓط گطفتي ظهیٌِ

ّبی هطثٌَ ثِ  ضیعیّب ٍ ثطًبهِ تَاًس ثطای اخطای پػٍّف ایي پطؾكٌبهِ ّن چٌیي هی .6

ّب ؾَزهٌس ثبقس. الجتِ  پصیطی وبضوٌبى زض ؾبظهبىهؿئَلیتوی ٍ ویفی ًمف افعایف و

ّبی ایي اثعاض اؾت وِ  ّبی ّط ثٗس اظ پطؾكٌبهِ اظ هحسٍزیت ّبی قوبض پطؾف ًبّوبٌّگی

 ضؾس. تٗسیل آى يطٍضی ثِ ًٓط هی
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